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Hoci nasim hlavnym vyskumnym problémom v kontexte zvoleného metodologického pristupu fenomenografie
bolo zmapovat koncepcie informaénej gramotnosti vyskumnej vzorky prislusnikov takzvanej Generécie Z & post-
miléniovej generacie, ktori sa pripravuju na ucitel'ské povolanie a ktoré sme predstavili v prvej ¢asti nasho
¢lanku, vyskum priniesol aj mnoho zaujimavych zisteni o réznych d‘alSich aspektoch informacnej gramotnosti
a informacného spravania tejto socialnej skupiny, ktoré bliZsie predstavime v pokracovani ¢lanku.

Kym vystupom fenomenografickej analyzy pisomnych reflexii, kresieb a rozhovorov bol model troch kategérii informacnej gra-
motnosti (1. digitalne technoldgie, 2. vedomosti a 3. pravda), vystupom sekundarne realizovanej obsahovej analyzy tych
istych dat je charakteristika vyuzivania informacnych zdrojov, emdcii, prekazok a neistoty zazivanych pri praci s informaciami,
ako aj charakteristika predstadv o pojme informacie a kritérii posudzovania pravdivosti informacii. Nakolko viaceré zistenia
podporujeme citatmi Ucastnikov vyskumu, ich prehlad uvadzame v Tabulke 1.

Omafenie Pohlavie Vek  Falulitana St. program Typ Ditum realizicie
UK {(aprobdcia) | abs. 88  a difka rozhovoru

El M 20 FiF ANJ-SIL 05 92018 156
R2 M 20 FiF +PriF GEG-HIST GYM /2018 20:24
R3 z 12 FiF ANJ-SIL GYM 10/2018 13:58
E4 z 19 FiF ANJ-SIL GYM 10/2018 24:52
R5 z 12 FiF ANJ-ZIL GYM 1042018 24:04
R& Z 12 FiF HIST-SIL GYM 1042018 183:58
R7 Z 19 FiF ANJINEJS GYM 1042018 303
R3 z 20 FiF ANJIFILO =05 1042018 28:20
R2 M 12 Pril + FMFI MAT-CHE GYM 10/2018 344
El10 M 19 FiF HIST-SIL GYM 10/2018 23
El11 z 12 FiF HIST-SIL GYM 10/2018 26:12
Rl12 z 12 FMET MATFYZ GYM 10/2018 17:15
E13 Z 12 FMET MATFYZ GYM 1042018 1:53
Rl4 Z 12 FMFT MATINF GYM 10/2018 19:33
El15 z 12 FiF ANJ-SIL GYM 1042018 19:24
Els z - FiF ANJ-SIL S05 10/2018 20:43
R17 M 12 FiF HIST-SIL GYM 10/2018 20:27
R13 Z 12 FiF +PriF GEG-SIL GYM 10/2018 13:57
El1% z 12 FiF +PriF GEG-SIL GYM 1042018 Ir:40
R0 M 12 FIV3+FiF TEZV-ANI GYM 1042018 41:12
R21 z 12 FiF HIST-SIL GYM 10/2018 30:03
R12 z 13 FiF ANJIFILC =05 1042018 221
R1} z 20 FIVS TEEN-TESV GYM 10/2018 2543
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F24 Zz - FiF HIST-SIL GYM 1042018 17
E25 z 19 PriF + FAFI MAT-CHE GYM 1042018 20:13
E26 Z 13 FiF ANJFILO zahr. 10/2018 25:42
E27 z 19 FiF HIST-SIL GYM 1042018 23:40
EF28 M 19 FiF ANI-ALIL GYM 1042018 13:13
| el F 19 FiF ANI-ALIL GYM 10/2018 X:=42
E30 Zz 19 FiF +PriF BIC-STL GYM 11/2018 24:07
E3l z 20 PriF BIC-CHE GYM 11/2018 19:01
E32 7 20 PriF BIC-CHE GYM 11/2018 2:14
F33 Z 19 PriF BIC-CHE GYM 11/2018 pd i |
F34 M 19 FiF ANJI-HIST GYM 12/2018 M:23
E35 F 21 EBF +FilF NABV-RIL GYM 12/2018 M4:09
R36 M 20 FiF +PriF GEG-HIST 208 122018 24:27
E37 M 19 FiF ANJ-EIL GYM 12/2018 =44
E33 7 20 FiF HIST-NEJ GYM 12/2018 Ja:08
F3% z 13 FiF ANINET zahr. 12/2018 1745
E40 M 19 FIVs KTREN-TESV | GYM 12/2018 L L)

Tabulka 1 Prehlad respondentov

Vlyuzivanie informaénych zdrojov

Na pracu s informacnymi zdrojmi sme sa studentov pytali v rémci druhého okruhu rozhovorov, v ktorom Studenti popisovali
svoje skusenosti s efektivnym vyuzivanim informacii, otédzkou: ,Aké typy informacnych zdrojov ste pouzili?" Analyzou vy-
povedi sme identifikovali dve zdsadné skutocnosti. Prvou z nich je preferencia vyuzivania internetovych zdrojov, tou druhou
je fakt, ze napriek dominancii digitédlneho prostredia Studenti vyuZzivaju nadalej v hojnej miere aj tradi¢né informacné zdroje
na tlacenom médiu a ludské zdroje.

Internetové zdroje

Vsetci Styridsiati respondenti uviedli, ze k svojej praci aktivne vyuzivali internetové zdroje. Zrejme najviac ocefiovanym be-
nefitom internetovych zdrojov je rychlost, ktorou sa pouZivatelia dokazu dostat k informaciam, &o niektori vyuzili pri nedo-
statku Casu, napriklad aj respondent R7: ,No velakrat, ked uZ mi horelo pod zadkom a potrebovala som sa Co najrychlejsie
dostat k informdcidm; a vieme, Ze internet vie najrychlejsie poskytnut véetko &o potrebujete." DalSou vlastnostou internetu
je pohodInost. Internet tieZ predstavoval pre niektorych Studentov branu & odrazovy mostik pre vyuzivanie kniznych
zdrojov, napriklad pre respondenta R13: ,Tak chodim aj do kniZnice, ale lepsie je pre mria, ked’'si ndjdem cez internet, Ze
aké knihy tam sd, a potom si ich méZem prelistovat" alebo respondenta R23: ,Pozrela som si nejakd knihu cez Martinus,
Panta Rhei a podobne a dosla som do toho knihkupectva."

Vyznamnou vlastnostou internetu je moznost prenasat nielen textové, ale aj obrazové a multimedialne formy elektronic-
kych dokumentov. Uplatnenie kratkych videi a filmov v edukacnom procese priamo ocenila az patina respondentov. Vyuzi-
vali ich bud'k lepsiemu porozumeniu tazkych tém, alebo im ich priamo odporudali ¢i pustali vyucujuci.

Vadsina Ucastnikov vyskumu zaroven priznala, Ze napriek zmienenym vyhodam, vyuZzivanie internetu predstavuje aj mnohé
problémy a rizika spojené s enormne vysokym poctom vysledkov vyhladavania, z ktorych mnohé prindsaju nerelevantné, ne-
spolahlivé alebo nepravdivé informacie. Nazor vacsiny zucastnenych odraza vyjadrenie respondenta R1: ,Vdaka internetu sa
v priebehu pér sekidnd vieme dostat ku kvantam informdécii, z ktorych je polovica nepravdiva." Preto sme sa Studentov pytali
aj na kritérid hodnotenia a vyberu internetovych zdrojov.

Pre péatinu participantov bola déleZitou pri vybere internetového zdroja obsahova relevancia textu na stranke, Styria res-
pondenti uviedli ako hodnotiace kritérium odbornost textu - diZe texty pisané nauénym jazykovym $tylom a pouzivanie
odbornej terminoldgie; na druhej strane R23 zdoraznil potrebu zrozumitel'nosti textu, k ¢omu sa vyjadril aj respondent
R35 nasledovne: ,Najviac ma zaujali také, ktoré boli pisané - ako som povedala - po lopate, Ze sme tomu rozumeli, Ze to
nebolo aZ velmi odborné, lebo niektorym vyrazom som aj samozrejme nerozumela, a Ze nebolo to akoZe iba hrba textu,
strasne dlhé, ale bolo to nejako rozdelené, strukturované - odraZzkami, podnadpisy, nadpisy, lebo som sa tam vedela lep-
Sie orientovat." Pri textovych charakteristikach niektori respondenti upozornili na vyskyt gramatickych chyb a zvlastnej
Stylistiky ako meradla doveryhodnosti stranky. Kritériom vyberu pre niektorych je aj dlzka textu - Studenti uprednost-
nuju skor stranky s kratSim textom: ,Ja si myslim, Ze kazdy ¢lovek to ma v sebe tak psychologicky dané, Ze ked je menej
textu a krajSie upraveného, tak si z toho vyberie," uviedol R20, ¢im naznacil popri aj dalSiu skupinu hodnotiacich kritérii
v ramci vyrazovej roviny.
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Studenti hodnotia internetové stranky aj podla vizualneho aspektu - predovéetkym celkového grafického spracovania. Res-
pondent R34 vplyv vizualnych charakteristik stranky na jej hodnotenie potvrdzuje slovami: ,Hlavny fakt je ten, Ze vzdycky
nakupuju oci, takZe aj to, ako ta stranka vyzerala, akoze mala nejaky ten format [...] Ze ten Clovek, ktory to tam pise, aj se-
ridzne chce, aby to vyzeralo." Niektori Studenti prikladaju délezitd védhu aj pritomnosti obrazkov na stréanke, a naopak, pri-
tomnost rekldm vnimaji mnohi respondenti negativne a rusivo. Pritomnost rekldm zadrovef znizuje ddveryhodnost celej
stranky, ¢o potvrdil napriklad respondent R20: ,Ked’ som videl vela reklam na istej internetovej stranke, méj nazor je taky,
Ze pride mi to menej déveryhodné ako strénka, ktord je zamerana na tu vedomostnd Cast, zatial’ o hentie ostatné su také
troska popularizacné alebo mozno reklamujuce nieco, a to ma skér odradza od toho."

Tretou skupinou hodnotiacich kritérii st objektivne ukazovatele stranky, napriklad poéet citacii dokumentu, ku ktorému sa
dostali prostrednictvom sluzby Google Scholar (R19, R28). Na nasu otédzku, kde sa naudili pracovat s tymto nastrojom, od-
povedal R28 jednoducho: ,Nikde, to som nasiel na internete" a jeho vyuzivanie odovodnil slovami: ,Lebo na obylajnom
Googli je viac falosnych informacii.* Respondent R19 zas uviedol, Ze sa o tejto moznosti ucili na hodinach informatiky. Dole-
Zitym kritériom pre R20 je celkové renomé autora stranky, pre R22 aj format dokumentu a celkové zazemie stranky:
~Iba cez ten Google som nejako filtrovala z nejakych vysokych skél alebo nejaké PDF-ka, ¢o boli volne dostupné."

Zaujimavostou je ndzor respondenta R32 na pouzivanie zahraniénych zdrojov, pri ktorych sa nechcel spoliehat na cudzie
preklady do slovenciny, ale viac doveroval vlastnym schopnostiam: ,Hlavne som Cerpala z tych anglickych stranok, ktoré som
si potom prekladala. My sme mali taku skidsenost, Ze na tych slovenskych boli kadejaké bludy popisané, videli sme, Ze na tych
anglickych tam bude skér ta pravdivost v tom. Mali sme vd&Sinou také skisenosti, Ze ked'té stranka bola anglickd — nebolo
to prekladané - , tak vedeli sme, Ze aj to slovo je spravne a Ze si to sami preloZime" (R32).

Niektori $tudenti svojimi vypovedami odhalili aj délezitost vplyvu sociokultirneho prostredia na vyber stréanok, st nimi pre-
dovsetkym odporaéania spoluziakov, celkovad navstevnost stranok a ich znamost alebo obl'Gbenost. Mnoho participan-
tov zohladnuje pri hodnoteni strdnok aj subjektivne kritérid, ako su celkové pocity alebo sympatie k danej stranke (R17),
pripadne celkové zhodnotenie seriéznosti stranky (R34).

Obzvlast oblibenou témou, ku ktorej sa respondenti spontdnne a s oblubou vyjadrovali, bola problematika vyuZivania Wi-
kipedie, pripadne stranok so studentskymi referatmi (napriklad portaly Referaty.sk, Zones.sk a pod.). Na jednej strane si vac-
Sina z nich uvedomovala, Ze nie st vhodnym zdrojom, na druhej strane ich mnohi Studenti radi vyuzivali. Respondent R10
vyuzivanie Wikipedie obhajil nasledovne: ,Tak asi najcastejSie Wikipedia [...] Do nejakych extra odbornych som sa nehrnul.
Myslim, Ze na maturitu mi stacila ta Wikipedia." Dalsi zo Studentov Uprimne priznal svoje dovody jej vyuZivania: ,Tak ako le-
nivy Student samozrejme Wikipedia bola méj zachranca" (R4). Pre respondenta R28 bolo jej vyuZivanie, ako priznal, straté-
giou ako €elit privel’kému mnozstvu najdenych informacii v inych zdrojoch, vysokému mnozstvu réznych vysledkov
vyhl'adavania a nedostatku ¢asu. Respondent R34 Wikipediu vyuzival sice tiez, ale - ako povedal - bral ju s rezervou,
pretoZe si je vedomy mozZnosti tvorby a Uprav obsahu prakticky kymkolvek. Niektori ucitelia vyslovene zakazovali svojim Stu-
dentom Wikipediu pouzivat, s &im ma svoju skisenost aj R38: ,V&&sinou aj na tej strednej skole boli nejaké portdly, ktoré nédm
vyslovene zakazovali, ako je ta Wikipedia." Napokon, so zaujimavou prihodou, ked' sa pouzivanie Wikipedie Studentom doslova
vypomstilo, sa podelil respondent R9: ,Wikipedia, Referéty su proste také, Ze ja si méZem tam vytvorit tému, Ze nie¢o, a na-
pisat tam v podstate, ¢o chcem. Jeden nas ucitel to aj raz urobil, nie ndm, ale inej triede, Ze dal nejakud tému, o ktorej vedel,
Ze proste ni¢ nie je na internete, a vytvoril stranku na Wikipedii, kde dal tu tému a napisal tam nejaké Uplné hluposti. A na
dalsi deni vsetci dosli a mali presne tie hluposti v tych referatoch."

Knizné zdroje

Tri Stvrtiny respondentov zaroven uviedli, ze vyuzivali aj knizné zdroje - ¢i uz beletriu, populdrno-naucn literattru, odbornu
literatGru, ucebnice, encyklopédie alebo atlasy. Jednou z motivacii k vyuzitiu kniznych zdrojov bola obliUbenost ich pouzi-
vania, o ¢om svedcia aj nasledujlice vyroky niektorych z respondentov: ,Ja mam rada knizky, takZe ja som bola non stop
v knizkach zahadzana" (R6) alebo: ,Odmalicka rada ¢itam a ma to podla mnia svoje Caro, ked'si chytim knihu do ruky a méZzem
si to proste listovat. Ja som taky typ &loveka, Ze - som Zena a Zeny nie su technické typy. A druhd vec - Ze by som si otvo-

rila pocitac alebo notebook a vyhladavala informacie - to ma proste nebavi; mna aj z toho bolia oci a tak, kniha proste je kniha,
ma svoje ¢aro" (R11).

DéleZitym zistenim je, Ze tladend kniha zarovef vzbudzuje vo véaésine opytanych vy$siu déveryhodnost ne? internetové
zdroje, sklsenost respondenta R15 bola dokonca takd, Ze ak pouZili vo svojich pracach knizné zdroje, uditelia to ocenili aj lep-
Sou znamkou.

Niektori $tudenti ocefiuju na knihe aj systematickost, savislost a relevanciu textu, prikladom méze byt skisenost res-
pondenta R11: ,Hlavne tie kniZné zdroje, ked%e sme museli aj citovat’ a tak, a tie knizné zdroje boli lepsie, lebo mi to tak pri-
Slo, Ze to malo aj hlavu a pétu, kdeZto tie Clanky su také povytrhavané a Clovek Castokrat ani nevie, Ze z ¢oho ten zdroj
erpd." Motivéciou vyuZivat knizné zdroje bola pre respondenta R37 okrem uvedenych vyhod moZno aj urditd vypoditavost,
pretoze ich ucitelia ,malokedy kontrolovali, i v tej knihe také nieco je, ale vacsinou v tych knihach bolo nieCo podstatnejsie
k tym témam, ako som trebdrs dokdzal ndjst na internete" (R37).

Knihy z dovodu vyssej doveryhodnosti vyuzivali niektori respondenti najmé& vtedy, ak ich mali priamo doma a poznali ich
obsah, pripadne im ich niekto odporudil alebo pozical: ,Knihy som vécsinou pouzival vtedy, ked bud’ja som vedel, Ze to naj-
dem v konkrétnej knihe, alebo mi niekto iny vedel dat knihu, v ktorej to je" (R9). Pomoc druhych ludi pri zhanani knih nie-
kedy suUvisela aj s obmedzenymi moznostami mensich obecnych kniznic, na ¢o sa postazoval respondent R36: ,U nds v obci
mame dost akoZe mali¢ku, to je kniZnica Ludmily Podjavorinskej, tak tam akoZe moc nejakych knih extra nebolo [...] Ked’som
nieco robil z tej nemciny, tak som sa obrétil na tetu, & by mi nejaki knihu nevedela poZi¢at." Okrem rodinnych prislusnikov
poziciavali knihy niektorym respondentom aj priamo ucitelia.
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Sestnasti respondenti uviedli, Ze v réznej miere navétevovali aj kniznice, Siesti z nich dokonca vyuzivali sluzby $kolskych
kniznic (R15, R19, R28, R33, R39 a R40). NajcastejSou motivaciou ich navstev bolo bud vypracovanie projektu alebo re-
feratu na urcity predmet, ak im ucitelia odporudili vyuzivat predovsetkym knizné zdroje, alebo nemali pristup k internetu: ,Ked’
som bola asi prvacka na osemrocnom gymnaziu, este nebol tak rozsireny internet, tak vtedy som naozaj cerpala hlavne z knih
a bolo to také dost néro¢né, Ze vzdy som musela ist do kniznice, popytat pani knihovni¢ku o aku tému by som mala zdujem,
ona mi zohnala knizky a ja som si sama musela z tychto knih vybrat" (R38). Respondent R37 navstivil kniznicu aj vtedy, ked'
ho téma, na ktorej pracoval, osobne zaujala. Skolské kniznice Studenti vyuzivali aj kvoli takzvanému povinnému ¢&itaniu alebo
na doplnenie udiva z dalSich ucebnic a cvi¢ebnic ¢i umeleckej literatiry. Fond svojej Skolskej kniznice v kratkosti predstavil
respondent R15 nasledovne: ,Mali sme Skolsku kniznicu — tak to boli také knizky, napriklad zo slovenciny povinné Citanie, tak
tie knizky vzdy boli, z angli¢tiny sme mali, potom z matematiky, informatiky, ¢ize vacsinou len také tie odborné knihy." Res-
pondent R28 ma skusenost aj s vyucovacimi hodinami realizovanymi v $kolskej kniznici: ,Bola tam interaktivna tabula, takze
ucili sme sa aj tam." Sluzby svojej Skolskej kniznice si pochvaloval aj respondent R39 z Ukrajiny, ktory zdroven uviedol, ze
dostavali mnoho uloh podporujucich pracu s knihou: ,Mali sme taku dobri kniznicu. A mali sme viac takych tloh a prac z tych-
to predmetov - z literattry, z nejakych takych eseji - Ze nepotrebujes viac toho internetu, ale potrebujes knihu."

O vyuzivani u€ebnic sa priamo zmienili dvanasti Studenti. Na margo vyuZzivania novsich ucebnic sa so svojou skisenostou sa
podelil respondent R23: ,Zo skolskych ucebnic som vébec necerpala. Cerpala som este zo starych maturitnych ucebnic, ktoré
mala este moja mama, ked” maturovala; ona mi ich nechala, v podstate ich odloZila - takZe z toho vela, to st velmi dobré
knihy." K dalsim zmienenym typom patria encyklopédie a atlasy.

Ludské zdroje a spolupraca

Mnoho participantov ma skusenost s aktivnym vyuZivanim nielen internetovych alebo kniznych zdrojov, ale so svojimi otéz-
kami sa obracali aj na druhych ludi, pripadne s nimi spolupracovali. Motivy takéhoto konania su sice r6znorodé, ich spolo¢nu
podstatu sa podarilo respondentovi R1 vystihnit nasledovnym vyjadrenim: ,Prakticky od kohokolvek, od koho viem, Ze o danej
informdcii méZe mat dobré informdcie, déveryhodné, pravdivé, tak od kohokolvek." Respondent R9 vidi aj daldie vyhody vy-
uZivania ludskych zdrojov - okrem déveryhodnosti aj Usporu ¢asu: ,MéZem sa spytat niekoho, o kom viem, Ze to vie, a pro-
ste vie mi s tym pom@éct za pat mindt, kym ja by som tym zabil tri hodiny, kym by som to nasiel."

Viac ako polovica opytanych ma skisenost s aktivhou spolupracou s uéitel'mi, s ktorymi najéastej$ie konzultovali pripadné
nejasnosti ohladom svojich zadanych Uloh, referatov a projektov, ktori poskytovali Studentom materidly a predstavovali pre
nich autoritu v pripade nejasnosti, nedostatku informacii ¢i rozporu v najdenych informaciach. Respondent R10 priznal, ze
prave nazor ucitela bol prenho v pripade rozporu v informacidch smerodajny, a to najma z praktickych dévodov: ,No, tak ako
ano, stavalo sa to, ale velmi som sa tym nezaoberal, lebo vZdy som uprednostrioval ten vyklad toho ucitela, lebo som vedel,
Ze on bude na tej skiske, &iZe on chce polut to, o on mi nadiktoval.

Studenti sa na ucitelov obracali bud’ priamo, alebo komunikovali aj prostrednictvom e-mailu. Nie vzdy sa viak Studenti stretli
s ochotou vyuéujlceho konzultovat nejasnosti. Ak aj ucitelia boli ochotni, niekedy nedokdzali $tudentovi poméct: ,Niekedy sa
mi stalo, Ze ucitelia sami nevedeli" (R6).

Najbeznejsim dévodom spoluprace so spoluziakmi - druhym najpocetnejsim okruhom - bola praca na skupinovych zada-
niach, napriklad réznych projektoch, pripadne skupinova praca na stredoskolskej odbornej ¢innosti, ktora bola podla vyjadreni
R24 uzitoénou sklsenostou, no nie kazdému vyhovovala: , Tak efekt spolupraca urcite mala, lebo prvykrat sme pisali na stred-
nej skole pracu tohto typu, Ze to muselo obsahovat viac stran, aj to muselo mat pevni formu, aki md préca mat, a to, Ze to
bolo v skupine robené - tak ja som bola zrovna so spoluZiakmi, s ktorymi som si rozumela, mala som blizky vztah, &iZe ne-
mala som problém sa stretndt. Ale naopak, na druhej strane boli v triede aj skupiny, ktorym nevyhovovala tato préca, lebo -
ako to uz byva zvykom - niektori sa na tom zvezu, a potom je to také, Ze on si nezaslizi tu znamku, a podobne — Ze sa na
tom natrapil viac a dostal rovnakt znamku." Niektori Studenti sa zas so spoluziakmi podielali na kolektivnom vypracovani tém
maturitnych okruhov.

Okrem toho Strnasti respondenti sa na spoluziakov obratili aj v pripade dalSich nejasnosti suvisiacich so stidiom. Svoje do6-
vody a vyhody takejto formy spoluprace zhrnul R40 nasledovne: ,Toto je vlastne najkratSia cesta k tej informacii, ked som
mal dajme tomu nejakého spoluziaka, ktory sa v tom vyznal, tak som sa ho iba spytal - viastne ma to stalo iba par mindut,
ked’on mi to vysvetlil, tak toto bolo asi najrychlejsie." Respondent R10 dodava, Ze v jeho pripade sa takato komunikacia rea-
lizovala najcastejSie prostrednictvom online socidlnych sieti ¢i e-mailu. Okrem spoluZiakov niekolki respondenti uviedli aj
pomoc kamaratov alebo priatela.

Tretou najpodetnej$ou skupinou boli rodinni prislusnici - rodidia, stirodenci, ale aj stari rodi¢ia a dalsi ¢lenovia irSej rodiny.
Rodicia predstavovali az pre dvanastich respondentov najviac reSpektovanu autoritu, a to najmé v pripadoch, ak ich profe-
sia alebo vzdelanie bolo relevantné oblasti, v ktorej sa na nich Studenti obracali, no nielen vtedy. Traja respondenti uviedli, ze
vyuzili aj pomoc starych rodicov z roznych dévodov — R11 kvoli historickym fotografiam, R30 kvoli béasriam, ktoré si este
pamatali, a R35 kvdli knihdm. Pri vyhladavani informacii v internete respondent R17 uviedol, Ze vyuZil pomoc starsieho su-
rodenca, pri zhanani zahranic¢nej literatlry sa zas obréatili R24 a R36 na rodinnych pribuznych studujucich, pripadne aj zi-
jucich v zahranidi.

Pocas plnenia svojich Studijnych povinnosti sa jednotlivi respondenti osobne obracali aj na dalSich ludi v zavislosti od Speci-
fickosti konkrétnych uloh, na ktorych pracovali a oblasti, v ktorych sa pohybovali. Napriklad R3 vyuzil pomoc pracovnikov
archivu a rodinného pribuzného osobnosti, ktorej zivotopis spracoval, R5 zas ziskaval Udaje od obyvatel'ov obce, v kto-
rej posobil autor, ktorého tvorbe sa venoval, a od odbornikov, ktori sa uz problematike venovali. Respondent R21 konzulto-
val svoju pracu s lekarmi, respondent R8 sa poc¢as odbornej praxe obracal s otdzkami na zamestnanych kolegov z praxe -
c¢asnikov a recepcnych. Na obyvatelov svojej obce a pracovnika miestneho cintorina sa poc¢as prace na svojom projekte
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obracal aj respondent R36, ktori ho napokon nasmerovali az na pracovnikov vel'vyslanectva, ktorych osobne navstivil
v predmetnej veci. E-mailovi komunikaciu s pracovnikmi odpadovej spolo¢nosti realizoval R22. Napokon, piati Studenti
(R21, R25, R28, R30 a R38) sa vyjadrili, ze vyuzili aj pomoc knihovnika, ktora ale stvisela len s ndjdenim konkrétnych ti-
tulov v kniznici.

Dalsie informaéné zdroje

Okrem internetovych, kniznych a ludskych zdrojov sme zaznamenali aj vyuzivanie poznamok ¢i u¢ebnych textov alebo
inych u¢ebnych pomocok vytvorenych priamo vyucujucimi k preberanej latke, ktoré poskytovali svojim Studentom, dalej
poznamok od spoluziakov, popularno-naucné casopisy, respektive ,vedecko-popularne" (R37), ktoré Studentom po-
skytovali uditelia, alebo ich Studenti priamo odoberali. Pre respondenta R19 bolo délezitym zdrojom aj televizne vysielanie,
predovsetkym spravodajstvo, pretoZze monitoring aktualneho diania vo svete bol u nich vyzadovany vyucujicim na hodinach
geografie.

Speciadlnym pripadom vyuZivania informacnych zdrojov boli aj rézne archivne dokumenty poskytnuté archivom mestského
muzea Ci vyuzivanie historickych fotografii, ktoré respondent R11 ziskal od rodinnych prislusnikov, no navstivil tiez kvoli
tomu mestsky archiv.

Napokon uvadzame este jednu zaujimavost - pre respondenta R34 boli cennym informaénym zdrojom aj navstevy divadel-
nych predstaveni: ,No ja som akoZe dost chodil [...] TakZe to bola moja jedind zdchrana pri maturite, Ze som si hovoril, Ze
nevadi - polovicu z toho som videl, nejako to uhram."

Emécie zazivané pri praci s informaciami
Kuhlthauova (1993), Nahlova (2001), Savolainen (2015) a niektori dalsi autori jasne poukazali na vzajomnu sthru emdcii
a myslienok pri praci s informaciami a na ich vplyv na vykonavané &innost. Preto sme sa v rdmci rozhovorov pytali aj na po-

city, ktoré sprevadzali studentov pocas prace s informaciami v situaciach, o ktorych nam rozpravali, otazkou ,,Aké emdcie
ste pocitovali pri efektivnom vyuZivani informacii?"

V nasom vyskume len traja respondenti uviedli, ze sa snazili bud’,emdcie z prace vylicit" (R2) alebo Ziadne nepocitovali (R26,
R36). VSeobecne sme identifikovali dve zédkladné skupiny - pozitivne a negativhe emdcie, ktoré sprevadzali Studentov jedno-
tlivymi fazami informaéného procesu. K najéastejdie uvadzanym pozitivnym emdciam patri radost, ktord prameni napriklad
z0 zaujmu o spracovanu tému, CastejSie vsak z konecného vysledku prace, ktory pocitil napriklad aj R21 po dokonceni prace
na SOC. Okrem nad$enia z témy a Uspes$ného vysledku spésobilo radost u Studentov aj samotné porozumenie téme (R31)
alebo moznost nadobudania novych vedomosti (R38). Respondent R8 uviedol, ze pocitoval radost aj z usetreného ¢asu vdaka
vyuzivaniu IKT.

Daldou pozitivnou emdciou bolo nad$enie, ktoré opat vyplyvalo zo zaujmu o tému: ,Ak bola takd téma, éo ma fakt Ze bavilo,
¢o som isla do toho s takym tym nadsenim, Ze ano - toto je super, tak mi bolo jedno, ¢o mi vyskoci, kde mi vyskoli. Proste
som to hladala, aZ kym som to nenasla. A ked’bola taka téma, Ze ma to tak nechytilo, tak prvé, Co som nasla, tak CTRL+C,
CTRL+V," uviedol respondent R18 a R19 ho doplfia: ,Ked'ma tam nieco zaujalo, tak ano - Ze wau, to je (Zasna informacia -
hladala som viacej a do hibky, ale ak to boli veci, Ze ktoré ma nebavili, tak fakt to bolo len také jednostranné, Ze stiahnem
jeden, dva c¢lanky, pospajam ich, a aby som mala ten referat." Obe vyjadrenia potvrdzuju silnu korelaciu afektivnej a kogni-
tivnej domény pouZivatela - narast pozitivnych emdcii a ndrast zaujmu o tému; velmi vystiZne tato skutoénost podporuje aj
skusenost respondenta R36 s pracou na stredo$kolskej odbornej &innosti: ,Ja som to praveZe Upline s radostou robil, ja som
bol taky namotivovany vtedy do toho. Pamé&tam si, Ze sme mali este aj termin niekedy do januara a ja som to mal hotové uz
nejako v novembri, takZe taky som bol zaZraty do toho" (R36). Niekedy vSak narast zaujmu nebol explicitne sprevadzany emo-
ciami, ako skor s ¢asom R22: ,Také uplne beZné [emdcie]. Pozeram si, ¢itam si. Ked’ma to zaujalo, tak som nad tym vedela
presediet ovela dlhSie. Ked’ ma to zaujalo, tak som sa v tom rypala niekedy aj ovela dihsie." K daldim pozitivnym emdciam,
ktoré Studenti pocitovali, patria este pocit Stastia, spokojnost, pripadne pocit ;adost'uéinenia - najcastejsie z dobre vy-
konaného vysledku prace ¢i uvol'nenie po Uspesne vykonanej maturitnej skiske. Uc¢astnik R29 zaradil do skupiny pozitivnych
emdocii aj pocit prekvapenia z dobrého vysledku.

Omnoho viac sa ale studenti vyjadrovali k negativnym emdciam, ktoré sprevadzali ich pracu. Z dévodu nedostatku casu to
bolo zdesenie, Sok a panika (R3), nervozita (R7, R13, R20, R27, R28) ¢i stres (R10, R11, R13). V pripade, ak sa pouzi-
vatelovi nedarilo najst vysledky pri vyhladavani, pocitoval opéat bud stres (R17) alebo hnev (R15, R37), ktory sa v pripade
respondenta R16 spdjal aj so smitkom a strachom. R27 pocitoval v pripade, ak sa mu nedarilo ndjst vhodné zdroje, ner-
vozitu a prezradil aj ako taku situaciu riesil: ,Pri vyhladdvani vé&Sinou nervozita a dakedy sa mi vébec nechcelo vyhladdvat
z tych réznych stranok - Ze by som najradsej iba skopirovala to celé, to som velmi nemala rada [...] Najm& mi to prislo ako
strata &asu, Ze si musim strasne vela toho poobzerat, aby som mohla urobit taku naozaj, Ze dobri pracu. Bolo to aj pri ta-
kych témach, ktoré ma bavili, aj pri takych, ktoré nie."

Strach so zméatkom pocitoval respondent R24 z dévodu nedostatku informacii a neistoty ohfadom pravdivosti informacii: ,No
z toho nedostatku informécii som mala taky strach pred tym, ked som to sla napriklad prezentovat, & naozaj su tie moje in-
formécie pravdivé. A ked'uz niekedy ucitel' reagoval tak, Ze ‘naozaj?’ a tak ma spochybrioval, tak uZz potom aj ja som bola na
pochybdch" (R24). Dalsimi negativhymi emdciami boli napriklad aj beznadej v pripade, ak sa nedarilo najst potrebné infor-
macie (R17), respondenti R20 a R27 vtedy pocitovali nechut, dalsi sklamanie (R30, R33). Z dévodu nepouZitelnych vy-
sledkov pocitovali niektori frustraciu (R30) ¢ zdGfalstvo v pripade, ak nerozumeli téme (R33); v extrémnych pripadoch aj
bolest hlavy z pretaZenia (R14). Odkladanie povinnosti na poslednu chvilu véak nie vzdy spdsobovali iba stres, niekedy sa
stal pravy opak, ¢o potvrdzuje aj respondent R34: ,No niekedy stres, ked’som to robil na poslednu chvilu - vtedy to bol stres,
ale niekedy to bolo také, Ze v pohode, Ze to niekedy bola aj sranda."
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Respondent R35 opét upozornil na silny vztah emécii a myslienok - v danom pripade negativnych, ktoré mézu viest az
k plaéu: ,Niekedy som mala pocit, Ze tych informdacii je velké mnoZstvo, a ja neviem, ¢o si mam z toho vybrat, ¢o je to gro,
lebo vsetko, ¢o som si &itala, bolo pre mria gro, Ze &o by som mohla povedat a nevedela som si tak sama nejako vydeduko-
vat, Ze ¢o by mohlo byt to podstatné, a tym padom u mria boli emdécie také, Ze som aj plakala, lebo som si nebola ista."

Zaujimavymi su skisenosti dvoch respondentov, kde sa R28 vyjadril, Ze pocitoval silni empatiu k spisovatelovi, ktorému sa
venoval vo svojej praci — konkrétne smutok nad jeho osudom; respondent R40 zas pocitoval uznanie nad myslienkami a die-
lami niektorych autorov - v danom pripade ide skor o kognitivny stav nez afektivny: ,Ked som ¢ital tych filozofov, Ze ¢o do-
kdzali za tych moZnosti, dajme tomu, na éom sa dokazali zamyslat v rémci tych moZnosti, tak som si hovoril, Ze klobuk dolu."

Prekazky

Sucastou rozhovorov bola aj otazka tykajlca sa inhibiénych faktorov informacéného procesu: ,Stretli ste sa s nejakymi pre-
kaZkami, bariérami pri praci s informaciami?" \/$eobecne mdZzeme prekazky vyplyvajice z nd$ho vyskumu rozdelit na tech-
nické, intrapersonalne (psychologické a vedomostné), interpersonalne, a bariéry slvisiace s vyhladavanim informacii (Obr. 1).

K technickym bariéram sa vyjadrili Styria respondenti — pre R23 to bolo nedostatocné internetové pripojenie, spreva-
dzané jeho &astymi vypadkami, pripadne situacia, ked nedisponovala ich domacnost Ziadnym poéitaéom ani pripojenim
na internet a musel hladat ndhradné rieenia (R38). Respondent R4 sa postaZoval na nevykonné poéitade v ich $kole spo-
jené s ich nedostatkom a pomalym internetovym pripojenim. Napokon, R8 pocitoval silnt prekadzku pri vypadku infor-
macného systému pocas odbornej praxe.

Prekazky suvisiace s vyhl'adavanim informacii sa prejavovali predovsetkym v nedostatku najdenych zdrojov, pripadne
v nedostatku hodnovernych zdrojov (R20) a ich tazkej dohl'adatel'nosti (R1). Naopak, prili§ vysoky poéet vysledkov
povazovali za prekazku len traja (R4, R7, R22). Neuspechy vo vyhladavani zdrojov v mnohych pripadoch suviseli s nedosta-
to¢nymi kompetenciami v oblasti vyhladavania informacii. Podobnym typom prekaZzky je pre viacerych respondentov privel’a
informacii k téme: ,Ak bola nejakd prekdzka, tak asi t3, Ze som nevedel odhadnut, Ze &o je potrebné a &o nie, a teda Ze bud’
som tam nedal to, &o by tam malo byt, alebo Ze som tam dal kopu hliposti, ktoré tam vébec nemuseli byt" (R9), pripadne
pre respondentov R10 a R14 nekompatibilita najdenych informacii: ,Ked’som nasiel nejaku tu informéaciu a napriklad ne-
bola podrobne rozpisand, tak niekedy som si to nevedel — hlavne v histérii - zahrnit do kontextu. CiZe tam to bolo také, Ze
nasiel som si ako keby informdciu A a informéciu C, a ta informdcia B medzi tym mi chybala a nevedel som si spojit jednot-
livé dve informdcie. Presne, chybala mi este nejakd dalsia, ktord by mi ich pomohla pochopit™ (R10).

Respondent R23 negativne pocituje aj privelky rozsah zdroja. Dalou vyznamnou prekazkou bola situacia, ked ndjdené vy-
sledky vnimali Studenti ako nerelevantné, ako aj situaciu, ak si ndjdené zdroje, respektive informacie v nich obsiahnuté od-
porovali (R6, R14, R24).

Na nepouzitel'nost vysledkov vyhladavania, ktord sa prejavovala napriklad potrebou registracie na stranku, platenim poplatku
za jej vyuzitie alebo vyZadovala indtalaciu $pecidlneho softvéru sa staZovali traja respondenti R7, R17 a R27: ,Problémom bol
napriklad aj to, ked’som nevedela pouZit tie veci, nasla som nieco, ale ta strénka mi nedovolila s tym pracovat’ dalej. Nebolo
to napr. povolené a pod. CiZe to boli strédnky, ktoré chceli nieCo ukédzat, ale neposkytndt, to aj tym &itatelom™ (R7). Napokon
aj otazku pravdivosti informacii vnimaju respondenti R20, R30 a R38 ako vyznamnu prekazku, s ktorou sa musia popaso-
vat: ~Tak hlavne pri vyhladdvani informacii ma nie vZdy zabrzdi, ale nemam rada, ked'su tam informacie, ktoré nie su prav-
divé. Ze niekto aj nieCo napise, a vy si myslite Ze wau - to je super ¢lanok — ale ked”ho potom Citate dalej, tak potom Zzistite,
Ze v podstate ani nehovori o tej danej téme, ale skér rozoberad nie¢o Uplne iné, a ani to v podstate nemusi byt pravda" (R30).

Osobitnu prekazku predstavuje €as - predovsetkym jeho nedostatok, ktory pocitila zhruba Stvrtina participantov a ktorého
vplyv na emdcie sme uz opisali v predo$lej kapitole. K intrapersonalnym alebo osobnostnym prekazkam modzeme zaradit
lenivost (R20), prokrastinaciu (R10, R11), neznalost v pouzivani Specialnych softvérov (R16) alebo situaciu, ak
pouzivatel nerozumie problematike (R33).

Dal$ou skupinou st jazykové bariéry, ktoré plyni bud' z celkovej neznalosti konkrétneho cudzieho jazyka (R36) alebo
su Stylistickej povahy (R19, R20, R31) - tie pramenia jednak z pouzivania odbornej terminolégie v cudzojazycnych zdro-
joch (R32), ale aj v slovensky pisanej literature: ,MozZno Ze na nejakych strankach to bolo moc zloZito napisané, tym padom
nepochopila som tomu uplne, ¢o by som mala pochopit," uviedol svoju skisenost R31 a dalsi respondent tento problém pod-
poruje svojim vyjadrenim: ,Ak som nasla mozno az velmi vedecké ¢lanky, Ze nevedela som ani pomerne, ¢o znamenaju, to
ma mozno brzdilo, Ze bolo to mozno aj kvalitny ¢lanok, ale aj tym samotnym veciam som nerozumela" (R19).

Neistota pri praci s informaciami

Kuhlthauova (2004) vo svojich vyskumoch poukazala, Ze neistota zohrdva vyznamnu rolu v procese prace s informaciami. Na
samotny koncept informacnej gramotnosti méZeme nazerat aj ako na kompetencie smerujlce k redukcii ¢i odstraneniu neis-
toty. Niekolko Studentov explicitne a spontanne uviedlo kognitivny stav neistoty ako prekazku v informacnom procese, ktora
dokonca spdsobovala aj negativne afektivne symptdémy, napriek tomu sme sa na tuto problematiku osobitne pytali kazdého
z participantov vyskumu formulaciou: ,Pocitovali ste neistotu pri vyuZivani informécii? Z oho pramenila?"

Len dvaja zo Studentov sa vyjadrili, Ze neistotu pocas plnenia svojich Studijnych povinnosti na strednych $koldch nepocitovali.
NajcastejSim dévodom, ktory uviedla polovica zvysnej skupiny respondentov, bola neistota ohfadom pravdivosti informa-
cii, pripadne z rozporu v informaciach - teda zo situacie, ak si informacie protirecili.

Druhou velmi ¢asto uvadzanou skupinou bola neistota plynlca zo spravnosti pouzivania informacii, ktora v mnohych
pripadoch sulvisela s nedostatkom vedomosti o téme, s nedostatoénym porozumenim téme, pripadne s celkovou
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Obr. 1 Pojmova mapa prekazok v informacnom procese

neznalostou spracovanej problematiky: ,Hlavne, ked'to boli témy, v ktorych som si ja nebola istd, Ze som im nerozumela
velmi, tak vtedy som si nebola ista, Ze & to, o poddvam, je naozaj to spravne. A Ze & budem schopna to podat tak, aby to
ostatni pochopili® (R15).

Viaceri Ucastnici vyskumu boli neisti z vysledku svojej prace, nedostatku informacii alebo faktov. Ako sme uz uviedli
v ramci prekazok, k dalsim faktorom patri vysoké mnozstvo informacii a s tym slvisiaca neistota ohladom vyberu doéleZi-
tych informacii (R9, R20), otazka spol’ahlivosti informacii (R18, R26), nekompatibilita informacii (R10) a doveryhod-
nost zdroja informacii (R24).

Neistotu spésobovalo aj vyuzivanie cudzojazycnej literatary (R25, R32, R33), konkrétne sa tykala spravnosti prekladu
alebo spravnosti porozumenia textu ¢ odbornym vyrazom, ¢o pocitoval napriklad R37: ,Velakrat sa stalo, Ze zdroj bol v slo-
vendine alebo angli¢tine a mal byt po franctzsky. Tak niektoré veci boli v slovencine, a potom to preloZit do francuzstiny, este
v gramatike sa méZe ten vyznam stratit, ked' ten jazyk neovladate na sto percent."

Zaujimavostou v pripade respondenta R12 bola aj neistota ohladom dostatoéného vynaloZenia Gsilia - teda tykajlca sa
zodpovednosti za svoju pracu. O podobnom motive sa zmienil aj R7, v jeho pripade vsak Slo o neistotu prameniacu z po-
chybenia, hoci si uvedomuje nespravnost sebapodcefiovania v takych pripadoch. Napokon, jednou z pric¢in neistoty, ktoru
v rozhovoroch uviedli respondenti R14 a R28 je opét €as a z neho plyntca obava ohladom jeho dostatku potrebného k vy-
pracovaniu Uloh do skoly.

Predstavy o pojme informacie

~Popiste a vysvetlite, ¢o je podl'a Vas informacia" - touto vyzvou sme zacinali posledny okruh rozhovorov. Hoci pri-
marnym G&elom nasho vyskumu nebolo identifikovat réznorodost pofiatia pojmu informacie, zaradili sme do tretieho obsaho-
vého okruhu rozhovorov aj otdzku zistujlcu, ako Studenti predmetny pojem - ako jeden zo zdkladnych komponentov konceptu
informacnej gramotnosti — vnimaju s cielom spoznat atriblty (idedlnej) informécie a meradld pravdivosti informéacie skima-
nej vzorky v ramci dalSich doplfiujucich otdazok. Otdzkou diverzity vnimania pojmu informéacie sa zaoberal vo svojom feno-
menografickom vyskume Studentov strednych $ké6l Marian Smith (Smith, 2010). Christine Bruceova zas kategorizovala
jednotlivé koncepcie informacnej gramotnosti zo svojho modelu The Seven Faces of IL na zaklade charakteru informacie vo
vztahu k subjektu a externému prostrediu (Bruce, 1997).

V Strnastich pripadoch odznela jej interpretacia ako urcitej internalizovanej ¢i osvojenej myslienky, poznatku alebo vedo-
mosti, ktorou jednotlivec disponuje, prikladom mdze byt vyjadrenie respondenta R10: ,,V mojom ponimani informacia je ne-
jaka vedomost alebo nejaka zrucnost alebo spréva, ktoru si ¢lovek osvojuje.™
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Na druhej strane stoja ndzory mnohych Studentov, ktori ju interpretuju externalisticky ako véetko zaznamenané ¢i vSetko
hmotné i nehmotné, ¢o nesie vyznam, napriklad R20 sa zamyslal: ,Myslim, Ze to je velmi siroky pojem. Ked'sa pozriem
okolo seba, tak sa pytam, ¢o nie je informdacia? Vsetko okolo nds, Co vidime, ale aj nevidime, abstraktné, konkrétne veci, su
nejakym spésobom informdacie, ktoré sa dostavaju k néam - ¢i uz ich vnimame, nevnimame, vsade okolo nds su informécie,
ktoré prudia."

Dvaja respondenti, ktori maturovali z informatiky, ju charakterizovali pojmami ako data (R14), pripadne zhluk dat (R34).
Nasli sa vSak aj studenti, ktori informaciu vykreslili ¢i priamo oznacili ako pojem v platénskom ponati - teda ako ideu neza-
vislt od ludského bytia (R3, R16, R19). Traja Studenti r6znych Specializacii (R13, R17, R23) ponali informaciu lingvisticky a vy-
svetluju ju ako skupinu slov alebo vetu. Podobnou charakterizaciou su jej oznacenia siedmimi Gcastnikmi vyskumu ako
oznamu ¢i spravy; R32 ju zas oznadil vyrazom ,vysvetlenie". Napokon, nasli sa aj taki studenti, ktori informaciu pomeno-
vali kreativne, napriklad ako ,stopu, ktora nas dovedie k nie¢comu" (R36), pripadne vidia v informacii potencial, ktorého vy-
uZitie je Cisto na rozhodnuti konkrétneho jednotlivca: ,Je to urcity podnet alebo nejaky taky zhluk novych veci, ktoré sa snaZia
Vém nieco ponuknut, o by ste mohli dalej vyuZit a s &im by ste mohli dalej pracovat a rozvijat to" (R7).

Tretou, menej pocetnou skupinou charakteristik su tie, ktoré premostujd obe vy$ie uvedené. Su to vyjadrenia interpretujice
informaciu ako urcity podnet (R5, R10) ¢i podnet pre mozog (R1, R5, R7). Respondenti R8, R9 a R12 zas vnimaju infor-
maciu komplexnejsie ako jav komunikacie, dalsi len ako jav (R25) ¢i formu dorozumievania (R20).

Atributy informacie

Okrem samotného ponatia pojmu informacie nas zaujimalo, ktoré vlastnosti st podla Studentov pre informaciu charakteristické.
Mnohé atribity Studenti jednak sami uviedli uz pri pokusoch o definiciu informacie v pisomnych pracach, v rozhovoroch zaro-
ven dostali ako jednu z otdzok vymenovat jej tri charakteristické vlastnosti: ,, Vymenujte tri zakladné atribity informacie.™

Prvou skupinou su atrlbuty zamerané na materidlnu stranku informacie. Z vyjadreni Studentov sem zaradujeme na Jedne]
strane abstraktnost a nehmotnost (R1), na strane druhej R4 vyde|hUJe na informacii ;eJ vizualnu podobu Niektori opy-
tani si véimaju tieZ jej kvantifikovatelné vlastnosti, napriklad rychlost Sirenia (R3) & dizku (R28), pri¢om idedlna informa-
cia byt mala byt podla Siestich z nich struéna (R13, R23, R24, R25, R30, R34).

Po obsahovej stranke je pre informaciu charakteristickd podla deviatich respondentov zrozumitel'nost a jasnost, dalej vec-
nost (R4, R32, R34 a R39), presnost (R20, R32, R38) a na jednej strane potencidl obsahovej neobmedzenosti (R1), na
strane druhej R3 a R38 vyzdvihuju jej Specializovanost. Do tejto skupiny spadaju aj vlastnosti ako vypovedna hodnota
(R25) ¢ zmysel informacie (R30) i samotna skutocnost, Zze prenasa akykol'vek obsah (R22). Najc¢astejsie zmienenym at-
ributom je ale pravdivost informécie, ktory uviedlo $trnast $tudentov; k dal$im mdZeme zaradit podloZenost faktami (R4,
R29) ¢&i overitel'nost (R11, R12, R33), déveryhodnost (R17, R40), objektivnost (R20), uzitoénost (R2, R38), potreb-
nost (R24), zaujimavost (R17), variabilitu (R27) a relevantnost (R27).

Do skupiny situaénych atribdtov zaradujeme z vypovedi $tudentov jej verejnost (R1) & potencidlna dostupnost kazdému
jednotlivcovi (R6, R28), aspekt vhodnosti pouzitia informacie (R2), éasopriestorova neobmedzenost (R37), potencial vy-
uZitia v praxi (R35), aktualnost (R26, R39) a déleZitost (R15, R28). Respondent R15 zameral svoju pozornost aj na di-
chotémiu kladného a zaporného posolstva, ktoré méze informacia prijemcovi priniest.

Napokon niektori respondenti uviedli aj iné, vSeobecné charakteristiky alebo konkrétny Ucel informacie, napriklad jej oficial-
nost (R32), potencidl obohacovania vedomosti prind$anim novych faktov (uviedla zhruba tretina opytanych) ¢ obohaco-
vania slovnej zasoby (R35). Typickou vlastnostou podla respondentov R8 a R34 je pritomnost dat, z ktorych informacia
pozostava, R8 rovnako vidi v jej dolezitych charakteristikach aj samotny Ucel, pre ktory vobec existuje - Gcel komunikacie.

Meradlo pravdivosti informacii

Ako sme uz vyssie uviedli, jednym z najéastejsie uvadzanych atributov informacie bola jej pravdlvost Nezavisle od tohto zis-
tenia sme sa v rozhovoroch pytali $tudentov, na zaklade &oho posudzujl pravdivost informacii: ,,Co je pre Vis meradlom
pravdivosti informacie?"

Na prvom mieste sa vo vypovediach umiestnila doveryhodnost informaéného zdroja, na zéklade ktorej posudzovala prav-
divost polovica opytanych. Zarover péatnasti uviedli ako kritérium déveryhodnost autora zdroja, napriklad: ,Ked’ nejaky
vedec na SAV-ke vyda publikaciu o nejakej fyzikalnej téme dajme tomu, tak verim tomu, Ze tam nepopisal bludy" (R9). Res-
pondent R37 nazyva takto ziskané informacie z déveryhodnych zdrojov ,argumentom zvrchovanosti." Ako jedno z kritérii
uviedol R15 dokonca aj déveryhodnost institicie, ktorad informaény zdroj poskytuje — v danom pripade $lo o $kolsk( kniz-
nicu: ,Knihy, ktoré sme mali aj my v tej $kolskej kniZnici, tak som vedela, Ze mb6Zem sa na to spolahnut, lebo je to odporu-
¢ané aj nasou instittciou.™

Pre respondentov R28 a R36 sU vyznamnym kritériom aj referencie na pouzita literataru vo forme citatov alebo biblio-
grafickych odkazov. Pravdivost zdroja je v pripade R29 a R30 podporena uz len tym, ak st konkrétne informacie, ktoré najdu,
podlozené menami ich autorov. Vyskum ale ukazal, ze nielen referencie na pouzité zdroje, ale aj referencie na samotny
zdroj informdcii, pripadne existujlice recenzie nafi mdzu byt meradlom jeho pravdivosti (R39).

Respondent R17 hodnoti pravdivost textu aj na zéklade jeho zmysluplnosti, pre R21 je - podobne ako v pripade hodnote-
nia doveryhodnosti samotného zdroja — kritériom jeho pravdivosti tieZ jazykova a gramaticka Groven. Uvedené kritérium
je dolezité aj pre respondenta R30: ,Ked som to otvorila, tak som pozerala, Ze ¢i su tam napriklad nejaké chyby - i uz gra-
matické, alebo ¢&i su tie vety nejako zvlastne stylizované. [...] Tak urcite su aj ta grafika, Ze napriklad nadpisy a nieco také, Ze
to je délezité, ale v podstate ja si myslim, Ze ked’ ma niekto len to as hrat sa s tym graficky, tak uZ ten obsah nemusi byt
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taky hodnoverny a kvalitny." Na margo zmienenych kritérii musime dodat, Ze vSetci traja respondenti majl vo svojej Studo-
vanej Specializacii ucitelstvo slovenského jazyka a literatiry. Dolezitym kritériom pre R36 je zas forma spracovania textu,
pre R11 zas odbornost textu: ,Tak tomu som verila, lebo tak to su také... by som povedala, Ze tam nemajd ludia tenden-
ciu klamat, Ze ako to vtedy bolo."

Dalsim spdsobom posudzovania pravdivosti je overovanie informacie v réznych zdrojoch, k ¢omu sa prihlasilo sedemnast
Studentov. NajbeznejSim motivom overovania je situdcia, ak si informacie protire¢ia a nezhoduju sa, alebo osobne s nimi po-
uzivatelia nesuhlasia. Silnym faktorom motivacie podporujldcim pracu s informaciami je zaujem o tému. Ten je dolezity aj pri ove-
rovani informacii a patrani po pravde, s &im ma svoju skusenost aj R37: ,Overoval som si také veci, ktoré akoZe mfia zaujimali."

Podobnou stratégiou, ktord uviedli Siesti opytani, je porovnavanie rozdielnych informacii, pri ktorom je podla nazoru R34
najcastejSie pravda niekde uprostred, pripadne v ich rozmedzi: ,Porovnavacia metdda, Ze ¢o hovoria ktoré zdroje. Tak ob-
vykle je to vZdycky niekde v strede. Aspori ja to tak vidim, Ze vZdycky je to - ked'je ta hodnota extrémne vysoka a extrémne
nizka, tak to bude v strede. Ked povieme ti hodnotu v strede, tak nikdy neméZeme vlastne nikto povedat, Ze nie - to je iba
vyslovene nespravne," vyjadril sa konkrétne na margo poctu vyrubanych stromov v amazonskom pralese, o ktorom robil
svoju pracu.

Niektori participanti ale uviedli, Ze ak sa urcitad informéacia opakuje vo viacerych zdrojoch, pravdepodobnost jej pravdivosti je
o to vyssia (R37), pripadne ju v takom pripade definitivne povazuju za pravdivu (R24). ,Vyhladam si viacero strénok a pre-
Citam si ich - a ak sa zhoduje, tak mi to pride také, Ze to bude pravdivé." Neplati to vSak pre vSetkych, napriklad pre R3 je
informacia opakujlca sa v réznych zdrojoch ,skér déveryhodnejsia" nez pravdivejsia.

Pri posudzovani pravdivosti sa deviati Studenti spoliehali aj na vlastné vedomosti a znalosti o danej téme, piati zas uviedli
ako kritérium aj vlastné skdsenosti s konkrétnym informacnym zdrojom alebo celkovo s témou ¢i situaciou. Zmyslova ski-
senost — predovietkym zrakovi - ako jeden z nastrojov na overovanie pravdivosti uviedli dvaja $tudenti, pricom vizualna
(t. j. obrazova) forma informacii je pre R31 dokonca doveryhodnejSia nez textova.

Ako dalsie kritéria deviati Studenti uvadzali vlastny tsudok o informacii plyndci z jeho doterajSich vedomosti: ,Vliastné zhod-
notenie, & ta informdcia neznie ako totdlna blbost [...] Ked’mi to prislo ako totdlna hldpost, tak som to ani neoveroval," (R37)
alebo logické uvazovanie nad najdenymi informaciami: ,Predsa len Zijeme v dobe, kedy sa vsetko nafukuje, len aby to za-
robilo ¢o najviac periazi, aby to bol ¢o najvalsi bulvarny boom, takze tiez nejaké logické zmyslanie," odovodnil jeho potrebu
respondent R34. Vlastné uvazovanie je délezité pre R1 aj v situaciach protirecenia pravdivych informacii: ,Ak su obidve prav-
divé, tak, Ze je to Cisto iba stret ndzorov, tak potom prichadza na rad ten méj nazor, k Comu sa priklariam, ¢o si myslim ja"
(R1). Respondent R2 zas upozornuje na potrebu odliSovania pravdy a pridanych interpretdcii, napriklad v historickych ve-
dach: ,Bolo by potrebné mnohé informdcie nebrat konzumne, ale ich preosiat cez vlastny rozum a porozmyslat nad tym, ¢o
Jje tam ten pravdivostny zaklad a co je uz dodané tym konkrétnym historikom" (R2).

Pravdivost informacie u niektorych $tudentov je podporena aj skutoénostou, ak st informacie podlozené dékazmi alebo fak-
tami (R35). LenZe, ako ale uvadza R34, ,ani tie fakty nemusia byt pravdivé," &m naznaluje akysi zacarovany kruh vztahu
argumentacie a pravdivosti, jeho nazor podporuje aj vyjadrenie R40: ,Idedlne doloZené fakty a nejaké podloZené dbékazy
o tom, Ze ta informécia nie je proste vymyslend. To méZe byt teoretickou zdrukou." Okruh logického posudzovania pravdivosti
uzatvéra R26, ktory uzna pravdivost informacie aj tym, ked' uZ nevie najst Ziadne protiargumenty, ktorymi by konkrétnu in-
formaciu spochybnil.

DéleZitost subjektu pri posudzovani pravdivosti sa neodraza len v jeho vedomostiach, skisenostiach ¢&i kritickom mysleni a lo-
gickom uvazovani. Ako uviedli niektori Studenti, d6lezitu rolu zohravaju v procese hodnotenia aj afektivne a axiologické fak-
tory — ide napriklad o vlastné pocity, ktoré informacia v pouzivatelovi vyvolava, R23 pocity dokonca spdja pocity s logickym
uvazovanim: ,Velakrat je to viastny pocit. Ako dojem, Ze podla seba Ze snaZim sa si nejako zoradit 2+2, nejak si to séitat,
a podla viastného dojmu usudit." Okrem pocitov su to aj osobné sympatie k ndjdenej informécii (R1, R17), napriklad: ,Podla
miia aj my ludia si robime &asto také, Ze & mi je t informdcia sympatickd, tak podla toho si poviem: To musi byt pravda!"
(R17), ¢i hodnoty, ktoré informacia Siri (R21).

Relativnost tvrdeni

Viaceri Studenti zaroven uviedli, Ze sa podla vysSie zmienenych kritérii pocas svojho Studia nie vzdy riadili, napriklad R18 sa
vyznal: ,Ja som taka, Ze zatial'som verila vsetkému, &o je na internete, nebudem Vam klamat," pri¢iny takéhoto konania véak
ostali nezodpovedané.

Jednym z moZnych dévodov bola lenivost, ku ktorej sa priznal aj R11: ,Ja ked’som si vyhladdvala informécie, tak som nejak
nepozerala na zdroje, ani Ze Ci su to nejak overené informdcie [...] Overujem si strasne malo informdcii, lebo mne to pride ako
zbytocné. Som velmi na to leniva, aby som si to pozrela vo viacerych zdrojoch."

Lenivost v niektorych pripadoch vychadzala z celkového nezaujmu o tému a bola podporend aj neznalostou problematiky, na
¢o doplatil napriklad R7: ,Ked’'sa stretneme dvaja taki, Ze vébec nevieme, tak porozmyslame. Ale je pravda, Ze v tomto od-
bore nie sme velmi vzdelani, &iZze mohli by sme to nechat radsej tak." Nevyrie$eny problém ale odloZili s postojom typu: ,MéZe
to byt pravda, pre¢o nie?" To sa mu napokon vypomstilo, pretoze R7 dodava: ,Stalo sa mi velakrat, Ze som uverila niecomu,
¢o nie je pravda, to je jasné."

Respondent R32 uviedol ako dévod neoverovania informacii zas nadSenie z novych informacii a vysvetlil aj dévod svojho
konania: ,Vé&cSinou to bolo tak, Ze ked som videla nieCo nové, Ze teda nieCo som zapocula, tak to bolo pre mria fascinujice,
Ze nie¢o nové viem, a nezamyslala som sa nad tym, i to je pravda alebo nie. Uplne som to tak prijala, Ze ano, tak to bude,
a bola som tak rada, Ze viem nieco nové" (R32).
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Obr. 2 Pojmova mapa posudzovania pravdivosti informacie

Samostatnou skupinou dévodov lahkovaznej prace s informaciami bol aj pristup ucitefov k hodnoteniu Studentskych prac,
s &im ma bohaté skisenosti napriklad R2, ktory si postaZoval, Ze niektori uditelia viac hodnotili formalnu strénku prace nez
obsahovu: ,Bol som potom sklamany, Ze ta pani profesorka si pracu ani neprecitala, pretoZe hodnotila viac tu technickd
stranku - ako dostal som jednotku, bol som spokojny - ale..." Podobné skisenosti s hodnotenim prac ucitelmi ma aj R34, ktory
sice dolezZité informacie overoval - ale len pre ,vlastné uspokojenie," ako priznal. Dévody objasnil podrobnejsie: ,No, na tej
strednej skole to je jedno. AkoZe tam ked’ poviete blud, tak poviete blud. Ale napriklad, kebyZe mam nieco na vysokej skole
uZ robit, tak asi by som chcel, aby tie informdcie boli o najpresnejsie, najpravdivejsie, a aby to akoZe nebol Uplny blud"
(R34). Na prvy pohlad silnG kritiku ale oddvodniuje tym, Ze stredoskolski ucitelia nemézu byt odbornikmi na vsetky oblasti,
kym na vysokej $kole uZ je situdcia ind: ,Clovek, ktorému ich budem odovzddvat, tak on ma vd&siu pravdepodobnost, Ze on
bude presne vediet o om sa hovori [...] On je pravdepodobne schopny zistit si a presne vediet tie sprévne informdcie"(R34).

Urcitl zodpovednost za pracu s informdaciami pri prechode zo strednej Skoly na vysoku pocitil aj R38: ,Teraz to beriem viac
s rezervou, tak skoro vsetky informdcie, lebo som sa naucila, Ze tie informacie, ktoré su velmi putavé, nie st az také senzacné,
ako vyzeraju, Ze kazda informdécia je len kvazi trochu informativna, Ze nie je az taka ohurujuca, a preto to beriem s rezer-
vou." Na margo tejto skisenosti dodavame, ze niektori respondenti pristupovali k informacidm s rezervou uz pocas stredo-
Skolského Studia. Napriklad, ak sa informacie roznili a pouzivatel' nedokdzal jednoznacne overit ich pravdivost, svoju stratégiu
zhrnul R13 struéne: ,Budem to brat ako mozZnost, Ze to mézZe byt aj tak." Respondent R25 prijimal informécie s rezervou aj
v pripade, ak vyucujuci na hodine nepresvedcivo podaval vyklad témy - napriklad citanim textu z prezentacie.

NajdélezitejSie zistenia vyskumu

Nas vy'/skum priniesol aj niekolko zisteni, ktoré by mohli byt uZitoéné pre prax v oblasti vzdeldvania. Este raz ale chceme zd6-
raznit, Ze kvalltatlvny vyskum neposkytuje reprezentativne zistenia apllkovatel né na cell populaciu, Jeho ulohou je identifi-
kacia a hibkova analyza pri¢in uréitého javu alebo problému - v nasom pripade Slo o analyzu pricin rozdielneho ponatia
konceptu informacnej gramotnosti, v rdmci ktorého sme identifikovali tri samostatné skupiny koncepcii — subjektivnych pred-

stav o danom fenoméne: koncepciu digitalnych technoldgii, koncepciu vedomosti a koncepciu pravdy; zaroven sme analyzo-
vali a charakterizovali vybrané atributy informacnej gramotnosti.

Drviva vadsina respondentov sa explicitne vyjadrila, Ze osobna skuisenost s pracou s informéaciami za i¢elom vypracovania re-
ferdtu, projektu alebo prezentdcie, pri ktorej museli oni sami (alebo skupinovo) prejst jednotlivymi etapami informaéného
procesu, je tym najefektivnejSim spo6sobom porozumenia téme a zapamatania informacii o nej, ako priklad uvadzame nazor
respondenta R6: ,Dajme tomu, Ze uitel jednu tému preberie za 45 minut, ale my, ked sme si museli nad tym sadnut, stra-
vili sme niekedy nad tym aj cely deri, tak sa nam to do tej hlavy dostalo rychlejsie, Cize to bolo efektivnejsie. Sami sme si to
museli preéitat, spracovat podla seba," alebo respondenta R26: ,Najmé tym, Ze sama som si musela vyhladat tie informdcie,
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a ako som prechadzala cez tie stranky, vzdy som si brala z viacerych zdrojov, takZze som si to vzdy celé Citala a vyberala si to
zakladné, ¢o z toho je. A uz tym, stale tym preberanim a &itanim sa to uz dako dostava do tej paméti.™

Systematickou pracou s informacnymi zdrojmi a informaciami na vyucovani rozvija jednotlivec délezité kompetencie uplat-
nitelné aj v inych oblastiach Zivota, predovdetkym schopnost kritického myslenia. Najtazsimi fazami informacného procesu
boli pre studentov etapy vyberu informacii do prace a hodnotenie ich pravdivosti: ,DéleZitejsie je urcite to, ked' ten uz kon-
krétny vyber tych informdcii. Lebo tuknut do Googlu vie podla mria kaZdy &lovek, ale posudit, ktord informécia je dobra, prav-
divd, tak to uZ si vyZaduje troska teda pohnut rozumom," uviedol respondent R20. DdleZitou ulohou pedagdgov je preto
usmerfiovat $tudentov pri hodnoteni zdrojov tak, aby sa naudili sami posudzovat ich déveryhodnost, ako to bolo napriklad
v pripade studia respondenta R19: ,Hlavne v prvych roénikoch tej strednej skoly, ked’ nds prvykrat upozornili, Ze Wikipedia
nie je velmi dobry zdroj, a na zakladnej skole som skoro po cely Cas z nej Cerpala, lebo tam nam to nikto nepovedal." Zauji-
mavostou je, Ze respondent R31 si uvedomil potrebu hodnotenia zdrojov aZ po realizacii ndsho vyskumu, na strednej $kole
bola tato problematika zanedbana: ,Je to zaujimava téma. Lebo tymto rozhovorom som zistila trebdrs, Ze nie vsetkému sa
dé verit. A Ze treba si to niekedy aj overit,"

Zial, skusenost opytanych bola aj takd, Ze nie véetci uditelia hodnotili pouZité zdroje, na ¢o sa postazoval napriklad aj res-
pondent R38: ,Je skoda, Ze u nds na strednej skole sa kladol maly déraz na to, Ze odkial tie informacie mame. Ze naozaj -
urobili sme nejaky projekt, pouZili sme len jeden zdroj a so spoluZiakmi sme nasli desat’ dalSich zdrojov a napisali sme ich tam,
aby ta ucitelka bola spokojna a pritom sme v skutocCnosti pouZili iba jeden. Ze vébec na to nekladla déraz, Ci to je pravda alebo
nie." Podobné negativne sklsenosti ma aj respondent R4, hoci zaroven ma aj opacny zazitok: ,Fyzikar to vyZadoval. Taky
mlady uéitel, tak on Ze fakt. Ked'sme robili aj akoZe nejaky referdt, tak muselo to mat nejakd hlavu a pétu, struktidru, a kym
tam neboli asporn tri zdroje, tak to nebral; alebo este viac si to cenil, ked’sme to mali z nejakej zahrani¢nej stranky - to sme
sa viacej akoZe museli potrdpit a o to mu asi vlastne aj islo." Naudit sa pracovat s informaciami by malo byt podla jeho na-
zoru obsahom vyucovacieho predmetu informatika, na margo celého rozhovoru v jeho zavere uviedol: ,Trochu ma zasko-
Cilo, Ze na informatike sme sa moc s tymto nezaoberali — vyuZivaniu informdacii a informaciou ako celkom - aj ked’si myslim,
Ze by sme mali na strednej skole. Proste mali sme pocitace a robili sme tam nie¢o na nich, ale... Toto tam trochu podla mria
chyba, lebo aj to je suéast informatiky [...] trochu tam chybala t3 ludskost podla mfia," vyjadril svoj nédzor R4.

Ulohou strednych &kél by malo byt nielen vzdeldvanie $tudentov v oblasti vyhladavania zdrojov a ich vyuZivania, ale aj vzde-
lavanie v oblasti citovania a plagiatorstva. ,Som velmi rada, Ze na nds bol vyvijany tlak, ¢o sa tyka uvadzania zdrojov,
Ze to vlastne bolo nutné v kazdom - ¢i uz pisanom alebo v tom elektronickom projekte — a Ze som sa naucila vZdy na tieto
veci dbat," pochvalil svoje sklsenosti zo strednej Skoly respondent R15, ktory uviedol, ze tvorbe zdznamov na pouzit( litera-
turu sa podrobne venovali na hodinach slovenského jazyka a literatiry - ale az v maturitnom ro¢niku a Slo len o knizné
zdroje. Pri pouzivani internetovych zdrojov uvadzali Studenti vo svojich pracach len odkaz na pouzitd stranku.

LAkoZe ano, islo vZdycky o tu znamku, ale ked’to bola nejaka taka téma, ktora sa nespracovavala na prednaskach alebo na
tych hodinach, seminaroch, ktoré som maval, tak ked’som nasiel nieCo, ¢o ma zaujimalo hlavne v pripade toho dejepisu - Ze
som nasiel nejaké nové informacie a tak, tak si myslim, Ze to bolo aj efektivne vyuZitie informdacii, lebo na strednej skole aj
tak proste ide len o to, aby som mal z toho dobri znamku, lebo nikoho nezaujima, ¢o som sa pri tom naucil, kaZzdého len za-
ujima, ¢o som tam napisal a ako som to napisal," vyjadril ndzor na pristup k vzdelavaniu na zaklade vlastnych sklUsenosti res-
pondent R34 a ktory potvrdzovali v rozhovoroch aj mnohi dalsi Ucastnici vyskumu.

Efektivnym rieSenim zabehnutého stereotypu vo vzdeldvani méze byt implementacia takzvanych problémovo orientovanych
(angl. problem solving methods) alebo badatel'sky orientovanych pristupov (angl. inquiry-based methods) pedagogic-
kych pristupov do vyucby (Hrdindkova, 2014a), ¢im sa na jednej strane podpori lepSie porozumenie a zapamatanie uciva, no
zaroven sa pracou s informaciami trénuju a osvojuju celozivotné kompetencie kritického myslenia a rieSenia problémov.
Nase stanovisko chceme podporit aj ndzorom respondenta R40 na danu problematiku: ,Podla mria je to zanedbané trosku -
tie decka. Je im to vSetko takto hadzané od slova do slova, alebo z kniZiek toto si precitajte, toto skisame, a nie je to také,
Ze by davali priestor na nejaku kreativitu. Problémovo Ci badatelsky orientované aktivity vo vyu¢ovacom procese podla neho
st prospesné, lebo ,ndtia deckad rozmyslat o danej veci a trosku sa nad tym aj zamysliet, pripadne vyriesit podla seba ne-
Jjaky problém a nejaku konkrétnu situdciu, na ktort ta pripravi ta aktivita (R40).

Kritiku zabehnutého systému memorovania vyjadril aj respondent R35 a ako vzorovy priklad uviedol britsky systém vzdela-
vania, ktory ma informacné vzdeldvanie zabezpecené jeho implementaciou do osnov jednotlivych vyucovacich predmetov
v ramci systému K-12; dalSimi krajinami st napriklad Australia, Novy Zéland a USA a dalSie. Principom tohto typu vzdelava-
nia je kooperacia konkrétneho ucitela so skolskym knihovnikom - medialnym Specialistom na vyucovacom procese.

Navrh odporicani a rieSeni

Spoloc¢nou crtou vsSetkych troch identifikovanych kategérii informacnej gramotnosti v nasom vyskume (technolégie, vedo-
mosti, pravda), ktoré sme podrobne predstavili v prvej Casti ¢lanku, je vyuzivanie IKT a praca s nimi v internetovom prostredi
informacného procesu od formulacie informacnej poziadavky, cez vyhladavanie informacnych zdrojov a ich hodnotenie, ana-
lyzu a spracovanie informacii aZ po tvorbu vyslednych prac a pripadne ich prezentovanie a dalSie Sirenie. Dané zistenia pod-
poruju opodstatnenie konceptu digitédlnej gramotnosti, pripadne IKT gramotnosti aj v kontexte informacného vzdelavania,
hoci - na druhej strane - dalsim zistenim je pretrvavajuca vyssia dovera v tradi¢né (najma knizné) a ludské informacné
zdroje, ¢im je podporend aj aktudlnost a opodstatnenost konceptu informaénej gramotnosti.

Informaéna gramotnost a digitdlna gramotnost (pripadne IKT gramotnost) teda majd vyznamny prienik, ktory explicitne po-
tvrdil aj na$ vyskum. Napriek tomu by mal byt obsahom informac¢ného vzdeldvania nielen tento prienik oboch typov gramot-
nosti, ale aj ich Specifika. Identifikované tri kategérie informacnej gramotnosti (koncepcia digitdlnych technoldgii, koncepcia
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vedomosti a koncepcia pravdy) mézu predstavovat teoreticky ramec pre model trojmodulového systému informacénej vychovy
v ramci sekundarneho vzdeldvania. Jednotlivé moduly koreSpondujlce s kategdriami informacnej gramotnosti urcuju tri klU-
¢ové oblasti, ktorym by sa malo badatelsky alebo problémovo orientované vyucovanie zaoberat. Zistenia o vybranych aspek-
toch informacénej gramotnosti a informacného spravania, podrobne predstavené v tejto ¢asti ndSho prispevku, zas umoznuju
tento model prispdsobit charakteristikdm a $pecifikdm mladej generacie.

Prvou oblastou navrhovaného modelu je prdca s digitdlnymi technolégiami a ich implementécia do edukaného procesu na-
prieC vSetkymi fazami informacného procesu - od formulacie informacnej poziadavky az po finalnu fazu hodnotenia celého po-
stupu. Prikladom méZe byt koncept rozvoja IKT gramotnosti prostrednictvom modelu The Big Six Skills, ktory predstavuje
integraciu rozvoja digitalnych a informacnych kompetencii v rdmci problémovo orientovaného vyucovania (Eisenberg,
Murray a Bartow, 2016).

Druhou oblastou je praca so Sirokym spektrom réznych typov a druhov informacénych zdrojov a informaciami za u¢elom na-
dobidania novych vedomosti a ich nasledného vyuzZivania v praxi. Opét ide o cely rad innosti v rdmci jednotlivych etap
informacného procesu suvisiacich s vyhladavanim informécii, selekciou vysledkov a ich vyuzivanim.

Modul koreSpondujlci s tretou kategériou — koncepciou pravdy - zd6razriuje potrebu rozvoja kritického myslenia, posudzo-
vania déveryhodnosti zdrojov, overovania informacii, hladania podpornych faktov a dékazov. Cielom tohto okruhu je posilnit
povedomie Studentov o ich spolo¢enskej zodpovednosti za Sirenie informacii, ¢im je zdorazneny eticky aspekt vyuzi-
vania informacii.

Tak, ako sme zd6raznili v prvej Casti ¢lanku pyramidalnym modelom ¢i alternativnym environmentalno-ekologickym modelom
prepojenost jednotlivych kategérii informacnej gramotnosti, aj jednotlivé nami navrhované moduly informaéného vzdeldva-
nia vyzaduju realizaciu vo vzajomnej sucinnosti.

NajdolezitejSim odportcanim je teda potreba intenzivnejSej integracie informacéného vzdelavania ako prierezovej ob-
lasti do osnov sirokého spektra vyuéovacich predmetov tak, aby sa $tudenti naudili formulovat informaén( poziadavku,
pracovat s vyhladavaC|m| nastrojmi, hodnotlt naJdene zdroje a informacie, analyticko-syntetickymi metédami najdené infor-
macie spracovat a nasledne prezentovat. Daldou stvisiacou poziadavkou vyplyvajlicou z nasich zisteni je aj potreba rozvoja
digitalnej gramotnosti, respektive IKT gramotnosti nielen na hodinach informatiky, ale aj na jednotlivych predmetoch
v kontexte prace s informaciami. Hrdindkova (2014b) uvadza celkovo Styri moznosti integracie informacnej gramotnosti do
vzdeldvacieho procesu, pricom najefektivnejSimi si v kontexte metodik problémovo orientovaného ¢i badatel'sky orientova-
ného vzdeladvania forma intrakurikularnej vnorenej integracie, pripadne interkurikulérnej predmetovo orientovanej
integracie. DéleZitym prostriedkom k dosiahnutiu tohto ciela je désledna pregradualna priprava buducich ucitelov, v ramci
ktorej by sa mal dbat doraz na vzdeldvanie v oblasti informaénej gramotnosti v praktickej i teoretickej rovine. Daldim délezi-
tym nastrojom su zavazné Standardy informacénej gramotnosti pre oblast vzdeldvania, ktoré v stéasnosti na Slovensku ab-
sentuju. Viaceri autori Uspesne implementovanych zahrani¢nych metodik informacného vzdeldvania, napriklad Eisenberg
a Berkowitz (1990) ¢i Kuhlthauova, Maniotes a Caspari (2012) zdéraznuju aj potrebu kooperacie ucitela so Skolskym knihov-
nikom - medialnym Specialistom v procese pripravy u¢ebnych osnov a realizacie informacného vzdelavania na vyucovacich ho-
dinach. Podl’a ostatnych étatistick{/ch zistenl’ Skolského vy'/poétového strediska CVTI SR ékolskou kniinicou disponuje len

dov zamestnanci bez potrebnej kvalifikacie v oblasti kmhovmctva

Zaver

Jednym z limitov kvalitativneho typu vyskumu je problematika jeho nedostatoc¢nej reprezentativnosti. Napriek tomu vysledky
nasej fenomenografickej i obsahovej analyzy, na ktoré sa da nazerat podla Kuhlthauovej (Kuhlthau, 2004) ako na hypotézy,
ktoré treba kvantitativne overit, identifikovali konkrétne disponibility a potenciality mladych ludi pre pracu s informaciami,
s ktorymi prichddzaju pokradovat do dal$ieho $tudia zo strednych $kél. DéleZitu Glohu preto musia pri tomto prechode zohrat
aj samotné vysoké skoly vo formovani akademickej gramotnosti, najma v oblasti vyuzivania informac¢nych zdrojov a akade-
mického pisania, kde vyznamny potencidl pre tato oblast vzdeldvania maju akademické kniZnice. Napriek tomu gro pripravy
a formovania kompetencii méa byt zrealizované uz v priebehu sekundarneho vzdeldvania.

Prispevok bol publikovany v ramci rieSenia vyskumnej Glohy APVV-15-0508 HIBER (Human Information Beha-
vior in the Electronic Environment - Informacné spravanie sa ¢loveka v digitalnom priestore).

Text je vyberom z obsahu dizerta¢nej prace obhajenej na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského v Bratislave. Odkaz na dizerta¢ntd pracu:

FAZIK, Jakub. Informaénéd gramotnost zacinajiicich $tudentov vysokych $kol v SR [dizertacna praca]. Univerzita Komen-
ského v Bratislave. Filozoficka fakulta. Katedra kniZni¢nej a informaénej vedy. Skolitel: prof. PhDr. Jela STEINEROVA, PhD.
Bratislava: [s.n.], 2019. 182 s.
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Vyuzivanie prostriedkov IKT v edukacii

sucastnej generacie Z

Henrieta Sutekova Martina Sedlakova
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Ciel'om prispevku je zdéraznit déleZitost SirSieho zaradenia prostriedkov IKT do vzdeldvania sicas-
nej generacie Z. V texte sa venujeme porovnaniu tradicného a elektronického vzdelavania. Vyme-
dzujeme Specifikd generacnej kohorty Z. Teoreticka &ast’ je doplnend o vysledky zrealizovaného
prieskumu, ktory mapoval vztah studentov k modernym formam vyucby.

S narastajucim poctom vysokych $kol na Slovensku, s klesajucou demografickou krivkou populacie a zostruju-
cim sa konkurenc¢nym bojom o kazdého Studenta vzrastaju naroky na kvalitu zabezpecovaného pedagogického
procesu. AvSak v slvislosti s nastupujliicou generdciou Z musia uditelia eSte aj zapasit s tym, ako Studenta za-
ujat nie len kvalitou, ale musia hladat nové a predovsetkym atraktivhe metddy a formy edukécie, ktoré ho oslo-
via. Tato generacia sa narodila do digitalnej doby a je so svetom aplikacii doslova zrastena. S mobilnymi
prostriedkami su v telesnom spojeni a takto nastupuju aj na vysoké skoly. Konickova (2014) uvadza, ze dokazu
multitaskingovo komunikovat cez telefon sibeZne s tvorbou nejakého dokumentu, vytvaranim prispevku na so-
ciadlnych sietach a prldavanlm fotky na instagrame. I-generacia dokaze nasavat informacie okamzite, ale aj rov-
nako rychle straca o ne zaujem. Prlstup zo strany uditela k tymto “detom” uz musi byt Gplne iny. Tazko ich uz
zaujat tradiénymi, rokmi overenymi, formami vzdeldvania. SU technicky vyspelej$i ako ich pedagdgovia, inte-
resuju sa o dianie v spoloCnosti Castokrat s velmi kritickym postojom. Nielen vo volnom case, ale aj pri praci
a uleni sa chcl zabavat. Vyskumom, ktory zrealizovala agentira Spherion, bolo preukazané, Zze az 90 percent
18 az 24-roénych mladych ma pocit, Ze ak pri uéeni alebo praci maji moznost poétvat IPod zvySuje sa ich spo-
kojnost a produktivita (GajdoSova, 2018). Z pohladu zabezpedenia vyudovacieho procesu je dalej potrebné vni-
mat, Ze internet je pre nich vSetko, je to ich Zivot, pritahuju ich socidlne siete, blogy, vlogy. Su to Googleboti
ktori vyrastli na vyhladavani v prostredi internetu, klasickd kniznicu osobne nepoznaju. Su presvedcem Ze tato
siet sa da pou2|t na vsetko, su fascinovani hudbou, videom a online interakciou. Tazko od nich mozno Ziadat wor-
koholizmus, sice chcl mat prili$ vela, ¢o najskér, ale bez velkej ndmahy (Koni¢kova, 2014). S tym je prave spo-
jeny dalsi problém, ato, zev suéasnosti su Castokrat pedagogovia frustrovani z ¢oraz vacsieho nezaujmu zo
strany $tudentov, z neochoty navstevovat prednasky, z ich snahy minimalizovat akulkolvek ndmahu, z tlaku na
¢oraz menej povinnosti, z bojkotovania tradi¢nych kniznych zdrojov, zo samozrejmej poziadavky na dostupnost
prednasok v elektronickej podobe a z vSade pritomnosti mobilnych zariadeni (¢i uz na zabavu alebo ako jedina
pomdcka na vyuéovanie). Vdaka tomu priamo Umerne rastie demotivovanost vyudéujlcich, nespokojnost so sa-
motnym vykonom prace, strata radosti z ucitelského povolenia a dochadza k vlastnému zvySenému tlaku hla-
dat nové mozZnosti ako zaujat Studentov.

Tradicné vzdelavanie verzus elektronické

V staroveku bol vzdelavaci proces zavisly od samotnej institicie, kde jeden pedagdg ucil ziakov na réznych
predmetoch. Postupnym civilizaénym vyvojom sa na $kolach zadcali tvorit spravne administrativne systémy,
v ktorych boli predmety kategorizované a podla toho boli prijimani pedagdgovia. V tomto modeli vyucovania
bol proces hodnotenia po Uspesnom absolvovani kurzu vykonany na zaklade skusok. Profesionalizované vy-
chovavanie ucitelov zacalo vo Francluzsku v 17. storoCi a neskor sa rozsirilo do inych krajin Eurépy (Grey, 2008;
Bokorova, 2013).

Konvencné, tradi¢né vzdelavanie je forma edukacie, ktord dominuje na vacsine skol. Tento model kladie doraz
na prezenc¢nu formu studia, t.j. vyzaduje od Ziakov, aby navstevovali hodiny na urditom mieste a vo vopred sta-
novenom ¢asovom Useku. Postupuje sa podla preddefinovanych sylab, ktoré sa mélokedy menia. Klasick{/ spo-
sob edukacie vychadza z dIhotrvaJUC|ch zvykov, ktoré sa beZne v Skolach vyuZivajd. Na vyucovani prebleha
interakcia tvarou v tvar, ¢ uz medzi $tudentom a ucitelom alebo medzi spoluziakmi navzajom. Ziak moze byt
motivovany tak pedagégom, ako aj ostatnymi Ziakmi. Efektivnost ziskavania a osvojovania si vedomosti a zrué-
nosti je zvySovand moznou timovou pracou. Vdaka spoloénej participacii a kooperécii je Ziak viac vtahovany do
vzdeldvania a naskytd sa mu moznost zdielat vlastné myslienky, na ktoré mdzu ostatni reagovat. Takato spatna
vazba potom zvysuje a prehlbuje dalSie myslenie (Benson, 2001; Burgerova, Adamkovicova, 2014). Aj napriek
tomu, zZe je tento spOsob edukacie najrozsirenejsi, nema len svoje vyhody, ale aj nevyhody.
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Pre sUéasnu technologickl spoloénost je charakteristické, Ze stdle narastd mnozstvo informécii, ktoré je po-
trebné prijat a absorbovat. Moderny systém vyulby zdérazfiuje nevyhnutnost odklonu od dominantného vstre-
bavania vsetkych informacii a preferuje rozvijanie schopnosti ucenia sa. Potreba celozivotného vzdelavania je
Coraz aktualnejsia, nakolko vedomosti nadobudnuté pocas Skoly postacuju na stale kratSie Casové obdobie. Pa-
sivna rola Studenta pri edukacii prechadza do aktivnej role. Uvedené zmeny priniesol prienik informacno - ko-
munikacnych technoldgii do vSetkych oblasti zivota. Stavaju sa vyznamnym nastrojom na komunikaciu, rieSenie
problémov, uéenie sa a aj zdbavu. NevyuZitie ich potencidlu vo vyuéovani by znamenalo zvySovat priepast medzi
$kolou a praxou v realite, na ktorli ma $kola Ziaka pripravit. Prind$aju jedineéné prileZitosti na nové, atraktivne
a aktualne ucenie sa, moznosti pre skimanie, experimentovanie, komunikaciu (Novakova, 2001). Vdaka nim
moézu byt Studenti aktivnejsi a samostatnejsi. , Ich postoj sa meni z obvyklého ,,uia ma" k celoZivotnému ,,ué¢im
sa." (Novakova, 2001).

Medzi zakladné rozdiely medzi tradicnym a elektronickym spésobom edukacie patri: (De, 2018, Rashty,
2003, Similarities...., 2019)

m  Aktivita poCas vzdeldvania — v klasickej forme edukacie ma rozhodujluce slovo pedagdg, pricom ziak
vacsinou len poclva a nijako aktivne sa nezapadja, je pasivnym ucastnikom. Pri e-learning sa sam stava
aktivny, je plnohodnotne zacleneny do vyucby.

s Vyuclovanie - pri prezen¢nej forme vyucovanie prebieha za Ucasti celej triedy, timové alebo individu-
alne $tddium nebyva praktizované ¢asto. Pri e-learningu je to prave opacne, vacésia ¢ast vyucby je rea-
lizovana v skupinach alebo individualne.

m  Zameranie vyucby - pri tradicnom vzdelavani vyucujlci postupuje podla vopred nachystanych ucebnych
osnov. Pri online forme je vyber témy Studia ponechany na Ziaka, on si voli predmet podla aktualneho
zaujmu. Predpokladd to v$ak disponibilitu a dostupnost réznych zdrojov informécii, vratane réznych
webovych datovych bank, v rdmci ktorych mézu byt dohladané doplnkové Gdaje.

m  Zdroj informdcii = v klasickej forme edukacie je dominantnym a jedinym zdrojom informacii prave vy-
ucujuci, pricom pri e-learningu su dostupné r6zne online materidly, alebo si Student dalSie potrebné
Udaje dohlada cez online databazy alebo na internete.

»  Dobraz v procese uCenia - v konvencnom vzdelavani sa Ziaci ucia ,Co" a nie ,ako". Obe strany (aj uci-
tel, aj Ziak) byvaju Casto zaneprazdneni tym, aby splnili poZiadavky a kvoty predmetu. Ziaci pracuju len
na Ulohach, ktoré urci ucitel, nie si zapojeni do badatelského vzdeldvania a taktiez ani do projektovej
prace, kde sa hladaju urcité rieSenia na nastolené problémy. V e-learningu sa Studenti ucia ,,ako"
a menej ,,€o". Tento spdsob edukacie zahfia vyskumné vzdeldvanie, ktoré je zalozené na vyhladavani
a zhromazdovani informacii z webovych dat a z inych internetovych zdrojov. Ucenie je lepSie prepojené
s praxou, je bohatSie na mnozstvo informacii a obsahuje materialy v réznych formatoch. Uplatiiuje sa
badatelsky orientované vyucovanie. Je to cielavedomy proces, v ramci ktorého sa formuluju problémy,
realizuje sa kritické experimentovanie, hodnotia sa alternativy, planuje sa overovanie tedrii, postuluju
sa zavery, vyhladavaju sa informacie, kreuju sa modely Studovanych dejov, rozvija sa diskusia s ostat-
nymi a formuluju sa argumenty (Brewe, Daane 2002).

m  Motivacia - v klasickom vzdeldvacom procese je obvykle motivacia Studentov nizka, ¢o vyvolava ich ne-
zaujem o preberanu problematiku. Pri elektronickej forme zvykne byt ich motivacia vys$sia, kedZe su za-
pojeni do vyucovania ako aktivni Ucastnici a taktieZ z dovodu pouzitia atraktivnych technoldgii.

= Uloha ucitela - v tradiénom pedagogickom procese byva ucitel autorita, pri elektronickom vzdeldvani vy-
stupuje v Glohe tatora, ktory by mal $tudenta usmerfiovat, pripadne mu poradit, pokial si to vyzaduje.

m  Miesto a Cas vyulby - klasicky spOsob je viazany na konkrétne miesto a cas, ¢o je obmedzujuce. Pri e-
learningu je ponechana volba na $tudenta, on si sdm vyberie kedy a odkial sa bude udit. DalSou vyho-
dou je, Ze sa mdze k informacidm opakovane vracat. IKT $tudentovi umozfiuje urcit si rychlost
vzdelavania podla svojich moznosti a schopnosti.

»  Spétnd vézba - pri konvenénom pedagogickom procese mdze byt spatna vazba takmer okamzita. Ziak
v pripade potreby, méze klast otdzky polas hodiny. Pri e-learningu méze byt spatna vézba oneskorend,
bud’ formou e-mailu, chatu alebo diskusného féra.

s Struktira edukdcie - pri beznom vzdeldvani stanovuje ¢asové rozpatie a Struktdru hodiny uditel. V e-
learningu je to determinované dynamikou jednotlivca alebo skupiny.

m Postavenie $tudentov - online vzdeldvanie zabezpecduje vadsiu rovnost a porovnatelnost medzi Stu-
dentami, nakolko maju rovnaky pristup a zdroj informacii. Pri tradicnom pristupe sa mozu informacie
ligit, pretoze kazdy pedagdg uplatfiuje viastny Styl a postup v prezentacii preberaného.
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Generacia Z

Pocas poslednych sto rokov bolo vymedzenych 5 zdkladnych generacii, ktorych ¢lenenie z chronologického hla-
diska byva mnohokrat sporné, pretoze nazory odbornikov sa nezhoduju v stanoveni presného ¢asového rozpa-
tia. Niekedy sa jednotlivé generacie prekryvaju alebo je medzi nimi odchylka niekolko rokov. Najma v oblasti
demografie sa zauzival termin generacna kohorta oznacujuci skupinu os6b, ktoré v urc¢itom ¢asovom intervale
zazili také isté demografické udalosti, maju podobné politické, ekonomické alebo kultirne skisenosti (Kotler, Kel-

ler, 2007).
[nAzov GENERACE] op [ D0 |
Ticha generacia 1925 1945
Baby boomers 1946 1964
Generacia X 1965 1977
Generacia Y 1978 1994
Generécia Z 1995 2002

Tabulka 1 Klasifikacia generacii (Kotler, Keller, 2007)

I ked' je ¢asové ohrani¢enie tejto generacie nejasné, s istotou mozno povedat, Ze sa od tych predoslych odliuje
v mnohych smeroch. iGen zdruZuje jedincov, ktori sa narodili do digitalnej doby, do sveta plného technoldgie
a techniky, preto ju prdvom mozno vnimat za doteraz technicky najvzdelanej$iu generdciu. Jej prisludnici naj-
rad$ej nadvazuju vztahy pomocou socidlnych sieti. Informacie si prirodzene vyhladavajld na internete, pretoze
ich potrebuji mat k dispozicii okamzite. (Koni¢kova, 2014). BeZne prejavuju zvySeny zaujem o to, ¢o sa deje
okolo nich a uplatnuju kritické myslenie na vyhodnotenie situacii. To ich predurcuje k tomu, Ze su povazovani
za najbystrejdiu generéciu tejto doby (Vrabec, 2010). Medzi charakteristické znaky generacie Z mozno zaradit:
(Predictions..., 2014)

= Overprotected - rodiia tychto deti st az prili$ starostlivi a ochranarski. Snazia sa im pomahat pri kaz-
dej prilezitosti, odstrafiovat zo Zivota véetky prekazky a chranit pred celym svetom, ale tym ich vSak
obmedzuju a spésobuju im zivot v bubline.

s Wordly - su ovela viac scestovani, maju viac prilezitosti, otvorené hranice, vdaka comu dokdazu lahsie
prijimat iné kultdry a nadvéazovat priatelstva bez rozdielu, tieto cestovatelské skisenosti z viacerych kra-
jin im umoZrujl na svet nazerat z globdlinej$ej perspektivy.

s Pragmatic - prislusnici generacie Z st velmi pragmaticki, uvazlivi a ziskané informacie si potrebuju ne-
ustdle overovat. SU schopni spracovat velké mnozstvo dat, filtrovat ich a pri ich hodnoteni pouzivajd
kritické myslenie.

m Connected - vdaka internetu a socidlnym sietam su v nepretrzitom spojeni s rodinou, priatelmi a tak-
tiez aj s celym okolitym svetom.

m  Pressured - Ziju pod neustdlym tlakom jednak spolo¢nosti a jednak okolia, svoje spravanie a konanie
vyhodnocuju a prispdsobuju pod vplyvom noriem a pravidiel nastavenych spolo¢enstvom, v ktorom Ziju.

s Creative - sU velmi aktivni a kreativni. Namiesto sledovania cudzich videi na socidlnych sietach tam
pridavaju svoje vlastné, ¢o potvrdzuje, Ze nechcl byt len pasivnymi spotrebitelmi.

s Communitarian - si komunitarni. Tym, Ze su pod neustalym dohladom rodicov, snazia sa spod toho
vymanit réznymi prejavmi revolty alebo vzbury proti vychove a ziskat tak uznanie od rovesnikov, kto-
rych preferuju oproti rodiCcom v pripade potreby nejakej pomoci, rady, ucenia sa.

Na hodnotenie generacie Z nie je rovnaky odborny pohlad. Podla Howe a Straussa (2007) su ich charakteristic-
kymi znakmi detinskost a egocentrizmus. Casto sU vnimani ako namysleni, prili§ sebavedomi, asertivni a po-
sadnuti novymi vecami, aktivhe a dominantne vyuzivaju novodobé technolégie. Podla Bauerleina tito mladi fudia
“Ziju v pritomnosti a okamzite. Nezaujima ich, ¢o sa stalo kedysi davno, alebo niekde daleko. Staraju sa o to,
¢o sa stalo minuly tyzderi v kaviarni, nie ¢o sa dialo poCas Velkej hospodarskej krizy. Dospeli maju skusenosti,
perspektivu, ktora prichddza s vekom, miadi ich nemaju.” (2010, s. 8) Chevyetski (2012) pouziva vlastny ter-
min, generacia “Zombie”. Vo svojej publikacii piSe o sucasnych tinedzeroch ako nadsenych pouzivateloch inter-
netu, ktori si uz nedokaZu predstavit Zivot bez technoldgii a vo véetkom sa ne spoliehajl. Zaroven vyjadruje
obavy o budtcnost nasledujlicej generéacie, kedZe uZ aj milenidli maju problém striktne rozliovat skutoénost
realnu od tej virtualnej.
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Pozitiva Negativa
Su schopni za kratky ¢as spracovat velké | Mapi nedostatky v komunikaénej gramotnost,
mnoZstve informdcii, preto je pre nich | kedZe preferuji elektronicki komunikiciu,
vhodnd vyskumnd @nnost, pretoZe vedia | zvyéajne je problémova td face to face a aj
v prostredi internetu vvborne vvhladdvat | pisomny prejav ma medzery, hlavne gramatika
informdcie, ale kniZnice si pre nich cudzie. | vd'aka softvérom na automatické opravovanie
chyb.
Buduju =i silnd socidlno-spolofenski siet, | Su ovela otvorenej, nepoznaju dostatofmi
ktord nie je nijako limitovana hranicami, | diskrétmost, ich sikromie je vergné
vd'aka fomu si Tahko wytvarapi mnoZstvo | anerozumeju opafnym ndzorom na vacsu
vztahov. ochranu intimity.
Preferyju pracu vtime, neradi rozhoduji | Su af neberpefne nezdvisli. TiZia aj po
sami a radie] komunikuji a zawjimaji sa o | maximdne) slobode avolnosti, ale paradoxne
nazory na celospol ofenské otazky. majui gz potrebu byt usmerflovani. Maji
prehnané sebavedomie, dasto  hranidace
saroganciou.
Multitasking je pre nich prirodzeny, befne | Daldim negativom je disinhibicia, ¢o znamenda,
robia viac veci naraz. Len jeden podnet pre | Ze najmi v online prostredi vd'aka anonvmite
mozog Castou nich usti do nudy a prestani | sa spravaji radikidlnejfie (v afekte apod
sa koncentrovart. vplyvom emécii si agresivnej&i), nebeni ohl'ad
na vergimi mienku, spravapi sa tak, ako by si
to v offline svete (bez anonvmity) nedovolili.
Stracaju kontrolu nad ¢asom, ktory travia vo
virudnom svete.

Majui v sebe uréity mordlny kodex a na svet
sa divaju ovplyvneni prirodzenostou
Tudskych priav a zdkonmi, ktoré nie sd
diskriminafné

Tabulka 2 Pozitiva a negativa generacie Z (Koni¢kova, 2014)

Analyza vztahu studentov k jednotlivym formam edukacie

Uvedené teoretické skuto¢nosti podnietili nd$ zaujem skimat tito problematiku aj v praktickej rovine. Prieskum
vztahu Studentov k jednotlivym spésobom edukécie bol realizovany dotaznikovou metddou. Zvolili sme si ju
z dévodu efektivneho zaistenia relevantného mnozstva odpovedi v relativne kratkom case. Uskutocnil sa v me-
siaci april roku 2019 a zucastnilo sa ho 121 respondentov. Pouzity dotaznik bol zostaveny z otazok, ktoré priamo
slvisia s rieenou oblastou. Otazky boli rozdelené do troch kategorii a boli zoradené v logickom slede. Prva sku-
pina otazok bola sociodemograficka, druha sa tykala doterajSich sklsenosti a nazorov na edukaciu formou
e-learningu a tretia kategéria obsahovala otdzky, ktoré priamo suviseli s obsahom e-learningu, i uz technickym
alebo pouZivatelskym. Respondenti boli Studentami 2 strednych $kél (Sukromného anglického gymnazia v Zi-
line a z Bilingvalneho gymnazia T. Ruzicku v Ziline) a 1 vysokej skoly (Zilinska univerzita v Ziline, FHV, MaKD),
pri¢om sme sa snazili oslovit krajné pdly tejto generacnej kohorty, aj najmladsich, aj najstarsich ¢lenov gene-
racie Z. Vyskumna vzorka vykazovala nasledovnu Strukturu:

s pohlavie: 28 % muzov a 72 % zien,

s vek: 18 % od 15 - 17 rokov, 29 % od 18 - 20 rokov, 36 % od 21 - 23 rokov, 17 % 24 rokov,

m  bydlisko: 68 % mesto a 32 % vidiek,

s mimoskolské aktivity: 35 % kruzky, 26 % iba priatelia, 22 % neodborna brigada, 17 % odborna brigada,
s vreckové/brigada: 20 % 0 - 30e, 9 % 30 - 50e, 19 % 50 - 100e, 15 % 100 - 200e, 37 % nad 200e.

Statisticka analyza vysledkov vyskumu je rozdelend do dvoch Casti. Najprv sme realizovali vypocet Statistickych
parametrov (frekvencie vypovedi a ich klasifikacia). Dalej sme uskutocnili vztahovu analyzu na zaklade planu
korelacii druhostupriového triedenia. Pri komentari st zdéraznené len tie najzaujimavejsie vysledky. Vypovede
respondentov k jednotlivym otdzkam su uvédzané v percentualnom vyjadreni.
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Domnievali sme sa, Ze v$etci respondenti budu tieto technoldgie vyuzivat denne, nakolko si na spominanej
technike najviac zavislou generaciou. N&$ predpoklad sa potvrdil s urcitostou, nakolko 98% respondentov od-
povedalo, ze mobilné a pocitaCové technoldgie vyuzivaju denne a iba 2 % uviedli periodicitu niekolkokrat do
tyzdna. Zivot so spominanymi technolégiami len niekolkokrat do mesiaca je pre tuto generaciu nepredstavi-
telny. Nasledujuci graf znazorfiuje spdsoby vyuzivania tychto technolégii (otdzka s moznostou viacnasob-
ného vyberu).

Sposoby vyuzivania technologii

dennatiat |NNNGNGNGNGNTNGNEGENEEEEN G
nakupovanic IR 14%
vzdelavanie | 19%
vyhladavanie informacii |
socidlne siete | -
zabava [ 1c7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Graf ¢. 1 Spdbsoby vyuZivania technologii

Najviac su technoldgie vyuzivané na socialne siete a vyhladavanie informacii. Tento vysledok potvrdzuje, Ze ge-
neracia Z je rada v kontakte s priatemi alebo s rodinou. Kohorta je velmi uvazlivd a ma neustalu potrebu ove-
rovat si informacie, ktoré sa k nej dostanu, preto rovnako frekventovany spdsob vyuZitia technoldgii je aj na
vyhladavanie mnoZzstva informacii, nakolko maju zvyseny zaujem o to, ¢o sa deje okolo nich. Zaujimalo nas, Ci
je pouzivanie IKT obmedzené len na niektoré miesta ako napriklad skola. 29 % respondentov uviedlo domace
prostredie, 27 % v Skole, 15 % vonku s priatelmi. Menej asto bola uvadzana kaviaren (14 %) a kniZnica (4 %).
Vdaka tomuto zisteniu, mozno vyslovit zaver, Ze pokial by tato generédcia bola spradvne motivovana ku $tudiu,
mali by ochotu aj moZnost vzdeldvat sa aj na inych miestach ako len v $kole.

Zaujimalo nas, ¢&i Studenti maju skiisenost s e-learningom a tiez v akej forme. AZ 50 % respondentov od-
povedalo, ze edukaciu formou e-learningu vyuzivaju Casto. Prave tento vysledok je pozitivnym znakom toho, ze
na miestnych Skolach sa rozvija aj tento typ vzdelavania. Druhou najCastejSie volenou odpovedou bolo, Zze ho
vyuzivaji asponi minimalne. Tento vysledok znadi, Ze opytani majl osobnl sklsenost s touto formou vyucby
a maju moznost porovnavat ho s tradiénym vzdeldvanim. Co nas prekvapilo, bolo vekové porovnanie respon-
dentov, ktori odpovedali, Ze doteraz e-learning vo vyucbe nevyuzivali vobec (tych bolo 8 %). Ocakavali sme, zZe
to budd hlavne respondenti vo veku 15 - 17 rokov na strednych skolach, nakolko sme predpokladali, ze na vy-
sokych skolach sa e-learningova vyucba vyuziva aspon v minimalnej miere, pretoze je vhodnejsia pre starsich
Studentov. Vysledok vSak ukazal, ze vacsina z nich bola bud’ v maturitnom ro¢niku (¢o vyjadruje vek 18 - 20)
alebo na vysokej skole (vek 21 - 23 a 24). Medzi opytanymi, ktori takto odpovedali sa nenachadzal ani jeden
vo veku 15 - 7 rokov. Z ¢oho mdze vyplyvat, ze gymnazia uz zacdinaju prispdsobovat vyuc¢bu potrebam svojich
Studentov od zaciatku Studia.

Vzhladom na to, Ze generacia Z vyZaduje Uplne iny pristup a formu pre efektivne vzdeldvanie, zistovali sme, aky
typ edukacie by teda preferovali prave oni. Nase oakdavanie, sformulované na zéklade informacného prie-
skumu boli, Ze budu najviac uprednostfiovat vzdeldvanie formou synchrénneho e-learningu. Vysledky viak uka-
zali Uplne iny zaver. Az 56 % opytanych sa priklana k moznosti vzdeldvania kombinaciou viacerych foriem. M6ze
to spdsobovat viacero faktorov. Jednym z nich mdze byt napriklad aj to, Zze v naSom $kolstve sa e-learning ne-
vyuziva v dostato¢nej miere a preto si Studenti nevedia predstavit vzdeldvanie iba touto formou. Nad nase ola-
kavania je aj to, Ze az 17 % studentov si stale vyzaduje vzdeldvanie tradi¢nou formou. Zaujimalo nas, ¢i sa medzi
spominanymi 17 % nachadza nejakd vekova suvislost, ale zistili sme, Ze nie. Medzi respondentami, ktori
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preferuju vzdelavanie tradi¢nou formou sa sice v roznych mierach, ale nachadzali vSetky vekové kategorie, ktoré
sa zUcastnili realizovaného prieskumu. Na zaklade charakteristiky generacie Z sme predpokladali, Ze keby to bolo
na nich, tak véaésina opytanych bude preferovat takmer celé vyuéovanie formou online vzdeldvania (bolo ich len
11 %, najma vo veku 15 - 17 rokov). AZ 89 % $tudentov by uprednostnilo iba 50 % ¢&ast vyuéby spominanou
formou. Tento fakt pripisujeme tomu, Ze na Slovensku nie je tento typ az taky rozsireny ako napriklad v Japonsku
alebo severskych krajinach. Niektori odbornici uvadzajd, ze e-learning je vhodny najma pre starsich Studentov,
nakolko je nutné efektivne si organizovat ¢as a tiez mat zodpovedny pristup.

Dal$ou otdzkou (s moznostou viacnasobného vyberu) sme chceli zistit, ¢o by mal obsahovat dobry elearnin-
govy kurz. KedZe generacia Z ma rada individualny pristup, je dolezité, aby bol takyto kurz prispésobeny kon-
krétne ich potrebam, a preto nas zaujimalo, aké moZnosti by privitali ako pouzivatelia. Nasledujuci graf
znazornuje vysledky:

Funkcionalita kurzu

spitndvazrha I 005
riefenie zadan I 1] %
diskusné fira S ———— 7 3
vyhladavanie pod'a kidéovich sloy  aeeeeeeeee—— 5%
moznost testovania sa I — S | 7
videoprednaSky S | (05
OloZisko utebrich dokumentoy S | (0%
odkazy na relevantnd literatlry S — — N U
kompletné elektronické ufebnice T — N {0
prezentacie s prednadkami I | 20

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Graf ¢ 2 Funkcionalita kurzu

Najvacsi pocet respondentov by vyZadovalo v prvom rade prezentacie s prednaskami, ktoré predstavuju mul-
timedidlny material pre $tidium a taktiez moZnost testovania sa. DalSie preferované odpovede boli varianty
kompletnych elektronickych uéebnic a tiez moznost riesit zadania, & uz zndmkované alebo sku$obné. Podla res-
pondentov medzi dalSie atribUty dobrého e-learningového kurzu patri to, Zze obsahuje Ulozisko uc¢ebnych do-
kumentov a Studijné materidly vo forme videopredndsok, ktoré zodpovedali 10 % odpovedi. Odkazy
na relevantnu literatlru a spatna vazba volilo 9 % opytanych. Najmenej dolezité je pre Studentov vyhladava-
nie podla kli€ovych slov a moznost diskusného féra. Na zdklade tychto vysledkov mozZno stanovit parametre
efektivnych e-kurzov. Vzhladom na to, Ze vSetky moznosti az na diskusné fora oznacila vzdy viac, ako polovica
opytanych budeme to povaZovat za relevantné a preto do ndvrhu dobrého e-kurzu zakomponujeme vsetky
zvysSné moznosti.

KedZe v dnesnej dobe sme zahlteni velkym mnozstvom informacii, je dblezité kritické myslenie. Takyto pristup
je charakteristicky aj pre analyzovanu generdciu a vyuzivaju ho na vyhodnocovanie informacii a réznych situa-
cii. V prieskume sme sa snazili zistit kol'’ko zdrojov je pre uvedent kohortu potrebnych na to, aby mali rele-
vantné informacie. Na$ predpoklad, na zdklade informacnej analyzy bol, Ze vaé$ina respondentov bude mat
zdujem o viac ako jeden zdroj informacii. Tento predpoklad sa nam potvrdil, nakolko az 70 % opytanych odpo-
vedalo, ze preferuju viac zdrojov, ale nie je to pre nich nevyhnutné. DalSich 20 % odpovedalo, Ze vyZaduju viac
zdrojov. Iba 4 % opytanych odpovedalo, Ze je pre nich dostacujuci iba jeden zdroj informacii. Na zaklade tohto
vysledku vieme skonstatovat, Ze pokial by $tudenti mali k dispozicii viac relevantnych zdrojov, vyuzivali by ich.

V informacnom prieskume sme zistili, Ze spatna vazba je tiez velmi dolezita pri efektivnom vzdelavani. O ge-
neracii Z je zndme, ze jej ¢lenovia chcl byt velmi nezavisli, ale na druhej strane vyzaduji neustdle usmertio-
vanie a najma preto si myslime, Ze prave spatna vazba bude jednym z najddlezitejSich aspektov e-learningu,
¢o sa tyka pouzivatelského rozhrania. Odozva od vyucéujiceho mdze mat viacero foriem, preto sme chceli
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vediet, ktort by preferovali $tudenti. Najviac respondentov odpovedalo, Ze najlepsia forma spéatnej vézby by
podla nich bola vo forme diskusnych miestnosti, kde medzi sebou méZe komunikovat viacero oséb. Toto ziste-
nie pravdepodobne slvisi s tym, Ze o generacii Z je zname, Ze sa radi poradia s inymi a pracuju radsej v time,
¢o im najlepsie umozni prave tato forma komunikacie. Druhy spdsob, ktory by uvitali bol e-mail, pricom tuto od-
poved oznacilo 34 % opytanych. Online chat s jednou osobou by uprednostnilo len 22 %, to v tomto pripade
predstavuje 24 respondentov. Najmenéi polet odpovedi dosiahla moznost offline diskusnych for a oznadilo ju iba
9 % Studentov. Tento vysledok nas neprekvapil, pretoze generacia z najradsej komunikuje v redlnom case a chcu
mat véetky informécie ¢o najskor. Offline diskusné férum by nespifialo ani jednu z tychto poziadaviek.

Myslienkové a pojmové mapovanie sa povazuje za jednu z najefektivnejsich metdd spracovania informacii.
Zapamatavanie, ktoré je podporené touto formou spracovania informacii je dlhodobejsie a Student sa dokaze na-
ucit vac¢si objem dat za kratsi ¢as. Zaujimal nas nazor generacie Z , nakolko vyhody mapovania by mohli byt pre
tuto generaciu prospesné z hladiska Setrenia Casu a tiez efektivity vzdelavania. Najviac respondentov, ¢o pred-
stavuje 31 %, odpovedalo, ze by mali zaujem o to, aby e-learningovy kurz obsahoval studijné materiadly spra-
cované do pojmovych alebo myslienkovych map. 30 % opytanych odpovedalo, Ze by taktiez mali zaujem o takto
vyhotovené materidly a dokonca uz maji osobnl sklsenost s mapovanim. Zo vSetkych opytanych Studentov
24 % oznadilo, ze im je to jedno a 15 % nema zdujem vyuzivat mapovanie.

Forma zdiel'anych informacii je dolezita, nakolko kazdd generacia uprednostnuje iné formaty. Do dalSej
otdzky (s moznostou viacndsobného vyberu) sme zaradili aj tradi¢né Studijné materidly, ale aj menej pouzivané
formy, aby sme zistili, o ktort podobu by mala zadujem nami skiimana generacia. Najviac respondentov, o pred-
stavovalo 29 %, by si prioritne vybralo studijné materidly spracované formou videa. Tato odpoved nas neprek-
vapila, pretoze sme v informacnom prieskume zistili, ze generacia Z prioritne vyuziva tento spdsob prezentacie
informacii. Az 80 % spominanej kohorty sa najradsej vzdeldva na Youtube, kde su zverejnené iba videa. Z tejto
odpovede vyplyva, ze spojenie vizudlu a audia sa im javi ako najlep$ia moznost spracovania Studijnych mate-
ridlov. Na zaklade tohto vysledku si myslime, Ze je délezité, aby e-learning prisp6sobeny potrebam rieSenej ge-
neracie obsahoval videopredndsky alebo spracovanie materidlov do videi. Zo zvysSnych opytanych 26 %
odpovedalo, Ze by si prioritne vybrali prezentacie, ¢o je taktiez multimedialna podoba informacii. Nasledujlcich
19 % by si vybralo myslienkové a pojmové mapy. Vacsina z tychto 19-tich % v predchadzajlcej otazke odpo-
vedalo, Ze uz ma skusenost s tymto typom spracovania informacii. O audioprednasky (12 %) a linearny zapis
(14 %) bol najmensi zaujem. Z tohto vysledku je jasné, Ze sucasni mladi preferuju Uplne iné formy spracova-
nia studijnych materidlov ako predos|é generacie, ktoré prioritne pracovali so skriptami spracovanymi formou
linedrneho zapisu.

Alctivity v ramci vyucby
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Dalej nase predpoklady sme stavali na tom, Ze pre generaciu Z je charakteristickym znakom zaujem o vyko-
navanie prace, ktora ma nejaky redlny prinos pre spoloénost. Tento predpoklad sa potvrdil aj v nasom
prieskume, kedZe az 30 % opytanych oznadilo rieSenie projektu v skupindch s moZnostou redlneho prinosu ako
najviac Ziadané, ¢o znamena, Ze by sa na tom chceli zG¢astfiovat v najvy$éej miere. Druhd preferovana odpo-
ved (23 %) bola moznost spoluprace na projektoch s inymi institiciami. Uvedené vysledky si mozno vysvetlit
tak, ze pre spominanl generaciu je typické, ze su timovo orientovani, maju radi komunikaciu s ostatnymi a za-
ujimaju ich aj iné nazory i dianie v spolocnosti. Najmenej volenymi variantami boli: zakoncenie predmetu Ustnou
skuskou a tiez zadania vo forme seminarnych prac. Pripisujeme to tomu, Ze tieto ¢innosti st vnimané uvedenou
kohortou ako zastarané a javi o ne slaby zaujem.

Pri e-learningu je dblezité sebavzdelavanie, pretoze Student si musi sam vytvorit ¢asovy priestor pre edukaciu
a nikto mu neuréuje kedy, kde a ako dlho sa bude vzdelavat. Prave preto nas zaujimalo, ¢o by mladych ludi mo-
tivovalo k zodpovednému pristupu k vzdelavaciemu procesu. Najpreferovanejsia odpoved bola, Ze by ro-
bili nie¢o pre seba a pre svoju kariérnu budicnost. Tento vysledok bol o¢akavany vzhladom na to, Ze to je jeden
z charakteristickych znakov analyzovanej generacie. Az 36 % oznacilo tento druh motivécie ako najddlezitejsi
a 28 % ho ohodnotilo ako velmi délezity. Z tohto vysledku mdzeme usudit, ze je to podstatné pre 64 % res-
pondentov. Druhym najsilnejSim motivatorom bolo ziskanie certifikatu, o tiez zvysSuje kvalifikéciu do buducnosti.
Najmensi Uspech malo uznanie od ucitela alebo spoluziakov. Z toho vyplyva, Ze generéacia Z sa vzdelava v prvom
rade pre seba a nie pre uznanie od inych ludi.

Motivarory k sebevzdelavaniu
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Poslednou otdzkou sme si chceli overit, & naozaj motivacia na vzdelavanie sivisi s prispdsobenim edu-
kacie podla individualnych predstav. Predpokladali sme, Zze ¢im viac sa vzdeldvaci proces prisposobi potrebam
a predstavam Studenta, tak tym véacsia bude aj motivacia. Az 65 % respondentov odpovedalo, Ze by sa citili viac
motivovani, pokial’ by sa vzdelavanie prispdsobilo ich potrebdm. 33 % odpovedalo, Zze by to neovplyvnilo ich mo-
tivaciu a dokonca sa nasli 2 % opytanych, ktori by sa citili menej motivovane. Na zaklade tohto vysledku moé-
Zeme usudit, ze pokial sa e-learningovy kurz ¢o najviac prispdsobi poZiadavkdm generécie Z, je velka $anca, Ze
sa zvysi aj ich motivacia k studiu.

Zaver

Generacia Z je zatial poslednou preskimanou generaciou. Ma urcité charakteristické Crty, na zaklade ktorych sa
odliuje od tych predoslych. Je doposial najtechnickejSou generaciou. Prave preto k nej treba pristupovat Uplne
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inym sposobom. Tyka sa to aj vzdelavania. Na zaklade vysledkov nasho prieskumu a prestudovanej literatary
sme stanovili niektoré atributy, ktoré by mal obsahovat dobry e-learningovy kurz prispdsobeny potrebam
generacie Z: prednasky vo forme prezentacii, moznost testovania sa, kompletné elektronické uéeb-
nice, moznost riesit zadania priamo v kurze, Glozisko materialov, videoprednasky, odkazy na rele-
vantnu literataru, vyhl'adavanie podl'a kl'i€ovych slov a spatna vazba.

Analyzovana generacia uplatiuje kritické myslenie a ma radsej k dispozicii viac zdrojov informacii, odporucali
by sme preto k Studijnym materidlom doplnit dalSie relevantné zdroje, ktoré stvisia s rieSenou problematikou.
Co sa tyka studijnych materidlov, generacia Z vyzaduje nasledovné formaty: videotutorialy, multimedialne pre-
zentacie, materiadly spracované do myslienkovych alebo pojmovych map. V tomto pripade by sme odporucali vy-
hybat sa vyluénému pouzivaniu len klasickych skript a audionahravok. Tiez by sme navrhovali, aby e-learningovy
kurz obsahoval moznost spracovat si informacie do myslienkovych a pojmovych map. DdleZitou sicastou kurzu
by mala byt spatna vazba. Mat odozvu od vyucujlceho alebo ostatnych Géastnikovu je potrebné a dokaze rie-
$enia réznych projektov a zadani posivat na vys$Siu Urover. Pre generaciu Z by sme odporudali nasledovné
formy spitnej viazby: online diskusné miestnosti (m6zu komunikovat viaceré osoby), e-mail a online
chat (komunikacia s jednou osobou). V pripade e-kurzu prisp6sobeného potrebam spominanej kohorty by sme
odporucali, aby vzdelavanie obsahovalo napriklad nasledovné aktivity: riesenie projektu v skupinach
s moznostou realneho prinosu, spolupraca na projektoch s inymi institiciami, rieSenie modelovych
projektov ako jednotlivec. Uvedené ¢innosti by sa mohli spolupodielat na vyslednom hodnoteni za predmet.
Mal by sa klast mensi déraz na Us ne alebo pisomné sklsky a taktiez na semindrne prace. Ich ndhrada za vys$-
$ie spominané aktivity vedie k va¢$ej motivacii Studentov. Tato generacia nechce byt zndmkovana za teoretické
vedomosti, ale za poznatky a zrucénosti, ktoré vedia aplikovat do praxe. Poslednym nasim odporucanim je, Ze
kurz by mal obsahovat prepojenie na rézne iné online kurzy, ktoré sa ukon¢uju ziskanim certifikatu. Ukazalo sa,
Ze pre tato kohortu je velmi ddélezité pripravovat sa na kariérnu buddcnost uz pocas Skoly a rozne kvalifikacné
certifikaty by im v tomto mohli napomdct. Pokial' by do e-learningového kurzu boli zahrnuté vSetky nami uve-
dené odporucania, bol by priamo prispdsobeny potrebam tejto generacie a tym padom by sa vo vacsine pripa-
dov citila viac motivovana do studia.

Poziadavka na dobre pripravenych absolventov bude narastat a je iba v rukdch vysokych $kdl ako tito $ancu vy-
uziju vo svoj prospech, ale aj v prospech pokroku a rozvoja celej spolo¢nosti.
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Sukromie a jeho modifikacie v digitalnom

prostredi

Jaroslav Susol

jaroslav.susol@uniba.sk

V roku 2018 cela Eurépska unia vel’'mi intenzivne Zila fenoménom nazyvanym GDPR. General Data
Protection Regulation, alebo Vseobecné nariadenie o ochrane udajov vstupilo do platnosti 26. maja
2016 ako Nariadenie Europskeho Parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fy-
zickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusila
smernica 95/46/ES. Norma nadobudla ucéinnost diiom 25. mdja 2018. Samotné GDPR v néazve sice
neobsahuje termin sikromie, hovori explicitne o ochrane dat — napriek tomu vsak taZiskovym kon-
ceptom, okolo ktorého sa rozvija cela regulacia, je ochrana sukromia subjektov, ktoré sa — chtiac ci
nechtiac - stale intenzivnejsie zapletaju do technologickej pavuciny modernej komunikacie a zane-
chavaju za sebou stopy, ktoré v porovnani s archivacnymi funkciami tradi¢nych komunikacnych ka-
nalov a nastrojov nie su zanedbatel'né Ci prehliadnutel'né.

Nariadeniu EU sa uZ aj na strankach slovenskej odbornej tlace venovalo viacero &lankov, pochopi-
tel'ne, prevazne s dérazom na kontexty informacnej bezpecnosti a informacného, resp. kniZnicno-in-
formacného systému (napr. Andrejcikova et al., 2019). Tato Studia je postavena na spracovani
aktudlnej vyskumnej literatiry k problematike siukromia a pokidsa sa analyzovat pojem sukromia
z pohl'adu socialno-vedného, filozofického i pravneho. Nacrtava narast vyznamu sukromia s rozvo-
Jjom modernej demokratickej spolocnosti a ndsledne sa zameriava na otazky spojené s vyzvami, pri-
nosmi i hrozbami, ktoré pre sukromie jednotlivca predstavuje rozvoj digitalnej komunikacie.
V zaverecnej casti prezentuje zakladné vychodiska vyskumov informacného spravania pouZivatel'ov
v digitalnom svete, ktoré su spojené s fenoménom paradoxu sukromia.

Sukromie ako socialna a filozoficka kategoria

Sukromie v sucasnosti predstavuje jednu z najdiskutovanejsich a zaroven najkomplikovanejsie definovatelnych
(a definovanych) socialnych, filozofickych Ci pravnych kategérii. Dotyka sa takych dolezitych hodnot ludského
bytia ako su sloboda, déstojnost alebo identita a zaroveri sa pri posudzovani pravnych suvislosti velmi tzko pre-
lina s inym, na prvy pohlad nie velmi podobnym fenoménom, ktorym je vlastnictvo. V si¢asnom verejnom dis-
kurze sa pojem stkromie a jeho odvodeniny, najma adjektivum sukromny, pouzivaju v pomerne Sirokej skale
vyznamov - individualny, vlastny, ale aj rodinny, domaci, neoficialny ¢i skryty, doverny, tajny, intimny.

Prienik sikromia a slobody mozno vidiet najma v tom, ze véetko to, ¢o sa povazuje za sikromné, predsta-
vuje sektor akejsi nezavislosti od statnej moci, priestor, v ktorom ¢lovek realizuje svoju osobnu slobodu bez
ohladu na vplyv oficidlnej moci ¢i vladnucej ideoldgie. Tento rozmer sikromia velmi doverne poznaju vsetci
ti, ktori Zili v dobdch redlneho socializmu 70. a 80. rokov 20. storocia a vedeli, Ze v sikromi si mdZu hovorit
a mysliet ¢o chcd, ale oficidlna, verejne prezentovand a $tdtom podporovana ideoldgia mala svoje jasne de-
finované podoby.

ludskd ddstojnost sa povaZuje za nevyhnutnl podmienku slobodného rozvoja ¢loveka ako individua tym, Ze sa
mu prave v podobe sukromia priznava urcity stupen autonémie, nezavislosti ¢i ,samourcenia“. V Uzkej nadvéz-
nosti na to ma identita - suma osobnych identifikatorov, kvalit, charakteristik, vyzoru, ale aj nazorov a posto-
jov, ktoré umozniuju odlisit jedného Eloveka od druhého - velmi blizky vztah k takym pojmom ako osobnost,
individualita alebo identifikacia.

Psycholdgovia v sUvislosti s identitou ¢asto akcentuju skuto¢nost, Ze tento fenomén ma blizky vztah ku kreo-
vaniu sebaobrazu jednotlivca, ako akéhosi mentalneho modelu, ktory si kazdy z nas vytvara o sebe a ktory ob-
sahuje nielen objektivne a pozorovatelné Udaje o nas samych, ako su vyska Ci farba vlasov, ale aj poznatky, ktoré
sme si 0 sebe vytvorili na zéklade vlastnej skldsenosti alebo internalizaciou nazorov fudi v naSom okoli (Fearon,
1999; Stets, 2000). Na druhej strane v$ak treba tiez zdéraznit, Ze identita nie je singuldrna a nie je Gplne fixna.
Mbzeme ju povazovat za typické ,ja“ v uréitom $tadiu zZivota, situované v kontexte organizovanych socidlnych
vztahov (Peace, 1999). TakZe to, ako sa svojmu okoliu prezentujeme, zavisi od konkrétnej situécie alebo Ucelu
a elektronické siete s prave prostredim, ktoré ndm dava moznost byt niekym inym alebo naopak, este viac sam
sebou (Reymers, 1998). Socidlne a psychologické suvislosti tohto javu vystizne zachytil uz v roku 1993 Peter
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Steiner, ktory v ¢asopise The New Yorker publikoval dnes uz klasicku karikaturu rozhovoru dvoch psov pri poci-
tadi, ked jeden hovori tomu druhému: ,Na internete nikto nevie, ze si pes".

Obr. 1 Peter Steiner: Na internete nikto nevie, Ze si pes. New Yorker, 5. jul 1993

V elektronickom sietovom prostredi sa tak da hovorit o este silnejSich nastrojoch a prejavoch manaZovania
identity, nez aké mame k dispozicii v redlnom, fyzickom svete - kde tiez dokdzeme Umyselne zddérazrovat
alebo naopak potlacat uréité érty svojho spravania, tak ako na sieti vieme zd6razriovat alebo zatajovat urcité
informacie o sebe.

Viaceri autori pri analyze problematiky sikromia oprdvnene zdérazfiuju (napr. Fuster, 2014) dialektiku vztahu
sukromného a verejného - na to, aby &lovek mohol byt skutoéne slobodnym individuom, nemdze byt oddeleny
od toho, Co je socialne a verejné. Napokon, aj z pohladu Sirokej Skaly aktualnych socialno-psychologickych, kog-
nitivnych a dal$ich tedrii plati, Ze to, ¢o transformuje deti na 3pecifické individud su ich vztahy k inym ludom
Rozli¢né Struktiry psychiky ¢loveka, ktoré utvaraju individudine vedomie, sa determinuju prave vztahmi s von-
kajsim svetom.

Sukromie ako pravna kategoéria

V sucasnej odbornej spisbe prevlada nazor, Zze pravo na sikromie ako vSseobecne akceptované pravo sa zacalo
presadzovat az na prelome 19. a 20. storodia, av$ak koncept stkromia ludia vnimali uz davno (Lukacs, 2016).
V prospech tohto tvrdenia je mozné argumentovat niektorymi vSeobecne rozsirenymi kultirnymi stereotypmi
a obrazmi (Adam a Eva si ¢oskoro po stvoreni sveta zacali zakryvat telo, ako prejav hladania sikromia), ale aj
odkazmi na najstarsiu znamu legislativnu teériu i prax - Chammurapiho zakonnik, ktory sa v sticasnosti datuje
do obdobia roku 1800 pred nasim letopoctom, i rimske pravo obsahovali paragrafy, ktoré sankcionovali vniknu-
tie do cudzieho pribytku. Pochopitelne, nasli by sme asi znacné mnozstvo pravnych teoretikov, ktori by v tomto
historickom kontexte ako silnejSiu motivaciu takéhoto pravneho usporiadania videli skor snahu o ochranu ma-
jetku. V kazdom pripade v8ak mozno konstatovat, Ze myslienka sikromia a oddelenia toho, ¢o je privatne, od
toho, ¢o je verejné, zrejme vzdy reflektovala prirodzenl potrebu jednotlivca vnimat a deklarovat rozdiel medzi
mnou ako osobou, subjektom na jednej strane a okolitym svetom na strane druhej.

Socialny, filozoficky ¢i politicky vyznam subjektu sa v priebehu vyvoja spoloc¢nosti, prirodzene, menil. V zédsade
vSak plati, Ze az do zaciatku obdobia novoveku bol jednotlivec vnimany predovsetkym ako ¢len komunity, su-
Ciastka v sukoli spolo¢enského mechanizmu, ktora bola neustale monitorovana ostatnymi prislusnikmi relativne
malého spolocenstva. V priebehu 19. storocia sa postupne presadzuju zasadné socidlne a ekonomické zmeny,
najma industrializacia, urbanizacia a formovanie narodnych sStatov, ktoré vedu k vyraznejSiemu docenovaniu
(mozno az precefiovaniu?) vyznamu jednotlivca a nasledne aj vyznamu sukromia. Dévodom i désledkom tychto
C|V|I|zacnych trendov bola vyraznejSia koncentracia obyvatelstva ako v predchadzaJUC|ch hlstorlckych etapach
vacsia anonymizacia i demokratizacia spolocnost| Clovek sa zacal stracat vo velkych komunitach a zarover mu
tato zdanliva strata individuality umoznila sa vyraznejSie prejavit ako nezavisle mysliaca a konajlca bytost.

Prelomovym okamihom v Gvahach o legislativnom pozadi fenoménu stkromia sa podla viacerych autorov (Baek,
2014; Lukacs, 2016) stal rok 1890, kedy vyS|eI ¢lanok Samuela Warrena a Louisa Brandeisa pod nazvom The
right to privacy, teda Prdvo na sUkromie. Casopis Harvard Law Review zadal vychadzat v roku 1887 a do su-
Casnosti je jednym z najvyznamnejSich periodik v oblasti prava. Vo svojom c¢lanku Warren a Brandeis
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zdbraziujl, Ze je nevyhnutné prispésobovat vyvoj legislativy aktudlnym potrebdm spoloénosti. V tomto obdobi,
teda na konci 19. storocia, autori identifikovali dva vyznamné javy, ktoré podla nich podstatne ohrozovali su-
kromie - technicky vyvoj, reprezentovany najma vynalezom fotografie, a klebety, ktoré sa zacali ,instituciona-
lizovat" v podobe rodiacej sa bulvarnej tlade. PoZiadavka prava na stkromie teda bola formulovana pomerne
vystiZzne, ako prdvo nechat na pokoji (the right to be let alone) a bola zamerana skdr proti emociondlnej ujme,
nie proti ujme spojenej napriklad s odcudzenim majetku. ISlo teda o pravo na ochranu proti nechcenému zve-
rejneniu sukromnych faktov, myslienok alebo emdcii.

Od konca 19. storocia sa vnimanie fenoménu sikromia prirodzene posunulo dalej a viedlo k vytvoreniu mno-
hych dalSich definicii a koncepcii — od tych jednoduchsich &i priamociarejsich (napr. Szabd: sukromie je prévo
Jjednotlivca rozhodnut o sebe, Szabd, 2005) az po tie komplikovanejsie (Parker: stkromie je kontrola nad tym,
kto a kedy mézZe vnimat rozliéné komponenty nas samych, Parker, 1974). V 60. rokoch 20. storocia bol Alan
Westin prvym autorom, ktory priSiel s informacne orientovanou definiciou sikromia, ked ho charakterizoval,
ako pravo jednotlivcov, skupin alebo institucii uréit kedy, ako a do akej miery sa maju informdcie o nich komu-
nikovat inym subjektom (Westin, 1967). Situacia okolo vnimania sikromia v si¢asnom globalizovanom svete je
zlozita aj kvoli tomu, ze v rozlicnych kultlirach sa tradi¢ne kladie r6zny doraz na vyznam jednotlivca a jeho
stikromia - iné miesto ma tento koncept v individualistickych spolo¢nostiach Zapadu, a iné v kolektivistickejsie
orientovanych kultdrach Vychodu.

O jeden z prvych systematickejSich pristupov k zmapovaniu koncepcii sikromia sa zaciatkom 21. storodia po-
kusil Daniel Solove, podla ktorého existuje 6 zakladnych typov definicii sikromia (Solove, 2002):

1. préavo ,nechat na pokoji®

obmedzenie (fyzického) pristupu k osobe
utajovanie

kontrola osobnych informacii

ik wN

ochrana (integrity) osobnosti
6. intimita, dévernost, medziludské vztahy

Je faktom, Ze rozdiely v uvedenych pristupoch su niekedy taz$ie postihnutelné, odliSnost medzi pristupmi 1 a 2
(prdvo nechat na pokoji a prévo obmedzit pristup) Solove napriklad $pecifikuje tak, Ze druhy typ definicie je
vlastne len sofistikovanej$ou formuléciou tej prvej. Z hladiska priestorového zdberu je mozné koncipovat si-
kromie ako fenomén, ktory je situovany na réznych Urovniach vztahu &loveka, individua a jeho okolia. Pri ta-
komto pohlade na sukromie ide o to, s ¢im jednotlivec komunikuje alebo voci komu/Comu sa vymedzuje
(Poulsen, 2019). Takyto model sikkromia potom postupuje od jednotlivého ,ja" ako osobnosti, mysle, cez telo,
vlastny uzatvoreny priestor, dom, komunitu, v ktorej &lovek Zije, az po $tat/spolo¢nost.

izba/miestnost

telo

domovidomacnost

nr i

dusaimysell"ja

komunita

stat/spoloCnost’
Obr. 2 Priestory/urovne sukromia (Poulsen, 2019)

Daniel Solove len o par rokov neskor po zverejneni typoldgie definicii sikromia dospel k zaveru, zZe snaha o lo-
gické usporiadanie vztahov v rdmci tohto konceptu si vyZaduje pragmatickejsi a technologicky zaloZeny pristup,
postaveny na baze rdéznych typov aktivit, ktoré mézu viest k narudeniu sikromia. Jeho taxondmia sukromia
(Solove, 2006) je vystavana na existencii 4 typov potencialne skodlivych aktivit, z ktorych vacsina (tri) savisi
s informaciami o ¢loveku, resp. datovom subjekte (obrazok 3). Ide o zber informacii, spracovanie informacii, roz-
sirovanie informacii a vpad do sukromia.
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Datovy subjekt je zdroj, od ktorého alebo o ktorom rézne typy inych subjektov (ini fudia, obchod, vlada a pod.)
zbieraju informacie - pri¢om samotny zber informacii nemusi byt vZdy aktivitou, ktord datovy subjekt posko-
dzuje. K typickym negativnym aktivitdm tohto typu patria sledovanie alebo zistovanie informacii. Spracovanie
informdacii je skupina aktivit, ktoré umozfiujl na zdklade vyuzitia réznych metdd odvodzovat z pévodne zozbie-
ranych dat nové informacie - zaradujeme sem také aktivity ako agregacia dat, identifikacia jednotlivca, sekun-
darne vyuzitie dat alebo porusenie povinnosti slvisiacich s ochranou dat. Do skupiny aktivit spojenych
s rozSirovanim informdacii patria napriklad, porusenie prisfubu o nezverejfiovani informacii zo strany spracova-
tela, zverejnenie pravdivych ¢i nepravdivych informacii o subjekte, privlastnenie si identity subjektu, vyhraza-
nie sa zverejnenim informacii alebo zverejnenie intimnych obrazov tela subjektu. Vpad do sukromia, na rozdiel
od predchadzajlcich troch typov aktivit, nemusi nevyhnutne zahffiat osobné informécie - vniknutie predstavuje
invazivny akt, ktory porusuje niec¢i pokoj alebo samotu, zésah do rozhodovania je preniknutie Statnej moci do
rozhodovania subjektu o osobnych zalezitostiach.

Tento pohlad na morfoldgiu sikromia jasne vypoveda o tom, ze sikromie mozno chapat v rozli¢nych kontex-
toch, fyzickych i mentalnych, a ze jeho ochrana sa orientuje ani nie tak na $kody, ktoré mézu byt spdsobené
nasmu fyzickému telu, ako skér na predchadzanie a rieSenie poskodeni Ci poraneni psychickej, emocionalnej
stranky osobnosti.

V duchu uvedenych definicii a taxondmii bolo v priebehu 20. storocia prijatych niekolko legislativnych noriem,
politickych dokumentov a medzinarodnych dohdod, ktoré deklarovali vyznam sukromia a jeho ochrany pre mo-
derného c¢loveka. K zakladnym pilierom v tomto smere patri Vseobecna deklaracia ludskych prav, ktorej ¢lanok
12 stanovuje, Ze ,nikto nesmie byt vystaveny svojvolnému zasahovaniu do sikromia, rodiny, domova alebo ko-
re$pondencie, ani Utokom na svoju Cest a povest. Kazdy méa pravo na pravnu ochranu proti takymto zdsahom
alebo Utokom.™ O nieco neskor, v roku 1950 podobné principy ukotvila aj Rada Eurdpy v ¢lanku 8 Dohovoru
0 ochrane ludskych prav a zakladnych slobéd. Podla tohto dohovoru ma kazdy obcan ,pravo na respektovanie
svojho sukromného a rodinného Zivota, obydlia a koreSpondencie® a ,Statny orgdn nemo6ze do vykonu tohto
prava zasahovat okrem pripadov, ked je to v sllade so zdkonom a nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti
v zaujme narodnej bezpecnosti, verejnej bezpecnosti, hospodarskeho blahobytu krajiny, predchadzania nepo-
kojom a zlocinnosti, ochrany zdravia alebo mordlky alebo ochrany prav a slobéd inych."

spracovanie informacii

agregacia
idenfifilkacia
nezabezpadenic
_ e sekundame pouditie
zber informacii wylistenie
& sledovanie
oistovanie
drZitelia
—r dat E—--
datovy subjekt roziirovanie informacii
nansdenie utajenia
Zvergjnenia
wystavenie
vpad do sikromia 2uy5ena dostupnost
e wyhrakania
wniknutie ) priviasinenie
z&sah do rozhodovania skreslania

Obr. 3 Taxondémia sukromia (Solove, 2006)

Charta zékladnych prév EU bola prijata v roku 2000 a v stlade s vyvojom technoldgii v ostatnych desatrociach
jej ustanovenia vyraznejsie reflektuju predovSetkym informacnu stranku stukromia. Clanok 8 tohto dokumentu
deklaruje, ze kazdy ma pravo na ochranu osobnych Udajov, ktoré sa ho/jej tykaju, pricom sa vyzaduje, aby ta-
kéto data boli spracované korektne na Specifikovany Ucel a na zéklade sUhlasu dotknutej osoby, alebo na inom
legitimnom zdaklade ustanovenom v zdkone. Zaroven plati, ze kazdy ma pravo pristupu k datam, ktoré boli
o nom/nej zhromazdené, a pravo pozadovat opravu tychto dat.
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Prave tieto principy Charty zakladnych prav EU sa stali jednymi zo zékladnych vychodisk uz spominanej eurdp-
skej normy, GDPR, a mozno ich sumarizovat v troch zakladnych pilieroch (Gellert a Gutwirth, 2013):

m princip $pecifikacie G¢elu (data sa smu spracovat a vyuzit len na jasne $pecifikované, explicitne odsu-
hlasené a zakonné Ucely);

m princip férovosti (spracovanie dat musi byt férové a zdkonné vo vztahu k datovému subjektu);

m princip kvality dat (data musia byt adekvatne, relevantné a nepresahujlce Ucel pouzitia).

Ochrana sukromia v digitdlnom svete

Nové rozmery vnimania limitov sikromia do spoloCenskovedného i pravneho uvazovania priniesli pocitace a di-
gitédlne technoldgie. Jednym z prvych pocitacovych Specialistov, ktory predvidal mozné negativne vplyvy poci-
taCov na sukromie, bol Bernard S. Benson, ktory uz v roku 1961 konstatoval, Ze stale viac geograficky
i technologicky , nesustredenych" informacii o ¢loveku sa cez pocitace uklada bez toho, aby si to ktokolvek vsi-
mol - ale tieto data bude mozné jedného dna stiahnut do nejakého vykonného pristroja a vtedy bude sikromie
jednotlivca v rukach toho, kto bude ovladat tento stroj (Fuster, 2014).

Len o par rokov neskdr, v roku 1964 iny vyznamny pocitacovy technologicky expert, Vance Packard, publikoval
knihu The Naked Society, teda Naha spoloénost. V nej okrem iného vyslovuje obavu, Ze nové technoldgie su po-
tencialnou hrozbou nielen pre sukromie jednotlivca, ale aj dalSie jeho ,prava“, ktoré si s vnimanim a fungova-
nim fenoménu sukromia spojené a ktoré v tradicnom, analégovom svete povazujeme za samozrejmé. Ide
napriklad o pravo byt odli$ny, prévo dufat v tolerantné odpustenie alebo prehliadnutie minulych hlGposti a chyb,
pokleskov alebo drobnych prehreskov, ¢i pravo na novy zaciatok. Problém podla Packarda vo svete novych tech-
noldgii spociva prave v tom, Ze ich schopnost zapamaétat si, pripominat i zverejfiovat - a teda nezabudat na nase
minulé zlyhania, je mimoriadne silna (Fuster, 2014).

Aj viaceri dalsi autori upozornuju na to, Ze obavy o online sukromie sa v spolo¢nosti objavovali postupne, s na-
stupom vykonnejsich informacnych a komunikacnych technoldgii, ako boli databazové systémy (80. roky 20. sto-
roCia) a internet (90. roky 20. storoCia) (Baek, 2014). Suvisiaca legislativa sa vSak na dvoch stranach Atlantiku
vyvijala trocha odlisne. V krajinach budicej EU zakony o ochrane osobnych dat v tej dobe neboli explicitne spo-
jené s pravom na sukromie, ale vyvijali sa samostatne. Prvym eurépskym zéakonom tohto typu bol v roku 1970
prijaty Hessische Datenschutzgesetz, podla ktorého zdznamy, data a vysledky ich spracovania treba ziskavat,
prenasat a ukladat tak, aby ich nemohla ¢&itat, menit, extrahovat alebo zniéit neopravnend osoba. Primarnym za-
ujmom teda bolo zabezpecenie dévernosti, utajenia dat. Naproti tomu v USA sa do6raz kladol skér na prava oséb
dotknutych spracovanim dat - cez zabezpecenie sikromia, v podobe ,kontroly" nad osobnymi informaciami.
Vyznamnu Ulohu zohravala doktrina ,fair information practices", spravnej informacnej praxe, ktora predpisuje,
¢o treba urobit, ked' sa informacia spractiva - ako protiklad vodi pristupom, ktorych podstatou je zabranit spra-
covaniu. (Fuster a Gutwirth, 2013).

VyssSie uvedené Uvahy o vplyve pocitacov na sukromie, najméa té Bensonova, nam zaroven ukazuju, ako sa
realny technologicky vyvoj casto odliSuje od predstav. Ak Benson pred cca 60 rokmi vo svojej vizii videl nejaky
vykonny stroj, do ktorého bude mozné uloZit a spracovat v fiom vsetky zozbierané data o jednotlivcovi, dnes
tuto predstavu naplnaju technoldgie velkych dat a nastroje ich analyz - teda technolégie, kde prvotnu ulohu ne-
zohrava stroj, ale skér usporiadanie nasho Zivota postavené na neustdlom zbierani dat o naSich aktivitach
a nasom spravani. Symptomatické pre dnesné technoldgie velkych dat je to, Zze mozné spoOsoby ich vyuzitia
a vysledky, ku ktorym sa d& na zadklade ich analyzy dospiet, sa ¢asto daju len fazko predvidat v ¢ase, ked sa
tieto data zbieraju. Prikladov by sa dalo v tomto smere uviest nepreberné mnozstvo, Tene a Polonetsky uvadzaju
zaujimavy pripad vyvoja okolo lieku Vioxx, ktory bol uvedeny na trh koncom 20. storocia ako pripravok s pro-
tizapalovymi uc¢inkami a vyuzival sa na lieCenie osteoartritidy. Vedlajsie ucinky lieku odhalili az podrobné analyzy
klinickych a nékladovych dat, ktoré uskutocnila firma Kaiser Permanente a ktoré ukazali neimerne vysoké mnozstvo
pripadov Umrtia pacientov spojené so zlyhanim srdca medzi rokmi 1999 a 2003 (Tene a Polonetsky, 2012).

Za jednu z najvyznamnejsich zmien vo fungovani sikromia v digitdlnom sietovom prostredi mozno povazovat
koncept prava na zabudnutie, alebo prava na vymazanie. Ako uz bolo povedané, internet so sebou priniesol za-
sadnu technologickd zmenu. K dispozicii si rozsiahle, takmer neobmedzené kapacity pamatovych médii, roz-
ptylené po celom svete v podobe distribuovaného, amorfného cloudu, v désledku ¢oho sa stéle vacsie mnozstvo
dat uklada a su dostupné na spracovanie. Zapamaétanie sa tak v novej konstelacii pamétovych technoldgii stava
$tandardom a zabUdanie, ktoré bolo inherentnou stéastou a zarover kvalitou (?) ludskej i spolo¢enskej anal6-
govej pamate, sa dostava skor do polohy nechcenej vynimky ¢i poruchy. Aj preto sa princip prava na zabudnu-
tie dostava do modernej legislativy spojenej s ochranou sukromia, hoci aj tu sa vynara niekolko diskutabilnych
otazok: na aké kategorie dat by sa malo pravo na vymazanie vztahovat; ¢ by mali pouZivatelia mat moznost
vymazat alebo Ziadat o vymazanie dat, ktoré sami zverejnili online; ¢o s datami, ktoré pouzivatelia zverejnili,
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ale ini medzi¢asom zdielali; alebo & mdze niekto (napriklad std) nariadit stiahnutie informacie, ktora je sice prav-
diva, ale pre niekoho (mozno samotného pdvodcu) neprijemna? (Warso, 2013)

Analyza akychkolvek zozbieranych (dajov, nielen tych, ktoré mdzeme oznadit ako velké data, so sebou nesie ri-
ziko narusenia sukromia jednotlivca - predovsetkym z hladiska jeho identifikacie v mnozine subjektov a na-
sledného zneuzitia tejto informacie. Pochopitelne, v redlnom Zivote sa data daju vyuzit na rézne stupne
identifikdcie subjektov, ktoré mozno aplikovat v réznych situaciach. Hovorime napriklad o profilovani (zistova-
nie/zhromazdovanie zakladnych charakteristik jednotlivcov s ohfadom na konkrétne, ¢asto adresné marketin-
gové zamery), o diskriminacii ¢i rozliSovani medzi roznymi subjektmi, o vyliceni oséb z urcitych datovych mnozin
¢i aktivit, alebo o strate kontroly nad datami (Tene a Polonetsky, 2012).

Désledkom méze byt to, Ze napriklad zamestnavatel si dokdZe o zamestnancovi zistit informacie, ktoré mu za-
mestnanec nechcel a nemusel poskytnit. Weber ako priklad uvédza situdciu, ked sa k potencidlnemu zamest-
navatelovi pred vyberovym konanim dostane zo socidlnej siete informacia o tom, Ze uchadzacka je tehotn3,
alebo vylie¢enému alkoholikovi sa za ,minulé hriechy" nepodari ziskat zamestnanie v $kolstve (Weber, 2015).
Zoznam potencidlnych dosledkov spojenych s Unikom osobnych Udajov alebo odhalenim informacii osobného
charakteru (napriklad identifikdciou konkrétneho subjektu vo vyskumnej vzorke) mdze byt obsiahly — okrem
straty moznosti na zamestnanie & poistenie to méze byt napriklad cenova diskrimindcia na trhu, zneistenie,
rozpaky pripadne iny emocny stres, strata dobrého mena v kruhu rodiny, znamych a kolegov, alebo dokonca
konflikt s ob¢ianskym alebo trestnym pravom (Altman et al., 2018). Ako zd6raznuju niektori autori, ¢im viac dat
sa 0 spravani subjektu nazbiera, tym je Clovek prediktabilnejsi a takéto poznanie méa obrovskl cenu vo sfére
marketingu, najma z hladiska vyuzivania principov adresnej ponuky produktov, bez toho aby firma musela in-
vestovat prostriedky do masovej, ¢asto nakladnej reklamy (Weber, 2015).

itat fvlada

ochrana spotrebitela vs
konkurencieschopnost

sikromia vs kontrola

kolekiivne zaujmy a
vieobecné blaho

obéan/ & 2 poskytovatel

poudivatel o omie vs ekonamicke whady tovarufeluzby

Obr. 4 Vztah osobnych, verejnych a ekonomickych zdujmov v doméne siukromia
(podla Baumann a Schiinemann, 2017)

Napriek tomu, Ze sa pri zbere i spracovani dat v sucasnosti vyuziva Siroka Skala rozli¢nych pristupov a technik,
ktorych cielfom je zakryt identitu jednotlivych datovych subjektov a ktoré sa vo véeobecnosti oznac¢uji ako me-
tody deidentifikacie (anonymizacia, pseudonymizacia, kédovanie dat a dalsie), informatici nam stale Uspesnej-
Sie dokazuju, ze za urcitych (nie prilis komplikovanych) podmienok je mozna aj reidentifikacia, teda obnovenie
moznosti urdit to, ktory subjekt sa skryva za konkrétnymi datami.

V Sirokej verejnosti sa pomerne ¢asto mozno stretnit s pochybnostou o tom, do akej miery treba povazovat za
citlivy ¢i sukromny taky Udaj ako je napriklad rodné Cislo, bez spojenia s menom Cloveka. Treba si vSak uvedo-
mit, ze rodné &islo v sti¢asnej podobe jednak obsahuje zakdédované data, z ktorych mozno odvodit vek alebo po-
hlavie ¢loveka. Na druhej strane, riziko zverejnenia rodného cisla spociva aj v tom, Ze ide o Udaj, ktory je
vyuZzivany v réznych evidencidch a velmi lahko tak umoZfiuje prepojit idaje z réznych databaz, ktoré zdanlivo
medzi sebou nesuvisia. Zijeme v dobe, kedy si aj sami pouzivatelia vytvaraju v digitdlnom prostredi rozlicné iden-
tity v réznych typoch sieti a zdielaju v nich r6zne typy informacii o sebe, pracovné, profesionalne, i sikromne.
Casto si neuvedomuju, ze tieto dva pdly digitdlneho sveta sa nedaju od seba striktne oddelit a informécie do-
kazu prudit od jedného polu k druhému.
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Teoretické koncepty a modely sukromia v digitdlnom prostredi sa rozpracovavaju do stale vacsich detailov. Di-
ferencialne stikromie je silny matematicky model a definicia sikromia postavend na vyuziti nastrojov Statistic-
kej a strojovej analyzy, ktord je aplikovatelnd najma v prostredi sUborov vyskumnych dat, napriklad
sociologickych prieskumov. Zatial, ¢o tradi¢né pristupy vnimajl sikromie ako vlastnost vystupu analyzy, teda
zabezpedit, aby na vystupe nebolo mozné zistit Udaje o konkrétnom jednotlivcovi, v tomto pripade ide o taku
(Statistick() modifikaciu vypoctov, aby sa zabezpecilo sikromie, resp. ochrana Udajov v procese samotnej ana-
lyzy (Wood et al., 2018).

DetailnejSie sa prepracuvaju aj terminologické zaklady konceptu sukromia. Kontrolu sukromia (v podobe inter-
vencii, zadsahov) mozno definovat, ako metddy a mechanizmy, ktoré sa daju vyuzit v konkrétnom pripade zve-
rejnenia dat na zvysSenie Urovne sukromia a bezpecnosti. Ide o Siroky pojem zahfmajuci vSeobecnejsie
orientované zasahy, ako napr. vzdelavanie v oblasti sikromia, ale aj kontrolu informacnej bezpecnosti, ako je
napriklad koédovanie, certifikacia autorizovanych pouzivatelov alebo trestné postihy. Rizika spojené so sukro-
mim sa potom daju klasifikovat na ohrozenia sikromia (potencialne neZiaduce udalosti alebo okolnosti ktoré
mézu spbsobit problém datovému subjektu), skody na sikromi (dokonané ujmy) a zranitel/host sikromia (cha-
rakteristiky, ktoré zvySuju pravdepodobnost realizacie hrozieb) (Altman et al., 2016).

Pri vSetkej pozornosti a déraze, ktory sa v sulasnosti kladie na otdzky sikromia, v$ak netreba zabudat na to,
Ze podobne ako v celej doteraj$ej histdrii vztahu jednotlivca a spolo¢nosti, aj v digitalnej ére plati, Ze principy
sukromia a ochrany osobnych elektronickych dat musia byt v rovnovéahe vo vztahu k dal$im celospolo¢enskym
hodnotédm, ktoré treba brat do Gvahy pri nastavovani sily ochrany stkromia - ide o také hodnoty, ako verejné
zdravie, ndrodna bezpelnost, presadzovanie prava, ochrana prostredia ¢i ekonomickd efektivnost (Tene a Polo-
netsky, 2012).

Paradox sukromia na internete

Vyskumy informacného spravania pouzivatelov v digitdlnom prostredi sa realizuji uz niekolko desatrodi, s ohla-
dom na rozli¢né kontexty prace s informaciami. Viaceré takéto vyskumy sa uskutocnili aj na Slovensku, so za-
meranim na informacné a publlkacne spravanie pouZivatelov kniznic, vysokoskolskych Studentov i vedeckych
pracovnikov (Steinerova a Susol, 2004; Susol, 2005; Susol, 2011; Ondri$ova, 2014; Steinerova, 2016 a dalsie).
V sUcasnosti sa na interdisciplindrnej Grovni v spolupraci odbornlkov z informatiky, informacnej vedy a psycho-
I6gie riesi vyskumny projekt Informacné spravanie Cloveka v digitalnom prostredi, za Ucasti Fakulty informatiky
a informacnych technoldgii STU a Filozofickej fakulty UK v Bratislave. Projekt sa zameriava na implicitnd spatnu
véazbu, navrh novsich funkcii rozhrani systémov a navrhy novych modelov s vyuZitim kvalitativnych aj kvantita-
tivnych metdd vyskumu a experimentov s dérazom na ekologické a etické aspekty spracovania informacii na
urovni jednotlivcov aj skupin (socialnych sieti) v digitdlnom prostredi. Cieflom je zlepSenie poznania v oblasti
predikcie informacného spravania, identifikacie bariér a personalizacie sluzieb v digitalnom prostredi.

V celosvetovom meradle je uz dlihiu dobu jednym z taziskovych smerov vyskumu v tejto oblasti aj otdzka vni-
mania dblezitosti sikromia a jeho premena na komoditu — tak zo strany poskytovatelov informacnych sluZzieb,
ako aj zo strany pouzivatelov, teda datovych subjektov. Ako sme uz uviedli, vyskumy naznacuju, Ze pouzivate-
lia najcastejsie maju tri hlavné typy obav ohladom ochrany ich sikromia a osobnych dat na internete (Ginosar
a Ariel, 2017):

m to, Ze sa ich osobné Udaje budl zbierat bez ich explicitného a informovaného sihlasu;
= ak aj udelia suhlas, Ze tieto data sa budl posuvat dalej na spracovanie &i vyuZitie ,tretimi stranami®;

m e ich osobné data sa pouziju na sekundarne Ucely, teda na také, na ktoré pouzivatelia povodne nedali
svoj suhlas.

Cely tento komplex problémov a suvislosti sa zvykne oznacovat ako paradox stkromia na internete, pri¢om pa-
radoxnost tejto situdcie spociva v dvoch rovinach:

1. Pouzivatelia zvycCajne deklaruju, Ze si svoje sukromie vysoko cenia, ale nemaju problém s tym, aby
v prostredi, ktoré sa im javi ako ,stkromné" (napriklad socialne siete) ¢asto zverejiiovali velmi intimne
informacie zo svojho Zivota.

2. Napriek deklaraciam o dblezitosti sukromia su pouzivatelia v digitdlnom prostredi nachylni ,prepustit"
viac a doévernejsich informéacii, ako v podobnej situacii v redlnom svete. Niektori tak robia preto, lebo
si neuvedomuju mozné rizika, ini preto, lebo zvazuju eventudlne vyhody spojené s takymto krokom
a su si vedomi toho, Ze druha strana, teda poskytovatelia sluZieb, st ochotni poskytn(t svoje sluzby vy-
menou za osobné data, ktoré pre nich maju vyznam najmé z marketingového hladiska.

Na ten druhy pristup - teda vedomé poskytnutie sikromnych Udajov v snahe o dosiahnutie urcitych vyhod - sa
v literatlre uz vzil terminus technicus kalkulacia so sikromim (privacy calculus), hoci anglicky termin calculus
by sa dal preloZit aj ako vypolet. A skutoéne, niektori autori zd6razruji, ze kalkulus je nielen snahou
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o vysvetlenie, ale eventudlne aj o viac & menej exaktné ,vypoditanie® pouzivatelovho zadmeru vyjavit svoje
osobné informacie, na zéklade troch premennych (Ginosar a Ariel, 2017):

»  vyhody, ktoré mdze pouzivatel ziskat;
m rozna uroven dovery - voci konkrétnym webovym strankam a sidlam, alebo Specifické aktivity, v ramci
ktorych sa informacie vyuzivaju;

s rozna uroven povedomia pouzivatelov o podstate internetu a rizik, ktoré s s nim spojené - teda to, ¢o
zvykneme sUhrnne oznacdovat ako online, sietova alebo digitdlna gramotnost.

Niektoré prepracovanejsie pristupy tento model eSte detailnejsie Specifikuju do podoby tzv. dvojitej kalkulacie
(dual-calculus model), ktorad sa sklada z kalkulacie sukromia (privacy calculus), posudzujlcej benefity a rizika
konkrétnej transakcie, a kalkulacie rizik (risk calculus), zameriavajlicej sa na posudenie vaznosti rizik transak-
cie a efektivnost mechanizmov, ktoré ma pouzivatel k dispozicii na ich zvladanie.

Dalsie pristupy ku skiimaniu faktorov, ktoré ovplyviiuji postoj pouZivatelov k svojmu stikromiu a jeho zverej-
fiovaniu, sa pokusaju brat do Uvahy aj SirSie socidlne a psychologické suvislosti tychto procesov. Podla niekto-
rych vyskumnikov (Li et al., 2017) je v tomto pripade efektivne aplikovat viacrozmernt vyvojovu tedriu a na jej
zaklade mozno tieto faktory rozdelit do 3 dimenzii:

m 0sobnostné charakteristiky jednotlivca, reflektujice jeho osobnostny vyvoj a zahffiajuce aj vSeobecny
postoj k otdzkam ochrany sukromia;

s prostredie, ktoré je podnetom pre kognitivne i afektivne zhodnotenie konkrétnej komunikacnej/tran-
sakénej situacie, produktu (ako na mna posobi stranka?, paci sa mi?, je uzito¢na? atd.);

= interpersondlne vztahy v konkrétnej situacii, vratane zhodnotenia pomeru ziskov a nakladov pri danej
vymene - ide teda hlavne o vnimanie kontroly sikromia v danom okamihu.

V suvislosti s rozvojom vyskumu paradoxu sikromia na internete sa objavovali aj viaceré pokusy o nacrtnutie
typoldgie pouzivatelov s ohladom na ich spravanie vo vztahu k vlastnému stkromiu. Z pohladu ochoty dat k dis-
pozicii svoje osobné informacie napriklad mozno pouzivatelov rozdelit do troch skupin (Ginosar a Ariel, 2017).
Najvacsia skupina, ktora zahffia cca 50 % populacie, je skupina pragmaticka - ta je pripravena ,vymenit" svoje
sUkromie za urcité benefity, ktoré mdze ziskat. 25 % pouzivatelov predstavuji fundamentalisti, ktori nikdy a za
Ziadnych podmienok pristup k svojim datam neposkytnl. Posledna Stvrtina pouzivatelov sa zaraduje do skupiny
indiferentnych, teda takych, ktori nemaju na tuto vec vyhraneny nazor.

K trojstupriovej typoldgii pouzivatelov internetu s ohladom na vztah k stkromiu dospel vo svojom vyskume aj
Oliver Murphy, ktory sa v roku 2007 zaoberal konceptom tzv. monitorovanej spolocnosti / spoloc¢nosti dozoru
(surveillance society). Ide o taku spoloénost, ktord do uritej miery funguje na zaklade rozsiahleho zberu, za-
znamenavania, ukladania, analyzy a vyuzivania informacii o jednotlivcoch a skupinach v tejto spolo¢nosti. Jed-
nym zo zakladnych argumentov, ktoré sa pouzivaju v prospech rozsiahleho monitorovania aktivit v spolo¢nosti,
je faktor bezpecdnosti. Z uvedenej definicie je jasné, Ze za monitorovan( spolo¢nost mdzeme v sucasnosti oz-
nacit takmer kazdu krajinu na svete. Na zdklade kvalitativneho vyskumu vztahu k vyuZivaniu monitorovania
v spolo¢nosti Murphy identifikoval tri typy respondentov (podla Hallinan et al., 2012):

s libertariani - predstavuju mensinu, su rozhladenejsi vo svojich obavach, premyslaji o spolo¢nosti a svo-
jom mieste v nej, viac si uvedomujl potrebu rovnovahy medzi bezpeénostou a stikromim, zdévodriujd
ju principmi zalozenymi na demokratickych a socialnych argumentoch;

» autoritaridni - sukromie je pre nich striktne individudlnym pravom, nie socidlnym dobrom, takze vsetko
spolocenské/kolektivhe ma prednost. Ich mottom je ,Nevinnym nikto neuskodi ani ich neznevyhodni®;
s akceptatori - pravo na sukromie vidia z uzsej, individualnej perspektivy, typické je pre nich paterna-
listické vnimanie Statu ako nastroja na boj proti zlu, nastroja, ktory sa postara o najlepsie zaujmy ob-
canov.
Iné vyskumy zasa vo svojich zdveroch dospeli k poznaniu, ze kategdrie pouzivatelov na zédklade ich vztahu
k ochrane vlastnych dat a stikromia nemozno definovat na zdklade Grovne ich ochoty zdielat informacie véeo-
becne, ale vzdy tUto otdzku treba posudzovat s ohfadom na rdézne konkrétne druhy osobnych informacii -
podla toho mozno hovorit o rozliénych profiloch poskytnutia pristupu k informaciam (disclosure profiles) u po-
uzivatelov.

Zaver

Vyskumy zamerané na pouzivatelov informacii s déleZitou oblastou rozvijania poznania vo sfére knizni¢nej
a informacnej tedrie i praxe. Na jednej strane umozfiuju pribliZit sa k pochopeniu spravania pouzivatelov infor-
macii a vytvaraniu relevantnych modelov, ktoré na druhej strane majd potencidl prispiet k Uspe$nym predikcidm
poziadaviek a o¢akavani pouZzivatelov v budlcnosti. V oboch pripadoch takyto vyskum napomaha zlep$ovat
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pracu kniznic a informacnych systémov v ich primarnom poslani, ktorym je uspokojovanie potrieb pouZivatelov
v podobe poskytovania kvalitnych a relevantnych sluzieb.

Presunom stale vyraznejSej Casti organizacnej komunikacie i samotnych sluzieb do digitalneho prostredia sa
knizni¢no-informacéné systémy musia prispdsobovat Standardom a poziadavkam, ktoré sa vyzaduju vo vztahu
k sikromiu jednotlivca/pouzivatela. Je dblezité pochopit podstatu problematiky ochrany sikromia a s nim savi-
siacich osobnych Udajov, rizika, s ktorymi sa pouzivatel i knizni¢no-informacna institicia v tejto oblasti mo6ze
stretnut, vediet tieto rizika klasifikovat a vyhodnotit. Fenomén paradoxu stkromia na internete napoveda, Ze na-
priek deklarécidm o doleZitosti sikromia si pouZivatelia v digitdlnom prostredi nachyini zdielat viac a dover-
nejsich informacii o sebe, ako je to v podobnej situacii v redlnom svete. Casto je dévodom najma pragmaticka
kalkulacia spocivajuca vo vymene osobnych dat za sluzby, ktoré pre pouzivatelov maja vyznam.
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A Multitasking Public Library. Case Study on

Triple Function of Central Library of Ervin Szabé
Metropolitan Library.’

It is not a rare thing if the tasks of a library are mixed: for example National Széchényi Library is over the
national library’s function at the same time a special library of the Hungarian literature and history, Ervin Szabo
Metropolitan Library’s Central Library is a public library and carries out special library function in sociology, too.

But it is really unique, that this Central Library includes the third, more or less university library function in
addition of public and special library’s tasks. The challenge is to fulfil all these requirements, to satisfy the
different tasks listed in laws and regulations, to serve the different user groups - all from a budget given to us
as a public library.

Some years ago, in autumn 2012, leaders of Hungarian libraries and library associations came together on a countryside
conference which aim was creating a new strategy for Hungarian libraries till 2020. One of the keynote speakers (director of
a university library) declared that because of the very different functions of libraries, it is impossible to summarize this mul-
ticoloured and multilevel task-conglomerate in one strategical document. His proposal was to create separate strategies for
public and academic-university libraries. Fortunately, the conference refused this suggestion and took a stand on common han-
dling of the community of libraries. Anyway, this case shows that the ways of different types of libraries are extremely divided.

As for the strategy, the 2012 conference drew up recommendations for the Ministry of Human Capacities in connection of the
most important tasks of the Hungarian libraries. Despite of this, the Ministry had not compiled a common strategy for libraries
for the period 2013 - 2020. At the same time the university and academic libraries made up their own strategies till 2024.
Now, in 2019 the ministry decided again to create a national strategy for libraries from 2021 and called together a commit-
tee from determining members of Hungarian librarian community for preparing the new strategy.

In a usual and traditional case public libraries serve inhabitants of a county, a city or an other settlement with educational,
entertaining, local and popular scientific literature and information. These libraries concentrate more and more on personal
contact with their users, following them from small childhood to old age. They often organize popular literary, music and other
kind of programmes. This description is true today for the smaller public libraries, but for the bigger and busier ones (like the
Central Library) not necessarily, their tasks are more complex.

In contrast of it, academic libraries collect and serve scientific documents and information mostly for graduated persons:
scientists, lecturers, professors and other seriously inquiring specialists. University libraries serve both students and
lecturers of a given university, with special respect to the local and remote access of information. Very important part of both
types of libraries is the intensive acquisition of special databases.

General introduction of Central Library (CL)
Location

The library located in the heart of Budapest. Nearby we can find metro stations, walking streets, museums, a lot of restaurants
and at least six or seven universities, so we can say that it is settled in one of the most popular and crowded area of Budapest.

The building

The building of the Wenckheim Palace-library, on the left the building and garden of the Music Collection

1 Edited and updated version of a presentation held in International ILIDE Conference, Jasna in 2016. 03. 14.
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The building itself is a mixture of historical and modern architecture. The main building of the Metropolitan Ervin Szabd
Library is the one-time Wenckheim Palace. It was built by Count Frigyes Wenckheim, a well-known aristocrat of the end of the
19th century. The Central Library was reconstructed between 1998 and 2001, with joining two modern side-wings. As the
result of the reconstruction, a modern metropolitan library was created both in function and services. It is not only a subjective
feeling?, that one of the most beautiful library of Europe was born in Budapest in 2001.

The public

The users of the Central Library came from different parts of society — as usually in the public libraries. The picture is coloured
by the high percentage of university students registrated in the library, coming from different universities nearby. The pro-
portion of users according to age is very various: we operate a children library, a family library and for the adults 6 different
reading rooms, so we hope that every age-group can find their interest in Central Library.

Comparison with some European metropolitan libraries

The number of registered users (green) shows stagnation (with the exception of Stockholm, where this number is slowly
increasing). The largeness of the collection of Budapest library partly come from the special library function, because the
archivation of historical documents is much stronger here, than in an average public library.
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Public library functions of the Central Library

Given the central location, a beautiful building and modern infrastructure, the question is how can we fill this shell with rich
content?

In this study I don’t want to speak too much about everyday activity of the library, I try to concentrate on the three functions.
We have a more or less well working IT system (not only for the CL, but for the whole network of the 49 libraries),
a centralized acquisition policy, automatized lending system in CL, and a quite high number of users.

Central Library is the biggest public library in Hungary, the number of registered users is between 70 - 80 thousand a year.

One of the most important things in the life of a public library is the high level of usage. The library makes efforts to reach
the possible highest usage by developing its services. That’s why we introduced an automatic lending system in 2012, worked
out the possibility of remote paying for different services and published photos of Budapest Collection on our website.

But at the same time, a very attractive force for visiting the library is the atmosphere of the place, with the sight of the rooms,
with crowded areas and happy feeling.

2 The library got more international and local awards, e.g. Europa Nostra award, and Pro Urbe Budapest award.

3 Source of the data are till 2011 is the homapage of IFLA METLIB: https://www.ifla.org/files/assets/metropolitan-libraries/publications/an-
nual-statistics/annual-statistics_2011/metlib-survey-summary-2011.pdf.
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Ball-room in the past - Reading room in present

Citizens’ use of the public library in their local community is explored, focusing on social activities and how the libraries
function as meeting places. Some years ago Ragnar Audunson, a Norwegian LIS professor conducted a very important empirical
research on the public libraries as community places.* He defined the public library as a complex arena, where most of the
visitors are strangers to each other, people are not categorized by profession or as being unemployed, a patient or
a client, but are all library users. According to these characteristics he categorized the public library as a low intensity
community place, in contrast with the high intensity meeting places, where people meet each other for an exact purpose (e.g.
language learning, attending a course, or a study group, etc.). The study contributed to understanding the role of the public
library in a multicultural context. The public library as a unique and complex meeting place has important implications for
future librarianship. And this is also true for the Central Library.

Besides the community space function, a very important and popular part of the public libraries’ activity is the complex system
of different events. Planning these programmes we always have to take into consideration that they have to connect to the
activity of the library: we don’t want to organize any kind of events in the library, our aim is to choose such programmes which
are in closer relation with the mentality of the library. We often organize virtual events, too, e.g. recently was running a popular
quiz about the contemporary Hungarian literature. We are at the very beginning of building up a new project in the CL,
establishing a complex club programme including concerts, showing films, literary and popular scientific events. Fortunately,
in the palace-building of the Music Collection we are in possession a beautiful ballroom for this purpose. We try to find for this
club a proper business model, which produces some income for the library.

Special library functions of CL in the field of sociology

In Hungary there are 12 national special libraries® in different fields of science. One of them is Ervin Szab6 Metropolitan
Library which has a special collection and a rich service system in the field of sociology. The origin of this special function had
rooted in the historical past, when Ervin Szabd was appointed to the Metropolitan Library, and he became its director in 1911.
He was a sociologist by profession, and he was the first important librarian in Hungary, who introduced the British-Saxon
model into public libraries. It means that he made efforts to make services of the institution available for the masses, with
special regard to the socially handicapped people.

This sociological direction remained in developing collection and services of CL. It is very interesting, that Central Library from
the origin to 2000 was much more a special, than a public library. After the renovation of the building, the public (and
university) library function became stronger, because of the possibilities of the new space, the will of the management and
the changing requirements of the public.

4 Audunson, Ragnar: The public library as a meeting-place in a multicultural and digital context: The necessity of low-intensive meeting-
places, Journal of Documentation, 2005. Vol. 61 Iss: 3, pp.429-441.

5 Budapest Technical University National Technical Information Centre and Library, National Library of Health Sciences, Library of Hungarian
Scientific Academy, National Agricultural Library and Documentation Centre, Parliament Library, National Library of Foreign Literature,
National Educational Library and Museum, Ervin Szabd Metropolitan Library, Library of Central Statistical Office, Library of National Digital
Archive and Film Institute, Ministry of Defence, Institute for Military History Museum and Library.
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The history of the library has been interweaving with the Hungarian sociology since the very beginnings. In the 70s Library
Act of 1976 designated the Central Library to be the national resource library of sociology. This activity circle remained
unchanged in the Act of 1997 about the library supply. On the 1st July 1973 the Sociological Documentary Department came
into being in the Central Library which is known as Sociology Collection now.

As a result of renovation the historical building in 2000, special reading-rooms with 8 000 volumes and 200 different kinds of
Hungarian and foreign periodicals welcome the readers, whose number has multiplied in the renewed library since then.

The rest of the so called ‘sociology collection’ is not separated, it is an integrated part of the main collection of the library. The
books on sociology and social sciences are estimated as 1/3 of the books’ collection of the library.

The most important Hungarian and foreign databases have become accessible on the internet (Sociological Abstracts,
International Bibliography of the Social Sciences, Web of Science, Social Science Citation Index, EBSCO SocINDEX etc.).

In 2014 the Ministry of Human Resources issued a decree on the main tasks of the national museum, the museums with
national tasks, the national library, the special libraries with national responsibilities and the state university libraries.® The
ministry’s decree deals - among others - with digitization and handling e-documents in these kinds of libraries.

We have started digitizing the collection in 2003, to protect the sociological and the scientific heritage. The Digitized Sociological
Archive is accessible free on our website.

On the website” we published the Hungarian sociological bibliographical database which is the only comprehensive bibliography
in the field of Hungarian social sciences. From 2007 the sociological bibliography has been incorporated into the library’s
online catalogue. This year (2019) the database of the Hungarian sociological literature contains more than 185 000 records.
(Titles of books, chapters, articles, and in increasing number electronic documents). Sociological bibliography can be searched
separately in the catalogue, and in EBSCO Discovery Service (EDS).

As for the future, we try to strengthen the activity of the library in the field a sociology. We continue the collection of sociological
bibliography, the digitization and the acquisition of traditional and electronic foreign periodicals and books. Our special
opportunity in the near future is to create closer cooperation with other national special libraries in Hungary. One other task is
to focus in a stronger way to scientific partners and organize more events (lectures, exhibitions etc.) in the topic of sociology.
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6 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszagos muzeum, az orszagos szakmulzeum, a nemzeti kdnyvtar, az orszagos szakkonyvtar és az
allami egyetem konyvtaranak kiemelt feladatairél. (30/2014. (IV. 10) EMMI order on the main tasks of the national museum, the country-
wide special museum, the national library, the country-wide special library and the state university library) - https://net.jogtar.hu/
jogszabaly?docid=A1400030.EMM

7 http://www.fszek.hu/english/?article_hid=9766
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University library functions of Central Library

There is not any official document, which would declare that CL is a university library. As a matter of fact, it is not that, after
all the maintainer is the Municipality of Budapest, and the tasks according to the Library Act include “only” public and special
library obligation. But at the same time, the number of university students is almost the half of total registered users, and
although the total number of users is decreasing, the proportion of university students is stabile.

Students from secondary schools came to visit the library in larger number than before, thanks to the special programmes
organized by Central Library for them, and the frequent organized visit tours in the Palace for student groups.

It is a general experience that one part of university students uses library only as a learning place. That is why they need only
a table, a chair and internet access, usually not important for them the library’s PC, they use their own mobile equipments.
These students don't use the collection of the library, but in the time of exams often visit it, and they are staying in the library
from morning to night. In these periods CL is very crowded and busy. It is a new development that some years ago we opened
a special room for them, assuring the common learning for groups.

At the same time, the other significant part of the users from universities definitely lay claim to the services of the library. They
often borrow compulsory literature and therefore we have to purchase much more exemplars of these books than in a usual
public library. Naturally this fact affects the budget of the library, it is much higher than it could be without this task. This claim
also indicates that the most popular books for lending (except of bestsellers) are the basic handbooks of sociology and other
social sciences.® And the third indicator of this interest is that these books are very popular not only for borrowing, but for
stealing, too (in spite of our strong security system).

One other consequence of the university library function is the intensive use of international databases. Besides of very
important sociological databases (which results from the special library function of CL), we order some general content
databases (e.g. EBSCO Academic Search Complete, Encyclopaedia Britannica, JSTOR), electronic collections from the field of
humanities (e.g. Gale Literature Resource Center, Middle English Dictionary, Oxford Art Online and Oxford Music Online), and
from the field of business (Emerging Markets Information Service/EMIS).

As for the future of university library function, it is not up to us. If the interest of students henceforward continues, CL will
develop its services into this direction, too.

Summary

The different types of libraries supply various groups of people. In a usual case public libraries serve inhabitants of a city
or other settlement with educational, entertaining, local and popular scientific literature and information. Academic libraries
collect and serve scientific documents and information mostly for graduated persons: scientists, lecturers, professors and
other seriously inquiring specialists. University libraries serve both students and lecturers of a given university, with special
respect to the local and remote access of the information.

It is not a rare thing if the tasks of a library are mixed: for example National Széchényi Library is over the national library’s
function at the same time a special library of the Hungarian literature and history, Ervin Szabd Metropolitan Library’s Central
Library is a public library and carries out special library function in sociology, too.

But it is really unique, that this Central Library includes the third, more or less university library function in addition of
public and special library’s tasks. The challenge is to fulfil all these requirements, to satisfy the different tasks listed in laws
and regulations, to serve the different user groups - all from a budget given to us as a public library.

Dippold Péter
dippold.peter@fszek.hu u
(Metropolitan Ervin Szabo Library)

8 e.g. Babbie, Earl R.: The practice of social research; Smith, Eliot R: Social psychology; Cole, Michael: developmental psychology; Berne, Eric:
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Poradenské a edukacni centrum (PEC)
- nova sluzba v ¢eskych knihovnach

Mé zamysleni.

Jaké je poslani knihoven pro spolecnost ve 21. stoleti, ¢im vSim by mély knihovny v dobé primyslové revoluce
4.0 byt, jaky je pohled verejnosti na jeji Sirokou sit, ktera z Ceské republiky déla ,,Kralovstvi knihoven"? To jsou
otazky, na néz hledaji odpovéd’ nasi zrizovatelé a my, knihovnici, bychom jim méli umét odpovédét. Doporucuji
vSem seznamit se s kompletni historii ceského knihovnictvi, kterou zpracoval ve své publikaci ,, D&éjiny vefejnych
lidovych knihoven v ¢eskych zemich" docent Jaromir Kubicek a letos za ni obdrzel zvlastni ocenéni ministra kul-
tury. V 80. a 90. letech 20. stoleti sehraly knihovny nezastupitelnou roli pfi seznamovani verejnosti s internetem
a jeho vyuzitim a byly pro vétsinu z nas pomocniky pFi studiu a pijéovnami knih. KdyZ se vSak zamyslim nad tim,
éim jsou pro nas knihovny dnes, v dobé priimyslové revoluce 4.0, dobé digitalizace, automatizace, robotizace, tak
vds mozZna ma odpovéd’ zaskoci. Myslim si, Ze jsou mistem, kde kdokoliv z nas vZdy najde bezpecny verejny pro-
stor nejen pro zabavu ¢&i odpocinek, ale i pro vzdélavani. Jsou pokladnici, ktera spravuje miliony knih, ¢asopisii,
dalSich druhi dokumenti a digitalnich zdroji, jsou oporou pro védu, vyzkum a informacni vzdélavani a jsou po-
Fadateli vzdélavacich, kulturnich a komunitnich akci, které se snazi kultivovat spolecnost, mazat rozdily mezi
lidmi a setFit verejné rozpocty.

Pfed necelymi tfemi roky jsem nastoupila do SeveroCeské veédecke
knihovny v Usti nad Labem na pozici feditelky a snazila se kromé kla-
sickych sluzeb, jez vefejné knihovny poskytuji, najit sluzbu, kterou
jsem postradala v dobé&, kdy jsem plsobila jako Feditelka zakladni
Skoly. Po zméné legislativy v roce 2016 tykajici se ,Spolec¢ného vzdé-
l&vani® byli bezradni nejen rodice, ale i mnoho uéitell a daldich pe-
dagogickych pracovnikl. Zcela pretizeni byli poradensti pracovnici
v pedagogicko-psychologickych poradnach ¢i specialné-pedagogic-
kych centrech. Neexistovalo zadné zafizeni, kam bych mohla bez-
radného rodice ¢i svého kolegu poslat pro rychlou radu ¢i pomoc
s tim, Ze by tato sluzba byla zdarma.

Hledani jména pro nové vznikajici oddéleni bylo celkem rychlé. Pro
nase nové ,Poradenské a edukacni centrum" se nam zalibila zkratka
PEC, ale ujala se spiSe jeji druha verze, ,PEC-ka“. Podkrovni multi-
funkcni prostory, jez se uvolnily po prestéhovani Oddéleni cizojazycné literatury do novych zrekonstruovanych prostor, pfimo
vyzyvaly k umisténi nového oddéleni. Mym cilem bylo presvédcit mé kolegy, ze nova sluzba, kterou by méla PEC-ka poskyto-
vat, bude zadana, na trhu chybi a o poradenstvi a vzdélavani pro vSechny cilové skupiny pod jednou stfechou bude zajem.
Myslim si, Ze se mi to podafilo i diky projektu MSMT, z OP VVV, jehoZ jsme nositeli. Projekt s ndazvem ,Mit svét preCteny" re-
alizujeme v ramci naseho regionu a jeho cilem je propojeni formalniho a neformainiho vzdélavani v knihovnach. Novou sluzbu
chceme nyni minimalné po dobu dvou let pilotné ovérovat a pokud se osvédci, potésilo by nas, kdyby se postupné transfor-
movala do vSech krajskych knihoven.

Diky spolupraci s Mistni akcni skupinou (MAS) Labské skaly, Mistnim akénim planem (MAP) mésta Usti nad Labem, Krajskym
akénim planem (KAP) Usteckého kraje, ktery je nasim zfizovatelem, mistni Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné, Narodnim
Ustavem pro vzdélavani Praha, mistnimi matefskymi, zakladnimi a stfednimi Skolami, détskymi domovy, poradenskymi pra-
covisti, dalsimi spolky, partnery a vydavateli u¢ebnic a pom{cek jsme zacali pFipravovat otevfeni nového oddé&leni. Nas cil byl
jasny. Vybudovat centrum, které by se mohlo stat prvnim metodickym centrem pro spolupraci knihoven a $kol v rdmci pro-
pojovani neformalniho a formalniho vzdélavani v knihovnach.

Centrum svou cinnost zahajilo v lednu letos-
niho roku, slavnostné bylo otevieno 19.
cervna a 3. fijna ziskalo od ministra kultury
Lubomira Zaoralka ocenéni Knihovna roku
2019 v kategorii ,vyznamny knihovnicky
a informacni pocin®. Toto ocenéni je pro nas
velkym zavazkem. Kmotry PEC-ky se stali
prorektor mistni univerzity profesor Pavel
Doulik, naméstkyné Narodniho Ustavu pro
vzdélavani doktorka Jana Zapletalova, feditel
odboru vzdélavani na MSMT doktor Jaroslav
Faltyn a feditelka nejvétsi specialni zakladni
Skoly v CR magistra Martina Brhelova.

V soucasné dobé centrum vyuzivaji pedago-
gi¢ti pracovnici viech typt $kol v rdmci vyuky
se svymi détmi, zaky i studenty a v ramci
svého sebevzdélavani, cestu k nam si nacha-
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zeji rodice déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami, ale i rodi¢e déti nadanych, planujeme zde realizaci didaktickych se-
minafd pro studenty z univerzity a workshopy pro pedagogy, rodice i irokou verejnost. Poskytujeme prostory pro vzdé&lavaci
aktivity spolkdm, spolupracujeme s dal&imi organizacemi v rdmci poradenstvi hendikepovanym osobam a seniortim, prostory
mohou k celoroéni prezentaci zdarma vyuzit vydavatelé ucebnic a vyrobci ucebnich a kompenzaénich pomdcek, zatim jen
k prezen&nim vyplj¢kam. Centrum by postupné
mélo nabizet i dalsi sluzby, napf. pojizdnou kni-
hovnu (bibliotranzit), databazi kvalitnich lektord,
prednasky, kurzy a akce na kli¢, lekotéku zahrnu-
jici biblioterapii, arteterapii, muzikoterapii, zoote-
rapii ad. Personadlni zabezpecleni feSime ve
spolupraci s MAS, MAP, KAP a dalSich dotacnich
zdrojlii a nezapominame na dobrovolniky z CR i za-
hranici. Zajisténi fondu a vybaveni domlouvame
ve spolupraci s nakladateli, vydavateli, vyrobci
a vyuzivame i granty a dotace regionalni, narodni,
ale i evropské.

V ramci pilotaZze bychom chtéli ovéfit novou pra-
covni pozici, a to pozici ucici knihovnik. Dalsi, nové
neexistujici pracovni pozice, se vyprofiluji i diky
dobé, ve které zZijeme. PFi spolupraci s nasimi
partnery se u¢ime stale néco nového a snazime se
ziskané dovednosti predéavat daldim koleglm.
) Mezi nase hlavni partnery patfi nakladatelstvi
Fraus, Pasparta, Alter, Oskola, Mutabene, Mammie, ad. Uzce spolupracujeme se spolkem Nas EMU, hernimi kluby, spole¢nosti
EDHANCE a cestu si k nam postupné nachazi ¢im dal vice klientl véech v&kovych kategorii. PEC-ka je pljéovnou pomticek pro
rozvoj Ctenarské gramotnosti pfi implementaci KAP. Rika se, Ze dnesni déti nectou, ale my vime, Ze Ctou, jen jinak nez my.
Nasim Ukolem je, jim porozumét a hledat si k nim
spravnou cestu, abychom je neodradili. Planujeme
v ramci implementace KAP v oblasti rozvoje digitalni
gramotnosti vybudovani novych uceben pro predsko-
laky, kde se zajimavou formou budou seznamovat
s malymi roboty. Pro zaky a studenty zfizujeme poly-
technické dilny s 3D tiskarnami, skenery a CNC fréz-
kami. Pro teenagery budujeme nahravaci studio a pro
kreativce makerspace. V oblasti spole¢ného vzdéla-
vani chceme spolupracovat s odborniky z celé repu-
bliky a ve spolupraci s univerzitou chceme podpofit
rozvoj nadanych déti.

Soucasti PEC-ky je i Zvukova knihovna pro zrakové
postizené, vyuzivame portal FriendlyVox, ktery
umime nainstalovat navitévnikim do jejich osobnich
pocitacl ¢ notebookl. Provozujeme Tichou linku pro
online tlumoceni do znakového jazyka. Svij prostor
pro prezentaci zde maji organizace pecujici o hendi-
kepované i socialné znevyhodnéné osoby, napf. Ty-
floservis, Diakonie, Clovék v tisni, Dobrovolnické
centrum, ale nezapominame ani na rodice déti nada-
nych, diky spolupraci s Mensou a Centrem nadani. Nas fond se sklada z ucebnic tisténych, elektronickych i hybridnich, des-
kovych her, CD, DVD, softwaru a dal$ich u¢ebnich & kompenzacnich pomdcek. Rozsifujeme ho o dalsi novinky a zajistujeme
ve spolupréci s jejich vydavateli & vyrobci jejich prezentaci pedagogickym i poradenskym pracovnikim, rodi¢im ¢ studen-
tdm. Pro nade partnery a pro véechny pedagogické pracovniky nabizime v PEC-ce registraci zdarma, ale aZ po vyplnéni dota-
zniku, kterym zji$tujeme spokojenost s nasi nabidkou a doptdvdme se na chybé&jici sluzby & nabidku.

Nase PEC-ka jiz je celoro¢nim ,veletrhem vzdélavani* pro vsechny cilové skupiny a pomaha s osvétou celorepublikovych pro-
jektl na podporu ¢tenarské gramotnosti, napt. ,Bookstart aneb S knizkou do Zivota® nebo ,UZ jsem &tendf aneb Knizka pro
prviacka". Potésilo by mé, kdyby zavedeni nové sluzby postupné zménilo pohled Siroké verejnosti na knihovny a ukazalo, ze
uZ nejsme jen plj¢ovnami knih, ale mé&nime se ve vzdé&lavaci, kulturni, informacéni a komunitni centra v bezpeéném vefejném
prostoru pro kazdého. Véfim, Ze budeme dobrym pfikladem pro ostatni a Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy nam
spolu s Ministerstvem kultury a nadimi zfizovateli daji zelenou. Jsem presvéd&ena, ze nova sluzba pomdze nejen $koldm a $kol-
skym zatizenim a jejich pracovnikdim se Iépe zorientovat v &iroké nabidce uéebnic, pomdcek, softwaru, metod, ale Ze pom{ze
snizit naklady pfi ¢erpani vefejnych prostiedkl na nakup pomdicek a zefektivni jejich vyuzivani. Preji si, aby se knihovny staly
dostupnymi centry celozivotniho vzdélavani pro Sirokou verejnost a respektovanymi partnery pro své zfizovatele.

Mgr. Jana Linhartova
linhartova@svkul.cz u

(Severoteska védecka knihovna v Usti nad Labem)
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On-line kurz pro déti: Digitalni stopa

Ackoliv to zni jako klisé, digitalni technologie a internet jsou nedilnou soucasti dnesni spolec¢nosti. Déti jsou vy-
stavovany jejich pFitomnosti a vlivu uz od nizkého véku a neni ni¢im nevidanym, Zze v materské sSkole nebo na prv-
nim stupni zakladni skoly jsou déti vybaveny mobilnim telefonem ci tabletem. Reakce na to jsou riizné, coZ dokazuje
intenzivné Feseny trojuhelnik mobilnich telefon(i, skol a zakazd. Tento text si tedy klade ambici nejen strucné zma-
povat a pribliZit trendy digitalniho svéta, ale predevsim predstavit on-line kurz pro déti, ktery miiZe predstavovat
jedno z mozZnych reseni a vychodisek, jak déti do tohoto svéta pFipravovat. Radi bychom ukazali, jakym zpiisobem
je mozné s tématy technologii a bezpecného internetu pracovat ve vyuce atraktivné a pfitom nendrocné. Budeme
se pohybovat na rozhrani skolni vyuky a potencialu knihoven, ktery do této sféry miiZe vstupovat. Vysvétlime si
také, jak miiZe knihovna vstoupit pravé do této osvétové cinnosti a jakou zde mohou knihovny najit roli.

Digitalni technologie samozitejmé prindsdeji détem Fadu rizik a hrozeb, at uz se jedna o zavislosti & socialné patologické jevy,
jako napriklad kybersikanu. Osobné viak zastavam stanovisko, Ze zadkaz mobilnich telefont neni dostate¢né a dlouhodobé uzi-
tecné feSeni. Pokud je Skola mistem, které ma Zaky pfipravit na zivot a vybavit je kompetencemi, které jim umozni uspét, je
nezbytné nutné vénovat se této problematice vice systematicky. Od zminénych mobilnich telefonl jsme jen krii¢ek k social-
nim sitim. Pojdme si stru¢né predstavit, jaky je soucasny stav. Zde navazu na zajimavy prizkum, ktery publikovala v ¢ervnu
2019 Univerzita Palackeého v Olomouci spolu se spoleCnosti 02.* Vyzkumny vzorek pfesahoval 27 000 déti a zapojeny byly
vSechny kraje v Ceské republice. Data napriklad uvadéji, ze socialni sité jsou frekventované navstévovany i détmi, které by
tam minimalné vzhledem k podminkam jejich pouzivani nemély byt. Velmi oblibenou socialni siti, kterou déti ve véku 9 az 12
let rddy navstévuji, je TikTok. Tato socidlni sit slouzi k publikovani kratkych videi s hudebnim doprovodem. Déti si zde buduji
svou vlastni subkulturu, kterd neni viditelna, ale je velmi Ziva. Bézné pod celym svym jménem publikuji nejriznéjsi parodie,
opakuji vyzvy nebo oteviené poradaji srazy. Své jméno a tvar zde proplijci sdilenému obsahu, ¢asto vulgarnimu ¢i sexualiné
orientovanému, ktery jim mdze velmi snadno znepfijemnit Zivot, nebot se stava jejich digitalni stopou. Nehovotime zde pfi-
tom jen o TikToku, ale i o stalicich, jako jsou Instagram nebo YouTube. Déti buduji svou digitalni stopu velmi intenzivné a ¢asto
ne prilis zodpovédné. A Ze je toto téma opravdu vyznamné, dokazuje Cislo 0,97 %. Tolik Ceskych déti ve véku 7 az 17 let totiz
dle zmin&ného prizkumu nema profil na zadné socialni siti. Méme tedy pied sebou jasné pojmenovany stav a pobidku k jeho
feseni. Jenze co s tim v kazdodenni Skolni praxi?

Technologicky bohaté prostifedi vykresluje vSedni kazdodennost déti. Je vSak na nas vSech, abychom je ucili, jak se v tomto
grostredl bezpecne pohybovat. V terénu vnimame nejistotu Skol pfi praci s témito tématy, kterou Casto oteviené prlznavaJ|
Rada u¢iteld se mezi ¢tyfma ocima pii rozhovorech na chodbach a neformalnich sezenich svéi, Ze ma zkratka strach a nevi,
jak na to. To ale neni nic Spatného. Uméni sebereflexe je dobry zaklad pro pozitivni zménu. I tato nejistota byla jednim z pod-
nétl, které Narodni Gfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost spolu se sdruzenim CZ.NIC motivovaly k piipravé on-line
vzdélavaci aktivity, ktera nese jednoduchy, avsak vystizny nazev: Digitalni stopa.

DigitaIni stopa je online interaktivni aktivita uréend 2akdm 5. a 6. tfid, kterd je hravou formou provazi jiz pojmenovanymi té-
maty, tedy od vzniku digitalni stopy az po kybersikanu. Nasim zajmem je, aby déti vnimaly soukromi na internetu jako dra-
hocennou hodnotu, o kterou je tfeba pecovat - jinak bychom o ni mohli pfijit. VSe se snazime priblizovat atraktivni formou.
Zakladem aktivity jsou interaktivni komiksy, které vykresluji pfibéh a Zivotni zvrat divky, ktera vyuZivala socialni sité, a ac-
koliv nepublikovala nijak zavadny obsah, nakonec byl vyuzit proti ni.

PFibéh také vyuziva printscreeny

chatl, které zaznamendvaji t¥idni Wyatime
komunikaci. Zaci tuto komunikaci phuld
aktivné prochazi, vyhodnocuiji a in-

formace z ni vyuzivaji v dalSich inte-
raktivnich ¢astech a kvizech. Hledaji
spravné odpoveédi, vyvozuji zavéry,
do jisté miry i ovliviiuji déj pribéhu.
Interaktivni ¢asti, umoznuji sbirat
body. Jejich primarnim smyslem je
ovéem pomoci zaklm umocnit
a vhodné ukotvit nové znalosti,
a maji tedy ryze didakticky vyznam.
Sbirani bod{ je nastavené tak, aby
netvorilo porazené, ale pouze vitéze.

Mkds
dekience zalogil
skupira i FB, kde mé
purnlauvali o smili
B,

Mevim,
jak to zastavit,
Stydim se ta fict. Jsemn
blba o miiu siza ta

Obr. 1 Ukéazka komiksu — Digitalni stopa

Tuto vzdéldvaci aktivitu jsme nabidli véem &koldm v Ceské republice a dlouhodobé ji propagujeme. Nejsou to véak jen $koly,
kdo méa ambici k Fedeni t&chto problém{, respektive k budovani ndvykd bezpeéného chovani, pFisp&t. Radi bychom véak vy-
uzili i potencidlu knihoven a zakomponovali je do tohoto osvétového ekosystému také. Knihovny v soucasné dobé prochazi
zajimavou transformaci a jejich posun ke komunitnéd vzdé&lavacim centrlim je urcit& nezanedbatelny. Role knihoven mize

1 KOPECKY, Kamil a René SZOTKOWSKI. Ceské déti v kybersvété: Jak se chovaji a co jim hrozi? [online]. Olomouc: E-Bezpedi & 02, 2019
[cit. 2019-11-21]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/117-ceske-deti-v-kybersvete/file. Vy-
zkumna zprava. Univerzita Palackého v Olomouci & O2.
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byt dvoji. Velmi bychom si cenili toho, kdyby nédm o této
aktivité knihovny pomohly informovat verejnost. Byli by-
chom radi, kdyby informace o této vzdélavaci aktivité kni-
hovny jakymkoliv zplsobem S&ifily a sdilely na svych
informacnich kanalech. Umime si vSak pfedstavit i jejich
aktivni roli pfi realizaci samotné aktivity. Rada knihoven se
ve sveé cinnosti vénuje i osvétové a vyukové Cinnosti nebo .
spolupracuje s mistnimi Skolami. Nepochybujeme o tom, : = o
ze knihovny zvladnou realizovat celou tuto aktivitu jako
lekci, kterou nabidnou Skoldm. Technologické vybaveni e
knihoven i pedagogické dovednosti uéicich knihovnikd, T
ktefi pracuji s détmi, jsou na Urovni, kterd umoziuje velmi
dlistojnou realizaci tohoto vzdélavaciho programu. Prikla-
dem toho mize byt Masarykova vefejna knihovna Vsetin,
kterd pomahala s pilotovanim celé vzdélavaci aktivity pfi
jejim vzniku a proskolila jiz nékolik mistnich Skol v ostrém
provozu. Neni to vSak jen vsetinska knihovna, kterd se
v tomto projektu angazuje. Systematickou spolupraci pfi
vzdélavani v té&chto oblastech planuje také pfibramska méstska knihovna. Naméatkou miZzeme zminit také znojemskou ¢&i kut-
nohorskou knihovnu, které projevuji sympatickou aktivitu. Informovat o aktivité pomohly napfiklad SeveroCeska védecka kni-
hovna v Usti nad Labem, Krajskéd védecka knihovna Liberec nebo tfeba knihovna Semily.

kb e Loesdd v ek

nateledinein @TD DB il 0°0as bt

< iz sim (B

16k 1 e Tean
Eomermor

Obr. 2 Ukazka chatové komunikace - Digitalni stopa

Po dvou mési¢nim provozu této aktivity jsme posbirali vice nez 800 anonymnich zpétnovazebnich dotaznikd p¥imo od déti, které
si touto aktivitou prosly. Vysledky vnimame pozitivné. Pozitivni jsou i oteviené odpovédi, kde maji déti prostor anonymné na-
psat, co se jim (ne)libilo.

Oznamkuj cely pfib&h a d&j. Jak Té bavil?

848 odpovidi

Radi byste se k tomuto projektu pridali
i se svou knihovnou a néjakym zpdsobem
Jji nabizeli sSkolam? Sméle do toho. Vse je
pfipraveno v otevieném on-line kurzu na
platformé Moodle. Jak z vyse uvedeného
vyplyva, k realizaci vzdélavaci aktivity je
tfeba stolni pocitac ¢i notebook a pripojeni
k internetu, idedlné také dataprojektor.
VyuZit vzdélavaci aktivitu je pak mozné
réiznymi zpdsoby. Pokud aktivitu realizuje
cela skolni trida, dobre se osvédCily dvo-

600

jice, které spolupracuji u jednoho poci-
tace. V idealnim pripadé lektor vse uvede,
ndsledné necha Zaky prochéazet aktivitou
a poté rozvadi diskusi dle dalsich podplr-
nych materidld, které k Digitalni stopé
patri. Zaznamenali jsme vsak i velmi krea-
tivni vyuZiti aktivity, kterou vyvinula na-
priklad EDUCAnet.? Zde bylo vyuZito tzv.

20(3[.1 %)
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Oznamkuj komiksy. Jak se Ti libily?
B48 odpovedi

600

T

vrstevnické uceni, kdy starsi Zaci pfipra-
vili lekci, kterou predavali svym mladsim
spoluzadkdim. Vse pfitom bylo postaveno
na zakladé vzdélavaci aktivity Digitalni
stopa. Kreativnimu vyuZiti ve vzdélavacim
procesu se meze nekladou. 200

Vzdélavaci aktivita je zpfistupnéna na

ik 23027 %)
adrese www.digistopa.cz. K tomu, [
abyste si mohli Digitalni stopu projit, 1 2 1 4 5
neni tfeba nic stahovat ani instalovat.
Nemusite se registrovat ani pfihlasovat.
Vzdélavaci aktivita zatim neni optimali-
zovana pro mobilni telefony a na zakladé dobré praxe doporucujeme Digitalni stopu spoustét v prohlize¢i Google Chrome.
A odpovéd’ na pfirozenou otazku zni: ano, vSe je a bude bezplatné. Jsme statni organizace, které zakon uklada vénovat se
i osvété. Na zavér nezbyva nez dodat, Ze nase online vzdélavaci aktivita neni samospdsna. Danym tématim je tfeba se vé-
novat komplexné a dlouhodobé. Véfime viak, e Digitalni stopa mize pomoci méné smélym uciteldim & knihovnikim k tomu,
aby prekonali své obavy, a tém ostfilenym rozsifit repertoar napadt a aktivit, jak se zaky bezpecny internet Fesit.

48 (5.7 %)

Obr. 3 Ukéazka hodnoceni od 24k - Digitélni stopa

Mgr. David Kudrna
d.kudrna@nukib.czc W

(Narodni Ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost)

2 PRVACI SESTAKOM. EDUCAnet Praha: Clen sité soukromych $kol [online]. Praha, 17. 10. 2019 [cit. 2019-11-21]. Dostupné z: https://praha.edu-
canet.cz/cs/2019/10/17/prvaci-sestakum/?fbclid=IwAR2qjQ7Jxv]1n7sAFWvWCHalyeThVATsSTmB_2MTVuxZOQnT3ixEfy5-LVSI
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A New Terminology for Technology Assisted
Language Learning (TALL)

The use of terms concerning certain stages in computer assisted language learning has by today in retrospect and
in reflecting the period become obsolete or at best inaccurate. It is our opinion that a new, more precise and up
to date terminology is needed that reflects a better understanding of those technologies which assist language
learning in the given period. Therefore it is necessary to present and lay out a new terminology that shows the
terms of the single periods according to the particular technology most characteristic in their application. The new
terminology to be introduced will try to describe (and thus represent) the different progressive stages in a way
that the names at the same time accurately reflect the typical and important technological approach in the area
of informatics assisted language learning.

This paper analyses the role of digital technology as a means in language learning. We are looking for clues as well
as facts to discover how the application of such possibilities could, from the beginning to this day, make foreign
language learning more efficient. It is important to note, however, that this paper investigates language learning,
especially individual language learning (apart from a few exceptions), assisted by digital technology. The use and
role of these technologies in institutionalized language learning is a subject of separate research, it is dealt with
only marginally in certain cases when it has relevance. It is also important to note that the application of digital
technologies in learning or education in some cases cannot be sharply separated since such digital educational
means often serve-beyond illustration - in a direct or indirect way the support of learning.

Computers as a means for language learning
Computer assisted language learning (CALL) — A survey of the literature

Just as information and communication technologies (ICT) have achieved a more and more dominant position in everyday life,
so have the possibilities of computer assisted language learning (CALL) become part of the accessories in the field. As Torut
defines the concept, the objective of computer assisted language learning is to find possibilities on how to use the computer
in language teaching and learning alike. (Torut, 1999) The role of the computer in the history of CALL implies, by and large,
the implementation of two main functions, the computer as a tutor on one hand and as an instrument on the other. (Leahy,
1998) These two approaches keep appearing with distinct importance, meaning that the roles show up, most often, not
exclusively but as mixed in the various methodologies.

In his book Levy defines three major periods in the history of CALL. These are the 60-ies-70-ies, the 80-ies and the 90-ies. (Levy,
1997) Warschauer et al. also distinguish the same periods but they name these stages after the pedagogical-psychological trends
characteristic of these times. The first period, typical for the 60-ies-70-ies, is called the behavioral CALL, the next decade is the
communicative CALL, while from the 90-ies on there comes the integrative CALL. The latter, the integrative CALL from the end of
the 90-ies can be further divided into multimedia off-line programs and the stage of internet applications. (Warschauer & Healey, 1998)

The behavioral CALL

The whole story started in the USA in the 60-ies when experiments had been conducted in connection with the application of
computers in language teaching, in university mainframe computer environment. There had been experiments with the system
of PLATO III in Illinois in the last years of the 60-ies and in 1973 PLATO IV started to function. This system was exclusively
made for educational purposes and had a language learning laboratory with about 80 terminals. The experiments were based
on the so called “drill and practice” and the programmed instructing method which was at the time more accepted in the US
than in Europe. This concept emphasized linguistic precision against fluent speech, focused on receiving tasks as well as on
mechanic exercises and the computer commanded the process as a programmed tutor. Due to the initial (behavioral) linear
programming technique the machine could not handle the linguistic errors and this concept did not put emphasis on the
analysis of the mistakes but stressed that the student should learn the correct forms.

According to Skinner the task of the teacher is to inform the student, i.e. to supply information in good quality and quantity.
The teaching material is built up, after Skinner’s suggestion, of basic knowledge units. These units are built up in a linear way,
they follow each other according to the degree of difficulty and proceed gradually to the implementation of more complex tasks.
It was important that the phrasing of the tasks be simple and explicit so the student, while following a predetermined path
could do it in his own tempo. (Skinner, 1973) This period is called CALL, based on behavioral psychology.

“The learning programs prepared along behavioral principles made it possible for the student to access the next stage of
learning unit only in case of a correct answer. The teacher-student interaction was eliminated, the system guided the student
along the way of preprogrammed instructions. This kind of instructional programs were similar to a textbook commanded by
a computer." (Hoffmann, 2005)

These systems, though rather inflexible, were accessible only for a few, and even then in a limited way. Naturally, they could
not handle linguistic complexity, would react only to a narrow preprogrammed reply stock. That is why mostly exercises of
the multiple choice type dominated the scene. There was no chance to create and build in the program tasks which would make
one think or require creativity. It needs to be remembered that the limits of the hardware and the basic software selection

4,/2019 [ﬂ lib




DIGITALNY OBSAH

(e.g. operation system) and the programming languages made it difficult to prepare useful and efficient programs for these
systems. At this time not even graphical monitors were in general use, but in a mainframe environment cathode ray tube
terminals were considered as modern, at least compared with a punched card output unit.

In our opinion it is important to treat this period separately within the history of CALL and it can be labelled, according to
the Kecskés terminology, machine oriented programmed instruction or programmed learning (Programmed Learning, PL in
short) (Kecskés, 1987) In this case when PL is defined it should be treated as the old version of CALL.

These early behavioral instruction programs can be described as such that they certainly made efforts to make the work of
teachers and students more efficient but later empirical research could not prove sufficiently the increase of efficiency in mass
related individually targeted learning. (Hoffmann, 2005)

When we approach this period from the direction of applying computers to language learning it can be stated that these early
systems could not properly utilize one of the most important competencies of the computer which is interactivity. Beyond the
obsolete approach this was also helped by the limits of the Skinner type linear programming technique. The advantage of such
systems lied in the fact that certain partial tasks important in language learning were preprogrammed and the machine could
endlessly repeat the material to be learned (memorized) through restarting the program. Depending on the coding the
student could direct his own progress according to his tempo. At the same time it should be mentioned that there was also
the motivation created by the technical novelty of the computer.

Communicative CALL

By the 80-ies the behavioral approach to language learning and teaching became a more and more criticized and dismissed
paradigm both on theoretical and pedagogical level. The rapidly spreading use of personal computers (microcomputers)
offered more and more possibilities for individuality and interactivity in the instructing systems. (Levy, 1997)

Interactivity is an important potentiality and has been such an important concept in the field of computer assisted learning
that it should be dealt with in some detail. It became clear by the 80-ies that the most important novelty of the computer as
an instrument was its interactivity, at least compared with the thus far available (audio- visual) appliances. "When the
computer is compared with other appliances used in education, it can be stated that it is superior to all in one aspect and it
is the interactivity between the machine and the user.” (Kecskés, 1987:30) Books and sound materials (records, cassettes)
can demonstrate to the students the rules and correct solutions but they are inappropriate to analyze the errors made by the
students and make them react to answers that guide them to the right solutions and get them to understand (explain to
them) what rules can be found behind the correct answers. (Nelson et al., 1976)

The interactive relationship with the student is the most effective teaching technique that an instructor can apply. When the
student makes an error the teacher not only points to the error and then gives the correct solution but also reveals in what
the error lies and based on this makes him correct the mistake. This is made in a way that the student is led to find the
correct solution. In a traditional language class there is no time or possibility to correct, least of all analyze, errors made by
individual students. But the computer equipped with the requisite program can do this. (Kecskés, 1987)

Interactivity has an important role in commanding and maintaining attention. Brlickner states the interactive environment
keeps student attention alive, independently of age and level of former training. (Briickner, 2001) Dringo-Horvath summarizes
that the new possibilities offered by the means of computer technology and which result in that the information keeps being
channeled to the recipient, i. e. the student, have a positive impact on the efficiency of learning and promote those
interactive solutions where the student receives immediate response about the correctness of solutions and his overall
linguistic work. (Dringo-Horvath, 2003)

The communicative CALL where the basic principles are based on the cognitive learning model and cognitive psychology,
considers learning as information processing. If we would like to understand it better, using a simple analogy, that of the
computer and how it works, then we should consider how the brain processes the incoming information and how it generates
different outputs. In such a case the student perceives the information, receives, then processes them, which is essentially
decoding. As a result of processing mental schemes and models are formed, ordering and classifying information occurs which
leads to active knowledge structures. Recognizing individual differences new adaptive or intelligent systems appear with the
capability to adapt to the user just as the teacher can adjust his methods to the personality of the student. Another direction
that the cognitive learning theories can utilize is the discovery type learning. To apply this to the computerized instructing
systems means that contrary to former systems it makes possible to overview and roam the learning material from individually
oriented different sides. (Hoffmann, 2005)

The essence of communicative language teaching is to develop communicative competency, and the objective is to help the
communication of the students, to remove potential hurdles. One of the most important part of language classes and the
communicative CALL system is to create authentic communicative environment where the student learns either by observing
his environment or enters the process after his own initiative. (Csoma, 2007)

In this period softwares developed after the instructions of the communicative method already contain tasks for text re-
construction as well as simulations which allow the students to work individually or in groups. The focus is on the use of the
language in context. To put it differently the point is not on what the student does with the machine but on what “they do with
each other”, how they effect each other while the student uses the machine (Warschauer, Healey 1998), (Glindliz, 2005).

Integrative CALL

Multimedia appears by the end of the 80-ies and the early 90-ies and signals the most spectacular developmental stage of
computers. The technology of multimedia makes possible the transfer of impulse units percepted by multiple, even
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synchronizable, sense organs and secures that the process can be guided for the receivers in an interactive way. Multimedia
as a concept means a complex media system which together or separately can present visual (i.e. text, picture, motion
picture) as well as auditive (speech, music, sound effects) information. One of the most important advantages of multimedia,
from a pedagogical point of view, that it creates, for the receiver, multisensorial environment which can be used, beyond
learning, for the sustaining of attention and motivation as well as for entertainment. (Hoffmann, 2005) Possibilities and
advantages that multimedia help attain and their examination, is a large topic and one which is emphatically important from
the point of view of computer assisted language learning.

If the definition above is taken seriously multimedia have already appeared in analogue audio-visual instructing systems but
in connection with the computer what is meant is the digital media, with all the advantages this means. It is also important
to emphasize that these media are interactive, their accessing is not necessarily sequential and they can have an impact on
each other as well.

The division of the history of CALL into periods since Warschauer and Healey has been a much discussed and analyzed topic.
Though Warschauer and Healey mentioned three periods in their 1998 article, the examination of the concrete CALL systems
which were considered integrative at the time, yielded two subgroups: one was the stand-alone programs, the other was the
internet based applications. (Warschauer, Healey, 1998)

Torut also analyzes CALL and follows these periods but when halving integrative CALL he speaks about stages of “integrative
multimedia CD ROM" and “integrative internet applications”. (Torut, 1999) Glindliz published a paper in 2005 about CALL and
though mentions the Warschauer, Healey taxonomy, he calls the 90-ies the stage of interactive CALL. According to Glindliz
the integrative approach allows the students the use of various technological means in language learning, instead of isolated
work in language labs once a week. (Glindliz, 2005)

It was Bush who noted that in the second half of the 90-ies the terminology changed and the acronym CALL gradually
shifted to TELL (Technology Enhanced Language Learning). This change occurred because it was not the computer which was
in the center of the process any longer but the media and technology spread through it. The computer provides only the basis
to reach these means. (Bush, 1997) This concept of Bush is also stressed by Hayford O’Leary in his recension about the book.
(Bush, 1997) (Hayford O’Leary 1998) The concept has turned up publicly as technology assisted language learning. But the
term though popular around the millennium never spread to the extent that it could have prevailed over CALL.

Since computer assisted learning labelled as integrative has ruled the scene it meant that not only the available technology
changed significantly but that the pedagogical-psychological approach to learning has also been transformed. According to the
integrative approach the different learning methods can be used either one after another or side by side but it always means
the combination of the various units in such a way that they come together as an organic whole and never as an isolated event.
(Mérotz 1993) The objective of integrative CALL is to bring together (integrate) the different skills and competencies
(listening, speech, reading and writing) on one hand and to integrate technology into the language learning process on the
other. The integrative approach considers it as important to teach the students to use the different technological means and
apply them to help language learning. (Warschauer, Healey, 1998) According to Papp integrative pedagogy is the sum of those
theories and actions which help experience identity along differences and the development process makes it possible for the
children in heterogeneous groups to learn from each other. (Papp, 2002)

The technology of mainframe computers was behavioral, the PC technology was communicative and the technology of
integrative CALL is the multimedia network computer. The multimedia network computer offers developed communicative,
publicational and informational possibilities and provides more possibilities to use the computer in an integrative way in
learning. It can also be applied, in a direct or indirect way, in language learning, using digital reading, writing and communication.
(Warschauer, Healey, 1998)

To sum up the most important novelties of CALL in this period, the following must be emphasized. There appear the
multimedia possibilities (picture, sound, video) in the instructing programs and interactivity, mostly between machine and
student, developed further. There is no or little chance for interactivity among the students or between student and teacher.
The role of the teacher started to become that of a helper or tutor, since the students have now a possibility to traverse
individually charted paths. The teacher nevertheless has an important role in directing and supporting the students as well
as maintaining their motivation since the lack of personal human presence in the programs could easily reduce initial
motivation or persistence.

The formerly detailed points have slightly changed in the CALL period of integrative internet applications and the emphasis
has moved to the web applications. In the age of web applications the integrative CALL computers are connected to networks
and have internet access which adds new possibilities to CALL applications. There appear different web browsing programs as
well as hypertext. Downloading different contents including multimedia contents and online web communication all but
becomes possible. Yang summarizes that the development of computer networks has made it possible that the network as
medium serves communication (local as well as global) and is the source of authentic teaching material. (Yang, 2010) New
forms of online and offline communication simplify the higher level interaction between teachers and students. Contrary to
traditional CD based instruction materials web programs can be more easily updated. (Hoffmann, 2005)

The following table summarizes the interconnections between the periods, technologies and target areas of the analyzed CALL
manifestations. It is our opinion that the changes and interconnections between the various stages analyzed from different
points of view can be more easily understood in the form of tabulation. Web applications discussed previously can traditio-
nally be considered as web 1.0 stage. Classical terminologies, when ordering CALL stages do not deal with post 2000 processes
since the literature was generated around the millennium. The next chapter will introduce a new terminology, which covers
the area of technology assisted language learning from the beginning to our days.
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70ies-80ies 80ies-90ies 2000- integrative
Stages structural communicative CALL

behavioral CALL CALL

mainframe personal multimedia
technology .

computers computers internet
English grammar-translation | communicative content based
teaching Audio-lingual language depending on
paradigm method teaching objective

formal-structural mentally social cognitive
language :

system developed (by way of social
approach . . .

cognitive interaction)

objective of | language exercises communicative authentic
computer and tasks tasks discourse
applications

linguistic correctness | linguistic linguistic

main target

correctness fluent

communication

carrectness fluent
communication

area
useful language

knowledge

Table 1. The major stages and means of CALL (based on Warschauer 1996, Kern and Warschauer 2000, Warschauer 2000, Yang, 2010)

Proposal for a new terminology

As it has been previously demonstrated computer assisted language learning went through an immense development in
recent decades. Since the computer as an experimental trial first appeared as a means in assisting learning has passed half
a century. The tendency which characterizes the different stages of CALL, shows that change due to technological development
has become faster. It is also evident that the role of the computer in language teaching and generally in teaching has
changed. This change is special but at the same time ambivalent. It is clear that the role of the computer has bit by bit and
to a large extent become more and more valuable both in learning and instructing .This growth supported by technology may
be due to the fact that computers have by now become a natural ingredient in our daily life. (This is the trend of popularization.)
What was still a science fiction territory 20 years ago, it has become a reality technology for the last 10 years and is daily
routine by now. Due to this development there is the tendency to the opposite direction, that though computer technology
binds our life intricately together the machine itself as a technical device is less and less interesting for us. What is important
is the potential offered by digital technology. It becomes more and more clear that in language learning just as in all other
walks of life the initial machine dominance has shifted to the human factor. The role of the individual has also changed and
instead the community has taken over.

The new technology proposed will try to represent the different stages of development in a way that the terms accurately
reflect the technological side most characteristic for the period in question in the area of computer assisted language learning.
As it is described in the chapter on integrative CALL the term and acronym TELL (Technology Enhanced Language Learning)
appears and it signifies that the emphasis is not any longer on that machine but on the technology. (e.g. Bush, 1997) This
term, however, for reasons unknown, could not take root in professional circles.

Therefore instead of CALL or TELL it is far more fortunate to use the term TALL (Technology Assisted Language
Learning) since that is what the recent period has been about: language learning supported by technological means
(hardware, software). The computer is part of the technology, which latter is in this case a collective term, even if it was in
certain stages only a partial term.

The following table shows the different periods together with their English language descriptive terminology and the relevant
acronyms. The beginning and the end dates do not separate the stages. Just as in real life there was no sudden change but
a continuity and as it could often be observed the different trends existed side by side. The period distribution shows an
estimate indicating what technologies or means were dominant at the given time.

The naming column uses and completes the English language terminology. The “Assisted Language Learning" (ALL) phrase is
added in all cases to the end of the acronyms and namings. The first words and the first letters of the acronyms describe
briefly the name characteristic of the given technology. (It should be noted that reading the letters of the acronyms in one
sequence results in meaningful English words.) It is also interesting to point out that in our days language learning assisted
and dominated by social media and “smart” applications can be found everywhere and due to advanced radio transmitting
techniques the web can be any time and everywhere accessed, so the SMART ALL acronym is more than appropriate.
Deciphering the acronym: Social Media (on) Advanced Radio Technology Assisted Language Learning has meaning both in
unfolded and in sequentially letter read form as an acronym.

The following chapters will explain the newly proposed terms for the single stages.
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The major stages of Technology Assisted Language Learning
(TALL)
Period Acronym Naming
~1960-70 | PALL Program Assisted Language Learning
~1970-85 | CALL Computer Assisted Language Learning
~1985-95 | MALL Multimedia Assisted Language Learning
~1995— WALL Web Assisted Language Learning
2005
~2005-10 | SMALL Social Media Assisted Language Learning
~2010- SMART ALL | Social Media (on) Advanced Radio Technology
Assisted Language Learning

Table 2. New terminology: The major stages and names of TALL

PALL Program Assisted Language Learning

The period labelled PALL used mainframe computers programmed according to behavioral concepts. They could support
language learning and teaching only experimentally and in a primitive way. As it was referred to in the chapter on behavioral
CALL it is important to view separately the initial period in the history of TALL as it can also be considered machine directed
programmed instruction or programmed learning.

In mainframe environment most programmers identified language learning assisted by computer with programmed learning
(Programmed Learning or PL in short). As Kecskés remarks the subject index of vol. 6, 7, 8, of the journal entitled Language
Teaching and Linguistics includes the following entry: “computers see programmed instruction” (Programmed Instruction). The
two terms are mixed up in later editions as well. (Kecskés, 1987)

In this period the concept of programmed instruction is emphasized (i. e. programming as an activity is in the
center point). Therefore it seems fortunate to label the stage both from pedagogical and technological point of
view with the term of Program Assisted Language Learning (PALL).

CALL Computer Assisted Language Learning

The spreading of computers en masse in educational institutions (the age of microcomputers) featured the 70-ies and the early
80-ies. This is the classical period which developed under the auspices of a new approach, that of the
communicative language instruction or as the new terminology names it: Computer Assisted Language Learning
(CALL). This is the stage where the computer itself was in the center.

At this time the student already has an interactive relationship with the machine, just as it is meant today, the instructing
programs can effectively help the teacher’s work when it is about target solutions, or help exercise type individually tailored
learning as well. As Papert put it: computer assisted instructing means that the machine is programming the child. In my view
the child programs the computer. (Papert, 1993) Also, this was the time when the acronym CALL, i.e. computer assisted
language instruction was born, which was later elevated to a separate discipline in the area of language teaching methodology.
(Csoma, 2007)

MALL Multimedia Assisted Language Learning

Due to the massive price reduction hardware PCs have rapidly spread to private homes. The new machines were structured
in modules and for that reason they could be easily developed and there also appeared software trading in retail shops. The
new machines with new knowledge are linked up with the new potentials of multimedia. Digital media (music, pictures, video)
now arrive on CD and later on DVD. It can be said that the PC is promoted from a technology that supports work and
learning to an entertainment center.

From the point of view of language learning this is an important period. It is now that sounding and visual materials so far
accessible mostly in analog technique become integrated into learning supporting systems. A new dimension, the world of
digital, interactive media has been added to the instructing programs.

According to Warschauer’s terminology this period is the stage of integrative CALL and it has been named by Torut as
“integrative multimedia CD ROM". (Warschauer, Healey, 1998) (Torut, 1999) In our opinion the point is that the focus
of attention has shifted from the computer as a technology to the concept of multimedia. Therefore of all stages
of technology assisted language learning the most proper choice of term for this period is multimedia assisted
language learning (Multimedia Assisted Language Learning: MALL).

WALL Web Assisted Language Learning

From the mid 90-ies the internet network was admitting public, educational institutions as well as private homes in our co-
untry, too. The capacity of computers widened with multimedia has meant a new dimension which can be called web acces-
sibility. This new window to the world brings about important changes in technology assisted language learning, too.
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The perspective of spreading of internet and internet based services, the different web sites (web 1.0) have influenced not
only the various forms of communication but also led to the increase of learning tools. Forgo states that first learning materials
appeared in textual and pictorial form with multimedia contents. (Forgo, 2009) These materials could be considered as web
reincarnations of publications which appeared one generation earlier on optical carriers often with simplified and reduced quality
multimedia content. (It should be mentioned that part of these contents can again be accessed as retro material, e. g. as
videos on certain social video sharing sites.) It should not be forgotten either that, in the age of modem internet there was
only limited bandwidth available and internet subscription was often limited concerning data downloading. At that time it was
not yet conceivable to have bandwidth (bit stream) for the transmission of data of multimedia contents available on CD
publications through the web. Due to the quality of early web technology interactivity was significantly reduced or totally lost.

“Information on the internet provides further possibilities that authentic, actual (often elaborated after methodological
viewpoints) texts, newspaper articles or pictures be used. One of the advantages of internet is that it can simplify the
teacher’s preparation for the class, makes data collecting and the elaboration of practical exercises easier. Beyond that we can
increase our knowledge, discuss questions with other language teachers anywhere in the world." (Hoffmann, 2000) Of course
such source materials are also important for the students, just as for the teachers. They can easily search, browse or
download source materials in the language in question as well as already ready- made materials to aid learning or practicing
(e. g. texts with vocabularies or explanations). “Another valuable feature of global networks-from the point of view of
languaged that by bridging space and time the user is able to contact the target culture and native speakers" completes
Csoma Hoffmann’s concept. (Csoma, 2007)

Since in the case of technology assisted language learning the focus of attention shifted in this period to those
features accessible on the internet, and within that to web eligibility and contents, it is with purpose to call the
period the stage of web assisted language learning (Web Assisted Language Learning: WALL)

SMALL Social Media Assisted Language Learning

New technologies always develop from older ones. Around the middle of the first decade of the new millennium there occurs
a new change in the world of informatics which is interesting not only from a technical point of view. It is the concept of so-
cial media which is built on the internet and the force of human communities. Social media is a concept that connects advanced
multimedia capacities, web technologies and users who are open minded, motivated or interested to belong to a community
which shares information about certain topics, and all this is done through the internet. This entails that the students perform
independent learning (SDL Self-Directed Learning) not only assisted by computers or teachers but in network communities.
The interconnection of SDL and social media provides extremely good possibilities to increase the efficiency of language
learning.

In spite of the rapid development that has occurred in the field of artificial intelligence (AI), it has not attained to the level of
the human mind so far (2017). This is particularly valid for the area of natural human languages. Artificial text production is
not on the level nor in the quality that a beginner in language learning could rely on. But one can sense some progress on the
level of translation between natural languages, mainly in word and phrase correspondences. Machine translations which
concern sentences or whole texts have not yet overcome basic challenges. On Al see (Hawking et al., 2014), (Graaf, 2016),
(Nagy, 2016), (Cellan-Jones, 2014).

What we have in hand is the communication channel offered by the internet, the web secured space and the multimedia
technology. The AI part here is still weak but it could be substituted with human resources available on the net. What could
be done, for example, is to group and connect people with similar interest and with the objective that they support each other.
What happens in such a case as delineated above is that social knowledge could substitute the deficiencies of artificial
intelligence. This has been realized in the case of language exchange networks. (T. Nagy, 2013)

Several pedagogics have discovered that web 2.0 tools (blogs, wikis, podcasts) provide an excellent possibility to control the
students, to build actively their knowledge, and to ensure access to learning environments based on collaboration. (Solomon,
Schrum, 2017) The aim of the so called language exchange communities, beyond sharing language materials, is language
learning through social interaction. One of the main characteristics of these sites, which is the most important from the point
of view of language learning is that the students can start interaction with the native speakers of the target language
through video or chat based channels. (Stevenson, Liu, 2010)

It is important to deal separately with the special impact of the social networks which have impregnated technology assisted
language learning and have by now become dominant in the area and should be treated as a special stage within the history
of TALL. It is the paradigm of the social media which determines and describes the concept system of the period,
therefore it should be marked as social media assisted language learning. (Social Media Assisted Language
Learning: SMALL)

SMART ALL Social Media (on) Advanced Radio Technology - Assisted Language Learning

The early 2010-ies bring about the proliferation of the so called smart instruments, such as phones, tablets, smart televisions.
Radio micro network technologies and tools (wifi, bluetooth etc.), due to 3G, then 4G mobile networks have come of age, and
provided through proper bandwidth permanent internet access at a reasonable price. With this it has become possible for
anyone to access internet, i. e. to be online. The permanent, stable accessibility of advanced radio technology everywhere is
an absolutely necessary condition for the spreading of social networks.

A survey made by Simon and Fell in 2012 shows that approximately 70 % of the students learning foreign languages own smart
phones and 60 % of these students (which is more than half of the total) uses it for language learning. (Simon, Fell 2012)
This rate must have risen during the 5 - 6 years since the survey was done. The eMarketer predicted in 2012 that by 2016
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more than 90 % of the students would own a smart phone. (eMarketer, 2012) Reality has proved the prediction right as
according to the 2016 February survey this figure in the age group of 18 - 24 is already 95 %. (eMarketer, 2016) The increase
in the rate of smart phones does not mean that language learning has significantly become easier but it does mean that when
purposefully used, the student can pick his choice from among a variety of possibilities when he intends to practice. Kurtz
examined the use of smart phones among language learners and it was clear that those students who participated in the
investigation could use their phones, together with the apps, successfully in support of language learning including listening
to sound material for text comprehension and social media for linguistic communication. (Kurtz, 2012)

Smart phones and the advanced radio technologies they use to access internet as well as contact each other make access to
the social media and language exchange communities possible. In our days this technology brings about the online
accessibility of activities, which being geographically independent and permanent successfully support language learning.
In this case the emphasis is not only on social media but that this accessibility should be always and everywhere at our
disposal. Smart phones are now widely used successfully in everyday life and are supportive in language learning as well. It
is expected that this can be done in a number of ways in the future under the auspices of platform independence traversing
capability. If we follow the naming systems of previous periods the currently valid language learning supporting
technological form should be called the period of social media on advanced radio technology assisted language
learning. (Social Media (on) Advanced Radio Technology Assisted Language Learning: SMART ALL) The acronym
consisting of the first letters of English language words suggests the prevalence of smart equipment everywhere.

The advancement of science and technology never stops. The current and perspective dominance of social learning will surely
be supported by ever new technological developments in the years to come. Let us take as an example tools which make the
appearance of 3D virtual reality possible (VR). This will open up a new dimension for social space, which help virtual
experiences get closer to reality. It is known since Dale that a lower abstraction level (which is experience closer to reality in
the cognitive process) of experience or information acquisition perceptions represent a more valuable level in the process of
experience acquisition and later in knowledge preservation. (Dale, 1969)

It is predictable that the role of artificial intelligence will increase in the area of technology assisted language learning but how
and to what extent will be determined by future trends of development. That is why the terminology now proposed to be
introduced might require further changes or completion again in the perspective of 10 - 20 years.
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Digitalna kniznica UKB a jej pouzivatelia

Prispevok sa venuje Digitalnej kniZnici UKB a jej pouzZivatel'om, ktorych skiima prostrednictvom online nastroja
Google Analytics, ktory umoznuje Statistické sledovanie a porovnavanie ich spravania sa. Zakladné Statistické
kategérie (vek, pohlavie, oblast zdujmu) su dopinené nadstavbovymi ukazovatel’'mi (odkial’ pouZivatel’ pricha-
dza, ako dlho sa zdrzi, ¢o robi). Prispevok porovnava vysledky skimania spravania sa pouZzivatelov z r. 2017
a 2019. Spravanie sa pouZivatel'ov dava do kontextu so socidlnou sietou Facebook a internetovou encyklopédiou
Wikipédia.

Digitalna kniznica UKB vtedy a dnes

Digitalna kniznica UKB, spustend v r. 2012, predstavuje samostatnu zbierku dokumentov kniznice v elektronickej podobe.
Spristupriuje periodika, staré tlace, hudobniny, rukopisy a monografie v pouzivatelsky atraktivnom dizajne. Medzi zakladné
funkcie softvéru Digitalnej kniznice (dalej DK) patri rozSirené vyhladavanie, ktoré sa realizuje v obsahu dokumentu a biblio-
graficko-katalogiza¢nych informéaciach plnotextovo. Vacsina obsahu je spracovana technoldgiou OCR, ktord umoznuje vyhla-
davanie prostrednictvom metadat a moznosti pokrocilého vyhladdvania. Kazdy pouzivatel si méze dokumenty a ich casti
oznacit ako oblibené, vytvorit k nim poznamky a zdielat ich s osobou podla vlastného vyberu, komentovat poznamky iného
pouzivatela a zdielat ich cez socialne siete. DK ponuka efektivne nastroje na kopirovanie obsahu. Digitalna kniznica spristup-
fiuje aj dokumenty, na ktoré sa uz nevztahuje ochrana autorskym zdkonom a ktoré su pristupné pre vetkych pouzivatelov
neobmedzene prostrednictvom internetu. Dokumenty, ktoré su chrédnené autorskym zdkonom su pristupné len z priestorov
UKB. Obsah DK tvoria uc¢ebnice, encyklopédie, slovniky, prirucky, rozne vedecké publikacie, beletria, z periodik su to denniky,
tyzdenniky, ¢asopisy zabavného ¢i politického charakteru od 16. storocia po stuc¢asnost. V sti¢asnosti obsahuje viac ako 1 500
000 stranok dokumentoyv, viac ako 95 % obsahu tvoria periodikd. Jej obsah je Ciasto¢ne triedeny (najmé periodikad) a ponuka
niekolko tematickych zbierok. Digitalna kniznica UKB sa nachadza na adrese digitalna.kniznica.info, dalej je pristupna z hlav-
nej webstranky sidla www.ulib.sk, z webstranok Odboru digitalizacie, zo sekcie E-pramene, z portalu InfolLib ¢i z Wikipédie.*

Poznat svojho pouZivatela v prirodzenom ¢&i online prostredi, je pre kniZnicu zéklad. V aprili 2017 obsahovala DK 1,1 milidna
stran dokumentov, v aprili 2019 1,5 mil. Hoci pribudli nové tituly monografickych publikacii, najmé z povinného e-vytlacku
a nové tituly z periodickych publikacii, vyraznejsie sa obsah DK za posledné dva roky nezmenil. Nezmenila sa propagacia ob-
sahu DK na socidlnej sieti Facebook, kedy sa v prvom skimanom obdobi publikovalo 47 prispevkov, zatial co pocas druhého
skimaného obdobia to bolo 304 prispevkov. Prispevky sa publikovali priemerne viac ako 25x mesacne v rozsahu 100-250 slov
s hypertextovym linkom pozyvajlicim pouzivatelov prehlbit si informaciu z prispevku v origindlnom informa¢nom zdroji v DK.
Rovnako sa nezmenilo editovanie obsahu Wikipédie, kedy za prvé skiimané obdobie bolo vykonanych 462 Uprav, za druhé ob-
dobie 62. K existujicemu obsahu na Wikipédii sa pridavali referen¢né informacie o originalnom zdroji v DK, teda zakladné bib-
liografické Udaje doplnené o hypertextovy link veduci ku konkrétnemu dokumentu. V pripade absencie potrebného obsahu bol
tento vytvoreny ako novy Clanok/text Wikipédie. DK teda pre Wikipédiu predstavuje externy zdroj informacii. Rozdiel v pocte
vykonanych Uprav obsahu Wikipédie poCas skiumanych dvoch obdobi je spdsobeny najméa vplyvom autorského zdkona na
pracu digitalizatora. V roku 2018 a 2019 sa Odbor digitalizacie sustredoval na tzv. osmickové a deviatkové roky, t. j. najma
na periodika z r. 1948, 1968, 1989. Hoci sa digitalizovali i ro¢niky 1918, 1919, 1938, 1939 avsak ich kvantitativna produkcia
nedosahovala rozmery vydavanej tlace po druhej svetovej vojne.

Kratka charakteristika pouzitého analytického nastoja a skimanych kategérii

Google Analytics je volne dostupny nastroj zameriavajlci sa na webovl analytiku. UmozZnuje vlastnikom webovych stranok
ziskavat Statistické idaje o pouZivateloch svojho webu, sledovat aktualnu i historickd navstevnost, spravanie sa pouZzivatelov
a ich charakteristiky. Detailnejsie, Google Analytics umozriuje sledovat napr. diZzku pobytu pouZivatela na webstranke, pocet
zobrazenych webstranok, neplanované/nechcené navstevy webstranok, pomaha zistit, ktoré ¢asti webovych stranok majd
dobrd vykonnost, ktoré st najobllUbenejSie ¢i ako ¢asto sa navstevuje urditd stranka. Nastroj dokaze zmerat Uspesnost ob-
sahu pre socidlne média alebo zistit odkial pouzivatelia prichadzaji.2

Kratke definicie niektorych zakladnych pojmov:
Reldcia, spojenie: vyjadruje Casovy Usek, kedy je pouzivatel v aktivnej interakcii s konkrétnou webstrankou
Novy pouZivatel’: pouZzivatel, ktory navstivi dant webstranku po prvykrat

Neplanovana, nechcena navsteva DK: v percentualnom vyjadreni poukazuje na relaciu, pri ktorej nedoslo k Ziadnej inte-
rakcii s webstrankou. Jej trvanie je 0 sekind a je ukazovatelom toho, Ze webstranka/sidlo je nudné, odpudivé a nezaujimavé.
Tento Udaj odraza percento navstevnikov webstranky/sidla, ktori z neho odchadzaju prec ihned po tom, ako sa zobrazi v pre-
hliadaci. Viaze sa k relevancii informacie v kontexte informacnej potreby.

Pocet prezretych/zobrazenych stranok: berie sa do Uvahy aj opakované pozretie

Hibka prieskumu zdroja: udéva priemerny pocet strénok dokumentu navétivenych pocas jednej relécie

1 Viac o Digitalnej kniznici UKB na: https://www.ulib.sk/sk/digitalizacia-ukb/digitalizacne-sluzby/digitalna-kniznica.html.
2 Google Analytics. In: Wikipedia [online]. Dostupné na internete: <https://en.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics>.

4,/2019 [ﬂ lib




DIGITALNY OBSAH

Prirodzené al. spontanne, beZné vyhl'addvanie: odraza spsob zadavania vyhladavacich slov/retazcov do vyhladavada,
ktory je najblizsi prirodzenému jazyku

Zdroj: definuje odkial prichadzaju pouZzivatelia, teda miesto, kde su pouZzivatelia predtym, nez si zobrazia Digitalnu kniznicu
Médium: kanal, cez ktory prisiel pouZivatel' k obsahu (napr. cez prirodzené vyhladavanie, referencné zdroje

Pohyb: vyjadruje objem pouzivatelov prichadzajucich do DK z réznych vychodzich bodov, ktorymi méze byt vyhladavaci na-
stroj, socialna siet alebo ind webstranka.

Viac k popisu jednotlivych kategorii v zborniku Infos 20173,
Analyza obdobia od 1. aprila 2018 do 31. marca 2019

Pocas skiimaného obdobia navstivilo DK viac ako 15.000 pouzivatelov, ktori ju navstivili viac ako 44 000 krat a prezreli si viac
ako 900 000 stranok. Opakovane sa vracajlcich pouzivatelov bolo 21 %, 79 % tvorili novi pouzivatelia, ktori navstivili DK iba
raz. Jeden pouzivatel si poc¢as navstevy DK priemerne pozrel takmer 20 stranok dokumentov a v DK stravil 16,5 minaty. Miera
neplanovanych navstev bola na dUrovni 7,8 %. DK zaznamenala zvysSeny pocet pouzivatelov v juli, februari a marci a najcas-
tejsie bola navstevovana pred obedom a v poobednajsich hodinach. Rovnako ako cez pracovné dni bola vyuzivana i pocas dni
vikendu, v nedelu o malo viac ako v sobotu a najmenej navstevovanou bola v piatok. Medzi zaujmy pouZivatelov patri spra-
vodajstvo, politika, jedlo a stravovanie, média, zabava, knihy, cestovanie a noviny a casopisy.

Detailné Statistické udaje a ich vyznam
Spravanie sa pouzivatelov

Do DK najéastejéie pristupovali pouZivatelia zo Slovenska (69 %), CR (7 %) a USA (5 %). Najvy&si poet prezretych stranok
a rovnako i najdlhsiu navstevu v DK zaznamenali pouzivatelia zo Slovenska a Madarska. Najvyssiu mieru nechcenych navstev
DK zaznamenali pouzivatelia, ktori mali jazyk webového prehliadaca nastaveny na arabcinu - tito tvorili len 1 % vsSetkych po-
uzivatelov. Rovnako vysokl mieru nechcenych navstev realizovali pouZivatelia z Turecka (20 %), Velkej Britanie, Madarska
a Polska (po 10 %).

Najvacsiu skupinu pouzivatelov DK tvoria fudia v produktivnom veku od 25 - 64 rokov (najviac zastUpenou skupinou su 25-
34-rocni), vyraznou su i dve rovnako pocetné skupiny Studentov (od 18 - 24 r.) a seniorov (od 65 rokov). Najdlhsie sa v DK
zdrzali seniori, takmer 18 minut a za tento Cas si prezreli najviac stranok dokumentov. Najmenej ¢asu, 13 mindt, v nej stra-
vili ludia preddéchodkového veku. Najviac pristupov do DK pochadza od vekovej skupiny 25 - 34 r,, najméa z dévodu, Ze ide
0 najpocetnejsiu skupinu pouzivatelov DK podla veku. S ohladom na pohlavie je pomer pouzivatelov takmer Uplne vyrovnany
- 49 % muzov a 51 % zien. Muzi boli viac kritickejsi k obsahu ako zeny, u nich je miera nechcenych navstev DK vysSia - muZi
8,4 %, Zzeny 6,7 %, avSak za takmer rovnako dlhy ¢&as si stihli prezriet o dve stranky viac ako Zeny. Rychlost prezerania, resp.
¢itania zobrazenych dokumentov/informacii je rovnaka u nového i vracajuceho sa pouzivatela, teda plati rovnica, ze ¢im dlhsi
je Cas straveny v DK, tym viac stranok si pouZivatel prezrie. Napriek tomu takmer tretina relacii trvéd do 10 sekdnd, menej
ako pétina relacii trva do 1 minuty a zvysok, dve tretiny reldcii trvaju nad 1 minutu.

Hoci novych pouzivatelov DK je 4-ndsobne viac ako opakovane sa vracajlcich, 66 % relacii pochadza od vracajlceho sa po-
uzivatela. Tu plati, Ze rozhodujlcou pre pouzivatela je kvalita, nie kvantita. Najmarkantnejsi rozdiel je pri pocte zobrazenych
stranok pocas jednej relacie, kedy si novy pouzivatel pocas jedinej navstevy DK prezrie 11 stranok, zatial' Co vracajici sa po-
uZivatel'si zobrazi 25 stranok. Rovnaky pomer odraza i dizka pobytu v DK - novy pouzivatel' v nej stravi 8 mindt, vracajuci sa
20 minut. Pocet zobrazenych stranok i dizka pobytu odrazaji skutocnost, Ze pouZivatel rozpoznal potencial DK i jej infor-
macnu hodnotu, ktora naplia jeho informacnu potrebu.

Ked' sa pouzivatelia dostanu do DK, 30 % z nich zacina na jej Uvodnej stranke, zvySok pouzivatelov si ako prva zobrazi kon-
krétnu stranu konkrétneho dokumentu. Pravdepodobne su to ti pouZivatelia, ktori prichadzaju z Facebooku (prispevok publi-
kovany na Facebooku obsahuje link veduci na konkrétne miesto v dokumente, nie na dokument ako celok) alebo ti, ¢o uz v DK
boli a teraz v stddiu dokumentu pokracuju. Zo spravania sa pouzivatelov v DK vyplyva, Ze pouzivatelia (bez ohladu na kanal,
z ktorého prichadzaju) povazuju najdeny obsah za velmi relevantny, pretoZe podla ich postupu len menej ako jedna pétina
pouzivatelov straca zaujem o obsah so zvysujucou sa hlbkou prieskumu zdroja, teda so zvysSujucim sa po¢tom zobrazenych
stranok a zvysujucim sa ¢asom stravenym v DK.

Pristupové cesty k Digitalnej kniznici

Do DK sa pouZivatel dostane 4 spésobmi — priamo (zadanim jej webovej adresy do prehliadaca), referencne (sprostredkovane,
teda cez inl webstranku), zo socidlnych sieti a prirodzenym vyhladavanim (napr. prostrednictvom Googlu). Najvacsi pocet pri-
stupov do DK vykazuje (1) priamy pristup, ktory vyuzilo 52 % pouzivatelov. Ak vSak pozrieme na fakt, Ze z tychto pouZiva-
telov aZ 9 % odislo z DK ako z nechcenej lokacie, javi sa Udaj o nechcenych navstevach ako vysoky, pretoze pouzivatel si sam
zadal adresu DK do vyhladavada a teda vedel, ¢o sa mu zobrazi - v tejto situdcii by Gdaj o nechcenych navstevach mal byt 0
%. Pristup (2) z referencnych kanalov, ktoré maju pre pouzivatela odporucaci charakter, realizovalo 30 % pouZivatelov. Miera
nechcenych navstev je vo vyske 6 %, Co je viac nez akceptovatelné, pretoze do DK sa pouzivatel dostal z inej webstranky,
kde DK UKB vystupuje ako overeny zdroj informacii. Naj¢astejsim referencnym zdrojom je Wikipédia (slovenska, ¢eska, an-
glickd), bloggeri zo sme.sk, Geni.sk — genealogické férum di institlcie spolupracujice s UKB (napr. SNG). Priemerny Udaj pre
nechcené zobrazenie DK pre pouzivatelov prichadzajucich z Ceskej a slovenskej Wikipédie je 3,25 %, Co je velmi dobré,

3 Dollerova, J. Prieskum kauzality medzi obsahom Wikipedie a zvySenim navstevnosti Digitalnej kniznice UKB. In: Infos 2017: Zbornik pri-
spevkov z 39. Medzindrodného informatického sympdzia ..., s. 298.
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pretoze obsah na Wikipédii je presny, konkrétny a aktudlny*. UKB cielene vyuziva moznosti Wikipédie na zvySenie navstev-
nosti DK. Prichadzajlci z Wikipédie potvrdzuji vztah medzi informaénou potrebou a jej naplnenim, ktory je definovany rele-
vanciou. 44 % pouzivatelov prichddza do DK zo slovenskej Wikipédie. Tito pouzivatelia vyprodukovali najviac navstev
v najdlhSom trvani a prezreli si najviac stranok. Z anglickej Wikipédie prichadza 11 % pouzivatelov a z Ceskej 7 %. (3) So-
cidlne siete priviedli do DK 17 % pouzivatelov, z ktorych 97 % prichddza z Facebooku®, ktori tu stravia o tretinu menej ¢asu
ako prichadzajuci z referenéného zdroja ¢ priameho pristupu. Prisli, pretoze socidlna siet im ponukla relevantnt informaciu,
ktora ich zaujala a rozhodli sa ju preskimat. Ostatné siete ako VKontakte®, Google+ (medzi¢asom nefunkény) a Blogger pri-
niesli menej ako 1 % pouzivatelov.

Najvyssiu mieru zobrazenia nechcenej informacie vo vyske 47 % zaznamenali pouzivatelia prichadzajuci (4) z prirodzeného
vyhladavania, ¢o bolo spolu 15 pouZivatelov. Vysoké percento zobrazenej nechcenej informéacie méze ukazovat nespravny
postup pri vyhladavani (kedy vyhladavac¢ ponukol pouzivatelovi to, ¢o nehladal) a nespravne formulovany vyhladavaci dotaz.

Vyplyvajuce zakonitosti

Menej ako 1/5 pouzivatelov straca zaujem o interakciu s DK s predIzujicim sa ¢asom v nej stravenym ¢i so zvysujicim sa poc-
tom navstivenych stanok. 34 % pouzivatelov navstivi len jednu strdnku DK, po druhej prezretej strdnke opusta DK 28 % po-
uzivatelov, po tretej prezretej strdnke opusta DK 16 % pouZivatelov, po Stvrtej 14 %. Toto nizke percento odchodu hovori, Ze
obsah DK je zaujimavy a relevantny. Vacésina pouzivatelov zacina pracu s DK na jej prvej obrazovke, ¢o odraza fakt, Zze vac-
Sina prichadza z priameho vyhladavania. Najviac ¢asu straveného pracou v DK vykazali seniori (65+). Laicky mozno konsta-
tovat, Ze je to désledok ukonceného profesiondineho Zivota, stabilného socidlneho a rodinného Zivota a aktualne volného ¢asu
na konicky a zaujmy. Najvyssi pocet prezretych stranok a rovnako i najdlhsi pobyt v DK zaznamenali pouzivatelia zo Slo-
venska a Madarska. Tato skutoénost je signdlom pre UKB, Ze spristupriovanie digitalizovanych slovacikélnych dokumentov je
zmysluplné a ma svoje publikum. PouZivatel' vyuzivajici DK cielene a opakovane v nej stravi viac ¢asu ako nahodny, jedno-
razovy pouzivatel. Plati priama Umernost medzi ¢asom strdvenym v DK a podtom prezretych stranok, ktorad ovplyviiuje hibku
prieskumu zdroja. Tento vztah sa tyka priameho a referenéného pristupu do DK. Na druhej strane méze stat za zvy$enym za-
ujmom seniorov o DK skuto¢nost, ze UKB zacala v tomto roku poskytovat kurzy (najma) pre seniorov zamerané na pracu s IKT,
kde Digitalna kniZnica UKB tvori hlavné taZisko’.

Porovnanie oboch skimanych obdobi

Vysledky skimania tohto obdobia porovnavam s obdobim od 1. aprila 2016 do 31. marca 2017, viac k tymto vysledkom
v zborniku Infos 20178. Suhrnne su tohtoroc¢né vysledky v porovnani s obdobim pred dvomi rokmi v rovnovahe. Kym v r. 2017
mala DK 7500 pouzivatelov, o dva roky neskor ich mala raz tolko, ¢o je pravdepodobne spésobené tym, Zze markantne narastol
pocet publikovanych prispevkov na Facebooku a pocet prepojeni z Wikipédie. V r. 2017 mala DK 60 % vracajucich sa pouzi-
vatelov, zatial' ¢o v r. 2019 len 21 %. Novych pouzivatelov bolo v r. 2017 40 %, v r. 2019 79 %. Moznou pri¢inou zmeny
v pocte vracajlcich sa a novych pouzivatelov sa zda byt kanal, z ktorého dnes pouZivatelia prisli - referen¢né a socialne ka-
naly, teda Wikipédia a Facebook, neobsahovali pred dvomi rokmi také mnozstvo referencnych informdcii. Parameter ukazu-
juci pocet navstev DK v suvislosti s po¢tom pouzivatelov hovori, Zze v r. 2019 stupol priemerny pocet navstev na jedného
pouzivatela o takmer pol percenta. Rovnako stupol aj priemerny pocet prezretych strdnok na jedného pouzivatela, z 37 (r.
2017) na 57 (r. 2019), a priemerny pocet prezretych stranok vracajuceho sa pouzivatela z 15 (2017) na 20 (2019). S poctom
prezretych stréanok sa zvysil i ¢as straveny v DK z 13 min(t (2017) na 16,5 mindty (2019). Socialna siet priviedla v r. 2017
11 % pouzivatelov (z nich 88 % z Facebooku), v r. 2019 17 % (z nich 97 % z Facebooku). Z Wikipédie priSiel do DK rovnaky
pocet pouzivatelov v oboch obdobiach.

Digitalna kniznica je pevne zapisana v povedomi pouzivatelov. Hoci v r. 2017 bolo vracajlcich sa pouzivatelov viac nez o dva
roky neskor, prepocitanim priemerného poctu prezretych stranok vychadza, ze zatial ¢o v r. 2017 sa pouzivatel vratil do DK
priemerne 4-krat, o dva roky neskér sa vratil 13-krat.

Prvy polrok skimaného obdobia spred dvoch rokov je obdobim, kedy UKB nepublikovala prispevky na Facebooku ani needi-
tovala obsah Wikipédie, ¢ize nedochadzalo k ovplyviiovaniu dopytu po informaciach usmerfiovanim informacnych tokov. Vy-
sledky z tohto obdobia potvrdzuju déleZitost referenénych zdrojov - ddkazom je 3 % nepldnovanych zobrazeni z referenénych
zdrojov, ¢o znamena, Ze odkazy, ktoré pouzivatela priviedli do DK, neboli v tomto obdobi natolko relevantné ako dnes.

Udaj, ktory Google Analytics neposkytuje, je preferencia informaénych zdrojov podla ich veku. Zo $tatistickych vysledkov nie
je mozné odlisit, & pouzivatel $tuduje dokument z priestorov UKB (kde je predpoklad, Ze $tuduje najma dokumenty, na ktoré
sa uplatriuje ochrana autorskym zakonom) alebo do DK pristupuje z domu, a teda Studuje vyhradne volné dokumenty. Hoci
Google Analytics definuje zariadenie, ktoré pouZivatel pouZiva (mobilné zariadenie &i stolny pocitad), nie je mozné vyvodit jed-
noznaény zaver tykajuci sa preferencie dokumentov s ohladom na ich vek. Pre UKB by bolo mimoriadne prinosné poznat tdto
preferenciu, na jej zaklade by bolo mozné prispdsobit nielen digitalizaény plan a knizni¢né sluzby.

4 Sporny, kontroverzny, nepresny a nespravne citovany obsah Wikipédia ihned zachyti a konsenzus redaktorov rozhodne, ¢i sa dana
stranka/¢lanok vymaze, ponecha alebo sa zIU¢i s inou.

5 Facebook je najobltbenej$ou a najpouzivanej$ou socidlnou sietou na Slovensku - podla: Celosvetovo: https://www.techbyte.sk/2019/01/top-
5-najpopularnejsie-socialne-siete-2018/ , na Slovensku: https://blog.etrend.sk/rastislav-kocan/facebook-youtube-instagram.html

6 Sociadlna siet najma pre pouzivatelov z Ruska a Ukrajiny.

7V aktudlnom roku mé UKB 5% pouzivatelov nad 65 rokov.

8 Dollerova, J. Prieskum kauzality medzi obsahom Wikipedie a zvySenim navstevnosti Digitalnej kniznice UKB. In : Infos 2017 : Zbornik pri-
spevkov z 39. Medzinarodného informatického sympozia ..., s. 298.
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Zaver

Analyza spravania sa pouzivatelov v Digitalnej kniznici UKB ukazala, ze referencné kanaly si maximalne uzito¢né a efektivne.
Z hladiska pohybu pouZivatelov v digitdlnom prostredi informaénych zdrojov pomahaji udrzat hranicu nechcenych navstev
v miniméalnej moznej miere. Analyza jednoznacne preukazala, ze Wikipédia je vysoko relevantny referencny zdroj prindsajuci
vyznamny pocet pouzivatelov do Digitalnej kniznice. Doplneny obsah na Wikipédii privadza 44 % pouzivatelov. Rovnako aj pra-
videlné zverejfiovanie prispevkov na socialnych sietach privadza do Digitalnej kniZnice 17 % pouzivatelov, priom az 97 %
z nich prichadza z Facebooku. Wikipédia a Facebook maju zasadny vplyv na pocet navstev a pouzivatelov Digitalnej kniznice,
pozitivne ich ovplyvriuju za predpokladu, ze referovany obsah je maximalne relevantny. Suhrnne je dévodom zmeny hodnoty
vSetkych skiumanych parametrov dizka prevadzkovania Digitalnej kniznice, pocet prispevkov publikovanych na socialnych sie-
tach a objem prepojeni z Wikipédie. Je mozné odporucat zvySenie poctu odkazov ¢i presmerovani do Digitalnej kniznice z re-
ferencnych zdrojov, ktoré su velmi dobrym privddzacom pouzivatelov v pripade, ze referovany obsah je overeny a relevantny
informacnej potrebe pouzivatela.

KedZe webova analytika nepriniesla konkrétne vysledky ohladom preferencii pouzivatelov (tematika a vek dokumentu), ne-
mozno ich pouZit pri modelovani sluZieb a precizovani vystupov knizni¢nych &innosti. V rdmci digitalizaéného plédnu sa UKB bude
sustredovat najma na slovacikalne publikacie, vo véé3ej miere periodického charakteru, so zameranim najma na 19. a 20. sto-
rocCie a aktualnu odbornu literatdru.

Nie je dolezité, ktory denl v tyzdni ¢i hodinu dria je Digitdlna kniznica UKB navstevovana, pretoze je pristupnd nepretrzite
24/7. Vo vseobecnosti mozno konstatovat, ze digitalna kniznica (repozitar, archiv) sa stane vyhladavanou, vyuZivanou a dé-
veryhodnou vtedy, ak jej obsah bude neustdle aktualny a doplfiovany.

Pouzita literatura

Google Analytics. In: Wikipedia [online]. 24. oktéber 2019 [cit. 31-10-2019]. Dostupné na internete: <https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Google_Analytics>.

Dollerova, J. Prieskum kauzality medzi obsahom Wikipedie a zvySenim navstevnosti Digitalnej kniznice UKB. Spolok sloven-
skych knihovnikov a kniznic. Infos 2017: Zbornik prispevkov z 39. Medzinarodného informatického sympdzia. 2017 [cit.
31-10-2019]. Dostupné na internete: <http://www.infolib.sk/files/infos_2017_prezentacie/sskk_zbornik_sympozium-
infos-2017.pdf>. ISBN: 978-80-89586-09-7.

DREXLER, Roman. TOP 5: NajpopularnejSie socialne siete za rok 2018!. 15. Januara 2019 [cit. 31-10-2019]. Dostupné na in-
ternete: <https://www.techbyte.sk/2019/01/top-5-najpopularnejsie-socialne-siete-2018/>.

KOCAN, Rastislav. Facebook, Youtube, Instagram...Kolko Slovakov je na socidlnych sietach? [online]. 25. 1. 2017 [cit. 31-10-
2019]. Dostupné na internete: <https://blog.etrend.sk/rastislav-kocan/facebook-youtube-instagram.htm/>.

Univerzitna kniznica v Bratislave. Digitalna kniZnica UKB [online]. Aktualizované 30.08.2019. [cit. 31-10-2019]. Dostupné
na internete: <https://www.ulib.sk/sk/digitalizacia-ukb/digitalizacne-sluzby/digitalna-kniznica.htm/>.

PhDr. Jaroslava Dollerova
jaroslava.dollerova@ulib.sk M

(Univerzitna knizZnica v Bratislave)



Digitalna vystava SNP

Digitalna vystava Slovenského narodného povstania v Banskej Bystrici vznikla pri prileZitosti pripomenutia
75. vyrocCia SNP. Povstanie slovenského naroda sa povaZuje za jedno z najvyznamnejSich v historii spomedzi
vSetkych eurdopskych krajin. Posolstvo boja o slobodu, aj napriek vyraznej prevahe nepriatela, je potrebné odo-
vzdat d’alSim generaciam. StotozZnili sme sa s touto myslienkou a prebrali sme zodpovednost za to, aby sa vystava
stala jedine¢nou a modernou prezentaciou kultirneho dedicstva a histérie Slovakov.

Vystavu sme realizovali v spolupraci s mizeom SNP za podpory Ministerstva kultlry SR. Prihlasili sme sa do verejnej sttaze
o0 vytvorenie tejto expozicie s ciefom, ze navrhneme nieco, ¢o na Slovensku zatial nebolo. Chceli sme vystave dat emdciu.
Chceli sme ozivit spomienku na Povstanie a dat pribeh aj samotnym exponatom. Nasim zamerom bolo hlavne to, aby sa kazdy
jeden navstevnik vystavy stal jej sicastou, aby sa dostal do deja a aby sa vzil do doby, v ktorej sa nachadzali nasi otcovia
a praotcovia. Zaroveri sme vSak potrebovali zachovat aj vzdeldvaci Ucel, pretoze faktografické informdcie st rovnako délezité
ako vizudlne prevedenie vystavy. Bolo nutné zamysliet sa nad spdsobom prezentdcie posolstva SNP pre mladu a strednu ge-
neraciu, ktord o povstani zial' vela nevie.

Priznavame, Ze ani my sme spociatku nemali dostatok vedomosti a konkrétnych informacii o pripravach a osobnostiach SNP.
Preto bola odborna spolupraca s historikmi Mdzea SNP prirodzenou st¢astou v procese projektovej pripravy. Celkovy vizualny
dojem vystavy vznikal zasa v spolupraci s architektom Ing. arch. Branislavom Bolcom.
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Projekt vystavy sa musel prispdsobit existujlicim priestorom, ktoré prechadzali rekonstrukciou. Za stavebné architektonické
prvky vdak bolo nutné ,ukryt" mnoZstvo techniky a elektroinsdtalacie. Vietky stavebné a technické poZiadavky sa podarilo za-
chytit v&as a pripravit ich vo faze priprav projektu. Technické vybavenie vystavy je na velmi vysokej Grovni. Obsahuje naj-
modernejsie 4K laserové projektory s dlhou Zivotnostou svietenia, spolahlivé a odolné dotykové obrazovky, obrovski( LED
obrazovku s 217 cm uhloprieckou, kvalitnu priestorova 5.1 audio zostavu a dalSie zariadenia pre ozvucenie jednotlivych sek-
cii. Celym ,mozgom" vystavy je stabilny centralny ovladaci systém, ktory funguje v dvoch rezimoch. Primarny je automati-
zovany rezim pre navstevy bez lektora a sekundarny je rezim s lektorskym vykladom, pricom lektor pomocou tabletu ovlada
jednotlivé sekcie vystavy. Obrovskou vyhodou je aktualizacia alebo zmena obsahov. Zriadovatel vystavy tak mdoze kedykol-
vek zmenit obsah jednotlivych sekcii bez zdsahu do stavebnej dasti vystavy.

Prostrednictvom interaktivnych a digitalnych technolégii sme vytvorili pine automatizovanu expoziciu, aby prezentovala Siro-
kej verejnosti udalosti, ktoré sa odohrali poCas druhej svetovej vojny so zameranim na Slovenské narodne povstanie.

Vystava je rozdelena do niekolkych sekcii tak, aby kazda z nich rozpravala pribeh jednotlivych faz a obdobi povstania. Nav-
Stevnik postupne ziska prehlad a vytvori si dobovy obraz prostrednictvom digitalne spracovanych archivnych zaberov v kom-
binacii s textovymi informaciami, ktoré sU prezentované v 16-tich putavych videach. V niektorych sekciach vystavy si na-
vstevnik sdm vyberie video, ktoré ho najviac zaujima, a to cez aplikaciu na dotykovej obrazovke. Videa su premietané ako
velkoplosna projekcia celkovo na 6 plochach.

V rédmci zaZitkovej sekcie ma navstevnik moznost ocitn(t sa priamo vo vojnovom zdkope a byt sti¢astou skutoéného boja.

Skvostom expozicie je unikdtna 12 metrova zaoblend panoramatickd projekcia, pre ktoru bol na mieru natoc¢eny film z ob-
dobia Slovenského narodného povstania o dvoch mladych bratoch, ktori sa dobrovolne pridali k povstalcom a vojakom
1. ¢eskoslovenskej armady. Nebudeme vSak prezradzat dalej, ich osudovy pribeh si mbzete pozriet jedine v novej expozi-
cii Mizea SNP.

Velmi emotivnou ¢astou vystavy su autentické vypovede skutoénych Géastnikov povstania. Tie si ndvstevnik vypocuje osamote
v kabine, ktor sme interne nazvali ,spovednica®. Inde si zas mdze vypocut skutoéné spomienky osobnosti, ktoré sa zasltZili
o pripravy a vypuknutie povstania.

Vsetky digitalne obsahy - videa, filmy, aplikacie a audio nahravky boli vytvorené podla navrhnutych scenarov Specialne pre
tuto vystavu. Najvacsim zdrojom cCerpania podkladov bol archiv Mizea SNP a archiv Slovenského filmového Ustavu. V pre-
zentdciach su pouzité aj digitalizované dokumenty, zapisky, plagaty a fotografie.

Vystava obsahuje len tri fyzické exponaty - pusku vz. 24, stdbne vozidlo Mercedes 170V a horsky kandn vz .15. Vsetky
informacie o nich su spracované do digitdlnej podoby v rdmci spomenutych videi.

Cely priestor sme pripravili tak, aby v nom navstevnik priemerne stravil 40 minuat, a potom pokracoval do dalSich expozicii
muzea. Avsak, redlny stav je taky, Ze priemerny cas straveny na novej digitalnej vystave je 60 minut, ¢o je takmer o 50 per-
cent viac ako sme planovali.
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Na samotnu realizaciu vystavy mal projektovy tim necelé 3 mesiace. Dfia 29. augusta 2019 vystavu otvorila Lubica LasSakova,
ministerka kultdry SR, Stanislav MiCev, riaditel Mlizea SNP a Peter Matuska, riaditel’ Ustavu technoldgii a inovacii. Napriek
enormnému ¢asovému tlaku sa vdaka vynimoénej spolupraci véetkych z(¢astnenych na projekte, podarilo zhmotnit vSetky
nase napady a splnit zamer, ktory mame uz dnes niekolko tisickrat potvrdeny. Navstevnik naozaj odchadza so zazitkom, piny
emdcii a zasiahnuty negativnymi mysSlienkami o vojne, fasizme a ich otrasnych nasledkoch.
Mgr. Dominika Vavrova a kol.
vavrova@utai.sk |

(Ustavu technoldgii a inovacif s.r.0)

[ﬂ lib 4/2019




OTVORENY PRISTUP

Open for Whom? Universities and Citizens
Science; and Citizen Science beyond Universities

... Is there a new role for academic and research libraries to support Citizen Science?

We talk a lot about open/FAIR data in Europe. How can we make sure that open/FAIR data standards are also implemented
in Citizen Science projects? And what are the best approaches to promote the use of open science practices in Citizen Science
projects — open access publication, open data, use of open source software, etc.? There is still a need for more guidelines,
training and support.

And for us in the OpenAIRE project the question are on how OpenAIRE could facilitate Citizen Science and how to embed
Citizen Science output in the OpenAIRE infrastructure? How could we serve Citizen Science training needs? How could we
strengthen communities of practices learning from each other, sharing best practices and collaborating? And what about
Citizen Science beyond universities?

In OpenAIRE, we have launched The Open Schools Journal for Open Science (https://ejournals.epublishing.ekt.gr/) —
the first European peer reviewed scientific journal, which accepts original papers written by school age students from secondary
schools across Europe under the mentoring of their teachers on all aspects of Science, Engineering and Technology. Publica-
tion is free of charge and the journal publishes articles in various languages. The articles are peer-reviewed by researchers
and through this process students develop critical thinking skills and learn more about the importance of supporting their
opinion. Three journal issues have been published so far with 59 articles. And before the end of the current school year we
plan to publish 80 more articles.

We have also launched a Schools Seismic Data network that consists of 65 seismometers installed in Bulgaria, Cyprus, Greece,
Israel, Italy, Portugal and Turkey. And we have populated the seismic data database with more than 20,000 recordings in the
form of waveforms stored in SAC formal files. There are more than 150 schools involved in different initiatives focusing on the
analysis of the data: location of the epicentre of the earthquake, development of early warning algorithms, the Earth
tomography, analysis of seismic and volcanic earthquakes, design and construction of home-made seismometers, etc. This
project offers school students unique educational opportunities for scientific data analysis.

But how can we use of the seismic data provided by schools? What if students are given the challenge on how to provide
insights to distant places and send warnings to other schools? In October 2019 we have launched the first phase of the
Hackquakes in collaboration with the Institute of Geodynamics, the National Observatory of Athens, the ATHENS Research and
Innovation Center, the ELLAAK Organization and Ellinogermaniki Agogi, to show how open science and open data can be used
to benefit society and at the same time to trigger and include students in the process.

We have started with the fact: Seismic waves from the earthquake in Albania at 14: 04: 25.2 (UTC) on September 23, 2019
first arrived at the school seismograph in Igoumenitsa at 14: 04: 58.4 and after half a minute at the school seismograph in
Athens at 14: 05: 36.0. And our question was: Could Igoumenitsa’s school send a warning to the school in Athens before the
earthquake arrived? Could the Tirana school be the first to alert the two schools?

School teaches were introduced to the basic concepts of earthquakes and alerted on the importance of early warning in emer-
gencies. The Infrastructure coordinator of Hellenic Data Service provided guidance on how to host open data from the school
seismograph network to be re-used in a variety of ways by the learning community, and how this data through the Python
programming language could provide an early warning system for earthquakes. Teachers will come back with their students
for the second phase of Hackquake to work together and to develop an early warning system. And the best team will win
a school seismograph.

Our third area of activities supports Nobel Prize Physics in the classroom with ZENODO. A series of educational activities are
being developed and documented, that utilize data from large research infrastructures in the field of Physics (VIRGO, KM3NeT,
CERN) and provide learners with the challenge to analyse these data and to help optimize the operation of these large scale
research infrastructures by doing 'noise hunting’. Students are asked to locate sources of noise in the data sets and perform
tests on their effectiveness (e.g. identification of bioluminescence events in deep ocean environment, or earthquake signal
identification in the VIRGO detector). The outputs of these activities are being uploaded in the FRONTIERS Community in
ZENODO, along with datasets used and online tools available. This process has already involved 20 teachers from 20 schools
in Europe and our plan is to reach out to over 100 teachers.

These are just some of the areas that we will be looking at and exploring in the coming year via online discussions and
face-to-face meetings, such as a Citizen Science workshop co-organized with the European University Association in the end
of March - beginning of April next year. Join us if you would like to get involved!

Eugenia Kypriotis Sofoklis Sotiriou Androniki Pavlidou Iryna Kuchma
ekypriotis@ea.gr sotiriou@ea.gr niki.pavlidou@imis.athena-innovation.gr iryna.kuchma@eifl.net
(EllinoGermaniki Agogi) (Athena Research and Innovation Center) (EIFL)
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A to Z, An Open Science Alphabet
for Academic Librarians

The paper provides an informed, personal and up-to-date description of some central terms useful for a better
understanding of the ongoing projects and debates of the global open access and open science movement.
Amsterdam Call for Action

Based on the input of experts and stakeholders of the Amsterdam Conference “Open Science — From Vision to Action”, hosted
by the Netherlands’ EU Presidency on 4 and 5 April 2016. The Call stated two goals for 2020: full open access for all scientific
publications, and a new approach towards optimal reuse of research data. As flanking measures, it promoted new assessment,
reward and evaluation systems, alignment of policies and exchange of best practices. Publishers regarded the Amsterdam
Call as successful lobbying because they are mentioned 25 times in the document, as essential stakeholders in 9 out of 12
concrete actions.

APC

Article processing charges. Key element of many open access business models. The amount authors or their institutions must
pay to some journals to get their papers published in immediate open access. According to Open APC, they vary between €232
and €5,104, with a median of €1,640 (October 2019). Are correlated with impact factor and the journals’ reputation. Should
have introduced more competition into the journal market and limited the price increase; so far, have not.

Berlin Declaration

Second major declaration 2003 (after Budapest 2002) in favor of open access to scientific results and one of the milestones
of the open access movement. Was written by and for research policy makers, research institutions, funding agencies,
libraries, archives and museums; confirmed the open science engagement of major research organizations.

Bibliodiversity

The diversity of those acting in scientific publishing. The main purpose of the Jussieu Call driven by the conviction that the
open science policy should put an end to the dominance of a small humber of scientific publishers imposing their terms to
scientific communities.

Boundary object

Describes a concept or an information that has a specific understanding in a local community of practice but is rigid enough
to maintain its definition across communities too. Following Sam Moore, open access is such a boundary object: it has been
successful because “it resonates across communities but has specific meanings in individual circumstances, as a term multi-
ple, processual and responsive to a range of motivations”. Open science is probable another example of a boundary object.

Color
An organizing feature of open access models.
= Green: open access via repositories; self-archiving or deposit by the author.

n Gold: open access via journal or book platforms. Different business models: e.g. APC, hybrid, Freemium (some
services are chargeable, but access for free), sponsoring (learned society, research organization, foundation etc.).

= Bronze: articles with delayed open access on the journal platform, after an embargo period decided by the publishers
and often with restricted reuse rights.

= Diamond: open access where neither readers nor authors have to pay; often with funding from academic institutions,
learned societies, charities or government grants.

] Dark: Suber considers embargoed deposits in repositories as dark deposits; another meaning is open access by
predatory publishers.

= Black: illegal open access that provides access to pay walled articles.

Community

A sociological concept to describe researchers’ attitudes and behaviors. Built on shared practice, values and tools. Related and
conditioned by disciplines, equipment, tools and projects; essential for ethics and learning. Data communities have been
defined as “fluid and informal network of researchers who share and use a certain type of data”.

Data

Research data. Along with papers, significant part of the researchers’ output. Subject to a life cycle. Requires curation. Stored
in special repositories. Fuel of economy. Some researchers say that they don’t produce data (but this needs further
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investigation). Probably the most important challenge for science. Defined by the 2019 EU Open Data Directive as
“documents in a digital form, other than scientific publications, which are collected or produced in the course of scientific
research activities and are used as evidence in the research process, or are commonly accepted in the research community
as necessary to validate research findings and results”.

DMP

Data management plan. Description of what should be done with the collected and produced data. Dynamic, with different
versions. Considered as good scientific practice. Mandatory for a growing number of funding bodies. Often including compliance
with the FAIR principles. Tools like DMP online are helpful for the writing of DMP. Could (should) be machine readable.

Data paper

Authored, peer reviewed and citable article in academic or scholarly journals. A description of published research datasets,
along with contextual information about the production and the acquisition of the data. Main purpose is to facilitate the
findability, availability and reuse of research data. Part of the research data management and crosslinked to data repositories.
For the moment, these papers represent less than 0.5 % of all scientific articles.

DOl

Digital Object Identifier. Sequence of characters that permanently and uniquely identifies a digital resource. Linked to a re-
source and its metadata. Allows a better sharing of the resource.

DORA

San Francisco Declaration on Research Assessment or San Francisco Declaration. Statement initiated by scientists from the
American Society for Cell Biology (ASCB) and a group of scientific journal publishers. DORA questions the increasing use of
impact factor as an index for the evaluation of research or researchers, and proposes the use of altmetrics. Published in 2013.
Signed by more than 15,000 scientists and 1,550 scientific organizations (October 2019).

Double dipping

Obtaining money from two sources at the same time. Describes a business model of publishers who get revenues via APC as
well as via subscription fees, for the same products and from the same customers. Except for publishers, nobody appreciates
double dipping.

Embargo

A period of non-access to research results. The purpose is sometimes to protect authors’ rights (e.g. PhD dissertations) and
often to protect publishers’ revenues (e.g. journal articles). Usually between 6 and 24 months. In some countries, the
embargo period for publicly-funded research is fixed by law. During the embargo, the access is restricted to authorized users
or to those who have paid for access.

EOSC

European Open Science Cloud. EOSC is about connecting research infrastructures of data and publications. Yet, nobody can
tell exactly what it is. The reason is that EOSC depends on the EU Member States’ initiatives and contributions, supported by
consortia of universities, research organizations, data producers and service providers. Work in progress.

Ecosystem of open science

New. Emergent. Disruptive. A system with many stakeholders (publishers, libraries, research organizations, universities, funding
bodies, governments...), with different functions (producing data and papers, dissemination of results, providing infrastructures
or platforms, funding research projects and R&D...) and interests (financial, political...). However, in spite of all differences,
the stakeholders are strongly interconnected and contribute in one way or other to the principles and goals of open science.

ECR

Early Career Researcher. Includes generally PhD students, postdocs, sometimes also Master students. A paradoxical species:
on the one hand, often considered as much in advance regarding digital tools and practice (digital natives); on the other hand,
often not aware of research data management, data sharing and the challenge of open access to publications. An ERC requires
special attention, needs empowerment and opportunities, and is often top of the priority of open science training programs.

Elsevier

According to the Directory of Open Access Journals, the most important open access publisher, in terms of open access jour-
nals, followed by Sciendo (De Gruyter) and BioMed Central.

FAIR

Findable. Accessible. Interoperable. Reusable. Guiding principles for good research data management. Good means above all,
good for machines, i.e. good for the interconnection of infrastructures, platforms and so on. Identifiers, libre open access,
standards, open licenses and rich metadata are essential for compliance with FAIR. The principles are widely approved and
increasingly implemented for research data repositories. People start to apply FAIR principles also to the publishing of research
papers.
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Funding body

Spends money for research projects conducted by others. Usually, the funding is conditioned by a call for projects and an
expert selection based on criteria which can include elements of open science, like data management, data sharing and open
access to papers. Many people consider funding bodies as central stakeholders on the way to open science.

Gratis
Gratis access is free of charge but restricted reuse rights. Indicated in Wikipedia with a green icon “free to read”.

Grey literature

Unconventional or specialized documents (dissertations, reports working papers...), often unpublished, partly not peer
reviewed. Useful for systematic reviews. A great potential for open access and bibliodiversity, with higher degrees of openness
in institutional repositories. Largely neglected by open access monitoring.

Harnad (Stevan)

Psychologist. Early “archivangelist” of open access and in particular of open repositories. Inventor of the open access colors
green and gold. Editor of one of the very first open access journals (Psycologuy). Main contributor to the first international
declaration in favor of open access in 2002 at Budapest. Liked to write statements in form of numbered bullet lists. When angry
or in despair, considered researchers as lazy and ignorant cowards.

Hybrid

A successful mixed business model of journal publishing, combining subscription and APC. Readers pay for access while
authors pay for dissemination. Risk of double dipping. Transitional. Not compliant with Plan S. Not about cars.

Infrastructures

Fundamental facilities and systems serving research. Producing data, providing data services and other organizing structures
and support for the institutions or communities they serve. Examples: particle accelerators, observatories, supercomputers,
data repositories, journal platforms...

Institutional repositories

Part of the green road to open access, through author self-archiving of their papers in institution (often university)-driven on-
line collections or databases. A new vector of scientific information which have no counterpart in the traditional landscape of
scholarly communication. The global directory Open DOAR lists near to 4,000 institutional repositories in 2019. Not the only
type of open repository but the most important one. Because of their potential for monitoring and assessment, convergence
with current research information systems.

Interoperability

Capacity of interconnection between machines, i.e. tools, platforms, infrastructures... Interoperability requires norms and
standards, shared and common formats, terminologies, metadata, values etc. Interoperability is one of the main issues and
purposes of the EOSC.

Job profiles

Open science will change the job profiles of academic librarians, requiring new publishing, legal and training skills, and
introducing the field of research data management. Should be appreciated as an opportunity of personal and professional
growth but can be source of stress and worry. Needs change management.

Journal (academic)

The rapid price increase of academic journals and the often slow and lengthy publishing procedures are two main drivers of
the open access movement. Are journals part of the problem? Open science strategies generally try to secure the 350-years-
old model of academic journal publishing. Nobody wants the death of journals. But some people, like Egon Willighagen, start
to think that perhaps, we should.

Jussieu Call for Open Science and Bibliodiversity

An initiative of French information professionals and researchers to avoid the transformation of the actual scientific information
market into a new open access oligopoly, involving the exclusive transfer of journal subscription budgets towards APC. The
purpose is to develop and implement alternative models “matching the aims of open science by asserting the need
of supporting innovation for a thorough renewal of publishing functions”. The call was adopted at Jussieu, the main campus
of the Faculty of Science of Sorbonne University, Paris.

Knowledge

The Berlin Declaration promotes the Internet as “a functional instrument for a global scientific knowledge base and defines
open access as a comprehensive source of human knowledge that has been approved by the scientific community (...) Open
access requires the active commitment of each and every individual producer of scientific knowledge”.
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Libre

Libre access is free of charge with large reuse rights (similar or near public domain). Indicated in Wikipedia with the orange
icon “open access”. Often specified by Creative Commons licenses, in particular CC or CC-BY.

Licensing

Following Wikipedia, a license is “an official permission or permit to do, use, or own something”. For open science, licensing
is essential for two reasons: the agreements with publishers determine the pace and the nature of the transition to open
access (transformative, disruptive...); and the conditions of the dissemination of open access papers and data via open licenses
determine the reusability of research results (TDM...).

Metadata

Data that characterizes and describes other data (digital objects) in a structured way (format). A major challenge for open
science.

Monitoring

Describes the development and implementation of policies, evaluates the effects, identifies potential gaps and outlines areas
for improvement. The European Commission launched an Open Science Monitor to assess the development of open access to
research results, by disciplines and countries, institutional policies, participative projects etc. Half of the EU Member States
develop their own open science monitor, or will do so. According to the EU monitor, Slovakia ranks between Norway and
Poland, with 46.7 % open access publications, well above France, Germany and Italy (October 2019).

Morrison (Heather)

Associate Professor at the University of Ottawa School of Information Studies and principal investigator on the Canadian
SSHRC Insight Grant project Sustaining the Knowledge Commons. Her blog The Imaginary Journal of Poetic Economics is the
first community-based monitor of open access to publications, with datasets on the development of open access journals,
articles, preprints, metadata and other resources from 2005 on. The post recent update is from October 1, 2019. An essen-
tial source of knowledge on the open access movement.

Network

Social network. A website that allows people to communicate and share information on the internet. A principal vector of open
access to scientific papers, projects and data.

Nature

Nature is a weekly international journal publishing “the finest peer-reviewed research in all fields of science and technology
on the basis of its originality, importance, interdisciplinary interest, timeliness, accessibility, elegance and surprising
conclusions”. Part of the Nature Research portfolio of 70 journals, all open access or hybrid, with APC ranging from €1,090 to
€4,290. The Nature platform contains two open access data journals for data papers (APC: €1,180 and €1,390) and provides
a Research Data Support Service for data sharing (€300 per dataset). A good showcase that open science does not mean the
end of commercial journal publishing.

Openness

Purpose as well as guiding principle of open science. Open means free accessibility; can be gratis or libre. In fact, different
degrees of openness are observed, depending on reuse rights. Because of legal reasons, industrial interests, national
security etc., politicians often add “as often as possible (but) as closed as necessary” when promoting open science and data
sharing. Openness is nearly always considered as positive, desirable and right. One could imagine another approach to
openness based on the digital experience that “if it’s free, you’re the product”; but who is the product of open science?

ORCID

Open Researcher and Contributor Identifier. Persistent unique identifier. Distinguishes a researcher from every other researcher
and, through integration in key research workflows supports automated linkages between a researcher and his professional
activities.

Plan S

Launched in 2019 by major funding bodies (cOAlition S), with help from academic publishers and the European Commission.
The purpose is to make 100 % open access mandatory in a short period. The guiding principles: dissemination of project
results via 100% open access journals or open repositories, without any embargo. Hybrid journals are tolerated for a short
transitional period. Plan S is considered as friendly for large publishers but not for learned society publishing. It has been
estimated (a) that 85 % of all academic journals are not compliant, and (b) that less than 10% articles are impacted.
Dominique Babini from Argentina critiques the lack of global consultation and thinks that “Plan S looks like an acceleration plan
for Europe “s most privileged research institutions which can cover APCs for their research community, and ensure compliance
with the Plan S requirements”. Nobody seems to know what S really means.

Quality

One major challenge of open science. How to bring together direct communication and quality control? Is peer review compliant
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with openness and transparency? Who will validate deposited datasets, and how? Will open science be quick and dirty? Some
people think that powerful discovery tools, data analytics and artificial intelligence will be the solution.

Replicability

Capacity of repeat an experience or observation. Refers to whether the results from a test or experiment can be replicated if
repeated exactly the same way. Other researchers can test the findings of the research. The purpose is to confirm (or not)
scientific hypotheses but also to detect unethical scientific practice, such as scientific fraud, falsified data, erroneous analysis
etc. Data sharing is generally considered as a way to avoid scientific fraud. Replicability does not (always) require the original data.
Reproducibility does (always).

Researcher

Major element of the ecosystem of open science. Producer of data and papers. Object of evaluation. Should be working on
the campus but may be somewhere else. In the past has been seen in ivory towers. Member of communities. Not always aware
of the challenge of open science, sometimes described as a potential threat to open access. Need more attention and further
investigation.

Reusability

The possibility of reusing data produced by others. Reuse can mean new analyses, a new interpretation, merging with other
datasets etc. Accessibility is not enough if you do not know the meaning. Requires rich information (metadata) about data
collection and production, about their meaning, and about the conditions of use (licensing). Data papers can be helpful to
improve reusability.

Science

For some people, science is the final purpose of open science; open science is a way to improve the work environment of re-
searchers. For other people, science is a complex and costly organization which requires more efficiency, more transparency,
more inclusiveness, higher speed and productivity and less spending; open science is a way to get there and make researchers
do more with less. Finally, some people consider science as a producer of useful data, information and knowledge for society
as a whole and industry in particular; open science is a way to provide them with new business opportunities and gratis (and
if possible libre) fuel.

Suber (Peter)

Philosopher, director of the Harvard Office for Scholarly Communication and of the Harvard Open Access Project. One of the
best-known spin-doctors and leading voices of open science and especially of open access to research papers. His conviction:
“The basic idea of open access is simple: Make research literature available online without price barriers and without most
permission barriers”. His reference work on open access is freely available on the MIT Press website, since 2012.

Sustainability

One of the criteria of open science strategies. Sustainable means that funding bodies will provide money for the development
and launch of new tools and services but not for further, operational costs. Sustainable means also that corporate companies
want to secure or increase their revenues. The period of sustainability is variable; some speak of 2 — 3 years, others of 5 - 10 years.

TDM

Text and data mining. Has been defined as “the discovery by computer of new, previously unknown information, by
automatically extracting and relating information from different resources, to reveal otherwise hidden meanings”. A vital
requirement in a world of big data and information overflow. In the context of open science, TDM is a main challenge of
legislation, licensing and business models, especially as a specific reuse of freely available research data and papers.

Transformative

Agreements with publishers are called transformative if they contribute to attain 100 % open access publishing in a short time
period. Two major options for transformative big deals: “read-and-publish” (settle the global price of the subscription to a
collection of closed or hybrid journals; the researchers can publish in open access without or reduced APC) and “publish-and-read”
(settle the global amount of APC for a collection of open access or hybrid journals; the researchers can access all
journals, open access or not).

Twenty twenty

The target of the Amsterdam Call was 100 % open access in 2020, with regular monitoring and evaluation. 2020 was also
initial deadline of Plan S for 100 % open access to research papers. 2020 has been acclaimed as “action-provoking” and
disruptive but has also been considered as unrealistic. 2020 is now. The goal of 100 % open access is not attained, and new
deadlines are fixed.

Unpaywall

Open database run by Impactstory, a nonprofit organization. Provides information about open access status of more than
24.5 million articles (October 2019). Harvests content directly from over 50,000 publishers and repositories. Useful for open
access monitoring.
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Values

Openness, i.e. the personal and professional commitment in favor of open access to information and knowledge, is part of the
fundamental values of information professionals. Clause 4 of the IFLA Code of Ethics says that “librarians and other
information workers’ interest is to provide the best possible access for library users to information and ideas in any media or
format. This includes support for the principles of open access, open source, and open licenses”.

Worldwide

Open science is usually considered as universal, as a global way to do better science. However, some people think that open
science may confirm the dominant position of Western science. In the past, researchers of the Global South had problems to
access scientific information, because of subscriptions; in the future, they may have problems to publish their results, because
of APC. Some people think, too, that researchers from the Global South should not give away their results for free, and that
they should retain control about their data, information and knowledge.

arXiv

The mother of all open repositories; the one who rules them all. Launched by the global high energy physics community in
1991, initially hosted by Los Alamos, now at Cornell. Its central purpose is to enable direct communication of research results
between researchers. Requires the deposit of preprints (or e-prints); no records without the full paper. In October 2019, arXiv
contains more than 1.6 million papers, mainly in physics, mathematics and computer science.

You

I.e. knowledge producer, information professional, academic librarian, data officer, archivist or other: you are partners and
support of researchers, and essential stakeholders in the ecosystem, for the promotion and achievement of open science.

Zenodo

Open repository from CERN. Contains in October 2019 more than 1.4 million items, mostly publications but also datasets,
image files and software, from CERN and nearly 3,700 other scientific communities. Zenodo is a model of a public, sustainable,
open software (Invenio), multidisciplinary and multi-resource research repository. Zenodotus was the first librarian of the
Library of Alexandria.

Zika

A dangerous viral disease. Along with Ebola and climate change, one of the main arguments of politicians during the prepa-
ration of the Amsterdam Call in 2016. The idea is that open science will help to discover better and faster solutions for
crucial societal problems, especially by providing access to the most recent scientific knowledge for a broad group of
potential contributors, including new or unknown users of knowledge.

Joachim Schopfel Héléne Prost
joachim.schopfel@univ-lille.fr helene.prost007@gmail.com W

(University of Lille, GERiiCO Laboratory, France) = (CNRS, GERIiiCO laboratory, France)



1919 - 2019 = KNIHOVNY ... aky ma tento

vztah pokraéovanie?

Motto sice vychadzalo aj z minulosti, uvaZovalo vsak
o budicnosti. Dvadsiaty siedmy ro¢nik podujatia Kni-
hovny soucasnosti reflektoval storocnicu vzniku kni-
hovnickeho zakona z roku 1919. 1919 - 2019 =
KNIHOVNY ... aky ma tento vztah pokracovanie?

Knihovny soucasnosti kazdoroCne reaguju na aktualne
trendy knihovnickej profesie. V tomto ro¢niku vyrazne za-
rezonovalo sté vyrocie prijatia takzvaného Masarykovho
knihovnickeho zakona v roku 1919, ktory ovplyvnil dalsi
vyvoj nielen ¢eského, ale aj c¢esko-slovenského knihov-
nictva.

V tematickych blokoch jednotlivych konferen¢nych dni sa tak
spajal urcity historicky odkaz s aktivitami, ktorym sa venuju
kniZnice dnes. Hovorilo sa napriklad o klticovych projektoch
Ceského knihovnictva, o vyzname kniznic v oblasti vzdela-
vania, ale aj o ich prepojeni s regionalnou histériou.
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Konkrétne otazky si organizatori
polozili v zédvere¢ny den poduja-
tia: Minulost kniznic ... a éo
s nou dnes? Kniznice ako su-
¢ast spoloénosti ... A €o s fiou
a ¢o s nimi?

il

Otazky sme polozili i my z redak- = =————— JWWWM

cie. Napriklad k programovej pri- ‘Mm\M’(\‘/‘, /
prave podujatia: ,,Aké trendy L
organizatori postrehli pocas
jednotlivych rokov tvorby prog-
ramu podujatia? Akym spdso-
bom ovplyvrnovalo dianie
v kniZni¢no-informacnej vede
a praxi ponuku konferencie?"

/H i

I
il

/

Odpovedd Blanka Konvalin-
kova z Krajskej vedeckej kniz-
nice v Liberci:

~Konference se kona kazdoroc¢né
a jeji program se vzdy peclivé
pripravuje na poradach SDRUK.
Hned po skonceni konference, na
prvni nasledujici poradé Rady
SDRUK se konference vyhodnocuje a zacina pfiprava konference nové. Vyhodnoceni probiha jak primo garanty jednotlivych
blokd, tak i na zdkladé dotaznikd, které vyplinili béZni U&astnici konference. Z dotaznik( ziskdme zajimavou zpétnou vazbu
a snazime se na ni reagovat.

Program vZdy zohledriuje soudasné trendy v knihovnictvi. Napfiklad pfi vybéru zahraniénich hosti Rada vychazi z osobnich
navstév vybornych zahraniénich knihoven na studijnich cestach, vybira osobnosti, které maji za sebou treba stavbu nové kni-
hovny (Stuttgart v Némecku, Aarhus v Dansku) nebo takové osobnosti, které maji co Fici o knihovnictvi obecné (Barbara Lison
nebo Andrew Lass).

Nekolik let uz se pfi pFipravé programu opirame o Koncepci rozvoje ¢eskych knihoven. Snazime se do programu vclenit pFi-
spévky, které koncepci a jeji ukoly pFiblizuji, napf. pfispévky (nebo celé bloky prispévk() zamérené na Centralni portél kni-
hoven, CelozZivotni koncepci vzdélavani
pracovnik( knihoven, préci s handicapo-
vanymi apod.

V poslednich dvou - trfech letech sledu-
jeme postupny a Zadouci prerod verej-
nych knihoven v centre celoZivotniho
vzdélavani verejnosti. Od akci pro malé
déti a jejich rodie pres predndsky
a workshopy, vystavy pro dospélé az ke
vzdélavani seniori v oblasti IT nebo
v ramci VirtudIni univerzity tretiho véku.
Proto byl napf. na programu letosni kon-
ference celodenni blok o vzdélavani uzi-
vateld.

Aktudlnim tématim vénujeme velkou
pozornost — coZ ostatné zase bylo pa-
trné letos, kdy Cesti knihovnici slavi sto
let od vzniku prvniho Knihovniho zékona
v roce 1919."

Knihovny soudasnosti tak naozaj odrazaju stcasnost dnednych kniznic. V aktudlnom roéniku takéto ,zrkadlo® nastavilo 70
prezentujucich odbornikov, ktorych si vypoculo viac ako tristo Ucastnikov. Ponuku svojich produktov a sluzieb predstavilo 15
spoloc¢nosti.

Silnd odborna zostava potrebovala silny tim z radov organizatorov, ktori vtipne spominaju, ze taka organizacia podujatia ich
popri dalsich aktivitach stédla aj minimalne 500 prenesenych kil.
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A s ¢im si spajaju podujatie Knihovny sou-
Casnosti jeho Ucastnici? Reakcie zhffia Eva
Meérinska, riaditelka Mestskej kniznice Tabor:

,PFi dotazovani reditelé a reditelky knihoven zmi-
novali pfedevsim: setkani s kolegy, inspirativni
prostredi, sdileni zkusenosti, zahranicni inspi-
race. Déle: prekvapeni nebo nadseni, co se
v rznych knihovndch fesi a jakym zpGsobem.
Z konference je mozné odvézt si podnéty pro
inovaci vlastnich sluZeb a postupd."

Organizacny tim je tak kazdorocne postaveny
pred jasnu Ulohu, ktorej vyriesenie preveri vzdy
az priamo podujatie.

PodUJatle Knihovny soucasnosti pripravuje Sdru-
Zeni knihoven CR a Ustiedni knihovnicka
rada CR v spolupréaci s jednotlivymi odbornymi
garantmi z réznych kniznic a dalSich institucii.

No, a kedZe tento rok sa premyslalo aj o budtc-

nosti kniZnic, my sme sa tiez opytali na budlcnost, na budicnost konferencie. Veronika Chruscova z Mestskej kniZnice v
Prahe sa ako jedna z &lenov organizaéného timu na riu diva optimisticky: Akd budicnost ¢akd KNIHOVNY SOUCASNOSTI? Cim
chce byt tato konferencia jedine¢nou?

,Véfime, Ze riZova. Je to unikatni platforma pro sdileni problémd, ale i uspéch( a dobré praxe v &eském knihovnictvi. Konfe-
rence se neustale vyviji a jeji format se promériuje a snaZi se reagovat na podnéty Ucastnikl. Samozrejmé, uZ je to jind kon-
ference neZ kterou mohli knihovnici navstivit v roce 1992, kdy se akce poprvé konala, ale svij ucel, tedy propojovani lidi,
pfindseni novych podnéti a projektd a hledani idediniho prostoru (i metaforicky Fec¢eno) pro eské knihovnictvi, pini stéle. Bu-
deme se tésit na pristi rok ve dnech 8. — 10. zari 2020."

Podrobny program konferencie so vsetkymi oficidlnymi informaciami ndjdete na stranke Sdruzeni knihoven CR -
www.sdruk.cz

Za redakciu nasho Casopisu si ale dovolime doplnlt]ednu pre nas vyznamnu informaciu. Suéastou podujatia bol aj sprievodny
program. Uéastnici si mohli napriklad zabehnut takzvany InfoRun & zoznédmit sa s Ulohou robotov a digitalnych technoldgii
v knizniciach, v Laboratoriu.

Redaktori odbornych ¢asopisov venovanych &i uz knizniciam, ale napriklad aj dal$im pamatovym a fondovym institiciam sa
stretli pri tejto prilezitosti v diskusii ,Jsme v pressu." So svojimi kolegami sme tak mohli zdielat skisenosti na platforme vy-
znamného podujatia: ,Vyznam diskusie Jsme v pressu vidime v dvoch rovinach. Ilo o jedine¢ni mozZnost zdielat navzdjom
skusenosti medzi kolegami z tak specifickej redaktorskej prace, akej sa jednotlivi redaktori venuju. Na druhej strane to, Ze
sa diskusia stala stucastou sprievodného programu stabilnej odbornej konferencie Knihovny soucasnosti, pod&iarklo vyznam
takejto prace, ale predovsetkym periodik, ktoré su jej vysledkom.

Prepojil sa tak fakt, Ze dana redaktorska praca je specifickou odbornou pracou a jej vysledok v podobe Casopisu je urceny pre
Specifickt odbornt komunitu, akou boli napriklad i ucastnici konferencie Knihovny soucasnosti."

V aktudlnom disle si mézete preditat dva ¢lanky, ktoré tematicky nadvézujld na dve konkrétne prezentacie z podujatia Knihovny
soucasnosti 2019.

Poradenské a edukacni entrum (PEC), ako novu sluzba v deskych knizniciach, predstavuje Jana Linhartova zo Severoces-
kej vedeckej kniznice v Liberci.

InSpiraciu, v podobe on-line kurzu pre deti Digitalna stopa, zameraného na vychovu v oblasti informacnej bezpecnosti, po-
nuka David Kudrna z Narodného tradu pre kybernetickd a informadnu bezpecénost CR.

Mgr. Eva Vaskova Mgr. Veronika Chruscova
eva.vaskova@cvtisr.sk veronika.chruscova@mlp.czc
(Centrum vedecko-technickych informécii SR) (Méstska knihovna v Praze)
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Informacné interakcie - to je diskusia,
spatna vazba aj motivacia

Dria 21.-22. oktébra 2019 sa v Univerzitnej kniznici v Bratislave uskutocnil 7. rocnik odbornej medzinarodnej
konferencie INFORMACNE INTERAKCIE. Na jej organizacii sa podiel'ala Katedra kniZnicnej a informacnej vedy Fi-
lozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave s podporou partnerov Cosmotron Slovakia & Bohemia, spo-
lo¢nost' SVOP s. r. o., Casopis ITlib: Informacné technolégie a kniZnice a Univerzitna kniznica v Bratislave.

Hlavna téma konferencie bola tento rok velmi aktualna. Jej nadzov bol Di-
gitalne informdcie - vyhody a rizika v informacnej spolocnosti,
odvratena strana" informdcii a uz vopred vypovedal o zaujimavych
prispevkoch a prednasateloch. Konferenciu otvorila svojim prihovorom
veduca Katedry knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského
Jela Steinerova, neskor hosti privitala aj riaditefka Univerzitnej kniznice
Silvia Stasselova a Gvodnu Cast
zakoncil svojim prihovorom pro-
dekan pre vedeckovyskumnu
¢innost a doktorandské Stadium
filozofickej fakulty UK, Vladimir
Zvara.

Po Uvodnych slovach nasledovali
prispevky, ktoré predstavili hos-
tia zo zahranicia. Hlavnymi rec-
nikmi boli Daphne Raban z izraelskej univerzity v Haife, ktora sa vo svojom prispevku
venovala hodnote informacii v kontexte informacnej ekonomiky a svoj vyskum zame-
riavala na porovnavanie bezplatnych a platenych informacii.

Druhym hlavnym re¢nikom konferencie bola Katarzyna Materska pOsobiaca na Univerzite v Katowiciach so svojim prispevkom
o paradoxe objavitelnosti vedeckych zdrojov. Vo svojom vyskume identifikovala najhlavnejsie problémy, ktoré vyraznym spo-
sobom ovplyviuju vedeckd komunikaciu a ukazala priklady iniciativ na zlepSenie objavitelnosti.

DalSie témy, ktoré predstavili hostia z Franclizska, Madarska a Ceskej republiky sa orientovali na oblasti, ako st informaéna
a datova gramotnost, dévera, ochrana a stkromie v digitdlnom prostredi, knizni¢né a informaéné sluzby, informaéné sprava-
nie a informacna etika ¢i informacna ekoldgia.

Pocas dvoch dni konferencie malo moznost vypocut si spolu 20 prispevkov viac nez 95 hosti

Roc¢nik bol okrem hodnotnej témy vynimocny aj oslavou 100. vyrocia zalozenia Univerzitnej kniznice v Bratislave. Tuto uda-
lost si hostia konferencie v prvy deri pripomenuli neformalnou oslavou, ktorej sticastou bolo aj krajanie torty bezprostredne
po ukonéeni oficidlneho programu v priestoroch Lisztovej zdhrady, ktord je stdastou kniZnice.

Na druhy den dostali priestor sStudenti a doktorandi v samostatnej kon-
ferencénej sekcii, kde predstavili témy svojich zavereénych prac. Poduja-
tie INFORMACNE INTERAKCIE ich postiva dalej, motivuje a pontika
spéatnu vazbu.

]
Why discoverability?

V predchadzajicom vydani ¢asopisu 3/2019 sa s nami niektori z nich podelili aj
o témy svojich zaverecnych prac v samostatnych ¢lankoch. Tentokrat sme sa za
pomoci organizatorov podujatia pytali prave doktorandov z Katedry knizni¢nej
a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského, ¢o im takyto typ
podujatia prinasa, v ktorom dostavaju priestor vo vlastnej konferencnej sekcii.

~Informacné interakcie su urcite priestorom pre inSpirativne prednasky, stretnu-
tia a podnetné diskusie. Kazdy rok som si na nich nasla témy, ktoré ma zaujali
a zdrover podnietili a motivovali pokracovat v doktorandskom Stadiu.”

Annamaria Brijakova

~Informaéné Interakcie povaZujem za skvely spésob, akym sa moZno vo svojom ,,baddani” posunut dalej, a to tak z hladiska
moZnosti podelit sa o svoje ndpady a vizie, ako aj z hladiska ziskania spétnej vézby, ktora je pre nds, doktorandov, nesmierne
prinosna.”

Zuzana Struharikova

LAj napriek siéasnym trendom ndm nestaci vedu iba ,zdielat online". Je skvelé mat redlny priestor pre podnetnu diskusiu
a nadviazanie novych kontaktov, ktoru Informacné Interakcie poskytuju.”
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Michaela Melicherova

Okrem doktorandov sme sa pytali aj dalSich prezentujlcich akym
sp6sobom oni sami vnimaju problematiku digitalnych informacii
a informacnej spolocnosti.

,Konference ukazala klicovou vyzvu a soucasné problém sou-
c¢asné spolecnosti, totiz nutnost rFesit nesmirné slozité a kom-
plexni otazky nikoli Uzkym pohledem védy (tak jak jsme ji chapali
v 19. stoleti), ale spise transdiciplinarnim nebo multidisciplinar-
nim zpGsobem. Na sloZité otdzky tak jiz nemdZeme davat jedno-
duché odpovédi, ale musime hledat komplexni prfistupy, které
budou bytostné integralni. Takovy pfistup s sebou nese Fadu
praktickych problém( a téZkosti, ale také nadéji, Ze se ndm po-
dafi nové uchopit profesni identitu informacniho specialisty i kni-
hovnika."

Michal f‘.ern\], Kabinet informacénych $tadii a knihovnictva, Filo-
zoficka fakulta, Masarykova Univerzita v Brne

.Z konference jsem si odnesl hlavni myslenku, kterd zejména
v ramci zavérecné diskuze alespon Castecné zaznéla... PFistup
k informacim se rapidné méni a digitaini informace hraji stale vyraznéjsi roli v nasich Zivotech a kazdodenni komunikaci na
riiznych drovnich, avsak jejich podéni mize &asto vést k i nezéddoucimu zkreslovéni & ovliviiovani chovani ve spoleénosti.

Jako zastupci informacnich profesi, at uZ knihovnici, informaéni specialisté nebo akademici v informa&nich védéch a studiich,
bychom si méli uvédomit odpovédnost, kterou jako odbornici na préci s informacemi mame, viéi lidem okolo nds a pomoci
tradi¢nich, novych & budoucich néstrojd jim pomédhat (nejen) s
orientaci ve stale chaotictéjsim prostredi."

Kamil Matula, Ustav informatiky, Filozoficko-prirodovedecka
fakulta, Slezska univerzita v Opave

,Myslim, Ze nejvic mnou rezonuje ne upiné vyslovena myslenka
toho, Ze se zménila povaha predavani a prijimani informaci.
UzZivatelé jsou dnes tak zvykli na digitalni podobu informace,
Ze to ma primy vliv na vsechno mozné. Na podobu védy, na
funkce knihoven, na podobu socialni komunikace ve spole¢nosti
atd. Je nesmirné dileZité pofddat takovéto konference, vidét a
zajimat se o disledky této zmény, protoZe v opaéném pfipadé
mdZe dojit k nepfijemnym a do jisté miry velmi téZko zvréati-
telnym zménam."

.| Anna Novotn4, Ustav informatiky, Filozoficko-prirodovedecka
fakulta, Slezska univerzita v Opave

LLLLELH AP F IR PR 2 - iy {4, AR SUNANARRARRARAAARY

Konferencia bola zakoncend diskusiou, do ktorej boli prizvani
kolegovia z Ceskej republiky — Anna Novotna a Michal Cerny.
Diskutované otazky sa tykali socidlnej hodnoty digitalnych informadcii, ich benefitov a rizik, rovnako ako aj informacénych sys-
témov a sluZieb, ktoré by potencidlne mohli prispiet k zvySeniu hodnoty informécii v siéasnej informacnej spolo¢nosti.

Pre dalSie informacie navstivte stranku konferencie https://bit.ly/200uUZ/
Kniha abstraktov z konferencie je dostupna na adrese: https://bit.ly/2CZ82TC

Kompletny album s fotografiami z konferencie najdete na Facebookovej stranke KKIV: https://bit.ly/20mIrJI

Mgr. Annamaria Brijakova
annamaria.brijakova@uniba.sk

(Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave)

Mgr. Eva Vaskova
eva.vaskova@cvtisr.sk

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)
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CVTI SR sa zapojilo do Tyzdna otvoreného

pristupu webinarom i narodnym workshopom

Tyzden otvoreného pristupu uz tradi¢ne patri Sirsej diskusii o problematike takzvaného Open Access.

Otvoreny pristup (Open Access) mozno definovat, ako poskytovanie on-line pristupu k vedeckym informaciam pre
pouzivatel'a bezplatne a neobmedzene. Jeho podporou sa zaobera viacero narodnych i medzinarodnych iniciativ.

Centrum vedecko-technickych informacii SR aktivne riesi Glohy spojené s poziciou Narodného referenéného bodu
pre Open Access politiku Euréopskej komisie na Slovensku. Poc¢as TyZzdna otvoreného pristupu pripravilo webinar
a narodny workshop.

Pocas Tyzdfa otvoreného pristupu zorganizovalo Centrum vedecko-technickych informacii SR (CVTI SR), 22. 10. 2019, webi-
nar ,Otvoreny pristup je tu pre vas."

Zuzana StoZicka z Odboru podpory otvorenej vedy a vyskumu CVTI SR, predstavila pri tejto prilezitosti zaklady otvorenej vedy,
jej histériu & $pecifikd vedeckého publikovania. PribliZila vyhody otvorenej vedy a moZnosti, ako sa stat jej stéastou.

O dva dni neskor, 24. 10. 2019, sa v priestoroch CVTI SR konal ndrodny OpenAIRE workshop - Open Access: jeho pri-
lezitosti a vyzvy. O vyzvach a prileZitostiach otvoreného pristupu pridlo diskutovat priblizne 60 G¢astnikov. Formalny pro-
gram doplnila i menej formalna hra. Zaklady otvorenej vedy prostrednictvom nej spoznalo priblizne 11 ,hracov."

Sériu odbornych prezentdcii otvorila Skarlet Ondrejéakova z Uradu splnomocnenca viddy SR pre rozvoj ob¢ianskej spolo¢-
nosti. Vo svojej prednaske ,,Cez otvorené viadnutie k vede otvorenej pre vsetkych" zhrnula Ak¢né plany OGP 2015, 2017
- 2019 a predstavila novy akény plan na roky 2019 - 2021. Zamerala sa tieZ na vyzvy, ktoré odbornej verejnosti z akénych
planov vyplyvaju.

Novy ramcovy program Horizont Europe, predstavila Viera Petrasova z CVTI SR. P6sobi ako Narodny kontaktny bod pre pro-
gram EU Horizont 2020. Pozornost upriamila na potrebu otvorenych dat, Eurépsky Open Science Cloud a 3 ddleZité piliere -
otvorenl vedu, otvorené inovacie a otvorenost svetu.

Jan Gondol posobi ako nezavisly expert. Vo svojej prednaske ,,Otvorené data v kontexte otvorenej vedy" sa zameral na
délezitost otvorenych dat a otvorenych formatov. Na priklade Katie Bouman z CERN-u demonstroval, ako vytvorit obrazok cier-
nej diery bez teleskopu, velkého ako jedna celd planéta. Na priklade vysledkov vyhladavania slova ‘biorezonancia’ ukazal, ako
je délezité zdielat odborné ¢lanky otvorenym pristupom.

Oficidlny program workshopu uzavrela opét Zuzana StoZickd z CVTI SR. Tentokrat sa venovala ob¢ianskej vede. Uviedla, ¢omu
sa zvacsa projekty obcianskej vedy venuju. Spomenula jej Uskalia a prinosy, ale aj jej gamifikaciu. Predstavila i projekty ob-
¢ianskej vedy na Slovensku a ich vyznam.

Tyzden otvoreného pristupu sa konal v dfioch 21. - 27. oktdbra 2019.

. Mgr. Silvia Horakova
https://openaccess.cvtisr.sk/

silvia.horakova@cvtisr.sk W

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)



Medzinarodna konferencia LTP 2019: Nové

trendy a vychodiska pri budovani LTP archivov

Aj tento rok usporiadala Univerzitna kniZnica v Bratislave (UKB) v poradi uz 4. medzinarodnu konferenciu k pro-
blematike dlhodobej archivacie digitalnych objektov (LTP), ktorej sa Specialne venuje pracovisko Centralneho da-
tového archivu (CDA) UKB. Témou konferencie boli trendy a vychodiska pri budovani LTP archivov.

Konferencia LTP 2019 sa konala v ramci TyZdna vedy a techniky na Slovensku, ktorého zamerom je popularizacia vedy a tech-
niky najma u mladych ludi. Program konferencie bol tento rok orientovany na prehlad rozvoja LTP archivov, trendy a vycho-
diskd pri ich budovani, trval( udrzatelnost LTP archivov a vybraté otdzky tedrie a praxe ich budovania.

,Sledujem konferenciu od jej zaliatkov a povazujem ju za velmi kvalitné odborné podujatie, ktoré podava aktualny prehlad
o vyvoji problematiky dlhodobého uchovavania digitalnych zdrojov v nasom regiéne. Prindsa mnoZstvo novych poznatkov
a podnetov pre prax i pre teoretickd reflexiu, predstavuje vyznamné férum vymeny skisenosti a poméaha tak skvalitfiovat pro-
cesy, ktoré su v sucasnosti jednou z hlavnych vyziev digitalneho veku. Vzdy tu ndjdem inspirativne myslienky, ktoré sa skér
& neskér pretavia do predndsok a semindrov pre Studentov informaénych $tudii na nasej fakulte. Velmi oceriujem skuto&nost,
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Ze organizatori ochotne suhlasia s tym, aby sa konferencie zdcastnili aj nasi Studenti a ziskali takto priamy pohlad do odbor-
nej komunikéacie o aktualnych problémoch v doméne kniznic a informacnych institacii." (Jaroslav Susol, Univerzita Komenského
v Bratislave)

Dlhodoba archivacia digitalnych objektov predstavuje aktudlnu a trvall vyzvu. S neustalym narastom novych formatov, no-
vych technolc')gil' a novych moznosti na archivaciu vznika potreba vzajomnej spoluprace medzi krajinami a ich odbornikmi. Je
pre nas ctou, Ze ulohy prednasatelov sa UJa|I experti z oblasti dlhodobého uchovavania digitalneho obsahu nie len zo sused-
ného Ceska a Madarska, ale po prvy raz nas poctil aktivnou tiéastou aj odbornik zo Srbska.

Uvod konferencie bol venovany aktudlnemu stavu dlhodobej archivacie na Slovensku, v Ceskej republike a v Madarsku.
K tomu, aby sa mohlo archivovat, musi sa najprv dlgltallzovat Upravou prav a legislativy by sa dal proces dlgltallzaC|e ze-
fektivnit. Diela nedostupné na trhu by sa dali spristupnit, zdigitalizované data by sa mohli medzi krajinami vymieriat. Pred-
naska, ktord odznela na konferencii sa venovala tejto problematike, konkrétne implementécii rozSirenych prav nad digitadlnym
repozitarom.

~Pre tdto konferenciu Je _typické, Ze sa kona vZdy v rovnaky Cas roka, teda uUclastnici s riou mézu vZdy v dostatocnom caso-
vom predstihu pocitat. Dals$im jej typ/ckym znakom je, Ze mapuje vyvoj v problematike v UKB velmi konkrétne, ¢o je z po-
hladu ucastnika velmi vitané. Vyvoj zalina stavom minulého obdobia (minulého roka, ktoré berie ako vychodiskovy stav,
mapuje sucasnu situaciu a predstavuje konkrétne kroky do buddcich mesiacov a planovane akcie (cmnostl stratégiu, /mp/e-
mentéciu novych postupov, HW, SW a i.). Co z pohladu tcastnika konferencie oceriujem najviac je, e CDA UKB pozyva na
konferenciu i predndsatelov zo zahranicia, resp. zo zahrani¢nych spolupracujucich a priatelskych institucii, ktori sa téme rov-
nako venuju a rozvijaju ju. Tohtoroény celodenny program bol, ako sa uZ stalo standardom pre toto podujatie, velmi kvalitny
a aktualny. Uvedené charakteristiky robia z konferencie velmi atraktivne podujatie. Hoci je konferencia orientovana na velmi
Specifickl oblast’ IT, poskytuje i priestor pre ,menej odborné’ prispevky." (Jaroslava Dollerovd, Univerzitnd kniZnica
v Bratislave)

Samozrejme je v sucasnosti aj mnoho inych tém suvisiacich s touto dobou a dlhodobym uchovavanim. Tak ako bolo, a vzdy
je, délezité archivovat knihy, s roz$irenim webového obsahu je potrebné uchovavat aj tento format. Nesmieme ale zabudat
ani na také pamatové média, akymi su optické disky &i teraz najaktudinejdie digitdlne dokumenty, tzv. e-born. A prave aj po-
znatkom z archivacie tychto formatov boli venované prednasky na konferencii.

Pri prevadzke LTP archivu je treba samozrejme dbat aj na bezpeénost uchovavanych dat. Mnohé LTP archivy sa aj kvdli vy-
zdvihnutiu dovernosti certifikuju. Na konferencii zazneli prednasky aj na tuto tému, a to konkrétne o certifikacii CoreTrust Seal,
0 Systéme manazérstva informacnej bezpecnosti podla normy STN ISO/IEC 27001, o certifikacii podla normy DIN 31644
a o pecati NESTOR.

~Long-term digital archiving is a very important area for memory institutes around the world. CDA conferences can be
considered as annual reports on the topic in the V4 countries. This year’s conference covered not only the development of
archives and libraries in the Czech Republic, Slovakia and Hungary, but also the issue of digital archives certification, the
possibility of using AI, and storage on microfilm for very long storage (Piql).

The program of the conference was well structured and there was also the possibility of networking. Maybe it was a bit tense.
But unfortunately no institution from Poland was present at the conference (however, the National Library of Serbia was
represented). It would be worth developing this conference so that the entire Central European region is covered.

The location of the conference was excellent, both the university building and downtown Bratislava." (Zoltan Lux, National
Archives of Hungary)

Ak by sme sa pytali, ¢o patri medzi nové trendy v budovani LTP archivov, kazda odpoved by bola ina, odliSna podla profes-
ného zamerania osloveného. Pre niekoho je trendom nové HW vybavenie archivu, pre iného novy SW, niekto vidi novy trend
zavedenim novej normy ¢i certifikacie, iny zas v nosici ¢i médiu, na ktorom sa Udaje uchovavaju.

Pri nosicoch sme presli poriadny kus cesty. Od audiokazety, cez diskety, CD, DVD, USB, pevné disky. Dnes dlhodobo uchova-
vame Udaje na magnetickych paskach. Ale ¢o pride po nich nik nevie. Budeme uchovavat Gdaje na filmovom péase? Na &ipoch?
Budeme ich laserom vypalovat do diamantu? Alebo sa o to postard umeld inteligencia? To vSetko ukaze das.

Mgr. Katarina Tomkova
katarina.tomkova@ulib.sk

(Univerzitna kniznica v Bratislave)
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