KNIZNICE

Marketing v praxi Univerzitnej kniznice
Zilinskej univerzity v Ziline

Na pribehu nasej akademickej kniZznice méZeme potvrdit, Ze zakladom Zivej a fungujicej knizZnice je mat dobry
plan a dobry marketing. V akademickych kniZniciach sa deju doslova revolucné veci, ale nikto okrem casti Stu-
dentov a odbornikov o nich nevie. Stale som si kladla otazku, preco je to tak? Preco o sebe l'udia z kniZnic neda-
vaju viac vediet? Preco svoje sluzby, zaujimavé napady a projekty nepredstavia v lepsom a atraktivnejsom
formate? Preco sa neinspiruju napriklad neziskovymi organizdciami alebo firmami, ktoré sa naudili oslavit kazdy
svoj maly dspech. Davaju o riom vediet nielen zasvidtenym, ale aj Sirokej verejnosti. Takto sa tvori povedomie
o tom, kto sme, ¢o sme a ¢o inym prinasame.

V nasom pripade sme pred piatimi rokmi zacali otvorenou komunikaciou s pouzivate/mi. Nepocuvali sme neoverené informa-
cie o kvalite poskytovanych sluZieb, nesustredili sme sa na chodbové kritiky. Naopak, zamyslanl zmenu podstaty a tvare aka-
demickej kniZznice sme uchopili ako projekt s konkrétnymi cielmi a na ne nadvéazujlcimi aktivitami. Prvy krok bolo detailné
nastudovanie Dlhodobého zadmeru rozvoja UNIZA. Kazda institlcia zvykne mat dokument podobného charakteru, ktory dava
vizie, uréuje cesty rozvoja. Ak je takyto dokument vypracovany schopnym timom, mdZe byt naozaj ndpomocny. Na zaklade
obozndmenia sa s tym, kam smeruje univerzita sme zaali pracovat na analyze vychodiskovej situécie v kniznici. SWOT ana-
lyza ako nastroj planovania je notoricky zndma, ale my sme sa do tohto procesu snaZili zapojit véetkych aktérov a ovplyv-
fovatelov priamo in situ, teda u nas v kniznici.

Na Uvodnom seminari o sluzbach kniznice sa aktivne zGcastnili:

odborni pracovnici kniznice,
doktorandi,

Studenti,

pedagoégovia,

vedecki pracovnici.

Pracovalo sa systematicky v malych zmieSanych skupinach tak, aby mal kazdy priestor na vyjadrenie sa. Vystupom seminara
bolo tolko dobrych postrehov a podnetov, ze sme mali cenny podklad pri dalSsom planovani zmeny.

V kniznici sme na analyzach pracovali dalej. Krok za krokom sme analyzovali:

Struktury,

procesy,

vstupy a vystupy,

partnerstva,

sietovanie a prisluné toky informacii a zdrojov.

Postupne sa nam vynarali vSetky potrebné prvky, ako ked skladate puzzle. Vysledkom bol material Koncepcia rozvoja Uni-
verzitnej kniznice UNIZA, prijaty v roku 2015. Jeho podstatnou ¢astou bola Stratégia rozvoja sluzieb a marketingu UNIZA,
ktorou sa riadime doteraz.

V Casti koncepcie venovanej marketingu sme si za hlavny ciel stanovili:

m na zaklade prieskumu potrieb pouzivatelov prezentovat kniznicu inovativnymi formami s premyslenym planom,
m  orientovat propagéciu nasich sluZieb podla potrieb a charakteristik jednotlivych cielovych skupin.

Vychadzali sme z toho, ze napr. student prvého ro¢nika hlada iné informacie v kniznici ako mlady pedagdg uprostred habi-
litacného procesu, ze profesor na vrchole svojej odbornej kariéry oCakdva vysoko personalizované sluzby a ich nenapadny mar-
keting, ze Spickovy vedec na univerzite sleduje novinky svojho odboru od prvej minaty ich zverejnenia a ihned' ich hlada
v kniznici. Otdzkou bolo, ako to zvladnut.

Ako prvy krok sme sa rozhodli aktualizovat informaéné kandly a zjednotit grafickd Gpravu nasich vystupov. Pred piatimi rokmi
sme prepracovali webovu stranku, kde sme zmenili nielen grafiku, ale aj usporiadanie a prepojenia na stranke. Snazili sme sa
o Cisty graficky dizajn s dostato¢nou vypovednou hodnotou. Doplnili sme dostatok moZnosti, aby cez linky webovej stranky
mohli ¢itatelia s nami komunikovat, zaradili sme blog a galériu nasich aktivit, zriadili velmi aktivne vyuZivanu rubriku aktua-
lity. Novu stranku sme slavnostne prezentovali a uviedli do Zivota. Vysledok priSiel okamzite. PoCet prehliadnuti novej webo-
vej stranky vzrastol za kratku dobu aZ na vyse 100 000. A to hovorime o dobe, kedy sme nemali Instagram a s Facebookom
sme len zacinali.

V stcasnosti st nase Cisla na webe a socidlnych sietach stale zaujimavé. V roku 2018 sme zaznamenali $tatistiky:

= VysSe 50 000 navstev webovej stranky
120 204 zobrazeni webovej stranky a podstranok
= VysSe 21 000 unikatnych navstevnikov webu

[ﬂlib 2/2019




KNIZNICE

V roku 2018 sme na Facebooku publikovali 131 prispevkov a tie mali dokopy 47 629 zobrazeni. Polet nasich pouzivatelov vzras-
tol na 382. Najviac rezonuju prispevky, ktoré informuju o novych ddlezitych sluzbach pre pouzivatelov, napr. informacie o vol-
nych pristupoch do novych databaz.

Popularite sa tesia aj prispevky, ktoré oslovia svojou kreativitou alebo silnym odkazom a motivaciou. Koncom minulého roku
sme s nadim prispevkom o sutaZi na vytvorenie systému vypoZzitiek spoloéenskych hier z kniznice (obr. 1) oslovili 2003 ludi.

G versil poutivaer Mo Koneény 17 21 novembra 201 6 V aprili tohto roku sme na nasom prispevku o Cisteni okolia a zbere odpadu,
Méme pre vas sita3! = ktory sme organizovali v rdmci celej univerzity pocas Tyzdiia Zeme (obr. 2)
V/ nasej kniZnici sa od nového méZete hrat spolodenské hry 4 mali odozvu od 3 100 ludi.

KedZe stale viac z vas prichadza s otézkou, {i si hry je moZné poZicat aj
domov (na internat), rozhodli sme sa spravit sutaZ:

O najlepsie riedenie kontroly zapoZidanych hier

Je potrebné: vymysliet systém kontroly, ktory nezataZi nase
zamestnankyne. a zarover zaisti, Ze sa z hier ni¢ nestrati a vy sa budete
méct dalej hrat &

Svoje navrhy riesenia piste bud do komentarov, alebo na mail:
orpp@ukzu.uniza.sk . L

jlepsie riedenie o ime a izuj v

SataZ trvé do 1. d bra, pripadne do najdeni 10 riedenia.

Zoznam spoloCenskych hier: http:/iwww.ukzu.uniza sk/spoiocenske-hry
DRZIME PALCE!
#uniza #ukuniza #spolocenskehry #ziling #ZSK

Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity © Poslat spravu

Kniznics
2003 107 3
Osloveni fudia Interakeie Fyorsaosak 0w
Obr. 1 Obr. 2

S Instagramom sme zacali v roku 2018. Na Instagrame sa snaZime prinaSat najaktudlnejSie expresné informacie pontkané
vo forme pribehu, ktoré nam za rok pritiahli 127 sledovatelov.

V segmente marketingu, ktory sa venuje webu a socidlnym sietam povaZzujem za pod-
statné, aby sa efektivne pracovalo s vyhodnocovanim vsetkych interakcii napr. cez
Google Analytics, aby sa vedeli ziskat a ¢itat Statistické prehlady a podpora, ktori web
a socialne siete ponukaju. Je to velmi cenny zdroj informacii, ktory dokaZze Ciastocne
nahradit prieskumy Citatelskych potrieb.

1.1.2018 - 31.12.2018: ® Zobrazenia stranky
1.1.2016 - 31.12.2016: ® Zobrazenia stranky
20000

10 000

j.. 8 15 februar2018 marec 2018 19 april2018 16 m&j2018 14 jon 2018 18 jGl2018 16 august2018  september 2018  oktéber 2018 november 2018 18 dece.

Zobrazenia stranky Jedine&né zobrazenia stranky | Priem. &as na stranke Miera Vi % odchod
749 % 110,97 % [ 513 % 10,68 % 10,89 %
120204 v.111 823 87700v.79 027 00:01:49 v. 00:01:44 49,30 % v. 44,55 % 42,50 % v. 38,33 %
Obr. 3 Instagram - prispevok ku e i, | TS | N
Driu podpory ludi s Downovym 5
syndrémom Obr. 4 Statistika navstevnosti kniznicnej webovej stranky

Praca so socidlnymi sietami vysoko pozitivhe ovplyvnila obraz kniznice. Je to vSak prostredie celkom podobné pohyblivym
pieskom. Nikdy neviete, ako sa vyvinie, zmeni, preskupi, ¢o na ludi na sietach zaberie, ¢o naopak neziska pozornost. Treba
sledovat efektivitu ¢asu, ktory sa praci so sietami venuje, je dobré, ked' po sietach komunikuje za kniznicu ¢lovek, ktorého ra-
dime do generacie X a mladsi, pretoZe ovlada vzorce spravania sa komunity a vSetky interakcie, ktoré st mozné.
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Pribeh nasho webu sa aktualne po piatich rokoch posuva do dalSej etapy. V stlade s marketingovym planom, jednotnym vi-
zudlom nds a univerzity budeme tento rok prepractvat podobu webovej stranky s vyuZitim modernych pristupov a prvkov.

Prepajanie novych a tradiénych nastrojov

Okrem moznosti, ktoré davaju v marketingu nové technoldgie, vyuzivame aj tradi¢né formy marketingu. Prostredie univer-
zity, mestskych komunit a partnerskych instittcii mame velmi dobre zmapované. Ak, napriklad prichadzame s nie¢im novym
v univerzitnom prostredi, ddvame tladit klasické plagaty a malé letaciky.

Pre ilustraciu, ako postupujeme v pripade prezentovania novych sluZieb, uvadzame pribeh nasadenia novych e-bookov po
prvykrat v nasej kniznici.
V ramci koncepcie marketingovej kampane e-bookov bolo dblezité vymedzenie komunikacie s potencialnymi pouZivatelmi, kto-

rymi st zamestnanci a Studenti Zilinskej univerzity v Ziline. Jedna sa o rozsiahlu vekovu kategdriu. Z tohto dévodu sme si za-
definovali jednotlivé nastroje marketingovej komunikacie, ktoré st uvedené v tab. 1.

N Subezne s pripravou tlacenej podpory sme sa sustredili na komunikaciu
Nastroj Spotreba s ciefovymi skupinami.

) ) Vybrané e-knihy sme prezentovali spolu s vyhladavanim informacii v Uni-
Plagat vo formate A4 30 ks R . v ) , ‘v , . . .
verzitnej kniznici na vyberovych prednaskach v ramci propagovania Uni-
Plagét vo formte A3 _— yerzitngj.kniinit_:ve..l\l.a V}'/bevrpvvej E)rednééke boli odprfaze’ntované lil\{odné
informacie o kniznici (vypozicky, Studovne, oddychova zdéna, druhy infor-
) ) macnych zdrojov (Casopisy aj populdrno-naucné), systém triedenia infor-
Letakvoiurmais e 920ks maénych zdrojov (MDT), spristupfiovanie zdznamov cez kataldg), vyznam
odbornej literatlry (informacné zdroje kniznic, plnotextové databazy),
Skladatkaivo formate A4 170%ks koncept rederSovania, formulacia reserSnej poziadavky. Na zaver sme
predstavili najnovs$iu &innost Univerzitnej kniZnice, a to nazorn( ukazku
Pozvanka vo forméate A6 20ks spustenia e-knihy na poditaci, ale aj na Pocketbooku (¢itacke knih) a na
tablete, s podrobnym vysvetlenim, ako e-knihy funguju a aky je pristup

Tab. 1 Prehlad tlatenych formatov ku e-kniham.

Propagacné materialy boli umiestnené v priestoroch hlavnych &asti aredlu Zilinskej univerzity. Jednotlivé priestory, kde naj-
deme niektory z propagac¢nych materidlov, su zndzornené na obrazku 1., pricom sme nevynechali ani fakultu Bezpecnostného
inZinierstva, ktora sa nachadza v Uplne inej Casti mesta. Jednotlivé propagacné materidly boli umiestnené:

n na nastenkach Zilinskej univerzity, na nastenkach jednotlivych fakdlt Zilinskej univerzity, na vybranych nastenkéch
jednotlivych katedier fakult Zilinskej univerzity;
v pocitacovych ucebniach, pred prednaskovymi aulami,
v oddychovych zénach uréenych pre $tudentov a zamestnancov Zilinskej univerzity, pred referdtom socidlnych $ti-
pendii;
v priestoroch Univerzitnej kniznice Zilinskej univerzity,
pri vstupe do stravovacieho zariadenia Novéd menza, na nastenke internatnej budovy Velky diel, v priestoroch Uni-
verzitného pastora¢ného centra.

Na obrazku &. 5 je mozné posudit, aky velky je aredl, kde umiestfiujeme klasické tla¢ené informacie o nasich aktivitach.

Obsahom obrazku ¢. 6 su priklady plagatov, brozurky a pozvanky k uve-
ZILINSKA UNIVERZITAV ZILINE deniu e-bookov. Od tohto prikladu vécsej marketingovej kampane postu-
Scealveny.DIsl e pujeme podobnym spésobom pri uvadzani vSetkych novych sluzieb, aktivit
T a produktov, ktoré kniznica prindsa.

Podrobnejsie informacie o e-knihach
2 pristupe Studentov a zamestnancov
k uvedenym titulom najdete na linku:
http://ukzu.uniza.sk/élanok_o_knih,

Nové e-knihy dostupné pre
Zilinskd univerzitu:

Nové e-booky dostupné
pre Zilinski univerzitu

«Classical Optics and its Applications

« Practical Foundations for Programming
Languages

+ Solid Mechanics

« Computational Methods for Physics

«Modern Computer Algebra

« Robotics for Electronics Manufacturing

« Materials for Engineers

« Fundamentals of Engineering Plasticity

« Numerical Methods in Engineering with UNIVERZITNA KNIZNICA

Viéince

e ?IATLIABIW d " " Oddelenie rozvoja
* « Classical and Quantum Information a pouzivatelskej podpory
prisaid s ook s Theory http://ukzu.uniza.sk
KRt 4 o i \ orpp@ukzu.uniza.sk
| {RETPE— 041/513 1451
NG.An okt ety PHA A ‘
. .
Obr. 5 Obr. 6 Plagat Letak
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Classicel end Quantum Infermation

Nové e-booky pre eameme o
Zilinsk{ univerzity w .

Univerzimi kniznica Zdinske] naiverzir
v Ziline ziskala prisnup ku knihim

v elekrranickom formite od vrdavarel
stva Canibridge University Press

JUINSKA UNNERZITAY 2ILINE
iniverzitna knlinica

Obr. 6 Broziura

Nové formy marketingu v knizniénej praxi UK ZU

Treba sa priznat, Ze v dennodennej praxi robime mnohé veci spojené s informovanim a propagaciou nasich sluzieb a akcii in-
tuitivne. Skisame, kedy veci zaber( a kedy nie. Az potom neskor ndjdeme vysvetlenie v odbornej tlaci, ¢o sme to vlastne
robili a ¢o sa nam podarilo.

Tak sme zistili, ze prikladom Uspesného ,buzz marketingu " bola nasa akcia Graffiti Jam, ktoré sme spustili este v roku 2014
a znamenala cielené sprejovanie na budovu kniznice. Napad vychadzal z toho, Ze napriek enormnej snahe predchadzajuceho
vedenia kniZnice aj univerzity bola budova taZko atakovana a neustdle nadivoko postriekanda. Vdaka dobrym kontaktom s ne-
ziskovymi organizaciami, s mladymi neformalnymi lidrami v komunite sa ndm podarilo oslovit zavedenych writerov a poskyt-
nut im priestor vonkaj$ich stien kniZnice na tvorbu. Pracovalo s nami asi 25 mladych dobrovolnikov. Systematicky sme
naplanovali, ¢o treba urobit: Najprv sme prekryli po¢marané steny, potom nakupili spreje, pripravili akciu. Mali sme jediné
zadanie: reflektovat fakt, Ze sme kniZnica. Akcia sa vydarila, steny zdobil krasny writersky Ludovit Stur, vyjavy z Avatara
a pri vchode vyliezal zo steny Gloom z Pana prstenov. Okrem velkej pozornosti pre kniZnicu, zaplavy pozitivnych reakcii, tro-
Sky kritiky v akademickej obci sme docielili, Ze najblizSie 3 roky, az do rekonstrukcie kniznice, nam budovu nikto viac ne-
sprejoval. Komunita ,grafitdkov" zvycajne funguje tak, Ze si svoje diela neniéia. A tieZ re$pektuju, ak je na budove viditelné,
Ze sa o0 nu staraju, pripadne pomoéze, ak je monitorovana kamerami. Rekonstruovanu a naozaj peknu budovu mame dva roky
a zatial' nam na nej nepribudol ziadny divoky vytvor sprejerov.

Obr. 7 Vysledky Graffiti Jam

Paci sa nam koncept ,guerilla marketingu" a aj jeho priklady najdeme v nasej praxi. Po¢nuc kniznou budkou pred knizni-
cou, rozdavanim pouzitych knih na nasich akcidch v meste, cez drobné kalendariky, upomienkové hand-made predmety (vy-
robili Sikovné knihovnicke ruky) na velkych univerzitnych akciach. Vsade prezentujeme kniznicu.
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Ostatné marketingové aktivity bez zadelenia do odborne
pomenovanych marketingovych nastrojov

Marketingu nasej kniznice velmi pomohlo, ked spolu s nasou tlacenou a virtu-
alnou prezentaciou sa kniZnica zadala menit a pretvarat vo vnitornom usporia-
dani. Podla komunikacie so Studentmi, podla zahrani¢nych skisenosti sme citili,
ze koncept kamenného a strohého chrému vedomosti sa meni za pochodu. Stali
sme pred otazkou, ako skibit poZiadavky neustéale mladsich &itatelov, ktori chcd
otvorené, pohodiné a flexibilné priestory s predstavami vedcov, pedagoégov
a urcite aj mnohych Studentov, ktori od nas potrebuji hlavne pokojné prostre-
die a profesionalne sluzby.

Nasa cesta spocivala v zmene priestorového usporiadania. Vsade, kde sa dalo,
sme doplnili pohodiné sedacky zvané ,tulivaky". Okamzite sa stali hitom a zo-
stdvaju oblUbené doteraz (aZ tak, Ze po roku sme v nich museli menit vyse-
dend naplf). Zriadili sme drobné kutiky s moznostami klasického neformalneho
posedenia. Priestory velkej Studovne zaplnené masivnymi drevenymi boxmi
sme preorganizovali. Boxov zostalo len zopar, vytvorili sme otvorené sedenie
pre skupinu 8 - 12 ludi s pripojenim PC, dataprojektoru a inej techniky. Cely

Obr. 8a Kniznd budka a lavicka vzdudny a svetly priestor je flexibilny a méZe sa zmenit na prednaskovl miest-

nost aZ pre 30 ludi. Nie je tichy, niekedy pripomina skér Gl. Ale pre sustredené

Studium sme isli inou cestou. Doplnili sme presklené tiché boxy pre 8 — 10 ludi, dobre vybavené tabulou a flipchartami. Vy-
uZitie sluzby tichych boxov je maximalne. Zatial'ich méame tri a urcite by sa uzivili aj dalSie, zial, kniznicu nenafikneme. Pod-
poril to aj systém elektronickej rezervacie boxu cez nasu webovu stranku.

Obr. 8b Otvorenie priestorov studovni a poZicovne a zriadenie tichych boxov

Systém elektronického nahlasovania pouzivame na véetky nase akcie a aj ked' je to drobnost, pre niekoho moZno samozrej-
most, upozorfiujem nafi, lebo je naozaj velmi efektivny.

ZILINSKA UNIVERZITAV ZILINE
Univerzitna kniznica

Hiavnd strénka  Elektronicky katalég OPAC ~ Vzdialeny pristup ~ Galérie Prvi pomoc Kontakt Europe Direct Zilina  English

View | | Edt | | Manage display

® & W JE m

Sluby kniznice  Katalogy a databszy ~ E-booky ~ E-skripti  E-copy  Moja kniZnica

sty
Tse vy

Ny

Aktuality Knizni¢ny blog Je dnes otvorené?
Dnes je PIATOK - 24.5 2019, takze je:

Fond na podporu umenia pre rok 2018 Rezervuite si Tichy box v Univerzitnej kniznici " ) §

Ukonii sme nakup a spracovanie knih zakipenjch » otvorené 8.00 - 15.00

s finanénou podporou Fondu na podporu umenia rok 2018,

V rémci projektu Akvizicia knih do fondu Univerzitnej Xask

Kaniznice Zilinsks] univerzity v Ziine sme ziskall do fondu Resers

celkom 314 knih. Tieto su pristupné nadim pouZivatelom

formou absentnjch a prezennjch vipoziciek. Cheste poziadat o resers? VyskiSajte na
on-ine formuldr a uZ 2iadne papierovanie.

Poziadat o resers
b

(rezervcia miestnosti po kiiknuti na obrézok)

Cennik sluzieb

Obr. 9 Tiché boxy promované cez web
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acia studijno - j mi i o
File Edit View Insert Format Data Tools Add-ons Help E ‘
-~ ® T 008 . : Al ®v-
: $TUDIJNO ODDYCHOVA ZONA
2 1 Naia studijno oddychova 26na sa tedi Vasmu velkému zaujmu. Ak si chcete Zaistit miestnost na 3 tidiu mieste a my

5 reze

Cas oznatuje posiatond hodinu rezervacie.

. Cekan a] viac hodin naraz
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. MIGICOVA__[MIBICOVA __|MIGICOVA | MIGICOVA mazete rezervovat emailom: jarmila.dlugosova@uniza sk
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" Do prdzdneho poliéka napitt svoje priezvisko, alebo o.maovs adresu
2 e Iba na

pin
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Kollirkova |Kollirkovi _|Kollirkova  |Kolirkova |Kollarkova  |Kolsrkova | Kovatk [Kovadk | |
[ I [ | I

Studijno oddychova zona

Obr. 10 Elektronicka rezervacia tichych boxov

Pribeh inteligentnej lavicky

O inteligentnu lavicku sme sa zaujimali, odkedy sme ju nasli na webe. Vedeli sme o dobrych skisenostiach v Kosiciach a boli
sme si isti, Zze zaberie aj v nasom akademickom campuse. Nie je to lacna technoldgia, preto sme hladali volné zdroje a po-
darilo sa. Potom sme pokracovali dalej, komunikovali s vedenim o osadeni, podrobnostiach, vyuzitelnosti. Lavicku sa ndm po-
darilo umiestnit pred kniZnicu v blizkosti kniznej bidky, teda prepajame tradi¢né s novym presne, ako sa profiluje univerzita.
KedZze okolity priestor nebol prave najlepsie udrziavany, umiestnenie lavicky vyvolalo dalSie vylepSenie okolia, trévnikov a scho-
disk. Lavi¢ku sme opéat uviedli marketingovou kampariou na univerzite, ktora vrcholila sldvnostnym spustenim lavi¢ky do pre-
vadzky. Z takychto prilezitosti vzdy urobime mall sldvnost. Na otvoreni bolo celé vedenie univerzity, partnerské organizacie,
usporiadali sme tlaéov( konferenciu. Sucastou sldvnostného uvedenia bola mala oslava s ¢asou vina, pohostenim a produk-
ciou Studentského radia. Niet preto divu, Ze na akcie kniznice ludia radi pridu.

Lavicka sa uchytila. Za pekného pocasia mame pri nej vylozené vonkajsie tulivaky, vecer je podsvietena a je takym maja-
kom v inak pustom priestore.

Obr. 11 Sladvnostné uvedenie lavicky

2200130 I




KNIZNICE

Lavicka dokazuje svoju inteligenciu sluzbami, ktoré poskytuje.
V roku 2018 mala zaznamenané vysledky:
m 173 pouzivatelov ju vyuzilo na nabijanie mobilného zariadenia

m 31 pouzivatelov na nabitie bezdrotovo
m 755 pouzivatelov sa na lavicku pripojilo cez wi-fi.
Lavi¢ka poskytuje moZnost odéitavat mnohé analytické Udaje pre uréeného administratora v kniznici. Ako technologicka no-

vinka vzbudzuje zaujem inovatorov na univerzite a jej systém si chodia obzriet zastupcovia miest a firiem uvaZujlcich o jej
zaobstarani.

1 Statistiky z inteligentnej lavicky
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Obr. 12

Symbidza Specifického projektu s €innostou kniznice

Pred vy$e rokom sme po dlh§om uvaZzovani spolu s vedenim univerzity rozhodli, Ze sa poklsime ziskat grant na zriadenie in-
formacéného centra Europe Direct (EDIC ZA). Zastlipenie EK na Slovensku ocenilo nasu Ziadost a my sme zacali pracovat
ovela intenzivnejsie aj s cielovymi skupinami, ktoré sa inak oslovovali tazko. Eurdpske zaleZitosti zasahuji do mnohych ob-
lasti Zivota a velmi prirodzene sa prepajaju s témami, ktorymi Zije akademické prostredie. Siet Europe Direct je celoeurdp-
sky projekt slGziaci na rozSirovanie informacii o Eurdpskej unii.

Z doterajSich skusenosti sa nam potvrdilo:
s Akékolvek 3Specifické projekty zdanlivo nad beZny rémec &innosti kniZnice mdZzu vyrazne prispiet k posilneniu po-
stavenia kniznice v komunite.

m  Vdaka EDIC ZA sme ziskali intenzivny kontakt na stredné Skoly a pocas roka k nam prudia stovky stredoskolakov,
alebo my cestujeme na prezentacie na stredné skoly.

m  Stali sme sa sUcéastou velkého eurdpskeho projektu, ktory otvara dvere na spolupracu v mnohych oblastiach.

= Na Skolu prindSame zaujimavé témy a zaujimavych hosti — napriklad seminare Erasmus plus, seminar Vzdelavanie
pre generaciu Y - Z.
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m  Zapajame univerzitu do kampani eurdpskeho vyznamu, ¢im rastie jej kredit, napr. kampan pred volbami do EP 2019
Tentoraz idem volit.

n Na univerzite sa vytvara komunita spolupracujucich partnerstiev aj vdaka nasim akcidm akou bol Project fair2018
so 45 vystavovatelmi z celého kraja a 450 Ucastnikmi na vystave.

n Napomahame zvysovaniu atraktivnosti univerzity, a tym snad’ aj zvysi sa zaujem o stadium na UNIZA.

Celkovo vzrastla jednordzova aj opakovana navstevnost kniZnice a podarilo sa ndm dostat do povedomia Uplne inych, niekedy
az necakanych cielovych skupin.

Obr. 13 SutaZz Mlady Eurépan 2018

S projektmi podobného charakteru je sice skutocne vela prace, ale ak tim kniznice pochopi ich prinosy, vSetko sa da zvlad-
nut. Pri diskusiach s kolegami od nds alebo aj z inych kniznic sa éasto mnohi staZzuju, Ze marketing je tazka praca. Stale mu-
site davat o sebe vediet, stdle niekde o akcidch pisat, aZ sa niekedy stane, Ze nezvysi ¢as na samotné akcie. Z mojej skiisenosti
je to o hladani rovnovahy medzi tradi¢nym sluzbami v nasom pripade akademickej komunite a novymi, niekedy az odviaza-
nymi aktivitami pre rozli¢né ciefové skupiny. Ale toto vSetko tvori prostredie, vdaka ktorému kniznica zije inak a déva to svetu
vediet. A na zaver pozitivny odkaz, ktory zaznel v rozhlasovom rozhovore s riaditefkou Viedenskej $tatnej opery. Ich pribeh
marketingu skondil tak, Ze ho teraz uz vébec nemusia robit, lebo vSetky ich podujatia st dlhodobo vypredané. TakZe svetielko
na konci tunela predsa svieti.

Pouzita literatura

https://uniza.sk/uradnatabula/

Moderny marketing v kniZniciach. Hladanie cesty k spokojnému pouZzivatelovi sluzieb: zbornik prispevkov zo 17. ro¢nika od-
borného seminara pre zamestnancov kniznic ITLIB konaného 15. — 16.maja 2018. Banska Bystrica: SVK, 2018, ISBN 978-
80-89388-84-4, 137 s.

PhDr. Alena Micicova
alena.micicova@ukzu.uniza.sk

(Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity v Ziline)
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Knihovna jako edukacni prostredi: ke zméneé
paradigmatu (nejen) v akademickych knihovnach

Clének se struéné vénuje zméné paradigmatu v pFistupu ke knihovnictvim v akademickych knihovndch. Snazi
se ukazat, Ze je tFeba nahradit stavajici model zaloZeny na entitach a interakcich mezi nimi novym pojetim,
které do centra svého zajmu postavi prostredi. Tématizuje pak toto uchopeni prostredi na poznatcich George
Lakoffa a ukazuje, Ze riizna dynamicky se ménici prostredi maji vliv na odlisnou strukturaci poznatki. Kni-
hovnu pak vnima jako misto, které ma o efektivni strukturaci poznatkii (studentd i akademikii) vhodnym zpii-
sobem pecovat.

Situace

Texty, které se vénuji fenoménu knihoven, jako vzdélavaci instituci nalezneme v posledni dobé pomérné hodné jak v eském,
tak také v zahrani¢nim prostredi. To, co vnimame jako zajimavé je, Ze do velké miry koresponduji s pedagogickym mainstre-
amem - tedy s predstavou edukace, jako interakce dvou (piipadné tii) aktérd, totiz zakd, ucitele a knihovnika, ktery je ra-
movany urcitym edukacnim obsahem.! Jednotlivé studie ¢i texty se pak pomérné pochopitelné soustiedi na roli uciciho
knihovnika, spolupraci ucitele a knihovnika, pfipadné na metodické listy Ci celé metodiky, které se vénuji edukaci v knihovné,
od které partnersky vstupuje knihovnik. Takové pojeti je nesmirné praktické prinejmensim ze tii ddvoda:

Dobre koresponduje s odbornym diskursem v pedagogice, také umoznuje snadné prechazeni mezi informacni védou, knihov-
nictvim a pedagogikou, stejné& jako prenos metod, my&lenkovych rdmct ¢&i konceptl. Rad bych na tomto mist& zdGraznil, ze
jde o cinnost zasluznou a nesmirné uZiteCnou a Ze sblizovanim jednotlivych disciplin je né¢im, co musime vnimat jako nutny
a pozitivni krok.2

Jde o pojeti praktické, protoze smérfuje do praxe. Umoznuje na konkrétnich pfikladech rychle a jednoduse provadét edukacni
aktivity, ma za cil rozvoj ¢tenaiské gramotnosti a zvySeni navstévnosti knihoven atp. Toto pojeti soucasné vytvafri tlak na kni-
hovny, aby inovovaly a ménily své sluzby v souladu s designem sluzeb3, a tedy s potfebami a pranimi uzivatell. Coz je tfeba
vnimat také pozitivné.

Kriticka reflexe knihovny, jako vzdélavaci instituce nebyla* v ¢eském prosttedi prozatim systematicky provedena. To znamena,
¥e pokud nemame standardizaci nebo kotveni jednotlivych aktér(l, rozvijet né&co teoreticky naro¢néj&iho neni zfejmé opti-
malni cestou.

Pfesto bychom radi nabidli ponékud jinou perspektivu toho, jak na knihovnu nahlizet. Ucinime to, co doporucuje Luciano Flo-
ridi, tedy opustime primat perspektivy subjekt-objektové interakce (nebo obecné interakce entit) a pokusime se zaméfit na
né&co vyznamnéjsiho, totiz na prostfedi.5 V nadem textu se pokusime ukazat, jak miZzeme vnimat knihovnu jako prostiedi, ve
kterém mdzZe dochézet k edukaci a jaké to ma zasadni dopady pro celou strukturalizaci informacni a knihovni védy. Domni-
vame se, ze prave takto zvolena perspektiva by mohla byt pro knihovny novou zajimavou vyzvou a soucasné poskytnout za-
jimavé kotveni smyslu a role celé informacni védy.

Diive, nez se pustime do systemati¢t&jsiho pojeti, dovolime si, po vzoru béznych anglosaskych textd, osobni poznamku. K takto
strukturovanym myslenkam jsme dospéli béhem exkurze do knihoven, pofadané KISK-em. Univerzitni knihovna v Boloni (Bib-
lioteca Universitaria di Bologna) nesmirné zajimavé reflektovala to, jak se méni potfeby na edukaci a pro¢ krasné knihovny
z devatendactého stoleti nejsou pro souc¢asnou edukacni realitu funkéni, popisovali zplsob robotizace, kdy si studenti vybiraji
knihy prostfednictvim katalogu, ktery je spojeny s roboty v knihovni vézi a béhem nékolika malo minut maji k dispozici sa-
motny vytisk. To sou¢asné ma za nasledek minimalizaci volnych vypljcek, protoze misto je tfeba vénovat tymovym studov-
nam a daldim mistlim pro lidi. Podobn& v humanitni knihovné univerzity v Benatkach (Biblioteca Area Umanistica) zd{razfiovali
nutnost nového usporadani knihovny tak, aby knihy nezabirali misto lidem. A pravé v tomto ramovani nam doslo, ze knihovna
je primarné prostredim a ze pravé optikou prostiedi je tfeba na ni nahlizet.

1 Srov. KASOWITZ-SCHEER, Abby; PASQUALONI, Michael. Information literacy instruction in higher education: Trends and issues. 2002.
GROSS, Melissa; LATHAM, Don. Attaining information literacy: An investigation of the relationship between skill level, self-estimates of skill,
and library anxiety. Library & Information Science Research, 2007, 29.3: 332-353. MAZACOVA, Pavlina. Pedagogické kompetence uciciho
knihovnika se zaméfenim na dimenzi sebereflexe. ITlib. Informacné technolégie a kniZnice, Centrum vedecko-technickych informacii SR,
2018, roé. 22, ¢. 2, s. 12-17. ISSN 1335-793X, MAZACOVA, Pavlina. Spoledenstvi praxe pro rozvoj informacni gramotnosti. In Sbornik z 26.
roCniku konference, konané 11.-13. zafi 2018 na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouc. 1. vyd. Praha: SdruZeni knihoven
CR, 2018. s. 215-222, 8 s. ISBN 978-80-86249-86-5. nebo MAZACOVA, Pavlina. Ugici knihovnik v perspektlve vzdélavani heterogenni skolni
tfidy k informacni gramotnosti. Proinflow : ¢asopis pro informacni védy, Brno: Masarykova univerzita, 2017, ro¢. 9, ¢. 1, s. 23-31. ISSN 1804-
2406.

2 Srov. PALOUS, Radim. Heretickd $kola: o filosofii vychovy ve svétovéku a Patotkové pedagogice ¢ili filipika proti upadlé $kole. Oikoymenh,
2008.

3 MATTERN, Eleanor, et al. Using participatory design and visual narrative inquiry to investigate researchers’ data challenges and recommen-
dations for library research data services. Program: electronic library and information systems, 2015, 49.4: 408-423. nebo MATTHEWS, Jo-
seph R. The evaluation and measurement of library services. ABC-CLIO, 2017.

4 K tomuto problému viz zajimavy text GLASER, Robert. Adaptive education: Individual diversity and learning. New York: Holt, Rinehart and
Winston, 1977.

5 FLORIDI, Luciano. The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era. Springer Cham Heidelberg New York Dordrecht London, 2015.
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Druhd osobni pozndmka se vaze k architekture funkcionalistickych Skol v Brné, které byly Casto stavény tak, aby vytvareli op-
timalini edukadni prosttedi, s dostatkem klidu, svétla, prostoru, ktery se miZe dynamicky mé&nit, se stfednimi u¢ebnami atp.
Tyto moznosti ale nikdy nebyly pIné vyuzity a s komunistickymi reformami skolstvi nebyly nakonec nikdy skute¢né realizovany.
Ekonomicka situace ve 30. letech, ani politicka situace v letech nasledujicich jim nepraly.

V nasem textu se budeme dale soustiedit pfedevsim na knihovny univerzitni, ale domnivame se, Ze nase zavéry mohou a maji
mit podstatné Sirsi rozmér.

Dynamické prostredi

Klasickd $kolni tfida je problematickd v tom, Ze se jen velice malo vénuje fenoménu edukacniho prostfedi. ZdGraziiuje se
v podstaté pouze role hygienickych norem a klimatu tfidy. Vyznamné posuny v posledni dob& mzeme vidét predevsim v pri-
marni pedagogice, ktera stale vice opousti tradi¢ni usporadani tridy a snazi se novymi formami usporadani tfidy reagovat
na potfeby zak{. Pfiklad Hejného matematiky® spociva v tom, ?e do edukace vtahuje nikoli pouze rozumnost ¢lovéka, tedy
neredukuje Clovéka na mozek, ale akcentuje téma uceni se jako komplexni lidsky fenomén. Pokud se mame néemu naucit
je treba se ucit celym télem. To jsou ostatné zavéry, které tésné koresponduji s myslenkami Lakoffa’, Johnosona8, Roshové?®
¢i Rockwellat®,

Knihovny by pravé s timto tématem mély siln& pracovat - mohou se dynamicky pFizplsobovat tomu, co jejich uZivatelé v kon-
krétnich edukaénich situacich skute¢né potiebuji. Roste vyznam tymovych uceben, ve kterych miZe pracovat vice osob sou-
Casné a spole¢né mluvit a diskutovat. V takové tymové ucebné je pochopitelné jisté usporadani, které bude podporovat
kreativni praci a skupinovou spolupraci.t! To je téma, které se napfiklad silné objevovalo ve zminénych knihovnach v Boloni
¢i Benatkach. Nemusi jit vzdy o prostiedi luxusné vybavené, ale mél by reflektovat potirebu vytvaret dynamické prostredi, které
se bude prizplsobovat konkrétnim edukacnim situacim.

Podobné naptiklad v na Minnesotské univerzité knihovna nabizi akademik@m sluzbu, kdy do individudlni nebo tymové uéebny
pripravi akademikim knihy, bud’ na z&kladé re&eréniho pozadavku nebo pfimého vybéru literatury, se kterou mize dany ¢&lo-
vék (nebo vyzkumny ¢i studijni tym) v daném Case zacit aktivné pracovat. Vznika tak prostredi, ve kterém knihovna aktivné
podporuje prostfedi rdstu poznani.

Domnivame se, Ze je adekvatni jit jesté o krok dale, totiz pfemyslet nad tim, Ze neexistuje jedno idedlni unifikované studijni
prostredi, které by bylo pro kazdého clovéka a pro kazdou situaci stejné, ale je tfeba o knihovné uvaZzovat jako o dynamic-
kém prostredi, které se pravé diky své nesvéazanosti ,$kolnim rozvrhem" mize ménit podle toho kdo, kdy a co se v ném udi.
Pokud se vratime k edukaénim projektlim Fuchse, Kyselky a daldich architektl, mdzeme vidét, Ze se snazili, aby tieba skolni
tridy byly ménény podle rocniho obdobi, tak, aby v nich bylo dostatek svétla.’? Svétlo ve 30. letech predstavovala zakladni
podminku pro kvalitni edukaci. Dnes jsou poznatky o tom, jaké by mélo byt edukacni prostfedi podstatné Sirsi.

Knihovna by tedy mé&la usilovat o to, aby jeji feeni sluzeb, ale i architektury bylo natolik dynamické, ze se mize ménit v za-
vislosti na studijnich poZzadavcich jejich uZivatell. To se sebou piinasi také pozadavek na to, aby knihovna méla Sirsi zabé&r
svého fondu, nez jen knihy a ¢asopisy, pokud to dana situace vyzaduje.

Musime usilovat o to, aby knihovna byla mistem, kde dochazi k podpore edukacniho procesu na zakladé dynamické adaptace
prostfedi. To je pfitom spojeno s vyznamnymi problémy ¢i prekazkami. Tim prvni je jisté stavajici predstava o tom, co kni-
hovna je ¢i neni, jaké ma poskytovat sluzby a co se v ni odehrava. Druhou prekazkou je skutecnost, ze velka vétsina uziva-
tell neni vibec zvykld o svém edukaénim prostiedi néjak strukturované uvaZovat nebo ho reflektovat. Je ¢asto spojend
s rovinou emocné zkusenosti (,Iépe se mi udi v tichu a doma, nez ve skole a s hudbou") nez se skutecnym zazitkem promys-
leni prostredi.'? V neposledni fadé je zde prekazka v architektonickém rFeseni knihoven, které na jedné strané kopiruji knihovni
svét devadesatych let a soucasné jsou Casto spojené s autorskymi smlouvami s architekty, které blokuji jakékoli zmény ve
strukture prostredi. Domnivame se ale, Ze nic jako ,dobfe navrzena knihovna"“ neexistuje - v Case se totiz intenzivné méni
a zaleZi na schopnosti jejich vnitinich architektld (dnes typicky knihovnik@), jak se ni dok&Zi pracovat.

Tato skute¢nost ma tfi vyznamné implikace:

Knihovnik by mél byt architektem a pedagogem soucasné. Schopnost navrhovat komplexni edukacni prostredi vyzaduje vy-
znamny mezipfedmétovy presah, ktery je tfeba rozvijet jiz v jddrovém kurikulu. Nelze oCekavat, Ze v budoucnosti se bude
navrhem architektury edukacniho prostiedi vénovat jen omezeny pocet knihovnik{, ale pljde o jednu ze zékladnich &innosti,
kterd se bude soucasné promitat naptiklad do zplsobu organisace fondu, akvizi¢ni politiky nebo Fizeni knihovny. Je nutné, aby

6 HOéPESO\{A, Alena, et al. Badatelsky orientovana vyuka matematiky na 1. stupni zakladniho vzdélavani. Orbis scholae, 2016, 10.2: 117-
130. ¢i KURINA, FrantiSsek. Chyby, omyly a matematika. MATEMATIKA-FYZIKA-INFORMATIKA, 2017, 26.3: 174-184.

7 LAKOFF, George. Zeny, ohefi a nebezpeéné véci: co kategorie vypovidaji o nasi mysli. Tridda, 2006.

8 JOHNSON, Mark. The meaning of the body: Aesthetics of human understanding. University of Chicago Press, 2008. a JOHNSON, Mark. The
body in the mind: The bodily basis of meaning, imagination, and reason. University of Chicago Press, 2013.

9 ROSCH, Eleanor; LLOYD, Barbara Bloom (ed.). Cognition and categorization. 1978. ¢i ROSCH, Eleanor. Principles of categorization. Concepts:
core readings, 1999, 189.

10 ROCKWELL, Teed. Extended cognition and intrinsic properties. Philosophical Psychology, 2010, 23.6: 741-757.

1 GINO, Francesca, et al. First, get your feet wet: The effects of learning from direct and indirect experience on team creativity. Organizati-
onal Behavior and Human Decision Processes, 2010, 111.2: 102-115. a HIRST, Giles, et al. How does bureaucracy impact individual creati-
vity? A cross-level investigation of team contextual influences on goal orientation—creativity relationships. Academy of Management Journal,
2011, 54.3: 624-641.

12 HLAVACKOVA, Petra, et al. Brnénsky architektonicky manudl. Prlivodce architekturou 1918-1945. 2012.

13 Srov. CAREY, Benedict. Jak se uc¢ime: prekvapiva pravda o tom, kdy, kde a jak se u¢ime. 1. vydani. Brno: Bizbooks, 2015.
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se v kurikulu objevili jako povinné predméty tykajici se véd o vzdélavani a o architekture (vztazené specidlné ke knihovnam,
pripadné dalsim vzdélavacim prostiedim).

Knihovna bude muset vyznamné zacit prehodnocovat nejen strukturu sluzeb, ale také jejich provazanost. Napriklad pfi praci
na problémech s teoretickou fyzikou, je zfejmé, Ze mimo bézny fond bude tfeba mit k dispozici také systémy pro rozsahlé vy-
pocty, tabule atp. V pripadé biologie Ize oCekavat vztah k biologickym sbirkam, pfipadné v chemii je mozné hovofit o propo-
jeni laboratofi a knihoven. Radi bychom na tomto mist& zd{raznili ten aspekt, o kterém hovofi Johnson a u nas Hejny -
vzdélavani je celotélesnou zéleZitosti a knihovna nem{ze hrat hru na to, e jejim jedinym ,zakaznikem" je lidsky mozek.

Je tfeba zvéazit, zda je udrzitelné uvazovat o knihovné& jako o sluzbé& pro ,primérného uzivatele®, kdy za daty Fizenou exeku-
tivou je mozné vidét silné statistické zpracovani dat. Tim nechceme Fici, Ze by na datech zarazené knihovnictvi nemélo smysl,
ale Ze ono prdmérovani jde proti smyslu knihovny, jako prostfedi, které se redefinuje v zavislosti na konkrétnich potfebach.

Vyzkumy Lakoffa'® maji jesté jednu zajimavou implikaci. Skutecnost, Ze se néco ucime, je spojena s prostiedim, ve kterém
se nachazime. Jinymi slovy, rizné prostredi implikuje rliznou strukturu referenénich svazkd a bazovych kategorii. To je mi-
moradnou vyzvou pro knihovnu, protoze tim, jak bude ménit prostredi, ve kterém dochézi k edukaci (nebo i védé jako takové)
meéni celou jeho strukturu, hloubku, vazby, to ¢eho si jednotlivi studenti ¢i akademici budou moci vsimat, co budou propojo-
vat a jakym zplsobem. V tomto ohledu se tedy vynofuje zcela nové role knihoven jako instituce, kteréd vstupuje do designu
prostredi, které formuje lidské poznani.

Radi bychom také, v souladu s Floridim'¢, zdGraznili, Ze edukaéni prostfedi neni jen ve svété pfimé smyslové zkusenosti, ale
ze s kyberprostorem tvofi jisté sjednocené pole infosféry, ve kterém se knihovna nachazi.

Tato situace také vytvari nové pozadavky na informacni védu, kterd by se méla zaméfit na to, jak poznatky vhodné struktu-
rovat praveé pro konkrétni prostredi, ve kterém dochazi k edukaci. Situace, ve které se sleduje oddélené infomacni chovani stu-
dentl a napFiklad katalogizaéni procesy nebo volba uspofadavani fondu neni udrzitelnd. Informaéni véda ma pomahat
strukturovat informacni artefakty takovym zplsobem, aby byly v rlznych edukaénich situacich efektivné vtitény do struk-
tury celého poznavaciho prostredi.

Informacni véda se stava disciplinou, kterda ma prekvapivé blizko k pedagogice - jejim primarnim cilem je takova organisace
znalosti, informacnich artefaktd & dat, aby bylo moZné je vhodné& vyuzivat pro rdst znalosti, s tim, Ze je sou¢asné nutné mit
na mysli Lakofflv pFistup. RGznd strukturalizace poznani implikuje rlizné podoby infosféry,” které mohou byt vhodné nebo
méné vhodné pro studium urcitého fenoménu. Knihovna, diky své dynami¢nosti a moznosti prace s velkym mnoZstvim zdrojd,
ale také s odborniky na praci s informacemi mize predstavovat - a po nadem soudu také ma - kli¢ovou vzdélavaci instituci.
Je tfeba ji vnimat ponékud pozménénym diskursem - zatimco doposud bylo vzdélavani v knihovné nécim navic, nyni by se
mélo stat jejim esencidlnim projektem, jestlize drive knihovna primarné sledovala entity (ostatné i slavné FRBR je entitni pFi-
stup), nyni musi vnimat prostfedi, jeho rozvoj, adaptaci a kultivaci.

Kuratorstvi

Radi bychom na tomto misté struc¢né odkazali k fenoménu, kterému se mnoho let vyzkumné i aplikacné vénujeme, totiz
ke kuratorstvi obsahu, jako k edukacnimu pristupu.® Pokud budeme brat vazné pozadavek na zménu paradigmatu a budeme
sledovat knihovnu, jako prostiedi, miizeme se ptat po tom, jakym zplsobem by méla byt organisovana. V nami jiz odkazo-
vaném prikladu z Benatek byl cely fond umistény mimo hlavni studijni prostor, v podstaté v podzemnim depozitafi, ktery byl
ale témér cely volné dostupny.

To, ¢eho se musime predevsim zbavit, je predstava, Ze existuji dopredu dané objektivni kategorie, které fond urcitym zplso-
bem strukturuji. Napfiklad MDT je pfiklad strukturace kategorii, které nékteré fenomény nedokazi postihnout viibec (napfi-
klad kognitivni védu) a soucasné jsou spojené s abecednim, nikoli se sémantickym Fazenim. To znamenad, Ze takovy fond
nem{Ze byt nikdy skuteéné efektivni pro studium, pokud jde vice do hloubky, neZ jak pFikazuji jednotlivé o&islované skupiny.
Moderni témata, jako interdisciplindrni ¢i transdisciplinarni pfistup zcela pomiji. Jinymi slovy, fond strukturovanym pomoci

MDT?® je né¢im, co redlnému rozvoji znalosti spiSe brani, nez realné prospiva. Tim nechceme fici, ze takova knihovna nema
zadny edukacni vyznam, ale jen Ze jeji struktura neprispiva ke strukturalizaci znalosti, které jeji uzivatelé potrebuji.

Domnivame se, ze cest, jak tento stav zménit existuje vice, ale pokusime se upozornit na dvé. Prvni odkazuje jiz k vySe od-
kazovanému kuratorstvi, kdy knihovna sv{j fond strukturuje pomoci kategorii a vztahd mezi nimi, které odpovidaji konkrét-
nim edukaénim poZadavkim. Tyto sbirky jsou pak typicky spojovény s konkrétnim prostfedim, ve kterém maji plsobit, at jiz
jde o online ¢i o offline aktivity. Takovy pristup zcela ukoncuje moznost plného pokryti védeckého spektra fondem, ale vytvari
prostfedi, ve kterém je mozné sledovat vazby mezi poznatky a své témata vice objevovat nez prohledavat.2°

14 JOHNSON, Mark. The meaning of the body: Aesthetics of human understanding. University of Chicago Press, 2008. HEINY, Milan; NOVOTNA,
Jarmila. Dvacet pét kapitol z didaktiky matematiky. Univerzita Karlova v Praze-Pedagogicka fakulta, 2004.

15 LAKOFF, George. Zeny, ohefl a nebezpeéné véci: co kategorie vypovidaji o nadi mysli. Tridda, 2006. a &tenafi moznad zndméjéi LAKOFF,
George; JOHNSON, Mark. Metafory, kterymi Zijeme. Host, 2002.

16 FLORIDI, Luciano. The fourth revolution: How the infosphere is reshaping human reality. OUP Oxford, 2014.

17 Tamtéz.

18 CERNY, Michal. DigitaIni informadni kuratorstvi jako univerzélni edukaéni pfistup: Pragmatisticka edukaéni teorie a jeji prakticko-vyzkumna
implementace. Brno: Masarykova univerzita, 2019.

9 DOE, John. Mezinarodni desetinné tfidéni: zkracené vydani. 1948.

20 CERNY, Michal. DigitaIni informacni kuratorstvi jako univerzalni edukaéni pfistup: Pragmatisticka edukacni teorie a jeji prakticko-vyzkumna
implementace. Brno: Masarykova univerzita, 2019.
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Knihovna v takové situaci mdze dynamicky ménit prostiedi i rizné strukturovat sbirky podle toho, s jakymi uzivateli pracuje
a co je pro jejich rdst znalosti podstatné a dllezité. To samoziejmé vyznamné zvysuje pozadavky na odborny profil knihov-
nikd, pripadné vede k vét$i mezioborové provézanosti. Domnivame se, ze situace, kdy v akreditacnich zadostech byly diive
posuzovany pocty pocitacl a polozek ve fondu je pro knihovny dehonestujici, je to podobné, jako by se o vzdé&lavani hovorilo
jen prismatem poctu uciteld a ucebnic, aniz by kdo sledoval jejich kvalitu (coz se pravé v akreditacnich spisech hodnoti mozna
nejsilnéji).

Druhou cestou, je podpora virtudlnich sluzeb knihovny, které se ve svém prostiedi piizplsobi kazdému jednotlivému uZiva-
teli, dokaZze mu dynamicky prestrukturovat cely fond (napfiklad pokud studuje kognitivni védu, bude ho chtit vidét v jiné
strukture nez tfeba historik), ménit mu to, co se mu zobrazuje z virtualnich, ale tfeba i digitalnich nebo skladovych poloZek
a prizplsobovat se jeho pozadavkdm a chovéni. Pravé toto je druh sluzeb, které bude mozné s virtualini realitou vyznamné
rozvijet a ma implikace smérem k architektufe knihoven.

Ostatné tfeba knihovna v Boloni diky nedostatku mista vyuZziva systému, kdy ma vétsinu fondu uloZzeného ve vézi, kterou ob-
sluhuji roboti a student si prostfednictvim katalogu nebo knihovnika knihu objednd a za nékolik chvil ji dostane. Tento zpd-
sob Fe$eni nedostatku mista mGze byt zajimavym projektem také u nds, jakkoli prostorové moznosti knihoven jsou Fadové
vyssi nez té v Boloni.

Zaver

Nami nastinéna proména knihovny i vétSinou paradigmatu v informacni védé nema tak radikalni raz, jak by se mozna mohlo
zdat. Domnivame se, Ze systematickd katalogizace, kterd vede k moznostem efektivniho vyhledavani informaci ma stale své
misto a vyznam, a i v nové pojatych forméach knihovny bude jisté zachovany. Tim, jak se zvySuji moznosti digitélnich kniho-

ven lze oCekavat, ze bude vyznamné posilena vazba mezi dokumenty, zvysi se vyznam jejich metadatového popisu a bude
~ 7. e s o . . o
mozné jeden zaznam nachazet ruznymi zpusoby.

To, pred ¢im ale bezpochyby stojime, jsou dvé promény, které spolu bezprostifedné souvisi. Tou prvni je transformace para-
digmatu, ktery stoji na entitnim modelu s vazbami mezi objekty?!, ktery bude muset byt vice ekologicky??, aby reflektovat sku-
tecnost, ze knihovna je predevsim prostiedim rlstu znalosti a Ze toto prostiedi strukturu poznani vyznamnym zplsobem
ovliviiuje. Toto pojeti se bude muset stat brzy zasadné dominantni v odbornych a akademickych knihovnach, ale domnivame
se, ze zajimavé implikace bude pfinaset i do knihoven obecnych &i regionalnich.

Druh& zména souvisi s architektonickym usporadanim celého prostoru.2* Ten bude muset byt dynamickym a pFizplsobujicim
se potfebam jednotlivych aktérl a situaci, vice propojujicim online a offline svét.2* Domnivam se, ze zmé&na bude velice po-
dobna, jakou jsme zazili pfi pfechodu od knihoven s listkovymi katalogy k tém s volnym vybérem. Ostatné kdyZ se paradig-
matem prostredi divdme na diskutované ,knihovny bez knih“?> mohou najednou davat (jako jedno z mnoha moznych prostiedi)
smysl i jako knihovny.
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Socialni inovace v éeskych knihovnach

Knihovny ve 21. stoleti ziskavaji vyraznou novou roli: roli komunitnich center. Méni se i role knihovnikii: , spise
nez jako zdroje informaci se uplatni jako kouci, mentofri, facilitatofi a ucitelé. Méreni vysledki je diileZitéjsi nez
méreni vystupi. Primarnim cilem knihoven je inteligentni komunita, a ne vysoké pocty vyplijcek.” (Aspen Insti-
tute, 2014). Nové role knihoven se promitaji i do diileZitych dokumentii na narodni drovni. NapF. strategicky do-
kument ,,Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na lIéta 2017 - 2020 tuto novou roli reflektuje mimo jiné
ve své kapitole , Priorita 2: Posilovani role knihoven jako komunitnich center”. Zaroven vsSak neexistuje realna
prakticka ani metodicka podpora jak tohoto cile dosahovat, a knihovny jej pojimaji riizné. Vnimame proto po-
tFebnost aktivit a podpory, které by knihovnam dodavaly kompetence, nastroje, metody i odvahu a motivaci pro
praci s komunitami a na socialné inovativnich sluzbach.

Proc je tady projekt

Instituce knihovny je uz néjakou dobu i knihovniky a knihovnicemi samotnymi vnimana jako misto, jehoz ucelem neni pouze
pdj¢ovani knih uzivateldm, ale i podpora lokalnich komunit, propojovéni riznych spole¢enskych skupin mezi sebou, reaina
pomoc lidem ohroZzenym socidlnim vylougenim nebo prosté zvy$ovani kvality Zivota ob&and. Pravé tuto druhou, socialné ino-
vativni a komunitni roli se snazime podporovat v rdmci projektu Socialni inovace v knihovnach. Pokousime se porozumét moz-
nostem socialnich inovacich ve specifickém prostfedi verejnych knihoven, zmapovat existujici aktivity, podpofit knihovny ve
snaze privést predstavu socialni inovace do jejich praxe v podobé sluzeb, akci, program a aktivit, které maji dobry vliv na
spolecnost. Projekt realizuje Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Masarykovy univerzity v Brné za podpory Ministerstva
prace a socidlnich véci CR (MPSV CR), a trva od Cervna 2017 do ¢ervna 2020. V tomto Case je jeho snahou pomahat pracov-
nicim a pracovnikim knihoven premyslet o svych soucasnych i budoucich sluzbach jako o feseni problémd, které maji obcané
a komunity v jejich okoli a nabizet knihovnam rdzné druhy vzdélavacich a mentorskych programd, které jim pomohou zacit
plnit nebo profesionalizovat svou komunitni roli & pripravit konkrétni socidlni inovaci. Pribéznym cilem projektu, ktery se pro-
Iind véemi jeho aktivitami, je pak podpora vzniku sit&/komunity socialnich inovatord v knihovnach.

Sacialni inovace a metodiky souvisejici s jejich vyvojem

Socialni inovace si dle definice MPSV CR Ize predstavit jako ,nové a lepsi feseni (tj. ucinnéjsi, efektivnéjsi, udrZitelnéjsi, spra-
vedlivéjsi), kterad naplnuji naléhavé spoleCenské potreby a zaroven vytvareji nové socialni vztahy nebo spoluprace. Socialni
inovace mohou zahrnovat nové produkty, procesy, sluzby, organizacni usporadani, technologie, ideje, regulace, institucionalni
formy, funkce a role, socialni hnuti, intervence a nové formy Feseni socialnich potreb."
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Obr. 1 Proces vyvoje socialni inovace

Projekt pracuje s teorii vyvoje socialni inovace, ktera predstavuje cestu sluzby od mapovani prilezitosti a vyzev, pres vznik na-
o v _ v ’ . ’ . 3 ’ ’ ’ r . . . . . v I e ’ ~ r
padu - zpusobu reSeni, jeho vyvoje a testovani, prokazani dopadu, realizaci, implementaci, jeho skalovani, az po systéemo-

vou zménu, kterd mlze zapfic¢init zménu postojl nebo podminek, souvisejicich se socialné inovativnimi sluzbami a jejich
poskytovanim (viz obr. 1).
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Design sluzeb

Na druhé strané je projekt zaloZen na ovéfeném predpokladu, Ze idedlinim zplisobem vyvoje sociélnich inovacich je rémec pro-
cesu designu sluzeb, zaloZzeny na metodice human-centered design, pfipadné souvisejicich dil¢ich metodikach jako je napf.
inkluzivni design. Jeho zakladnimi znaky jsou totiz holisticky pfistup, jako snaha postihnout maximum promeénnych procesu,
eliminovat tim nezamyslené dlsledky, permanentni uZivatelsky vyzkum a jeho analyza, tedy rozhodovéni na zakladé dlikazd,
zapojovani partner{, spolupréce pfi vytvareni sluzeb pFimo s jejich budoucimi uZivateli, empatie, kritické mysleni, pruznost,
kreativita, krokovy vyvoj a s nim souvisejici dliraz na priibézné testovani sluzeb s cilovymi skupinami. Diky uvedenym vlast-
nostem tohoto procesu mohou knihovny reagovat dostatecné efektivné a pruzné na potreby lidi a komunit.

V oblasti designu sluzeb projekt odborné a metodicky stavi na zkuSenostech Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi, ze-
jména projektu Libdesign, mezi jeho? vystupy patfi napf. soubor metod a nastrojd designového procesu, prizplsobeny pro-
stfedi knihoven, preklady designérskych publikaci i publikace vlastni. Uplatnéni metodiky designu sluzeb v knihovnictvi popisuje
napfiklad priru¢ka Designové mysleni pro knihovny (IDEO, 2016) nebo publikace Knihovnici jako designéri: Pripadové studie
o zlepsovani sluzeb v knihovnach (Masarykova univerzita, 2016).

Projekt také navazuje na koncept komunitni knihovny jako mista a organizace, ktera aktivné podporuje existujici komunity
v misté svého plsobeni, nejen knihovny jako subjektu, ktery pecuje o komunity vzniklé svou vlastni ¢innosti. Prvni piipad mize
predstavovat situace, kdy knihovna nové objevuje a odhaluje nékteré ji zatim nezndmé socialni skupiny a oblasti jejich pG-
sobeni. Aktivity projektu se proto zaméruji také na pomoc knihovnam orientovat se v komunitach svého okoli, potencialnich
partnerech, nachazet tim nové sméry svého plisobeni, ukotvovat se v novych rolich a posilovat tim svou pozici v obci a ve spo-
le¢nosti. Knihovnam proto pfiblizujeme koncept a metodologii tzv. participativnihno komunitniho mapovani (de Moor, 2013), diky
kterému mohou Iépe poznavat své misto v obci a prozkoumavat dal$i prileZitosti stejné jako svij potencial. Projekt v uvede-
nych smérech spolupracuje s knihovnou v danském Aarhusu, s University of Oslo nebo s Tilburg University.

Jak je to s tou komunitni knihovnou

Do kategorie socialnich inovaci se vejde celé fada aktivit, které knihovny dlouhodobé nabizi napf. seniorlim, matkam na ro-
dicovské dovolené, détem a mladezi. Tyto aktivity knihovny zaroven Casto oznacuji jako ,komunitni ¢innost”. Rada knihoven
vSak také zacina objevovat smysluplnost v roli pomocnika dlouhodobé nezaméstnanym, lidem s jakymkoli fyzickym nebo psy-
chickym hendikepem, lidem v Gstavni péci nebo z ni vychazejicich, zéstupclim etnickych a narodnostnich mensin, nebo obecné
lidem v nouzi jako pomocnik pfi FeSeni jejich Zivotnich situaci. Knihovny sice v nemalé mife poskytuji komunitni sluzby, vcetné
sluzeb zamérenych pravé na socialné vyloucené skupiny obyvatel. Podle zpravy Agentury pro socialni zaclefiovani (Cap et al.,
2015) je ale mira poskytovani téchto sluzeb nicméné mnohem nizsi, nez vnimana potreba vénovat se v knihovnach jednotli-
vym socialné vyloucenym skupinam obyvatel. Tato potifeba nekoresponduje s planovanou budouci nabidkou sluzeb ze strany
knihoven. PFi¢in, pro¢ tomu tak je, miZeme identifikovat celou fadu a v&novala se tomu i vyzkumna faze projektu.

Vyzkum potreb a bariér v poskytovani socialné inovativnich sluzeb v knihovnach

Ve zminéné vyzkumné fazi bylo napf. zjiSténo, ze v fadé knihoven zaméry realizovat sociadlné inovativni sluzby existuji. Napf.
vyuzivat potencidlu setkavani seniorl a mladych, otevfit chrané&nou dilnu, provozovat literarni kavarnu jako socialni podnik,
legaIné zpfistupnit audioknihy imobilnim ob&antim, reagovat na aktudlni témata, kterd hybou spole¢nosti, pracovat s lidmi
na pokraji syndromu vyhoteni, podporovat aktivni obanstvi, podilet se na pomoci lidem v dluhové pasti a mnohé dalsi. Kni-
hovny se vSak musi potykat s fadou bariér, které mohou nabyvat podob nap¥. latentni xenofobie, ohroZeni poskytovani svych
tradi¢nich sluzeb, chybé&jicich kompetenci, slabych partnerstvi, nizké ochoty navazovat partnerstvi nova, pasivni role kniho-
ven, orientace na vlastni statistické ukazatele, prostiedi vlastni organizace, které nebyva naklonéno inovacim. Na opacné
strané vSak hraje podstatnou roli také fada pfilezitosti ke vzniku socidlné inovativnich sluzeb, jako je urcitd experimentalni
kultura nékterych knihoven a ochota riskovat, dispozice prostorem, aktivni uzivatelé i partnefi, profesni i osobni sité za-
méstnancl a vzajemna inspirace. Tyto a mnohé daldi poznatky jsou vystupy desitek rozhovord se zastupci knihoven o jejich
praxi, redlné situaci, bariérach a pfileZitostech. Rozhovory byly v8ak vedeny také s desitkami expertd na design sluzeb a so-
cidlni inovace i mimo oblast knihoven. Analyzy t&chto poznatkl pak zajistovaly stavebni kameny navrhovani naslednych ak-
tivit a programd projektu.

Co se v ramci projektu déje

Prosttednictvim vzdélavacich a podplrnych aktivit se pokousime pokryt vechny faze vyvoje socidlni inovace a poskytnout tak
knihovnam pomoc od Urovné mapovani svého okoli a prileZitosti, po nastaveni moznosti skalovani sluzby nebo aktivity, kte-
rou s nami vyvinou. Knihovny mohou projit jednou nebo vice fazemi:

m  Vyzkumem, pfi kterém mapujeme problémy, potfeby a pfileZitosti knihovny i jejich komunit,

n Inkubatorem, ve kterém pouzivame designovy proces, abychom knihovnice a knihovniky provedli cestou od defi-
novani problému, ktery cht&ji fesit, pres napady jak na to, az k otestovanym navrhiim redeni,

m  Akceleratorem, ve kterém podporujeme konkrétni Feseni a jeho proménu v novou sluzbu, pficemz vyznamnou sou-
Casti této faze je evaluace, béhem které hodnotime zménu, kterd nastala, a nastavujeme, jak zmérit Uspésnost
nové sluzby.

Zaroven tim knihovny uc¢ime idedlnimu prdchodu celym timto procesem.

[ﬂlib 2/2019




Inkubator - od seminka po sazenici

Tento program je nazvan inkubaénim proto, Ze tymy knihovnic a knihovnik{ v nich vezmou sv{j zdmér a ovéFenymi postupy
jej ze zarodku postupné vyvijeji v konkrétni nédvrh a plan sluzby nebo aktivity, a to s maximalni pravdépodobnosti Uspéchu.
Takovym zadmérem muize byt napf. navrhnout coworkingovy prostor, nastartovat spolupraci s jinymi organizacemi, oslovit
mladez, pomahat lidem poznat pravdu od Izi, pomahat jakkoli znevyhodnénym lidem, nebo prosté délat aktivity tak, aby lidi
zajimaly. Obecnym cilem programu je ucit knihovny i lidi v nich pracujicich, byt pro ob¢any svych mést uzite¢néjsi a se sebou
samotnymi spokojené&jsi. Souvisejicimi jevy mohou byt efektivnéjsi zplsoby prace, rozvoj tymové prace, navazovani a rozvoj
spoluprace a partnerstvi ¢i posilovani pozice knihovny v obci.

Program je otevieny véem knihovndm v CR, které maji n&jaky inovaéni zamér. Zu¢astnéna knihovna tvofi minimalné tFi¢-
lenny tym, ktery ma k dispozici svého individualniho mentora — zkuseného designéra sluzeb. Ten provadi celym procesem,
posouva, konzultuje, dava zpétnou vazbu, podporuje. Aktivity programu jsou realizovany 5 celodennimi workshopy, pfi kte-
rych se na jednom misté schazeji tymy z nékolika knihoven a sdilenym postupem prochdzeji jednotlivymi aktivitami pro-
cesu navrhovani sluzby, teoretickym ukotvovanim a vzajemnym sdilenim. Obvykle se programu Ucastni cca 25 lidiv5az 6
tymech, pficemz do tymu maji knihovny moznosti zapojit kromé& zaméstnanc( také své zfizovatele, stakeholdery nebo z&-
stupce cilovych skupin.

névih / prototyp Z metodologického hlediska je mozné inkubator
popsat procesnim schématem tzv. dvojitého dia-
mantu (viz Obr. 2), rozsifeného o Uvodni fazi ma-
povani prileZitosti. Tento model klade diraz na né-
kolik kli¢ovych bodl procesu designovani sluzby,
testovani a to na prioritizaci pfilezitosti, vedouci k definovani
tématu &i problému k Feseni, na rozsifovani baze
dat a poznatkd z vyzkumu s uZivateli a stakehol-
dery, které jsou nasledné analyzovany s cilem de-
finice tzv. designové vyzvy, co nejpiesnéji popisujici
. - cil naslednych fazi navrhovani a tvorby proto-
(_ptamese ) (Lwyvozujeme ) (_ vymysiime ) (_ Nawhujome ) typu sluzby, ktery je v zavéru procesu podroben
testovani.

téma / problém cil / vyzva

Resit
problém
spravné

Resit
spravny
problém

mapovani

Program se osvédcil zejména jako zazitd zkusenost
designového procesu a jeho metod, jako aktivita,
podnécujici motivaci a poznani vlastnich kvalit, jako
nastroj zvysujici kompetence v oblasti vyzkumu (zejména formou rozhovorl), prezentace vlastnich myslenek a zamérd, roz-
vijejici tymovou praci nebo zkvalitiujici interni komunikaci v knihovné. DlleZitym poselstvim, které se podle ziskané zp&tné
vazby podafilo predat, bylo také poznani a uvédomeéni, ze pripadny nelspéch navrhu (prototypu) sluzby nebo aktivity neni
selhanim, ale je pfedevsim cennym poznanim, jak ji dale ve spolupraci s uzivateli upravovat.

Obr. 2 Schéma inkubacniho procesu

Konkrétné vznikla fada prototypl, pFfic¢emz né&které z nich jsou v sou¢asnosti dale rozvijeny, upravovény a nékteré z nich
jsou jiz ve stadiu realizace. N&kolik priklad(: spoluprace knihovny s détskym domovem, aktivity podnécujici mezigeneraéni
setkavani, systém podpory ob&and a komunit ve vytvareni vlastnich aktivit v knihovné&, rozsiteni spoluprace s mistnim gym-
naziem, model Uprav prostoru knihovny pro hendikepované, platforma pro ziskavani prvnich pracovnich zkusenosti mladych
a rada dalsich.

Obr. 3 Foto z Inkubatoru socialnich inovaci pro knihovny 2018
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V &ervnu tohoto roku pomoci Inkubatord projekt pomaha knihovnam Karlovarského a Usteckého kraje, protoze odtamtud
vzedel nejvétdi zadjem o program, a zaroveri tyto kraje skytaji moznosti feSeni nékterych paléivych spole¢enskych problémd
(napf. ochrana krajiny, zadluzenost, mensiny). Zaméfujeme se piitom na posileni spole¢enského dopadu vznikajicich navrhi,
na jesté vétsi rozvoj vyzkumnych kompetenci Gcastnikll, jejich prezentaénich dovednosti, na jednoduchost uchopeni celého
procesu i jednotlivych metod a moznost jejich preneseni do vlastni praxe, na praci v kontextu obce, zfizovatele, systému
a na radost ze smysluplné prace.

Akcelerator: od sazenice po strom... a les?

V pribéhu celého trvani projektu je knihovnadm otevieny program akceleraéni, jehoz smyslem je pomoci individudlni podpory
rozbéhnout konkrétni socialné-inovacni nebo komunitni projekty a zapojit do nich experty, nové partnery i uzivatele. Vycha-
zime z myslenky - Casto prezentované v literature zabyvaJ|C| se rozvojem mist a mistnich komunit — Ze v kazdém spolecen-
stvi existuji vnitfni zdroje: schopnosti a zdroje jeho ¢&lend, dobrovolnych organlzaC| spolkd, lokalnich instituci, fyzicka
infrastruktura, mistni ekonomika, historie, tradice, pfibéhy, apod. Cim vice téchto zdrojli se podafi najit, propoijit a mObI|IZO-
vat, tlm se spolecenstw stava silnéjsim, aktivnéjsim a sobestacneJSIm Z dlouhodobeho hledlska je neJen pro. knlhovnu vy-

dvéru. V Akceleratoru je proto kladen ddraz na pribézné mapovanl a zapojovani zainteresovanych skupin, a potencialnich

Mgr. Tomas Stefek
stefek@phil.muni.cz W

(Kabinet informacnich studii a knihovnictva, Filozoficka fakulta Masarykovej univerzity)



Smart Lab Library v ére Industry 4.0
Viete €o je Industry 4.07? Ak aj viete, vedia

to aj navstevnici vasej kniznice?

Vedia to aj Ziaci a Studenti, ktori sa 0 5 — 10 rokov maji uplatnit v pracovhom procese? Ako mdzu dnesné kniz-
nice prispiet k priprave mladych l'udi na Zivot v budiicnosti? Pripravia mlada generaciu na zivot v budicnosti len
sci-fi knihy a sci-fi filmy? Alebo méze kniznica ponikat s krasnou a odbornou literatirou aj priestor pre inspi-
rovanie k ziskaniu potrebnych digitalnych zruénosti v obdobi I 4.0 a pochopeniu architektiry suvislosti ziska-
nych informacii. Tvoriva praca spojena s vyuzivanim digitalnych technoldgii rozvija tvorivé a kritické myslenie
vseobecne a u deti a mladeze sa prejavuje tiez v ich emocnej stabilite a zdravom sebavedomi.

Skusenosti z workshopov na Skoldch v rdmci narodného projektu IT Akadémia - vzdelavanie pre 21. storolie, ako aj z tvori-
vej dielne CVTI SR - Fablab hovoria, Ze deti, a ani Studenti si doteraz neuvedomili nové poziadavky pracovného trhu, na kto-
rom miznl zamestnania, ktoré si sice vyZzaduju menej fyzickej prace, ale o to viac digitalnych ¢i kognitivnych zrucnosti.t

OECD odhaduje, Ze 14 % sucasnych miest by mohlo zaniknut kvoli automatizacii v najblizsich p&atnastich az dvadsiatich ro-
koch a dalSich 32 % sa zrejme radikalne zmeni, kedZe Ulohy pre jednotlivcov budu zautomatizované.

Séf OECD Angel Gurria
Zdroj: Buducnost prace v desiatich grafoch: Slovensko by malo davat pozor

06. 05. 2019, 10:00 | Tomas Zemko Tyzdennik Trend

Preco kniznice a nie len skola?

O Zmenu pristupu k uceniu na Skolach ponulka v stucasnosti aj na-
Q - R rodny projekt IT Akadémia - vzdelavanie pre 21. storocie. Jeho
» l H Iaﬂdemlﬁ hlavnym cielom je vytvorenie modelu vzdelavania a pripravy mla-
dych ludi pre aktualne a perspektivne potreby vedomostnej spo-

» lo¢nosti a trhu prace.

Okrem inych benefitov ponuka skolam aj bezplatné inovativne me-
todiky pre 6 predmetov, ktoré vzdelavaju ziakov badatelskym spdsobom. Zoznam metodik z jednotlivych predmetov je mozné
si ndjst na http://itakademia.sk/inovativne-metodiky/.

Metodiky pozostavaju z metodickych pokynov pre ucitela, vyucbovych materialov, podpornych a dopliiujicich materialov pre
predmety Matematika, Chémia, Bioldgia, Geografia, Fy2|ka Informatika na zSaSSaz Informatiky pre 3. - 4. triedu ZS. Lek-
tor/ucitel dostava kompletny popis, ako zrealizovat vyuéovaciu hodinu, aj pre u¢ebnu latku napriklad z Informatiky, s ktorou
sa doteraz nestretol (napr. microbit).
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Okrem organiza¢nych pokynov, popisu priebehu vyucovacej hodiny/workshopu a metodiky poskytuju podporné elektronické
materidly (subory), diagnostické nastroje, testy a pod. Popri badatelsky orientovanom vyucovani sa vyuzivaju aj iné aktivi-
zujuce metddy: projektova metdda, vyskumna metdda, problémové vyucovanie, peer instruction (u¢ime sa navzajom) a pod.
Vo velkej miere sa vyuzivaju digitadlne technolégie.

Pracovné listy st ako ndvody na pracu a deti ich musia vediet ¢&itat s porozumenim. Zo skuisenosti §k6l (aj strednych) vieme,
Ze ak pracuju deti, ale aj Studenti strednych $kél prvykrat s pracovnymi listami text ,skimujd®" t. j. povrchne ho preletia oCami,
ale velmi rychlo zistia, Ze kizat sa po obsahovom povrchu im nestadi na to, aby dokazali Gspe$ne vypracovat badatelsky orien-
tované zadanie. Pri dalSej praci s pracovnymi listami Ziaci uz tento problém nemaju.

Narodny projekt IT Akadémia - vzdeldvanie pre 21. storocie realizuje Centrum vedecko-technickych informacii SR s part-
nermi z univerzit, IT Asociaciou Slovenska a IT Valey Kosice (www.itakademia.sk).

Po dvoch rokoch intenzivneho oslovovania $kdl sa nam nepodarilo zapojit do IT Akadémie dostatoény pocet $kdl tak, aby vac-
$ina deti mala moznost oboznamovat sa s najnovsimi poznatkami.

Kniznica ako moderny priestor neformalneho IT vzdelavania

Na druhej strane CVTI SR ma dlhoroc¢né sklsenosti ako Specializovana vedeckad kniznica. UZ to nie je len klasicka technicka
kniznica so zvéazkami publikacii, ale modernd, digitédlna ustanovizen, v ktorej sa informacie zdielaju. Ma tiez relevantné skua-
senosti s neformalnym IT vzdeldvanim. Napriklad, aj v rdmci nadnarodného projektu Fablabnet,? ktorého aktivity v rémci CVTI
SR realizuje predovSetkym FablLab Bratislava, ako sucast organizanej $truktiry CVTI SR. Zaroven sa vyuzivajl aj poznatky
z inych kniznic vo svete, ktorych priamou sucastou su digitdlne Laby.

Prave kniznice mozu sluzit ako efektivny priestor pre inSpirovanie fudi k ziskaniu potrebnych digitalnych zruénosti a k pocho-
peniu architektury, ktorad sa uplatnuje pri prepajani suvislosti medzi informaciami v obdobi Industry 4. 0. (dalej I 4.0.).

Ked' deti pridu do prvej triedy, su zvedavé a hravé. Piataci v beznej Skole uz Casto pésobia znudene. Deviatakov uz takmer nic
nezaujima, ak im neddme spravne a zaujimavé podnety. Ale je potrebné, aby deti a mladi nestratili zvedavost, neprestali sa
pytat ,preco?" a namiesto stracania sa rozvijali svoju kreativitu a kritické myslenie.

Argumentom pre rozsirenie novopostavenych kniznic o funkcie IT Labov je aj fakt, Ze ide o zadujmovu &innost a urcite by mala
byt dostupna pre kazdého potencidlneho zaujemcu, napriklad aj pre socidlne znevyhodnenych. St¢asne, technologické vyba-
venie pre IT Laby sa neustdle vyvija a Skoly nedokazu pre finanénl naro¢nost drzat krok s vyvojom. KniZnice su ale verejné
ustanovizne. Finanéne naro¢nejsie vybavenie a pomdcky na badatelsk( ¢ kondtruktérsku pracu sa tak moézu skor dostat k sku-
toénym zdujemcom. Tiez, kniznice mézu vyuzivat aj celé rodiny Prikladom mdze byt aj vyuzitie 3D tladiarne v kniZnici vo Vra-
nove nad Topolov, kde otec a syn vymodelovali a vytlacili urologicki pomocku na 3 D tlaciarni v kniZnici a nasledne si ju dali
patentovat na Patentovom Urade. Zaujem o 3D tla¢ a digitélny vy$ivaci stroj ma nielen mlada generdcia, ale aj seniori.

A edte jeden ddvod, pre¢o IT Laby patria do kniznic - IT technoldgii v kniZniciach sa netreba bat! KniZnice predstavuju ne-
formalne vzdelavacie prostredie, v ktorom neplati hierarchia ucitel - ziak.

Kreativne dielne Fablab - plnohodnotna sucast inovacného ekosystému

, ; Centrum vedecko-technickych informacii SR sa v ramci medzinarodnej spolu-
ayya ; 2 4 B prace zapojilo do projektu FablabNet (Making Central Europe more competitive

[ | l l te ' ' cv by unlocking the innovation capacity of Fab Labs within an enhanced innova-
European Union tion ecosystem). Partnerské konzorcium pozostavajuce z deviatich institucii

CENTRAL EUROPE G&enieses prostrednictvom rdznych aktivit podporuje inovaény potencial takzvanych fa-

brication laboratories - fablabov. Tieto miesta pre napady a kreativitu st uréené

FabLabNet dizajnérom, vyvojarom, Studentom, podnikatelom a dalSim inovatorom. Maju

sa stat plnohodnotnou siastou takzvaného inovaéného ekosystému v strednej

Eurdpe. Ich vzéjomna spolupraca a prepajanie pomoze rozvijat vzdelavacie i

podnikatelské prostredie. Projekt FabLabNet je financovany zo zdrojov EU, prostrednictvom programu Interreg CENTRAL
EUROPE spolufinancovany Eurépskym fondom pre regiondlny rozvoj ERDF.

Partnerské konzorcium projektu FablabNet tvoria vyskumné. akademické (i inou formou do inovacného ekosystému zapojené)
institUcie z Talianska, Rakuska, Madarska, Nemecka, Ceskej republiky, Polska, Slovinska, Chorvatska a Slovenska.

Jednym z charakteristickych rysov I 4.0 je zdielanie. Ak maju kniznice spolo¢ného zriadovatela, potrebné vybavenie si po
3 - 4 mesiacoch mdzu medzi sebou vymieriat, a tym zabezpedit pestrost ponikanych workshopov v kniZniciach nie len pre
zakladné a stredné sSkoly.

Finanéne nenarocnou novinkou, ktor je mozné vyuzit pre workshopy v kniznici je Microbit - najjednoduchsi programovatelny
mikropocita¢ dostupny na stcasnom trhu. Bol vyvinuty anglickou televiziou BBC v ramci kampane na podporu vyucby pro-
gramovania vo Velkej Britanii (2016). Je odporucany pre deti od 11 rokov, zo sklsenosti vieme, ze uz Ziaci 3. triedy ucili
svojho ucitela pracovat s microbitom (mali radost - aj ja som ucitel).

Tento maly mikropocitac s rozmermi ako polovica kreditnej karty je vhodny pre Uplnych zaciato¢nikov vratane elektrotech-
nicky menej zdatnych zdujemcov o programovanie. Na doske su priamo integrované:
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m 25 samostatne nastavitelnych LED didd (matica 5x5) (moZné pouzit aj ako jednoduchy svetelny senzor)
2 tlacitka A, B

Vstupno-vystupné piny na periférne zariadenia (napr. reproduktory, alebo iné rozsirujuce dosky, 3 kapacitné kon-
takty pouZzitelné ako tlacitka)

Teplomer

Pohybovy senzor (kompas a senzor naklonenia)

MozZnost bezdrétového spojenia cez radio alebo Bluetooth
USB rozhranie

Programovat je mozné vo viacerych jazykoch:

Blockly (grafické programovanie - skladanie blokov)

JavaScript (ES6 + TypeScript)

Python (navody v slovencine na programovanie micro:bi-tu v pythone)
C/C++

Z praxe - je pre deti jednoduch$ie na pochopenie, ked programuju s hardvérom maju moznost hned'zistit, ked' urobili chybu.
Tym, Ze maju skdsenost s blokovym programovanim s microbitom, potom aj lah$ie programujd v naroénejsich programova-
cich jazykoch.

Uplné navody na pracu je mozné si stiahnut na https://www.ucimeshardverom.sk/materialy/.

Workshopy s microbitom a autickom, ktoré sa programuje v Pythone zaujmu aj 15, 16, 17 — ro¢nych

Po skonéeni workshopov &tudenti vypifiali aj dotazniky. UkéZky POST dotaznikov — odpovede Ziakov:
,Zabava, naucil som sa vela novych veci. Viac praktickych, ako v skole za 9 mesiacov."

,Dobré prostriedky a kolektiv. Super pristup skolitela."

,Bolo to fajn kvéli atmosfére."

~Velmi ma to bavilo a naucil som sa nie¢o nové."

Zruénosti potrebné k praci s informaénymi technolégiami st univerzalne zru¢nosti, ktoré mozno vyuzit v akejkolvek pracov-
nej oblasti.

Tvoriva praca spojena s vyuzivanim digitalnych technoldgii rozvija tvorivé a kritické myslenie vSeobecne a u deti a mladeze
sa prejavuje tiez v ich emocnej stabilite a zdravom sebavedomi.

Uz Svajciarsky pedagdg Johan H. Pestalozzi v rokoch 1815 - 1825 propagoval holistické vzdelavanie: Prirodzené vzdelava-
nie - v harmonii rozvija sily a schopnosti mysle (intelektualne sily), srdca (moréine viastnosti, sebahodnotu, pracu v kolek-
tive) a ruk (praktické zrucnosti).

Spolu vytvorme v knizniciach dalSie kreativne priestory a prilezitosti pre holistické vzdeldvanie pre vSetky generacie.

Ing. Eva Kaluzakova Ing. Jozef Vasko
eva.kaluzakova@cvtisr.sk Jozef.vasko@cvtisr.sk |

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)
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KNIZNICNO-INFORMACNE SYSTEMY

Informaéna bezpecénost a GDPR z pohladu
tvorcu knizniéno-informacného systému

S narastom poctu technologickych zariadeni, ktoré nas postupne obklopujti, si stale castejsie kladieme otazky ty-
kajuce sa bezpecnosti ¢i ochrany — bezpecnosti dat, ochrany nasich osobnych udajov, bezpecnosti informacnych
systémov, bezpecnosti nasej komunikacie, bezpecnosti technolégii, ktoré pouZivame a d'alsie otazky, ktoré su-
visia s nasou kaZdodennou interakciou s tymito zariadeniami a technolégiami. Informaéna bezpeénost je oblas-
tou poznania, ktord obsahuje pojmy ,Poéitaéovd bezpeénost”™ a , Bezpeénost systémov na spracovanie
informacii.”?

Otazkou je, i a akym spésobom sa tato oblast dotyka aj kniZnic a informaénych systémov, ktoré kniZnice po-
uZivaju k automatizacii vlastnych procesov, od obstaravania fondov, zabezpecenie sluzieb, aZ po ich sprostred-
kovanie pouzivatel'om. Informécie o zdrojoch poznania su predsa verejne dostupné, alebo by aspori mali byt
vol'ne dostupné. Tak preco riesit poéitacovu bezpeénost'v kniZniciach? Na tieto, ale aj viaceré d'alsie otdazky spo-
jené hlavne s ochranou osobnych ddajov, sa pokisime odpovedat’ v nasledujicich riadkoch. Oboznamime sa so
zakladnou terminolégiou, zhrnieme si zakladné ciele, ktoré aplikovanim pocitacovej bezpecnosti do nasej cin-
nosti sledujeme, ale aj nevyhnutné kroky a opatrenia, ktoré k tomu musime vykonat. Zarover upozornime aj na
niektoré rizika, na ktoré by sme v tejto suvislosti nemali zabudat. Ked’ze uplynul takmer rok od chvile, kedy bolo
v krajindch Eurépskej tnie zavedené do praxe Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tudajov?, zname
pod akronymom ,,GDPR"”, tak sa pokisime zhodnotit tento process z pohl'adu tvorcu kniZniéno-informacného sys-
tému. Co je nevyhnutné v systéme implementovat, aby bol v silade s tymto nariadenim a o je este mozné pri
dodrzZani nariadenia GDPR v systéme automatizovat.

Kniznice si dnes bez pocitacov, ale aj mnozstva inych prostriedkov, zariadeni ¢i sluzieb z oblasti informacnych a komunikac-
nych technoldgii nevieme ani len predstavit. Druha polovica minulého storocia, kedy sa tieto technoldgie zacali masivnejsie
zavadzat aj v pamatovych a fondovych instittciach, a v knizniciach obzvlast, bola zéroven pociatkom nového prerodu kniznic.
Z pévodnych klasickych kniznic, kde prevladali knihy a iné zdroje poznania v klasickej papierovej podobe s dnes tzv. ,hete-
rogénne” pripadne aj cisto , digitédlne” kniznice. KnizZnice, v ktorych vedla klasickych knih funguju viaceré technolégie a infor-
kniznice (KIS) tu predstavuje hlavny informacny systém, ktorého Glohou je ¢o najefektivnejsie automatizovat procesy v kniz-
niciach. Nejde v nich vSak uzZ len o automatizaciu procesov obstaravania a vypozi¢iavania dokumentov. Sucasné informacné
systémy v kniZniciach musia v sebe integrovat rézne technoldgie, na ktoré s pouzivatelia zvyknuti z beZného Zivota, ako aj
viaceré informacné systémy.

Naviac, tieto systémy sa pomerne rychlo menia, lebo musia vediet reagovat na neustdle zmeny technoldgii, ako aj meniace
sa poziadavky a oCakavania pouzivatelov. Ak hovorime o efektivnej automatizacii procesov, tak je zrejmé, ze z hladiska prace
s informaénymi systémami velmi vitame, ak ndm tieto umozfuji data vlozit len raz a vzajomne si ich zdielat ¢&i viacndsobne
pouzivat a znova vyuzivat. Toto v8ak na druhej strane predstavuje aj velké riziko. Riziko toho, Ze by mohlo prist napriklad
k neopravnenému pristupu k dadtam & k ich modifikaci alebo k zneuZitiu, pripadne ich prostrednictvom ziskavat iné data a po-
dobne. Preto aj pri tejto praci, pri praci s technoldgiami, rovnako, ako aj pri akejkolvek inej ¢innosti, musime dbat na bez-
pec¢nost a tiez eliminaciu moznych rizik, ktoré data v elektronickej, ale aj papierovej podobe so sebou prinasaju. Kedze
hovorime o IKT, tak sa jednd o informacnu alebo tieZ poéitaovi bezpeénost. No a &o to vlastne poditacova & informaénd bez-
pe¢nost je? Co si pod fiou mbzeme predstavit a ¢o je jej cielom? Nie je Uplne jednoduché ju zadefinovat, ale Interna sprava
NIST NISTIR 7298 (Slovnik klt¢ovych pojmov v informacnej bezpecnosti) ju v maji 2013 definoval takto: ,Opatrenia a ria-
denie, ktoré zabezpecuji dévernost, integritu, a dostupnost aktiv informaéného systému vratane hardvéru, soft-
véru, firmvéru a informacii, ktoré sa spracovavaji, uchovavaji a komunikuja.”4

Ako mbzeme vidiet, tato definicia zavadza tri velmi dblezité nové pojmy pre oznaclenie cielov, ktoré vZdy stoja v centre poci-
tacovej bezpednosti. Jedna sa o ddvernost (confidentiality), integritu (integrity) a dostupnost (availability), spoloéne tieZ oz-
nacované skratkou CIA. Tieto terminy zaroven predstavuju zakladné bezpecnostné ciele pre Udaje a informacné a vypoctové
sluzby. Dévernost a integrita pritom mdZzu byt chdpané na dvoch Grovniach - zastreSuji samostatné &iastkové koncepty.

Dévernost si kladie za ciel zachovanie opravnenych obmedzeni pristupu a zverejfiovania informacii, vratane prostriedkov na
ochranu osobného stikromia a chrdnenych informacii. Teda myslime tym jednak dévernost Udajov a tieZ ich privatnost.

L Internd sprava NIST NISTIR 7298 (Slovnik kli¢ovych pojmov v informacnej bezpecnosti), 2013.
2 STALLINGS, W., BROWN, L.: Computer Security Principles and Practice. Fourth Edition. Pearson Education, Inc. 2018. ISBN 9781292220611.

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov. Portal EUR-Lex. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679

4 NIST NISTIR 7298, 2013.
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Pri¢om dovernost (dajov ma za ciel zabezpecit, aby sikromné alebo déverné informacie neboli spristupnené ani dostupné ne-
oprédvnenym osobdm. Na druhej strane privatnost zasa zabezpeduje to, Ze jednotlivci su ti, ktori priamo riadia a ovplyviuju
to, aké informécie suvisiace s nimi mdzu byt zhromazdené a uloZené, ale aj to, kto a komu ich méze spristupnit.

Integrita je zasa chapana ako ochrana proti nespravnej modifikacii alebo znic¢eniu informacie vratane zaistenia neodmietnu-
tia a autenticity informdacie, pri¢om strata integrity je neopravnena modifikacia alebo zni¢enie informacie. Integrita mdze byt
chapana na dvoch Urovniach, ako integrita Udajov, ktora zabezpecuje, ze informacie a program sa menia len stanovenym
a opravnenym spdsobom. Na druhej strane integrita systému zabezpecuje, Ze systém vykonava zamyslanu funkciu nenaru-
Senym spOsobom, bez zdmernej alebo nelmyselnej neopravnenej manipulacie so systémom.

No a poslednym z vysSie uvedenych troch terminov je dostupnost.

Dostupnost zabezpeduje, aby systémy fungovali okamzite a aby sluZba nebola opradvnenym pouzivatelom odmietnutd. Okrem
tychto troch pojmov sa v suvislosti s definovanim cielov pocitacovej bezpecnosti stretdvame s viacerimi dalSimi, ktoré nam
umozfiuju konkrétnejsie zadefinovat ciele vlastnej bezpe¢nostnej politiky.

Najéastejéie st to pojmy ,Autenticita” a ,,U&tovatel'nost” (zodpovednost). Pod autenticitou chdpeme predovietkym to,
Ze pouzivatel je ten, za ktorého ho povazujeme, ako aj to, ze kazdy vstup do systému pochadza z déveryhodného zdroja. Ide
teda o schopnost systému overit pdvod, alebo originalitu Gdajov, ako aj vysledok overenia, teda déveryhodnost, rovnako aj
dévera v platnost prenosu, spravy, alebo pévodcu spravy.

Zuctovatelnost je zasa chapand ako bezpeénostny ciel, ktory vytvdra poZziadavku na to, aby sa ¢innosti danej entity mohli jed-
noznacne dosledovat. To podporuje neodmietnutie, odstrasovanie, izolaciu porich, detekciu a prevenciu narusenia a nasledné
zotavenie a pravne kroky. Z hladiska bezpe&nosti musime byt vZdy schopni dosledovat to, kto porudenie bezpe&nosti spdso-
bil. Teda dosledovat porudenie bezpeénosti entite, ktord je za porudenie bezpecénosti zodpovedna.

Na druhej strane si systémy musia viest zdznamy o svojej ¢innosti, aby umoznili neskoréiu forenzn( analyzu na dosledo-
vanie narusenia bezpecnosti alebo na pomoc pri transakénych sporoch.

Z uvedeného vyplyva, ze informacéna bezpecnost ma multilaterarny charakter. Jej cielom je, zabezpecenie stladu poZiadaviek
zo strany vlastnikov informacnych systémov s potrebami ich pouzivatelov prav fyzickych a pravnickych oséb, ktorych
a o ktorych su udaje v systémoch spracovavané. Ak sa na problém informacnej bezpecnosti pozrieme z pohladu pouZivate-
lov, tak k najdéleZitejsim faktorom pri spracovani informacii patria G¢el a obsah informacii, presnost, aktudlnost, autenticita,
usporiadanie a kvalita informacii.

Na druhej strane z pohladu prevadzkovatelov a vlastnikov je najdoélezitejsi spolahlivy pristup k informa¢nym zdrojom s on-
line pristupom, ich zabezpecenie pred Unikom informéacii, neoprdvnenym pouzitim a narusenim integrity Udajov, ako aj auto-
rita a dobré meno vlastnika systému.

K znehodnoteniu tychto systémov a Udajov, ktoré sa v nich nachadzaji, méze prist réznymi spdsobmi a pod vplyvom viace-
rych Cinitelov. Patria medzi nich napriklad prirodné katastrofy alebo iné prirodné vplyvy. Naj¢astejsie vSak medzi nich patri zly-
hanie ludského faktora alebo technické poruchy. TaZko predvidatelné nebezpedenstvo predstavujl predovéetkym cielavedomé
Utoky na systém, medzinarodny terorizmus, $kodlivy softvér, alebo pocitadova kriminalita. Dalie véZne bezpeénostné problémy
su spojené s informacnou a komunikaénou infrastruktirou, ktorej zakladom je internet a jeho sluzby. S prenosom dat pro-
strednictvom internetovej siete sa spajaju vazne bezpecnostné problémy, napr. pri vyuzivani elektronickej posty ¢i prenose
sUborov. Nezabezpecenie informadnych systémov, informacii a dat tak moze spdsobit Unik dat, ich zneuzitie, nenahraditelné
straty, a tym aj narudenie ddéveryhodnosti systému, organizacie, ale aj $tdtu. Preto je nesmierne déleZité venovat tejto pro-
blematike primeranu pozornost, a to na vsetkych Grovniach od jednotlivca cez organizacie, krajiny a tiez na medzindrodnej
Urovni. Pre definovanie zakladnych cielov pocitatovej bezpecnosti si vacsinou postacime s vyssie uvedenymi pojmami. Ovela
komplikovanejsie je to s mechanizmami pouzitymi pre dosiahnutie tychto cielov.

Vysvetlenie vSetkych pojmov, ktoré k tomu budeme potrebovat mézeme najst v dokumente zndmom pod oznacenim IETF RFC
28285, Tento ,slovnik" obsahujuci ,RFC"- Request for Comments 282 bol vytvoreny a nadalej je aj aktualizovany otvorenou
pracovnou skupinou, ktord v Uzkej spolupraci s konzorciom W3C a organizaciou ISO/IEC, vytvara a propaguje internetové
Standardy tykajuce sa prevazne protokolu TCP/IP (https://www.ietf.org/).

Vzhladom na to, Ze $tat je garantom kritickych procesov v oblasti technoldgii a ma za uGlohu starat sa o celkovd Uroveri kon-
kurencieschopnosti krajiny, a tak chranit ndrodné bohatstvo ukryté v datach (si&astou ktorého si aj znalosti a informacie),
musi sa snazit o ¢o najlepSie nastavenie kritérii Grovne bezpelnosti. Dosahy podcenenia Glohy bezpeénosti IT mdZu byt pre
$tat v urcitych oblastiach zni¢ujlce. Jeho povinnostou je preto zabezpedit ochranu informécii pred zneuzitim a minimalizaciu
nasledkov v pripade ich zneuzitia. To je dévod, ktory vedie Staty, vlady a organizacie vyspelych krajin uvedomujlce si dole-
Zitost informacnej bezpeénosti, aby vytvorili rézne institicie & indtituciondine systémy, ktoré maju za Glohu zabezpelovanie
ochrany informacii, napriklad Eurépsku agentlru pre bezpeénost informacnych sieti, tiez Skupinu vysokych zastupcov pre
otazky spravy internetu a Jednotku pre rieSenie pocitacovych incidentov. Urcili si strategické ciele a prijimaju opatrenia na ich
splnenie, z ktorych dnes uZ viaceré aj realizuju. Velky prinos v tejto oblasti nemoZno upriet ani (General Data Protection
Regulation), teda Nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri

5 Shiery, R. et al. 2000. IETF RFC 2828 - Internet Security Glossary, The Internet Society. 212 pp.
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spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov). V suvislosti s tymto nariadenim v roku 2018 vosli do platnosti na Urovni kazdej krajiny usmernenia, ktoré
toto nariadenie upravuju s ohladom na Specifika a potreby krajiny.

Na Slovensku v tomto roku vosiel do platnosti novy Zakon o informacnych technolégidch vo verejnej sprave a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov €. 95/2019 Z. z.6 Tento zakon sa vztahuje na véetky informaéné technoldgie a infrastruktiry vo ve-
rejnej sprave, ako aj na ich spravu, to znamena - na vsetky informacné systémy. Dnes vsetky kniznice uz maju, alebo by mali
mat skisenosti so zabezpedenim a ochranou osobnych (dajov v stlade s GDPR. Nasim cielom je preto pribliZit tu aj zosula-
denie poziadaviek GDPR z pohladu informacného systému, konkrétne z pohladu tvorcov takéhoto informacného systému.

Bezpecnost (knihovnickych) informaénych systémov

Osobné Udaje patria k najcitlivejéim informécidm a dotykaju sa kazdého ¢loveka. Co véak predstavuiju z pohladu informad-
ného systému (IS)? Co véetko a na akych Grovniach musi zabezpedit dodéavatel informaéného systému? Zamerne uvadzame
-dodéavatel informaéniho systému, pretoZe to nemdze urobit nikto iny. Ziadne univerzalne rie$enie tohoto druhu neexistuje
a nie je mozné ho vytvorit. Ako sa s tym vSetkym vysporiadat? To su otdzky, ktoré si urcite poloZili a stdle si kladu viaceri
dodavatelia IS, spracovatelia ¢i institicie. Mdme za sebou prvy rok Ucinnosti eurépskeho Vseobecného nariadenia na ochranu
osobnych Udajov, zndmejsieho viac pod skratkou GDPR. MéZeme si teda poloZit otazku, aky dopad malo zavedenie tohto na-
riadenia na bezpeénost informaénych systémov?

Z nasho pohladu urdite pozitivny. Kazda organizacia sa musela svojim spésobom vysporiadat s jeho zapracovanim do svojich
procesov a systémov, zmapovat toky dat, doplnit dokumentdcie, osetrit zmluvné vztahy so svojimi dodavatelmi - spracova-
telmi. Na dodavatelov informacnych systémov dolahol tlak na urychlené doriesenie starych hriechov v ich systémoch, do-
plnenie chybajucich funkcionalit, prispdsobenie architektury, ale predovsetkym na dokonalejsie zabezpecenie dat a prevenciu
incidentov.

Principy ochrany informacnych systémov (IS):
Jednym z prinosov GDPR je odporucanie zakladnych principov ochrany, medzi ktoré patri:

m  Ochrana dat ako zakladna poziadavka na design systému

u Minimalizacia spracovania

u Evidencia spracovania

m  Zabezpecenie integrity a aktualnosti dat

n Dostupnost a zamedzenie straty dat

[ Detekcia a rieSenie incidentov
Knizniény informaény systém musi zaistit ochranu dat a bezpeéné uloZenie osobnych Gdajov. Jednym z predpokladov je dobre
navrhnutd a spolahlivo fungujlca sietova infrastruktdra (firewall, antivirus, monitoring hardwaru a softwarovych sluZieb,
vCasné aktualizacie a odstrafiovanie zranitelnosti), databéza, systém zalohovania, aplikacné vrstva, komunika¢né protokoly).

Pri prevadzkovani KIS formou hostingovej (cloudovej) sluzby je to starostou spracovatela, pri instalacii KIS na vlastnom za-
riadeni si musi kniZnica zabezpedit aj celd infradtrukturu vlastnymi silami, alebo formou outsourcingu - teda sluzby.

Ochrana dat na urovni navrhu IS

Poditat s ochranou osobnych Udajov je potrebné uZ od chvile ndvrhu praktického riedenia ich spracovania v IS. Tento princip
sa najlepsie uplatni pri navrhu novych systémov, modulov a funkcionalit do informacného systému. Cely rad ucinnych opat-
reni je v8ak mozné aplikovat aj do existujlcich riedeni.

Medzi Uc¢inné technické opatrenia patri:

7. Bezpecné ulozenie, Sifrovanie

Hoci nariadenie GDPR priamo neurcuje Sifrovanie dat ako povinné, stalo sa napriek tomu najviac odporic¢anym variantom za-
bezpecenia osobnych Udajov ulozenych v databaze KIS.

Malo by byt samozrejmostou ukladanie loginov (prihlasovacich Gdajov), hesiel, roli, pristupovych prav a pod. do $ifrovanej
Casti databazy. Ostatné osobné (daje pouzivatelov je tieZ vhodné chranit Sifrovanim, a to vratane zaznamov v chronoldgii
zmien v zalohach KIS.

Hashovanie

Na rozdiel od $ifrovania, ktoré dovoluje zasifrované data pri pouZiti prisludnych klti¢ov znovu desifrovat do itatelnej podoby,
je hashovanie vylu¢ne jednosmerny proces. Preto sa vyuziva pre ukladanie hesiel. Do databazy sa nikdy neuklada samotné

6 Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Dostupné na:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/95/20190501
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heslo, ale len jeho jedineény krypticky odtlacok, hash, z ktorého nie je mozné v ziadnom pripade heslo spatne rekonstruovat.
Je dolezité, aby dosial' v praxi velmi rozsirené, ale zastarané a dnes uz prelomitelné hashovanie MD5, bolo v KIS nahradené
bezpecnymi algoritmami SHA-512, pripadne bcrypt nebo scrypt.

2. Zabezpecenie komunikacie

Klucovy pre komunikaciu medzi webovym prehliadacom, klientom KIS a serverom KIS, je komplexny prechod z volne Cita-
telného http protokolu na Sifrovany protokol https. Osobné Udaje pouzivatelov KIS tak su chranené proti ,odpocuvaniu®. Niek-
toré systémy povodne vyzadovali protokol https len na prihlasenie do konta pouzivatela v online katalégu. To uz dnes nestadi,
Standardom je kompletne Sifrovana komunikacia vsetkych komponentov KIS - celého online kataldgu, ,tu¢ného" i ,tenkého"
klienta, nastrojov pre spravcu, integracnych API.

Urcitou prekazkou v prechode webovych katalégov na protokol https, obzvlast pre malé kniznice, bol dovtedy nie Uplne jed-
noduchy postup pri ziskavani certifikdtov overenych déveryhodnou autoritou. Bolo nutné ich zakupit, spravne nainstalovat
a pravidelne obnovovat. Tato prekazka uz bola prekonand, jednoduchsi pristup k certifikdtom pre kohokolvek je v sti¢asnosti
mozny vdaka zdarma dostupnym ,Let’s Encrypt" certifikdtom?” a vdaka skriptom pre ich automatizované obnovovanie.

Pre vacsie univerzitné siete, ktoré bezne mavaju zavedenu centralnu spravu certifikatov, je relevantné, aby KIS obsahoval pod-
poru pre reverzné https proxy. V tomto rezime prebieha vonkajsia komunikacia prostrednictvom protokolu https, dovnutra na
webovy server je nasledne preklopend na http, ale do strédnok vlozené skripty, obrazky a dalsie prvky musia byt odkazované
cez https protokol.

Daléim nevyhnutnym krokom je zmena nastaveni webovych aplikaénych serverov z ifrovania SSL na jeho bezpecnejsieho na-
stupcu TLS. Ddlezité je sledovanie a pripadné aplikovanie novych technoldgii, ako napriklad HSTS - vynutenie https, dokaze
zabranit presmerovaniu na http, HPKP - dokaZe zabranit vymene certifikaénych autorit.

8. Bezpecna praca s prehliadacom

NajcastejSim pracovnym nastrojom pouzivatela pri pouzivani webového katalogu KIS je webovy prehliadac. Nové verzie we-
bovych prehliadacov sa snazia pouZivatela chranit pred nezabezpedenymi strankami, cez ktoré by mohlo déjst k uniku citli-
vych osobnych informacii. V adresnom riadku napriklad graficky zvyraznuji zabezpecené stranky, aj tie potencidlne
nebezpecné, rozliSuju Urovne certifikatov DV, OV, EV (Domain, Organization, Extended Validation), stale viac aktivne blokuju
nezabezpecené stranky.

Vidime tu priestor aj pre verejné kniZnice zapojit sa do vzdeldvania
Sites with DV certificates pouzivatelov, ucit ich, ako spravne a bezpecne pouzivat webové

technoldgie.
@ @& | https:/blog.mozilla.org/security/ g

Definicia pristupovych prav

Sites with EV certificates Personalne a organizacné opatrenia slizia na to, aby zabezpedili pri-
stup kazdého jednotlivého zamestnanca, spravcu Udajov k uréitym
@ & Mozilla Foundation (US) https://www.mozilla.org/en-U konkrétnym Gdajom. Uréuju teda toky dat. Na to musi byt KIS pri-

praveny dostato¢nou ponukou moznosti definicie pracovnych roli
a pristupovych prav. Mal by poskytovat ¢o najvacs$iu granularitu na-
staveni nielen na Urovni databazovych tabuliek a logickych databaz
(na Urovni riadkov), ale aZ na jednotlivé polozky (stipce). Z pohladu
toku dat zase prava k spusteniu vybranych aplika¢nych modulov,
pripadne az na Uroven jednotlivych funkcii.

Sites with mixed active content blocked

@ i Mozilla Foundation (US) | https://people.mozilla.org/~t

Sites with mixed active content allowed L. .. . .
Minimalizacia spracovania - ,,Data protection by

@ #  htips://ipeople.mozilla.org/~tvyas/mixedcontent.htn default”

Medzi hlavné zasady GDPR patri minimalizacia Udajov®. Informacné

Sites with mixed passive content loaded systémy maju zabezpecit, aby v zdkladnom nastaveni urcitej sluzby

boli spracovavané len tie osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné pre jej

@ . | https:/people.mozilla.org/~tvyas/mixeddisplay.htm poskytovanie. V KIS sa to tyka napriklad $tandardnych pracovnych
formularov na evidenciu pouZzivatelov.

Technickym rieSenim mézZe byt aj anonymizacia a pseudonymiza-
cia osobnych Udajov. V pripade anonymizacie nesmu byt osobné Udaje spojitelné s konkrétnym &lovekom, typické vyuzi-
tie je anonymizovana historia vypoziciek vyuzivana ako podklad pre Statistiky, ur¢ovanie trendov, odporucanie literatiry
a podobne.

7 Open Web Application Security Project, OWASP, Global AppSec, AppSec Days, AppSec California, SnowFROC, LASCON, and the OWASP logo
are trademarks of the OWASP Foundation. Dostupné na: https://letsencrypt.org/about/ https://www.abetterinternet.org/about/

8 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, Clanok 5. Osobné Gidaje musia byt: ... c) primerané, relevantné
a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom na uUcely, na ktoré sa spractvaju (,minimalizécia udajov");
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AImONv

U pseudonymizacie sa jedna o ukrytie identity pomocou kdédu - klt¢ spojujuci kédy s osobnymi datami jednotlivcov sa ucho-
vava zvlast.

KIS v sulade s GDPR poskytuje pouzivatelom mozZnost poZiadat o vymaz jeho osobnych Gdajov v systéme, ale aj vysporiada-
nie zavazkov a splnenie podmienok pre ukoncenie registracie. To zahffia nezvratny vymaz osobnych Gdajov, anonymizaciu vy-
pozickovych Gdajov, navstevnych a platobnych transakcii a vymazanie chronoldgie. Aktivni pouzivatelia moézu kedykolvek
pozZiadat o vymaz (anonymizaciu) histdrie ich vypoZitiek. A to bud’ jednordzovo, alebo priebeZne automaticky podas celej
doby platnosti registracie. V tomto pripade si zvycajne kniznice stanovuju urcitd ochrannu lehotu na rieSenie reklamacii a vy-
sporiadanie zavazkov.

Evidencia spracovania osobnych udajov:

Spracovatel dat musi uschovat a tiez dokazat dolozit kompletnu histériu zmien a pristupov k datam. To znamenad, ze KIS musi
podporovat ukladanie zmien do chronoldgie, vratane pouzivatela, ktory zmenu zrealizoval. Rovnako tak prevadzkové logova-
nie vSetkych operacii v systéme (napr. vypozicky, platby, evidencie navstev, generovanie upomienok, zasielanie newslettrov
- noviniek). GDPR rozsirilo ndroky na evidenciu navy$e o logovanie pristupov k osobnym (dajom, t. z. nutnost evidovat aj
kazdé jedno zobrazenie zaznamu pouzivatela, spustenie vystupu, exportu, a dalSie operacie.

Dostupnost a zamedzenie straty dat:

Udrzanie informacnych systémov v bezproblémovej prevadzke a ochrana dat pred stratou, Utokom alebo ich poskodenim
v pripade havarie sa rie$i v rdmci informacnych systémov variabilne na viacerych Urovniach. Na zadiatku by mala byt reali-
zovana analyza potencialnych rizik a urcenie zavaznosti pripadnych nasledkov (Utoku, katastrofy) a strat. Od toho sa odvija
vyska investicii do zodpovedajlcej infrastruktiry produkéného a zalohovacieho prostredia. Konkrétne sa v oblasti KIS po-
uziva:

n Duplicita hardwaru - viacero fyzickych serverov, sietovych prvkov, zdvojené komponenty, zaloZzné napdjanie;
m  Geografické rozdelenie minimalne do 2 datovych centier, zdlohovana sietova a internetova konektivita;

m  Virtualizicia aplikaénych serverov a diskovych poli, s moznostou rychleho presunu virtualnych strojov medzi fyzic-
kymi servermi;

m  Zalohovanie virtudlnych serverov na inu lokalitu;
m  Tieflovanie databdzy na zalozny mirror/shadow server (volitelne), pripadne vyuzitie distribuovanej databazy;
m  Automatické online zalohovanie databazy podla vopred stanoveného planu zaloh;

m  Cyklické ukladanie databazovych transakcénych dennikov (Zurnalov) pre zaistenie pripadnej obnovy od poslednej za-
lohy az po moment vypadku;

w Y

s ,Write image" zurndl pre automatické zotavenie systému po neplanovanom restarte databazy;
n Planované kontroly integrity;

s Offline reZzim aplikaéného klienta, ktory umozZfiuje realizovat zakladné operéacie aj pri dihSie trvajicej strate konek-
tivity IS s aplikaénym serverom. Po obnoveni konektivity dojde k synchronizacii dat so serverom.

Detekcia a rieSenie incidentov:

7. Sietova infrastruktira

DéleZitym prvkom ochrany vnltornej siete by mal byt firewall s proaktivnou detekciou Gtokov a pokusov o prienik do systému.
Pred hackerskymi nastrojmi, hladajlcimi ,dieru® (zranitelnost) v systéme technikou skenovania otvorenych portov, je po-
trebné sa branit defaultnym uzatvorenim vSetkych portov a povolenim len tych, ktoré potrebuji pouzivané sluzby KIS. Vhodny
je tiez permanentne aktivhy monitoring hardwaru i softwarovych sluzieb, napriklad nastrojmi Nagios alebo PRTG.

2. Aplikacna bezpecnost

Na neustaly vyvoj hackerskych technik a nastrojov, nové typy Utokov je vhodné reagovat pravidelnou realizaciou penetracd-
nych testov a naslednych opatreni, napriklad podla metodiky OWASP Top 10°.

Pre sp&tnl analyzu incidentov a problémovych alebo spornych situdcii je vZdy vhodné mat zavedeny systém auditu a logova-
nia vSetkych aktivit, pristupov a zmien v KIS.

9 OWASP Top 10 ceritifikacna autorit - https://www.owasp.org/index.php/About_The_Open_Web_Application_Security_Project
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3. Reakcia na bezpecnostné incidenty
VSeobecny odportcany postup (pre vacsie organizacie):

1. Vyhodnotit dopady a zavaZnost udalosti, ndsledne méZe alebo nemusi prist k eskaldcii Gloh smerujlcich na tim ky-
bernetického zabezpecdenia/ochrany dat.

2. Zrealizovat technické alebo forenzné vySetrovanie a urdit stratégiu na zamedzenie $irenia $kéd, obmedzenie do-
padu incidentu a alternativne riesenie.

3. Zadat oznamovaci proces (v stlade s GDPR).

4.  Vytvorit plan obnovy na zmiernenie dopadov. Je nutné okamzZite realizovat krizové kroky na zamedzenie $irenia pro-
blému, napriklad umiestnit postihnuté systémy do karantény. Je mozné napldnovat dlhodobé kroky napravy, ktoré
je mozné realizovat, aZ ked pominie bezprostredné riziko.

5. Vytvorit nasledn( analytick( spravu, ktord uvadza podrobnosti incidentu a ktorej ciefom je revidovat zasady, pro-
cesy a postupy, aby sa udalost nemohla opakovat.

Zaver

A ¢o povedat zdverom? Bezpecnost informacnych systémov je komplex procesov na rdznych Urovniach s ciefom ochranit to
najcenejsie - ,data"“. Je zrejmé, Ze pracovné postupy v jednotlivych kniZniciach, ako aj kdekolvek inde, sa mézu vzajomne
odliovat, o vyplyva z viacerych faktorov. Rovnako mdZeme povedat, Ze vy3si stuper automatizécie tychto procesov so sebou
prinasa zaroven aj eliminaciu rizik. Samozrejme si to vyzaduje kvalitnu analyzu jednotlivych postupov a zapracovanie vyssie
uvedenych prvkov bezpecnosti v kazdom kroku, kde systém zabezpecuje pristup k datam, vratane dat, ktoré si do systému
vkladané uZ na Urovni prihlasovania sa do systému. Automatizaciou dokdZeme tieZ eliminovat rizika, nakolko je zndme, Ze au-
tomatizacia eliminuje ludskd chybovost.

Naviac, spravna automatizacia pracu ulahéuje, pri¢om klasicka evidencia dat so sebou prind3a nevyhnutnost zaviest dal$iu evi-
denciu, ¢o je praca naviac. DdleZité je uvedomit si fakt, Ze vSetko, o éom sme hovorili vy$Sie, je proces, ktory nikdy nekonéi
a ostrazitost v tomto smere je stale déleZitejSia ako kedykolvek predtym. Technoldgie, s ktorymi sa spaja, podobne ako &o-
kolvek iné, maju dve strany, vedia byt velmi ndpomocné a uzito¢né, ale na druhej strane neskuto¢ne nebezpedené, a to, ¢o
Lv&era" bolo neredlne a nepredstavitelné, ,dnes" je Uplne automatické. Preto by malo byt v zdujme kazdého z nas, aby sme
bezpelnost mali na pamaéti pri kazdom nasom kroku. Ako sa k tomu staviate?
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Perzistentné identifikatory digitalnych

informacénych entit — standardy, vybrané systémy
a aktualne trendy v kontexte vedeckej komunikacie

Jasnda identifikacia informacénej entity je v kontexte rychlej a efektivnej komunikdcie nevyhnutnostou. V réznych
informaénych procesoch su informaéné objekty reprezentované symbolickymi znakovymi retazcami — identifi-
katormi. Globalny charakter komunikacie spojil poZiadavku jednoznacnosti a jedinecnosti identifikatora s d'alSimi
poZiadavkami — systémovou nezdvislostou a pouZitel'nostou naprie¢ systémami (interoperabilita), trvalym cha-
rakterom (perzistenost) a mozZnostou d‘alSieho rozsirovania (extenzibilita). DéleZité je aj jednoduché pouZitie
v ¢o najsirsom prostredi. Aktualne tieto poZiadavky reprezentuju dva platformovo nezavislé systémy, ktoré vznikli
na péde neziskovych organizacii a ziskali globalnu autoritu - identifikatory DOI a ORCID.

Rozmach elektronického komunika¢ného (a publikacného) priestoru vytvoril tlak na vytvorenie a pouZivanie systému Speci-
fickych symbolickych reprezentantov informacnych objektov/zdrojov. Perzistentné identifikatory digitalnych informacnych entit
prind$aju do oblasti informaénych a komunikaénych procesov novd kvalitu. UmoZfiuju objekt nielen identifikovat, ale zvy3uju
jeho vizibilitu a umoznuju integraciu do dalSich informacnych procesov. Medzi zakladné poZiadavky na systémy identifikacie
digitalnych informacnych entit patria tri:

u interoperabilita
m  perzistentnost
n extenzibilita

a k tomu, samozrejme, globalny charakter. Vyznamnym momentom v tomto kontexte bol rozvoj digitalnych kniznic. Digitélne
kniZnice a aktivity spojené s tymto fenoménom stali pri zrode niekolkych systémov identifikatorov, ktoré umoznili nastavit
a aplikovat $tandardy nasledne umoZrujlice vyuZzivat potencial vytvdraného a komunikovaného digitalneho obsahu v prostredi
heterogénnej infrastruktiry a systémovych rieseni. Boli tu vSak urcité limity, ktoré sa stali hranicou ich rozsSirenia. Neustale
je potrebné mat na pamati, Ze kazdy identifiktor je vlastne dohodnutd a akceptovana konvencia, kde prave miera a rozsah
akceptacie na strane pouzivatelov vyrazne determinuje pouzivanie, a tym aj dalsi vyvoj (Coyle, 2006).

Pre zabezpedenie interoperability bolo potrebné navrhnit identifikatory umoziujlce ich pouzivanie mimo kontrolovaného pro-
stredia tvorcu. Interoperabilitu véak mozZno interpretovat aj v inom, $irSom vyzname ako ,komunikaciu medzi systémami®
a sice ako poziadavku ,interoperability s budicnostou®. Je tu teda potreba trvalého charakteru (perzistencia). No a v nepo-
slednom rade interoperabilita implikuje poZiadavku identifikdtora, ktory mozno rozsirovat na zaklade potrieb réznych autorit,
metadatovych struktdr a pod., a to bud’ na baze konzistentného datového modelu, alebo pridefovanim identifikatorov novym
entitdm v kompatibilnom mdde (Paskin, 2005).

DOI: Digital Object Identifier

DOI (http://www.doi.org) je registrovanou obchodnou znamkou (DOI®). Schéma vychadza zo Specifikdcie medzinarodného
Standardu ISO 26324:2012: Information and documentation - Digital object identifier system, ktory Specifikuje syntax, popis,
rozliSenie funkcnych prvkov a vSeobecné principy pre vytvaranie, registraciu a spravu mien DOI; nesSpecifikuje technoldgiu.
Nie je nahradou ani alternativou ziadneho identifikatora pouzivaného v ramci inych schém, je to unikatny identifikator digi-
talneho informacného objektu v sieti internet. Je priradeny k objektu tak, aby poskytoval trvalé prepojenie s objektom/pri-
pojenie k tejto informacdnej entity. Unikatnost DOI je vynultend systémom identifikdcie, nesmu byt pridelené dva rovnaké
identifikatory tej istej entite, resp. jeden identifikdtor nesmie byt prideleny dvom odlidnym entitdm). Dohodnuty systém udrZa-
telnosti funguje vdaka technickej a socidlnej infrastrukture, ktord poskytuje a udrziava neziskova c¢lenska organizacia Inter-
national DOI Foundation (IDF), a to uz od roku 1998. IDF je riadiacim a dozornym organom federacie registracnych agentur
poskytujucich sluzby a registraciu identifikatorov digitalnych objektov a registracnou autoritou v zmysle vyssie uvedeného Stan-
dardu ISO.

Syntax DOI (Standardizacia ISO 26324:2012) - kombinacia unikatnej predpony/prefixu (kédové oznacenie registra a nume-
ricky retazec priradeny k jednému konkrétnemu registrujicemu subjektu) a unikatnej pripony/sufixu (priradené jednému
konkrétnemu digitalnemu objektu) - umoznuje decentralizovanu alokaciu nazvom/mien DOI. Kym tvar prefixu je zavazny,
tvar sufixu je ponechany na registratorovi a konvencii prijatej interne, musi véak splfiat urcité vSeobecne dané podmienky.
Prefix a sufix st oddelené lomkou, tvar mdze byt v podobe numerického, alebo alfanumerického retazca.

Priklad:
10.10000/1247.21522 10.10000/aate-n014578
prefix/sufix prefix/sufix

kde: 10 je cislo registra, 10000 je identifikator registratora (napr. vydavatela) a cisla za lomkou konvenciou do-
hodnuté meno informacéného objektu.
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Podla aktudlneho odporicania pre zapis DOI sa pouziva plnohodnotny aktivny odkaz v tvare
https://doi.org/10.xxXxXxXX/XXXXXXXX.

Priklad: https://doi.org/10.15414/afz.2019.22.01.21-25

Systém DOI funguje na principe sucinnosti (federacie) registracnych agentur (podobne funguju aj iné registracné systémy -
napr. ISBN a ISSN). Register DOI je subor jedinecnych identifikdtorov s informaciami o kazdej obsahovej polozke/digitdlnom
objekte (vratane metadat) registrovanej prostrednictvom registrujlceho subjektu (registratora), ktorym mdze byt osoba alebo
organizacia. Registrator ma nasledne povinnost uchovavat/udrziavat digitalny objekt a v pripade akejkolvek zmeny na strane
objektu zabezpedit funkénost prepojenia. Kazda agentlra sa zameriava na urcit( konkrétnu oblast obsahu, takZe vysledny re-
gister pokryva informacné entity rovnakého/spolo¢ného typu obsahu. Aktualne v ramci systému DOI poskytuje sluzby 10 re-
gistracnych agentur:

m  Airiti, Inc. (DOI pre materidly v tradi¢nej ¢instine).

m  China National Knowledge Infrastructure (CNKI) (informaéné zdroje z/o Cine vratane politiky, ekonémie, humanit-
nych vied, socialnych vied, vedy a techniky).

m  Crossref (akademicky/vedecky a odborny obsah, okrem registracie aj doplnkové ¢i uz platené, alebo bezplatné
sluzby).

m  DataCite (infrastruktira a obsah spojeny s vedeckymi datami/datasetmi, zameriava sa na spolupracu s datovymi
centrami a organizaciami, ktoré uchovavaju data).

m  Entertainment Identifier Registry (EIDR) (register filmov, televiznych relacii a inych komerénych audio/video
prostriedkov).

= The Institute of Scientific and Technical Information of China (ISTIC) (podpora odkazovacich (linking) sluzieb pre
Cinske Casopisy, dizertaCné prace, knihy, zborniky z konferencii a iné zdroje, multimedialne zdroje a sprava vedec-
kych dat v Cine).

m  Japan Link Center (JaLC) (register a verejné informacné sluzby na podporu vedy a techniky v Japonsku, spolupraca
s Crossref pri registracii DOI pre japonské Casopisy vychadzajlce v anglictine).

n Korea Institute of Science and Technology Information (KISTI) (riadenie projektov na ukladanie, pristup a zdielanie
vedeckych Udajov v Korei).

m  Multilingual European DOI Registration Agency (mEDRA) (perzistentny referencny systém pre internetové
dokumenty).

m  Publications Office of the European Union (OP) (v pozicii oficidlneho vydavatela institucii, organov, Uradov a agentur
Eurdpskej Unie, zodpoveda za pridelenie DOI).

Takmer véetky agentlry rozvijaji svoju ¢innost na principe (niekolkych typov) &lenstva a finanénej participacii formou roénych
¢lenskych prispevkov a poplatkov za sluzby. Okrem jasne deklarovanych povinnosti maju ¢lenovia pravo spolupodielat sa na
rozhodovacich procesoch a dozornej ¢innosti.

V akademickom prostredi (a vo vydavatelskom prostredi) maju najsilnejsiu poziciu registracné agentury Crossref a DataCite.
Crossref aktualne ponuka registraciu obsahu typu:

m  Casopisy a ¢lanky z ¢asopisov, vratane suplementarnych materialov.

= Knihy, kapitoly z knih a referencné prace.

m  Konferencné zborniky (celok/prispevky).

m  Spravy/pracovné materialy.

m  Standardy/normy.

m  Datasety/databazy.

m  Dizertacie.

] Preprinty.

m  Oponentské posudky, prehladové spravy.

m  Ilustracné/dopinkové komponenty (obrazky, tabulky...).

] Granty.

Obsah moZno registrovat manudlne prostrednictvom webového formuldra, alebo vyuZitim dostupnych online mechanizmov
(napr. publikacné systémy, ktoré maju zabudovanu definovanu schému XML). Suplementarne materidly a Specifické metadata
sa vkladaju do systému formou importov suborov predpisanych/podporovanych formatov (napr. XML, CSV, TXT...). V pripade
potreby opravy (napr. zmena URL zdroja, formdlna chyba a pod.) st na strénkach podpory Crossref k dispozicii opat $ablény
pre spracovanie datovej davky pre opravu, komunikuje sa prostrednictvom kontaktu na stranke Crossref.
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ORCID

Potreba unikatneho identifikatora vedca/autora/povodcu obsahu v kontexte jeho jednoznacnej identifikacie v digitdlnom ko-
munikac¢nom prostredi vyustila do celého radu aktivit, ktoré sustredili svoje Usilie na vytvorenie ,unikatnej DNA" v globalnej
sieti. Vlastné systémy zaviedli a pouzivali/pouZivaju napr. databazy vytvaranim autoritnych zaznamov personalnych a korpo-
ratnych autorit. Asi najzndmejsim prikladom mézu byt databdzy Web of Science alebo Scopus (ResearcherID a Author ID).
Stale to vsak boli lokalne identifikatory, zalozené sice na urcitych Standardoch, ale... Riesenie, s ktorym prisla neziskova or-
ganizacia ORCID, aktualne integrovali do svojich rozhrani aj vyssie spominané databazové informacné produkty prave z do6-
vodu funkcionalit, ktoré umoznuje. ORCID je neziskova organizacia clenskych organizacii, vratane vyskumnych
institlcii/subjektov, vydavatelov, donorov, profesijnych zdruzeni a inych subjektov z prostredia vedeckého vyskumu. Buduje
register vedcov a dalSich prispievatelov vedeckého obsahu zaloZzeny na identifikatore rovnakého mena: ORCID (Open
Researcher and Contributor ID) a je sU¢astou globalnej digitdlnej infradtruktlry pre vyskumnych pracovnikov na zdielanie in-
formécii. Finanéne svoju &innost pokryva z prispevkov &lenov. Participacia je mozna dvomi spésobmi:

Korporatne Clenstvo (s ¢lenskym poplatkom, instaldcie na Urovni korporatnych informacnych systémov a integracia s dalSimi
korporatnymi informaénymi systémami).

Individualna registracia (bezplatne) pouzivatela, aktivna sprava Gc¢tu a informacii, vratane moznej integracie informacii z inych
systémov (napr. publikacie z databaz WoS, Scopus, Medline...).

Identifikdtor ORCID ma tvar 16 miestneho numerického retazca - 0000-0001-8165-3369. Standardny zapis v stlade s pouzivanou
konvenciou: http://orcid.org/0000-0001-8165-3369

Identifikator je nezavisly, globalny a jedineCny ndstroj na zvysenie vlastnej viditelnosti v sieti, ziskanie SirSieho vplyvu, ako
aj nastrojom prezentujicim vysledky prace. Vyznamnym benefitom v tomto smere je mozZnost priamej komunikéacie
s prostredim vybranych bibliografickych a bibliometrickych databaz (Web of Science, Scopus, Medline...) a zdielania dat z ich
prostredia, alebo moznost jednoduchého importu dat v podporovanom formate (napr. TXT, BibTeX...) do vlastného profilu.

Benefity DOl a ORCID

Keby sme chceli jednoduchym spésobom zhrn(t benefity systémov DOI a ORCID v kontexte stdasnych potrieb vedeckej ko-
munikacie, méZeme uviest:

1. Zvysenie viditelnosti v digitalnej sieti (vydavatela, Casopisu, vedca, institucie...).

2. Pozitivny posun v oblasti metrik (citovanost...).
3. Rozsirenie moznosti spoluprace.
4. Transparentnost aktivit a ich vysledkov.
5. Aktivny manazment aktivit a ich vysledkov (napr. projekty, publikacie).
6. Globalny charakter a udrzatelhost.
Zaver

Univerzalny systém identifikdtorov neexistuje a ani nie je mozné, objektivne, takyto systém vytvorit. Je to odraz heteroge-
nity a diverzity informacného prostredia. Je tu v8ak mozZnost vyuzZit uz existujice systémy, ktoré st postavené na akceptova-
nych $tandardoch a poskytnat integraénu platformu pre novu pridant hodnotu. Identifikdtory DOI a ORCID v stuéasnosti
dokaZzu saturovat poZiadavky (nielen) akademického prostredia a efektivnej komunikacie. Vytvaranie spoloénych platforiem
na urovni spominanych systémov a dalsSich subjektov poniuka novy potencial, napriklad v oblastiach altmetrik, rozsirenia do-
padu vysledkov vyskumu, dostupnosti vysledkov vyskumu, zlepsSenia spoluprace vedeckej/akademickej komunity v globalnom
ramci a pod.
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ISSN v kontexte zmien

Narodna agentiura ISSN (NA ISSN) - vykonny organ medzinarodného systému ISSN (s ustredim v Parizi) sidli
od roku 1997 v Univerzitnej kniZnici v Bratislave a zabezpecuje agendu pridel'ovania ISSN pokracujiucim
pramenom (serialovym publikaciam) vydavanym na Slovensku. V prvej casti predstavuje clanok novinky
v systéme ISSN. Najzasadnejsou zmenou je prevadzka nového Portalu ISSN, ktora sa zacala v oktobri 2018.
Charakteristické znaky nového portalu su napr.: principy otvorenych dat - LOD (Linked Open Data), geografické
vyhl'adavanie, download zaznamov vo viacerych formatoch, pristup do portalu prostrednictvom mobilnych
aplikécii. Sicastou Portalu ISSN je Adresar vedeckych titulov s otvorenym pristupom (OA) - ROAD.

NA ISSN v SR dopiria identifikatory OA do zdznamov slovenskych online éasopisov pridelenim ISSN, ktoré sa
stdvaju siéastou adresdra ROAD. Od roku 2015 spolupracuje agentira s oddelenim DIP (Digitdlne pramene) na
projekte Digitalne pramene — webharvesting a archivacia. E-Born (oddelenie DIP a oddelenie NA ISSN su od roku
2015 organizacne zaclenené do Odboru DIP a NA ISSN UKB), ktora spociva hlavne v koordinacii archivovania
titulov s pridelenym ISSN. Hmatatel'nym vysledkom spoluprace su tituly elektronickych casopisov ukladané do
archivu Digitalne pramene e-Born.(www.webdepozit.sk).

V druhej ¢asti prinasa ¢lanok novinky v Narodnej agentidre ISSN.

Narodna agentura ISSN v SR sidli v Univerzitnej kniznici od roku 1997. Je vykonnym organom medzindrodného systému
ISSN, ktorého centrdla - Medzinarodné centrum ISSN, sidli v Parizi. Identifikuje seridlové publikacie a je k dispozicii
vydavatelom a autorom, pre ktorych je identifikacia publikacii, resp. ¢lankov, ktoré publikuju, nevyhnutna na ich zaradenie
do databaz publikacnej ¢innosti, citacnych a inych databaz. Agentdra poskytuje tiez konzulta¢né sluzby v oblasti pridelovania
ISSN, ale aj v SirSej oblasti seridlovych publikacii, poskytuje ciarovy kédd EAN/ISSN, priraduje identifikdtory OA vedeckym
titulom online casopisov publikovanych na Slovensku. NA ISSN spravuje narodnu databdazu ISSN https://www.ulib.sk/sk/
narodna-agentura-issn/slovenska-narodna-databaza-issn/ a dodava zaznamy do medzindrodnej databdzy ISSN (Portal ISSN);
poskytuje pouzivatelom reSerSe z databdzy, spolupracuje s kniznicami a dalSimi institiciami v rdmci Slovenska, s inymi
narodnymi centrami ISSN; Uzko spolupracuje s Ustredim systému - s Medzindrodnym centrom ISSN v Parizi.

Novinky v medzindrodnom systéme ISSN

Ustrednou novinkou, ktor(i prezentovalo Medzindrodné centrum ISSN v Parizi - Ustredie medzindrodného systému ISSN
v auguste 2017 na svetovom kongrese IFLA vo Wroclavi je novy Portal ISSN. Vzapéati, koncom roka 2017, prislo na rad
testovanie v ramci medzinarodného systému ISSN, na ktorom sa podielala Narodna agentutra ISSN v SR, ako aj dalSie narodné
centrd a v januari 2018 sa zacala skiSobna prevadzka Portalu ISSN http://portal.issn.org. Postupne boli implementované
vSetky funkcie portalu tak, ze od oktdbra 2018 je plne funkény, k dispozicii narodnym centram, vydavatelom a pouzivatelom.
Novy portdl a tieZ Extranet pre vydavatelov a zdkaznikov systému ISSN nahradil ¢ast pdvodného systému. Katalogizaéna &ast
systému VIRTUA vsak stale funguje, no zaznamy uz nie su pristupné okamzite po ich zapisani, ale az v priebehu 24 hodin.
(NA ISSN spracovava stale zaznamy prostrednictvom klienta VIRTUA). Portal spristupriuje Register ISSN - medzinarodnu
databazu, ktora obsahuje klicové informacie o tlacenych a elektronickych ¢asopisoch, magazinoch, novinach, informacnych
spravodajcoch, vedeckych blogoch a vedeckych tituloch s otvorenym pristupom (OA tituly) publikované vo viac ako 100
krajinach. Je najkompletnejSiou  medzinarodnou referenénou databazou pre identifikaciu seridlovych publikacii.
V medzinarodnej databaze ISSN sa nachadza viac ako 1,8 milidna tlacenych titulov a viac ako 200 000 elektronickych
¢asopisov. Databdza ma kazdorocne prirastok 60 000 novych titulov, ktoré dodava do databézy siet profesionélnych
knihovnikov z celého sveta. Udaje v databaze su pravidelne aktualizované, systém zaznamenava kazdorocne okolo 130 000
zmien. Atraktivnou novinkou pre pouzivatelov je volny pristup k 2000 000 zaznamom. (https://portal.issn.org/services cit.
3.5.2019). Umozniuje pristup k zakladnym Gdajom o titule (ndzov, krajina vydavania a typ nosi¢a) a o zdzname (datum
poslednej Upravy zdznamu, zodpovedné je narodné centrum). Poskytnutie volného pristupu do medzinarodnej databazy ISSN
znamena prelom v poskytovanych sluzbach, pretoze Medzinarodné centrum ISSN po prvykrat umoznilo pouzivatelom pristup
k zadkladnym Gdajom zaznamu ISSN zdarma.

Novy Register ISSN a jeho charakteristické vlastnosti:

m klUCové Udaje ISSN su publikované ako ,Linked Open Data™ — LOD a su hlavnym pilierom sémantického webu, vytva-
raju sa prepojenia medzi datami, ktoré su zrozumitelné pre ludi aj pocitace;

m zdokonalené funkcie vyhladdvania (jednoduché a pokrocilé vyhladavanie, expertné vyhladédvanie, browse, geografické
a fazetové vyhladavanie);

m generovanie predmetu z MDT a Deweyho triedenia a predmetové vyhladavanie;
m zaznamy ISSN su doplnené o informaciu o partneroch, ako su SCOPUS, DOAJ, ISNI a iné;
m rozsirené zobrazovacie moznosti vratane ¢asovej osi, geolokacie publikécii, historie titulov a vztahov medzi titulmi;

m moznost stahovania zdznamov v réznych formatoch ako MARC 21, UNIMARC, MARC XML, RDF/XML, Turtle, JSON, CSV
ainé;
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m  zdznamy sa zobrazuju v slovhom formate, vo formate MARC21 a vo formate UNIMARC;

m portal je pristupny aj prostrednictvom mobilnych aplikacii.

PUBLISHERS'
\REA

DISCOVER
ISSN SERVICES

SEARCH
OPEN ACCESS RESOURCES

ALL, ISSN, Title Al

] +

Obr. 1 Vstupna stranka do Portalu ISSN portal.issn.org

Novinkou pre narodné centré a vydavatelov, ktord ma viest k skvalitneniu ich spoluprace a komunikacie je sluzba na
doplnanie a modifikaciu udajov (Modification Request). Tuto sluzbu obsahuje len Portal ISSN pre predplatitelov a agentury,
nie jeho volne dostupnd verzia. Prostrednictvom nej je mozné poziadat o modifikdciu (zmenu, doplnenie) zdznamov
registrovanych titulov. Ziadosti o modifikdciu zdznamov zabezpecuju pracovnici prislusnych narodnych centier alebo
medzindrodného centra.

Novinkou, ktora zefektiviiuje nahlasovanie presunov vydavania publikacii z krajiny do krajiny, je systém ETAS, ktory spravuje
od roku 2018 Medzinarodné centrum ISSN. https://journaltransfer.issn.org. V pripade presunov vydavania sa totiz meni aj
zodpovednost za zdznam a nadobuda ho narodné centrum krajiny, do ktorej sa vydavanie titulu presutva.

Cielom prepojenia systému ETAS a Portalu ISSN je motivovat vydavatelov, aby sami nahlasovali zmeny vyddvania ¢asopisov
veduce k zmene zodpovednosti centier za zaznam a tiez zvySovanie povedomia vydavatelov o Portali ISSN.

Kym pouzivatelia volne pristupného portalu maju k dispozicii jednoduché a pokrocilé vyhladavanie a dostanu sa len
k zékladnym Gdajom, korporativni pouzivatelia (predplatitelia) a narodné centrd maju k dispozicii nasledovné typy vyhladavania:

Jednoduché vyhladavanie (Simple search)

Jednoduché vyhladdvanie umoziuje vyhladavat tituly podla slov z ndzvu, ISSN alebo podla ndzvu. Na rozdiel od volného
pristupu je umozneny pristup k Uplnému zaznamu. Navyse je umoznené filtrovanie vysledkov vyhladavania podla ¢asového
vymedzenia, nosita, statusu vydavania (vydavané - ukoncené), podla citacnych a abstraktovych sluZieb uvadzanych
v zdznamoch a pod.

Pokrocilé vyhfadavanie (Advanced search)

Umozriuje vyhladavat tituly podla slov, kli¢ovych nazvov a variantnych ndzvov v kombindacii s vyhladdvacimi moZnostami:
napr. korporacia, vydavatel, miesto vydavania, predmet, a pod.; a naviac je mozné filtrovanie vyhladanych Udajov podla
faziet, a to: podla typu nosica, (tlatené online, CD-ROM atd") podla typu zdznamu - registrovany, predbezny, atd' a tiez podla
titulov identifikovanych ako Open Access tituly. Je mozné vyhladat tiez viaceré ISSN naraz, pomocou nacitania zoznamu ISSN
(upload list of issn-s ak). Zoznam ISSN sa zadad v textovom formate systém a na zaklade neho systém vyreserSuje
zodpovedajluce zdznamy.

V ramci pokrodilého vyhladdvanie je mozné vyhladavat aj podla tzv. ISSN-L prepojovacie ISSN (linking ISSN), na zaklade
ktorého ziskame zaznamy urcitého titulu vydavaného na réznych nosicoch. Je tu mozné tiez vyhladanie titulov vydavanych
v urcitom ¢asovom obdobi.

Expertné vyhladavanie (Expert search)

Je uréené predovsetkym odbornikom ovlddajicim MARC 21. Umozfiuje vyhladavat Gdaje zapisané v poliach zaznamu MARC
21 a ich kombinacie zvolené podla bulleovskych operatorov (and, or, not). Pomocou tohto vyhladdvania sa spraciva napr.
mesacna Statistika novych zaznamov spracovanych v agentlre v rdmci mesiaca a Statistika modifikovanych zdznamov.
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Vyhl'adavanie Browse sa pouziva pri Specifickych resersiach; vyuzivaju ho najma pracovnici ndrodnych centier. Umozniuje
vyhladavat zaznamy podla predmetu, podla vydavatela, podla vetkych typov nazvov (key title, proper title, variant title)
a pod. Vyuziva sa tiez na vyhladavanie blokov ISSN, t. j. vSetkych ISSN, ktoré maju narodné centrd v svojej kompetencii.

Casopisy vyhladané a najdené v portali je mozné stahovat vo formatoch: MARC XML, MARC 21, UNIMARC. CSV, ako aj
vo formatoch korespondujtcich s Linked Open Data ako sU: RDF/XML, JSON-LD, Turtle.

Novinkou v Portdli ISSN je osobny profil, ktory je moZné nastavit tiez len v Registri ISSN pre predplatitelov a narodné
agentlry, nie vo volnom pristupe. Je tu mozné vytvorit a uloZit zdznam o reder$i a oblUbené vyhladavanie; systém
zaznamenava tiez histériu vyhladavani.

ROAD (the Directory of Open Access Scholarly Resources) Adresar vedeckych titulov s volnym pristupom je sucastou
nového Portalu ISSN. V roku 2018 bol don integrovany, avsak zaciatok jeho prevadzky spada do roku 2012. Vznikol v ramci
spoluprace MC ISSN v Parizi a Komunikacného a informac¢ného sektoru UNESCO. Zamerom spristupnenia tohto adresara bolo:

m zhromazdit na jednom mieste rdzne typy vedeckych prameriov a volne ich spristupnit,
m zabezpedit informdciu o kvalite a ddleZitosti pramefiov OA a prehlad, ktoré indexaéné sluzby ich pokryvajq,
m poskytnut prehlad celosvetovej produkcie titulov s volnym pristupom,

m demonstrovat nové cesty pouZitia ISSN ako nastroja na zostavenie informacii z réznych prameriov.
(https://www.issn.org, cit.17. 5. 2019)

= :
\‘ : -
DL AD =
)ELISHER§ DISCOVER THE THE
ISSN SERVICES ISSN PORTAL ISSN INTERNATIONAL CENTRE

LL, ISSN, Title Search

Advanced search

Fm

Obr. 2 ROAD Adresar vedeckych OA titulov https://road.issn.org

Doplfiovania adreséra zabezpe¢ujii narodné centrd ISSN tak, e do narodnych zdznamov ISSN dopifiaju identifikdtory OA
(zdznam MARC 21, pole 856, OAJ, OA-B, OA-C, OA-R) a takto oznacené zdznamy sa po zapisani do databdzy ISSN stavaju
zaroven sucastou adresara ROAD.

Adresar ROAD zahfna Siroké spektrum vedeckych prameriov typu Open Access, a to: Casopisy, monografické série,
konferenc¢né zborniky a akademické repozitare. Zaznamy ROAD su obohatené metadatami o pokryti pramenov indexaénymi
a abstraktovymi databazami a registrami, ako napr.: SCOPUS, DOAJ, Crossref, Keepers Registry a iné. Adresar ma jednoduché
a pokrocilé vyhladavanie a poskytuje podobne ako databaza ISSN 2 moznosti zobrazenia vysledkov vyhladavania - geografické
zobrazenie a zoznam titulov.

ISSN a register archivovanych publikacii (Keepers Registry)

Medzindrodné centrum ISSN spolupracuje uz niekolko rokov s registrom archivov (Keepers Registry) https://thekeepers.org/,
ktory prevédzkuje Anglické narodné datové centrum EDINA na Univerzite v Edinburgu. Ich spolupraca spociva v exportovani
Udajov o elektronickych publikacidch do registra archivov. V registri je mozné najst v sti¢asnosti 15 slovenskych online titulov,
ktoré vydavaju slovenské institlcie v spolupraci s medzinarodnym vydavatelom de Gruyter. Tieto publikacie su vSak len scasti
archivované vo svetovych archivoch alebo knizniciach a seridlové online publikacie, nachadzajlce sa v registri st vacsinou
publikacie vydavané v oboch vydaniach, v tlatenom aj online. NizSie informujeme o projekte, ktorého pilotna forma sa
realizovala v roku 2015 v Univerzitnej kniznici v Bratislave. V si&asnosti je projekt vo faze udrzatelnosti a jedna jeho ¢ast je
zamerana prave na slovenské online ¢asopisy - e-Born (Born Digital ) seridly, ktoré sa archivuju v Univerzitnej kniznici
v Bratislave v Archive digitdlnych pramenov (Archiv elektronickych publikacii - e-Born) www.webdepozit.sk.
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Novinky v Narodnej agentuire ISSN

Po sprevadzkovani nového Portalu ISSN spraciva NA ISSN zaznamy ISSN aj nadalej online prostrednictvom klienta VIRTUA-
ISSN, avsak zaznamy uz nie su pristupné v medzinarodnej databaze ISSN okamzite, ale do 24-hodin. V databaze sa nachadza
k 13. 5. - 6848 registrovanych zdznamov, z toho je 3337 zaznamov vychadzajucich titulov a 3587 zaznamov
nevychadzajucich titulov. Zaznamy Casopisov sa priebezne aktualizuju.

Po zahdjeni projektu ROAD sa v roku 2013 zalali v zédznamoch ISSN dopifiat (idaje o Open Access tituloch ako je uvedené
vyssie (MARC21, pole 856: kdody 0O-AJ, OA-B, OA-C, OA-R). Agenturou identifikované tituly sa spociatku exportovali do
samostatného kataldégu ROAD, ktory je od roku 2018 uZ sucastou nového Portdlu ISSN. V sidasnosti obsahuje ROAD 214
slovenskych OA titulov online ¢asopisov (13. 5. 2019).

Narodna agentura ISSN spolupracuje od roku 2015 s oddelenim DDP UKB na archivacii elektronickych publikacii (Projekt DIP
- web harvesting a archivacia e-Born obsahu). Projekt je pripravou na pripadné rozsirenie spektra dokumentov s povinnostou
ich odovzdavania ako povinnych vytla¢kov online publikdcii. Cielom spoluprdce oboch oddeleni je archivovat postupne
vSetky tituly ¢asopisov (pokracujlcich pramenov) registrovanych v slovenskej databaze ISSN, ktoré s publikované online.
V sUcasnosti sa zameriavame najma na tituly publikované v online podobe, (tituly publikované v oboch verziach, v tlacenej
aj v elektronickej sa archivuju len na Ziadost vydavatelov).Neskdr pldnujeme systematicky zaradovat do archivu aj publikécie
vychadzajlce vo viacerych verziach (online, tlacena forma, CD-ROM). V sucasnosti obsahuje Narodna databaza ISSN 1217
titulov online pokracujucich prameriov (Udaj z 3. 5. 2019). Doposial sa archivovalo 99 titulov (celkovy pocet archivovanych
Cisel titulov publikovanych v Cislach v LTP archive v CDA je k 30. 4. 2019 - 549 PDF sUborov (archivnych zaznamov).

Spolupraca medzi oboma oddeleniami DDP a ISSN v oblasti akvizicie vhodnych titulov do archivu prebiehala zo zacdiatku tak,
ze pracovnici NA ISSN informovali kolegov z oddelenia DDP o novych tituloch online ¢asopisov s pridelenym ISSN. E-Born
kurdtori oddelenia DDP sa potom skontaktovali s vydavatelmi prislusnych publikacii a oslovili ich vo veci archivacie.
V sUcasnosti ndjde vydavatel informaciu o moznosti archivacie titulu uz v Ziadosti o pridelenie ISSN. Vydavatelia e-Born
seriadlov vkladaju svoje publikacie do archivu bud sami alebo prostrednictvom e-Born kurdtora. V pripade titulov typu OA
(tituly publikované pod licenciou CC) nie je potrebné uzatvarat zmluvy o poskytovani elektronickych online pramefiov. Na
vSetky ostatné tituly sa uzatvaraju zmluvy a vydavatel si sdm urcuje spésob spristupnenia archivovaného titulu: (volny pristup
pre vSetkych, lokalne v kniznici, nepovoleny pristup). Vyznamnou aktivitou, ktorad zacala minuly rok bolo prepojenie narodnej
databazy ISSN a Archivu digitalnych pramerniov www.webdepozit.sk. Oddelenie DDP zacalo dodavat linky archivovanych
titulov pracovnikom NA ISSN, ktori ich doplfaju do zdznamov ISSN. Tituly ¢asopisov su teraz prepojené na Archiv digitélnych
pramenov priamo zo zaznamu ISSN, ¢o znamena, Ze pouzivatel sa dostane priamo z bibliografického zaznamu casopisu
jednak do titulu publikovaného Casopisu, ak vychadza, ale aj do archivovanych Cisel t. j. k pinym textom archivovanych dCisel,
ak uz titul nevychadza. Pozri obr. 3 4 a 5.
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Obr. 3 Prepojenie Archivu digitadlnych pramenov a Narodnej databazy ISSN www.issn.sk
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Metadata Management and Future Plans

to Generate Linked Open Data in the Hungarian
Web Archiving Pilot Project

In this article we would like to offer a short overview about the metadata management model of our web archiving
pilot project together with international recommendations as a major background of modelling. It is including an
outlook to the scope of metadata management (archive-level and website-level), an overview of major metadata
types and description of some major metadata fields (more than one hundred fields are available). Metadata
based full-text search and retrieval capabilities are also being described in the article.

The second chapter of the article points out that the absence of efficient and meaningful exploration methods of
the archived content is a really major hurdle in the way to turn web archives to a usable and useful information
resource. A major challenge in information science can be the adaptation of semantic web tools and methods to
web archive environments. The web archives must be a part of the linked data universe with advanced query and
integration capabilities, and must be able to directly exploitable by other systems and tools. We would like to
describe some basic considerations in order to successfully manage this semantic web integration process as
a plan to the future.

A short introduction to Web archiving

Web archiving is a process to collect segments of the world wide web. It is rather important to ensure the information is
preserved in an archive for future researchers and to the general public. Without preserving the web appearance of our daily
life and the cultural heritage on the web, a significant portion of our past could disappear forever for the future generations.
Web archiving has started from the mid 1990’s by the appearance of the Internet Archive. It is the largest web-archive
however the public content has not indexed and only retrievable by very limited capabilities. The lack of full-text search and
retrieval tools in a big data environment in order to get relevant hits by multiple types of queries is a significant deficiency of
web archiving services. This challenge has to inspire future research activities. (Figure 1) The International Internet
Preservation Consortium (IIPC)! has coordinated the professional efforts of national public heritage projects and the activities
of major stakeholders in web archiving field. The basic software infrastructure of web archiving was born by the help of these
coordinated activities.

In one hand web archivists generally archive
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browser emulation is being developed by several projects. In this case a headless browser (without graphic interface) can be
adjusted to crawl web content by imitating the human browsing behaviour. In our hope this new software generation will
enable us to archive content more broadly and effectively in the near future.

Another major challenge of web archives is the legal background, especially in Europe. While the collection of Internet Archive
is available publicly, the overall majority of the web archive collections in the European web archives are inaccessible for the
public, or access can be made in a really restrictive manner (e. g. by a network of public terminals in a memory institution)
due to legal reasons. Each archived website can be made public only by a written agreement with the content owner (legal
owner). It is a major drawback for representing this important segment of cultural heritage to the general public.

Financial and professional background of each web archiving project is a critical factor of success. In general, most of the
projects are suffering somehow by the lack of financial and human resources. It has a certain effect to the relatively low
dynamics of development of web archiving research field.

Web archiving in Hungary

In April 2017 the National Széchényi Library has started a web archiving pilot project as a part of its comprehensive IT
infrastructure development programme. The deadline is the end of 2019 and the technological background is provided by the
government informatics agency KIFU. The aim of the research and development activities in the pilot project is the
establishment of a prospective Hungarian Internet Archive. A technological infrastructure must be ready for collecting,
harvesting, preserving a large amount of data from the public internet. A service framework must be managed by this
infrastructure to make the preserved resources available in accordance to the legal rules and regulations.

Experts must be trained to grant web archiving skills in the Hungarian GLAM sector (galleries, archives, libraries, museums).
An accredited course is being offered in collaboration with the Library Institute. An active membership of the Training
Working Group of the International Internet Preservation Consortium (IIPC) helps us to learn from international best
practices in this field.

Relevant documentation must be made to establish a web archiving workflow. (E. g. collection description, the limits of the
Hungarian web sphere, metadata structure of the harvested sites, contract samples for the content providers to grant the
harvesting of their content, legal regulations for the web archiving workflow and the access rules of the preserved material).

In the pilot phase, some hundred cultural and scientific websites are being selected (e. g. homepages of libraries, archives,
museums, universities, research institutes, e-journals and blogs). The owners of these websites are being notified to ask permission
for the harvesting and archiving of their webpages and to grant public access to these contents through a demo service.

Introduction to metadata in web archiving

The living web is one single document, a huge ever-changing unlimited hypermedia. However, the archived web is a versioned
(timed-stamped) file depository. These files can be harvested by several collection methods. Selective method can be focused
to a subject or for a special event. Domain-wide harvest is focusing on a certain range of web-domains. Comprehensive
harvests are snapshots of a national domain reflects to a certain time period. Web-content can be harvested automatically
but can be submitted by a content provider as a deposit copy.

When we would like to generate metadata in a web archive environment, we have a couple of questions that have to be
answered. The subject of the description and the types of metadata that are being needed have to be determined and
metadata format must be chosen. Another central question is that how metadata can be produced and how can it be used
for? User needs, scale of archiving, infrastructure background (e. g. staff, financial resources) can be relevant on this matter.

The major metadata types can be the following: bibliographic (title by lots of variations, creator/contributor/publisher with
uncertain roles, rights, possibly by unclear legal status), dates (but what kind of dates?), subject/type - that can be very mixed
content), administrative (e. g. curator, nominator, urgency, permission request, harvesting schedule, quality assurance,
access etc.), and technical (original content management system, harvester software, harvest parameters, size of the
downloaded content, storage, long-term preservation etc.). Another central issue is the level of description: several levels can
be chosen, like collection, sub-collection, website, website unit, document, file.

The Hungarian metadata model and its international environment

When we started to build-up our own metadata model, some international set of recommendations could help our job. ISO/TR
14873:2013 - Statistics and quality issues for web archiving (offers collection level indicators). Descriptive Metadata for Web
Archiving/OCLC Web Archiving Metadata Working Group (mostly site-level bibliographic data fields, based on the Dublin Core
schema with rich mapping options including semantic mapping). Metadata Application Profile for Description of Websites with
Archived Versions / New York Art Resources Consortium (offers site-level indicators on MARC/RDA format). Mainly the OCLC
recommendations had been used through the creation of our metadata model.

Metadata are being collected on website-level and in sub-collection level in our web archive in XML records. These includes
XSD (XML Schema Definition) and XSLT (Extensible Stylesheet Language Transformations) files. More than one hundred XML
metadata fields are available including all three major types of metadata in the data model. (figure 2) Metadata can be
managed on a quite flexible way. Due to the overwhelming number of the collected websites only a small portion of these sites
can be enriched by detailed metadata description. These are available as a part of a small demo collection in public?

2 http://mekosztaly.oszk.hu/mia/demo/
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A 8 ® 0 E F G H 1 J K
kod Cimke XML tag MARC 21 mez6 | statusz | Adattipus | Kétott szotar | példa

> EGYEDI WEBHELYEK | |
3 LEIRO METAADATOK
4 L1 |Ip azonosité mia_id 001 nincs Kotelezd (automd "MIA-" eldtag, majd|nem nincs MIA-000123
5 L0z |Tite cim de_title 245; 246, 730,740 itett cim (- i nincs A besoroldsi cim az egységesitett cim|
6 L03 |URL URL cim dc_identifier 856 u aimezd eredeti URL, alternativ ereq katelezd (legala URL korldtianul, de az eredeti|nincs
7 104 |Source of Description | a leirds forrasa source_of_descr| 588 forras neve, forrés URL-je, { opci URL, nincs
8 L05 |Collector begy(its collector 583 h almez 6,710,852 szenezeti korlatlanul ¢ nincs
9 L06  |Creator létrehozé de_creator 100;110;700,710 szenezeti janlott id nincs
10 Lo7 Contributor kazremiikodo «dc_contributor | 700 szerzd, kozreado, pciondlis korldtianul nincs
il L08 Publisher kiadd dc_publisher 260 a; 260 b kiadd neve, kiadé e-mail cif ajanlott i c nincs
12 L09  |Rights iogok de_rights 505, 540, 542 tartalmi jdni id e-mail| korlétlanul csoportosan | CC licencek: ht
13 L10  |Genre/Form mifaj/tipus dc_type 635 mifaj, tipus, fi i Pl "honlap", "blog", "periodika”, "portF,
4 LM |Subject téma de_subject 600; 610, 611; G30; 847 |f6téma, téma, altéma, Korldtlanul atéma és altéq Pl "Kulturdlis forrdsok”, "Oktatdsi forr F
15 L12  |Description tartalmi leitds de_description | 500; 508; 520,540; 541: [nincs ajénlott hossziszoveg | korlatlanul nincs
16 L13  |Relation kapcsolat dc_refation 580, 730, 773, 787 i iondlis oy és nincs
7 114 |Language nyelv de_language |00 3537 byteok; 041; {nyelkéd megiegyzés  |ajanlatt 3-betlis kod,
18 L15 Date ddtum dc_date 008 07-14 byetok; 245 f|aratds kezdése, utolsé mefajanlatt YYYY-MM-DD formg korlétlanul az archivdldsi gPI. “naponta tobbszer”, “naponta”, "hel
19
20 ADMINISZTRACIOS METAADATOK
21 AD1 Curator felelds archivalé mun| curator munkatérs neve, e-mail cinf ajanlott i nincs
2 A0Z | Nominator javaslattevd nominator I , javaslatt iondlis i nincs Részben automatizdlhaté a kitoltése al
2 A0 |status feladat stalusza  |status nincs ajaniott 1ovid sz0veg nem sajat szotar | Pl. “javasoll”, "még nem mentett”, "m4
P A04  |Urgency sligBsség urgency S0rgfsség statusza, megjd opciondlis YN logikai érték, g nem nincs
2 A5 |Permission engedélyezés pemission stélusza, iondli i YYY a s{Pl. "nem kértank engedélyt"
3 A06  |Quality assurance ellendzés quality_assurand statusza, peionali i YYY: i a &P "nincs 0
2 AO7 | Screenshot cldalkép screenshot oldalkép stausza, i YYY a s{PI. "nincs oldalkép”, "van oldalkép”, g
2 A8  |Demo set demgba bekerilt | dema demd stéfusz opcionalis YN logikai éék | nem nincs A nyivinos demo gy Gjteménybe beker
29 409  |National bibliography | MNB-be javasolt mnb MNB statusz opciondlis Y/N logikai éték  |nem nincs Az MNB-be valé felvételre javasolt. Aut]
£ A10  |Access hozzéférés access status, janl id YYYY|nem a s{"ny | "z4rt hdl
El Al note acio i 0 nincs opciondlis hosszaszoveg  [korlétlanul nincs
2
33 TECHNIKAI METAADATOK
M T01  |CMS tartalomkez el6 rendg cms nincs ajdnlott rovid szoveg nem sajt szotdr  PL"Drupal”, "Wordpress", "Dspace”, "I
k. T02  |Harvester arat6sz oftver harvester nincs ajanlott i sajat szotar | Pl "Henitrix 3.x", "Hefitrix 1.0", "HTTra(
3 T03  |Harvest parameters aratdsi paraméterek | harvest_paramet mélység, ugrasok szama, |opciondlis rovd szoveg korldtlanul nincs
k2 To4 Shutdown conditions ledllitasi feltételek | shutdown_condit| max. URL-ek szama, max | opciondlis i nincs
38 T05 | Config file konfigurdcios f4l | config_file nincs. opciondlis URI korlatlanul nincs Ha egyedi config f&jira van s2ukség, ai
39 To6 Robots rule robots.txt kezelés | robots_rule nincs opciondlis Y/N logikai ériék  |nem nincs | Annak jelzésére, hogy a robots txt me(
a0 To7 jicati dci i deduplikécié stitusza, me opciondlis ¥ IN logikai érték, e nem nines A megiegyzésbe pl. belthat6, hogy a d
# T08 Schedule mentések {itemez és(schedule elst mentési iddpont, ismd ajanlott YYYY-MM-DD HH-\ korlatianul nincs
42 T09  |Harvest report aratési naplo harvest_report nincs opciondlis URI korlatlanul nincs |Automatizélhatd a kitoitése a Heritrix
43 T10  |Extent mennyiségi jellemz & extent 300;347 széma, y iondli szdmok, ddtum nincs Részben automatizdlhaté a kitoltése af
4 ™ Archive format archiv formdtum archive_format nincs ajanlott rovd szoveg koriatianul sajat szotar  [Részben automatizalhato a kitoitése alF
45 Ti2 Storage raktari hely storage nincs ajanlott i nincs Részben automatizalhatd a kitoltése a
46 T13  |Long-term preservation | hossz( tavi megrzd long-term_prese nincs opcionalis hossziszoveg  [korlatlanul nincs Részben automatizalhaté a kititése a
7 T14  |Technical note technikai megjegyzé|technical_note nincs. opciondlis hosszuszoveg  |korlatianul nincs

Figure 2 Database model on website level
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Figure 3 Hungarian Internet Archive Pilot Project Demo Portal
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(figure 3). Some basic fields can be filled out automatically by our plans. In this way at least a very reduced level of description
will be offered by each website that will be archived through the ordinary workflow in the future. Each set of metadata description
on site or sub-collection level can be enriched further anytime in the future. Currently during the pilot project XML Notepad
software is being used to record metadata. Predefined lists are being used through the metadata recording process (e. g.
genre, type, topic, subtopic, change frequency, harvest frequency, quality level). Namespace links can be also added (person
names, geographic names). Related sites can be recorded (both from the living web and from the archive). (figure 4). The
metadata descriptions of the demo collection are being displayed in a converted html format (figure 5).
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Figure 4 MIA XSD file
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fex
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s h = i JOBUDAIL
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v MUZEUM
io p:// o/ wayoad
eh RLovEep: /135, 101,203/ sot uarbach ° .
i e/ 1tnk{ Linktérkép URL: htp:/193.6201. 202ilevasback helytorté.net

<screenshot, s logspot.

<elseuhero archived | we/{  Oldalkép URL i egy muzeum élete
<o tantitiers bt &Y
<do_Title: w

<nt o Hizeun. » ieie

<original main_titie>duudad Hizeun - helyeoris.nei<|  Egyuigesitetcim: Obudsi Mizeun blogia — —

<oubtitie>ty mizeun életec/subtitle > o [Pa—
ettt ™ Eredeti focim: Obudai Mizzeum - helytoné nct [ o)
<oouzoe o descriptions Alcim: Egy mizeun élete

o Saciniciona: Graad wissum bicasa do o mis » "
T o Leiris forrisa: Az Obudai Miszeum blogja é a mizeum honlapja
£ Souren unis| Forrds URL: btz Hoppot
Samsceiption s n.u)zmu o us</auurlpuu aate> Forris URL: hitp:/www.
Dxétos Liszléc/cataloper_Rame> Leiris dituma: 2018-07-05
(’,;‘;::::azf oceintion Leird személy neve: Drétos Liszlo
colleotor_orgunizationsorssigos Széchinyi Konyvesr!  Archivild saervezet: Orszigos Széchényi

oolleter-organization unit>bKomyveArl Seoloditat ,, pCatoe Sokicyl Kiywe

<collestor. Axos porsd AT n

<project, nanasHIA demé</project_nane> hivild személy: Visky Akos Liszlo
</collector> Archivilprojld: MIA demd
<do_oreator> g

psimensy s : organt Obudai Mizeum
do conatem Kiadé neve: Obudai Mizeum
<de_sontibutor></de_contributor> 2 e "
i Kiads e-mail cime: m,@mm hu

Tartalmi

<publisher_URL>h s
</do_publishar> Smlph-m-muhlhllqnhjd-lu Google Inc. : Blogger
<do riones> " Joghstitusz: jogvédett
Gontent,_rights_owner>Gbudai Mizeun</content_rights ,
oo cignts Ine. N :Nepsany Noémi

Clogul_status> ogvidect</logal.L atatus>

<oontacs nase>iépessy Nolmi</contact,_name>
<oontaot_joboaizeumigazaaté</contact job> Miifaj: Blog
<contact s
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Figure 5 The description of Obuda Mizeum’s blog in original xml and converted html format
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Full-text metadata search and retrieval tools

A main challenge of the web archives is the lack of full-text search capability (e. g. because of the sheer size of the archive,
or because GDPR considerations). Another major challenge is the lack of relevance, to get relevant hits from a huge set of
archived webpages full of partially duplicated content and ,garbage”. The international web archiving community has to
accept that such a knowledge base, that Google has, is out of question for their needs (Google uses currently over 200
ranking factors3: geo targeting, user browsing and search history, freshness of the content, number of organic clicks,
artificial intelligence etc.). Web archives however can develop metadata supported full-text search services and semantic web
based query tools and services. The current chapter is focusing on the former and the next chapter is with the latter.

On the SolrWayback Search interface a full-text search function is available for the whole content of the harvested websites
in the small demo collection. Query results can be filtered by domain name, file type, crawl year, status code and public
suffix. (figure 6) From the set of results, the harvested and live version of a certain website is also available. An advanced
interface of metadata is available by clicking on the full post button. (figure 7). SolrWayback Search has developed in
collaboration with the Danish National Library.

SolrWayback Search
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Show il post

Figure 6 SolrWayback interface

SolrWayback Search

Figure 7 SolrWayback advanced metadata set

3 https://backlinko.com/google-ranking-factors
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The in-house developed (SolrMIA a Solr based full-text search engine) offers even more advanced filtering functions by topic,
subtopic genre and type. Filtering options are being generated from the XML metadata records. The unified name of the
original website is also being displayed (metadata origin also the XML record). (figure 8).
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Figure 8 SolrMIA interface and main functions

Future plans in metadata management

The metadata collection from the current database will have to be integrated to the central database of the prospective
national digital library system. A form-based data entry interface has to be developed on this framework. Cooperation forms
have to be established with partner institutions from the cultural heritage sector, especially shared cataloguing services needs
to be established (based on the above mentioned national platform). An essential national library task is to incorporate
metadata of important archived websites to the national bibliography. We would like to develop further the SolrMIA full-text
search engine with additional faceted full-text hit lists filtered by metadata.

Web archives and the semantic web

The absence of efficient and meaningful exploration methods of the archived content is a really major hurdle in the way to
turn web archives to a usable and useful information resource. A major challenge in information science can be the adaptation
of semantic web tools and methods to web archive environments. The web archives must be a part of the linked data universe
with advanced query and integration capabilities, must be able to directly exploitable by other systems and tools.

Extraction of main content and metadata is the initial step. Automatic entity identification and extraction from the full text can
be a major task for the future in order to build-up linked data compatible datasets (e. g. names, events, concepts). Then
generation of RDF triples is also an essential task. Another major task to the future that a linked-data compatible collection’s
metadata can be enriched from external resources (e. g. DBpedia). The semantic dataset must be published as linked open
data. Advanced queries and ranking models can be set based on semantic data.*

4 See the details: Pavlos Fafalios et al.: Building and querying semantic layers for web archives (extended version). International Journal on

Digital Libraries. 05 July 2018. https://doi.org/10.1007/s00799-018-0251-0
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In the future for the Hungarian Web Archive we would like to develop automatic entity identification and extraction services,
enriching metadata from external resources. We would like to combine our prospective dataset with the national
namespace® of the National Széchényi Library (still in beta phase). Other namespaces and thesauri can also be used for
metadata enrichment.

Conclusion

Metadata management is a core area of the web archiving workflow. The financial and staff background, the availability of
appropriate level of IT-support of a web archiving project is determining the major limits of metadata management activities.
Throughout Europe web archiving projects has limited capabilities in this context. The general limits of human and financial
resources means that a major future task is to automatize as much working process as it is possible. However, metadata
management will require a significant amount of human job in the foreseeable future. It would be really important to support
the effectiveness of these human metadata management activities with proper working models and data entry interfaces.
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CITATELSKA GRAMOTNOST

VVyznam knih a ¢itania v sucasnej rodine

Miesto citania v sicasnej rodine je stale v ohrozenej zéne nepodstatnych cinnosti napriek zvysujicej sa vine in-
formadcii o vyzname citania pre rozvoj deti v réznych médiach a webovych strankach o vychove. Citanie stale nie
je spolocensky a medidlne zaujimavé. Vyznam citania pre intelektualny, emocionadlny a kreativny vyvoj svojich
deti si uvedomuje vel'mi malé percento rodiéov a vychovavatel'ov. Nutné je viak spomentit, Ze toto percento sa
v ostatnych rokoch predsa len mierne zvysuje. Tento mierny trend preto treba vyuZit' a neustdle propagovat’
Citanie a s tym prepo_yenu vychovu k dobrej, kvalitnej literatdre. Cltame a neskor spolocné citanie je jednou z naj-
délezitejsich veci pre vyvoj deti. Od rodicov sa vyZaduje Cas. Cas na spolocne c:tame, c¢as vyhradeny jedine
pre svoje dieta. V kaZdom pripade je to, éo pre ich Zivot v budicnosti mézZu urobit, vel'mi déleZité.

Sudasni zaneprazdneni rodidia v8ak majd na svedomi to, Ze medzi dnednymi detmi je narastajlica skupina takzvanych se-
kundérnych analfabetov. SU to deti, ktoré sa naudili &itat a vedia dokonale prec“:itat' text, ale nie su schopné vbbec pochopit
Jeho vyznam Len skladaju dohromady pismenka do slov a viet, ale nemaju ani najmensie ponatie, o ¢om tie slova vlastne
su. Casto su to dosledky toho, Ze sa defom v Utlom detstve neditalo, nerozpravalo o preditanom texte, ale namiesto toho ro-
dic¢ia vyuzivali na rozpravky, pribehy a prvé ucenie iné média. (pozri. Spitzer str. 116-121)

Citanie od babatka

Rodic¢ia a vychovavatelia ¢asto nevedia, kedy s Citanim zacat. Vadsina rodicov je presvedcéenych a ma pocit, Ze nema zmysel
¢itat uz babatkam. Prevldda nazor, ze babatko este predsa nevie hovorit, aky ma preto zmysel mu ukazovat knihy. Dojé¢enské
obdobie (od 2 do 12 mesiacov) je charakteristické, okrem iného, rychlym rastom, rozvojom motoriky a pociatkom rozvoja reci.
Dieta vnima hovorenu re¢ a zacina sa rozvijat schopnost porozumiet reci (zakazy, identifikdcia pomocou mena). Vznika tiez po-
treba socidlneho kontaktu, (zke spojenie dietata s matkou, rozliSovanie znamych a neznamych ludi, psychologické narodenie
(pochopenie existencie seba a matky). To je ten ¢as, kedy prave ¢itanie napomaha pri zdravom napredovani vyvoja dietata
a jeho stabilnej vystavby Zivota. Deti prirodzene v tomto obdobi chct knihu preskdmat vSetkymi zmyslami. Chcl ju ohmatat,
drzat ju, olizat a aj si do nej hryznat. Na kniznom trhu je dostatok knih uréenych prave tym najmensim, lahko umyvatelné,
kazda strana sa venuje jednému objektu/obrazku, aby dieta nebolo rusené ziadnymi inymi elementmi. Od 6 mesiacov su od-
portcéané rozne latkové leporeld vyrobené tak, aby boli vhodné pre deti, u ktorych sa zacina rozvijat jemna motorika. V tychto
knihach su rézne povrchy, tvary, ktoré piskaju, Sustia a pod. Tieto prvky prirodzene stimuluju zrakové, sluchové aj dotykové
vnemy deti. Na slovenskom kniznom trhu st vyborné originalne interaktivne latkové knihy Pigipi, ktoré pomahaju rozvijat my-
slenie, fantaziu a jemnd motoriku. Sami osebe s malym umeleckym dielom a vysledkom preciznej ru¢nej prace a rodicia ich
mbzu vyuzivat eSte aj predskolskom obdobi. ,V tomto vyvinovom obdobi postacia jedna az dve knihy. Vela knih, ktoré su die-
tatu k dispozicii méze zapricinit presytenost podnetov z prostredia.” (Kovacova, ValeSova Malecova, 2018, str. 49)

Ani neskér v obdobi batolata (od 1 roka do 3 rokov) nemaju deti zadujem o dlhé pribehy. Pa¢i sa im, ked' sa nieco stéle opa-
kuje, pretoZe radi spoznavaji zndme slova, rytmus alebo nadych. S radostou sa vracaju stdle ku tej istej knihe, & dokonca
ku jednej a tej istej strane alebo recnovanke. Na strankach knih ukazuju na obrazky a pomenuvaju ich. V tomto ¢ase deti radi
sedia na kolenach blizkeho ¢loveka, objimaju sa s nim a prezeraju si knizku. Ak sa im Citalo uz pred tymto obdobim, knihy
predstavuju pre nich nie¢o zndme, nieo, naco maju pekné spomienky. Citanie tu pomaha nezanedbatelnym spésobom roz-
vijat slovn( zdsobu. Podla mnohych vyskumov sa najviac novych slovic¢ok takto malé deti naudia prave vdaka ustaviénému
opakovaniu pri kazdodennom citani. Deti v tejto etape vSeobecne miluju, ked' sa veci opakuju stale dookola. Aj ked' sa to ro-
di¢om mébze zdat kontraproduktivne, pretoZe nekoneéné opakovanie znamena zarover tieZ menej rozmanitosti (v pripade &i-
tania teda menej slov, ktoré méze dieta pochytit a osvojit si ich). Batolatd pozorne vnimajl a prijimaju do seba véetko, ¢o
poduju. Deti uz st schopné spracovat jednotlivé slovi¢ka alebo aj slovné spojenie velmi rychlo a velmi efektivne. To znamena3,
Ze si ich budl skutoéne dobre pamétat.

Leporeld s kratkymi obrazkovymi pribehmi, riekanky, rymovacky a kratke verSovanky aj detské pesnicky vyuzivaju tento prin-
cip opakovania urcitych sléh a pritazlivych refrénov, ktoré maju za Glohu deti okamzite zaujat, ¢&im im pomahaju rychlo sa udit
a lepsie si texty zapamaétat. Samozrejme dieta nebude doslovne chépat vyznam viet a zmysel pribehu, bude ale po¢dvat a vni-
mat blizkost svojich najbliZz8ich a bude sa na tieto spoloéné chvile tesit. Zmyslom pravidelného ¢itanie nie je ale len ucenie
a rozvoj gramotnosti, aj ked' ide samozrejme o dost podstatny dévod. DéleZity je pocit istoty a sila ritudlov.

Batolata tuzia po pozornosti a blizkosti svojich blizkych, poznaju a potrebuju ich hlas a mat ich ,len pre seba.” Zaroven
v tomto veku potrebuju mat jasne dany reZim, vyzaduju kazdodenné ritudly, ktoré su pre nich istotou a zalstuJu pOCIt bezpe-
¢ia. Citanie jednej a tej istej knizky znovu a znovu, do omrzenia pre rodi¢a, dokaze poskytnut dietatu aspon ,istotu” v zatial
pre neho nezrozumitelnom fungovani a kolobehu okolitého sveta, pevny bod, s ktorym méze poditat. Nekoneéné Citanie jed-
nej knizky stale dookola umoZzfiuje dietatu citit sa po emocionélnej stranke dobre a bezpecne, vie, Ze ma vsetko pod kontro-
lou, predvida, ¢o sa stane, v pribehu aj v skutoénosti, poéita s tym, Ze &itanie je sulastou jeho dfia. Je signadlom k upokojeniu,
pritalenie k mame alebo otcovi, pomaznanie, dava pocit istoty a prijemného pohodlia. Batolata nemaju radi zmeny, nechcu
ziadne prekvapenia, ale svoje neochvejné istoty.

Ak rodiCia zavedu spolocné Citanie napriklad ako sulast vecerného ritudlu pred spanim, pomdézu dietatu prirodzene sa upo-
kOJlt a bude ovela lahsie zaspavat. Citanie textu sledované dietatom v televizii alebo napriklad online na internete, teda to,
Ze niekto ¢&ita defom rozpravku na obrazovke a dieta ju poélva, nemdzZe nahradit ¢itanie spoloéne s rodi¢om. Nejde totiZ len
o to, Ze dieta informdciu prijme, ale velmi déleZitd je interakcia. Ta v pripade obrazovky chyba.
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Psycholdgovia, logopédi aj pedagdgovia sa zhoduju v nazore, Ze deti, ktorym rodicia odmali¢ka pravidelne citali, za¢nu spravidla
skor hovorit a vyvoj redi je u nich lepsi ako u ich rovesnikov. Maju $irSiu slovnd zasobu a kultivovane;jsi spésob vyjadrovania. Na-
vyse, svojou trpezlivostou a pravidelnym citanim rodic¢ia m6zu vyrazne poméct aj dietatu, ktoré trpi niektorou z vrodenych po-
rich ulenia (dyslexia, dysgrafia a podobne). Tieto deti totiZ spravidla nemaji do ¢itania velmi chut, ststredenie na pismenkd im
robi problémy a znaéne ich vyéerpava. A je velkd Skoda, aby si ku knizkam kvéli tomu vytvorili negativny vztah.

Na rodicoch potom je, aby ich vhodne motivovali k tomu, aby vnimali ¢itanie ako zdbavnu formu travenia volného c¢asu, nie
len nezazivnu drinu. Deti dnesnej doby maju viac moznosti zabavy a vacsina z tychto moznosti je menej ,namahava” ako ¢i-
tanie. Pre deti je ovela jednoduch$ie pozerat sa na nejaky pribeh na obrazovke, nez aby si ho samé preditali. Ked' rodidia uz
od zadiatku s detmi vela &itaju, knihy sa jednoducho stant stéastou kazdodenného Zivota.

Cesta ku knihe a vwychova dobrou knihou

Kniha je postupne hrackou, kamaratom, spolo¢nikom, médiom, pomockou a sprostredkovatefom informacii. Tym vSetkym sa
kniha stane pre deti samozrejme len vtedy, ak to vidali u svojich rodiCov. Deti robia to, ¢o odpozeraju od rodi¢ov. Kniha ma
byt stcastou rodiny. Rodi¢ by mal bezne &itat aj svoje knihy so zdujmom pred dietatom a ukazat tak, ako ludia vyuzivaju &i-
tanie. So starimi detmi sa rodi¢ méze podelit o svoje Citatelské zazitky. Odporaéat a pontknut im knihu, ktord pre neho nieco
znamenala v jeho detskych rokoch. DéleZité je dat najavo, Ze &itanie je velmi prijemna ¢innost.

Tak ako kazdé dieta ma svoju najobltbenej$iu hracku, rozpravku, sladkost ¢ kamarata, malo by mat aj svoju najoblUbenej-
$iu knihu. Deti maju byt obklopené podnetmi a prileZitostami na &itanie. V detskej izbe nema chybat kniznica dietata. Moz-
nost mat knihy neustale po ruke, triedit ich podla farieb, velkosti a ndzvov podnecuje vztah a ldsku ku knihdm. Rodicia by mali
dopriat svojim detom bohatt zésobu krasnych voRavych putavych knih, ktoré budd moct dookola listovat. Na ¢itanie a pisa-
nie by malo byt doma vyhradené zvlastne miesto. Dobre osvetleny kat zaplneny mnoZzstvom dobrych knih. Délezité je, aby
na svoje knihy dociahli vZdy, ked budl potrebovat.

Hlasné &itanie mozZe byt &innost, ktord spdja teenagerov s mlad$imi stirodencami. Stari rodi¢ia, tety a strykovia a dalsi pri-
buzni moZu citat detom, ak ich maju prave na starosti. PoClvaniu s porozumenim predchadza citaniu s porozumenim. ,Deti
vnimaju tén hlasu, emociondine sfarbenie, ktoré pribehu poskytuje uréitd dramatickost., Citanie detom nahlas méZe patrit
medzi najprinosnejsie skdsenosti uéenia sa doma, ktoré mézu detom rodicia sprostredkovat. Prispieva k vyvinu jazykovych
kompetencii, vratane rozvoja slovnej zadsoby, porozumenia pribehu, rozlisovania postav podla charakteru a pod.” (Kovacova,
ValeSova Malecova, 2018, str. 34)

Netreba zabldat na pravidelné navstevy kniznice, knihkupectiev, vystav knih a kniznych veltrhov. Odporuca sa pravidelne
navstevovat kniznicu. Ziskanie vlastného Citatelského preukazu do kniZnice ma byt sviatkom a vyznamnym dfiom v Zivote ro-
diny a dietata. Nehovoriac o tom, Ze na trhu je obrovské mnozstvo knih a nie je samozrejme mozné, aby rodicia kupili kazdd
jednu knihu, ktord by podla nich bola pre dieta prospesnd, zaujimava, ¢ indpirativna. Prave v kniZnici si mdzZe dieta vybrat
vela knih pri kazdej navsteve. Je prijemné nechat dieta prezerat jednu knihu za druhou bez ohladu na cenu knihy, kedZe
knihu si mdZe dieta odniest domov a po preditani vymenit za in(, novl a neopozerand. Preto je najvhodnej$im spdsobom nav-
Stevovat s detmi miestnu kniZnicu.

Ak detom rodi¢ia postupne vysvetluji svet okolo nich cez knihy a cez literat(ru im sprostredkivaju aj radost a smutok, zvyknu
si na to, Ze to rodi¢ia im vysvetluji svet. Potom v budlcnosti sa na nich budd obracat aj pri definicii omnoho taZsich slov,
ako je sloboda, laska alebo priatelstvo, tolerancia a pod.

Kazdé dieta sa zaujima o nieco iné a rodi¢ia musia zistit, aky typ knihy je pre ich dieta najzaujimavejsi. Deti by mali zazit, ako
ich knihy méZu preniest do inych svetov a ako s nimi mézu prezit mnozstvo dobrodruzstiev od piratskych lodi po zamky a prin-
cezné. Ak sU deti schopné ¢itat a porozumiet textu, ktory &itaju, ich Zivot mdze byt vdaka mnohym réznym pribehom nepo-
rovnatelne bohatsi a farebnejsi. A ¢&itanie okrem zabavy pomaha ziskavat a spracovavat informacie - &m sa Zivot velmi ulah-
cuje.

Pri vybere knihy treba vzdy mysliet na jej vhodnost podla veku, poziadaviek a potrieb deti. ,Vplyv Citania je na detského Ci-
tatela emocionalne silnejsi v porovnani s dospelym Citatelom.” (Kovacova, ValeSova Malecova, 2018, str. 30) Deti sa dokazu
velmi rychlo vzit do jednotlivych postav a precitovat ich radosti a smutky. Vzdy je dblezity pribeh a posolstvo, ktoré z neho
vyplyva. Dobre vypracovany dej, vhodne charakterizované postavy, prostredie a hlavné myslienky. Knihy by mali pomahat
k celkovej kultivovanosti a rozvoju osobnosti deti. Kvalitna literatira vedie k lepsiemu uvedomeniu a poznaniu odliSnosti a zhod
sveta a ludi okolo. Toto poznanie a vcitenie zaroven vedie aj k tolerancii a hlbSiemu vnimaniu okolia. Nemenej délezity je aj
vyznam sebapoznavania a pohladu na seba aj z inej perspektivy. Knihy umozfiuju prekrodit hranice kazdodennosti a cez fan-
tazijné svety vychovavat kreativne a tvorivé bytosti.
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PODUJATIA

Kniznice: kedysi archivovali vedomosti, dnes
ucia aj modernym technolégiam

Oviadanie hlasom, mobilné aplikacie, 3D tlaciarne alebo drony. Ni¢ nezvycajné teraz uz aj v niektorych knizni-
ciach. KniZnice sa totiZ prispésobuju ,smart" dobe. A ta dava priestor prave inteligentnym technolégiam.

Uz po osemnastykrat podujatie TLib (Trends in Libr@ries) zameralo svoju pozornost, ako hovori aj jeho nazov, na aktualne
trendy v knizniciach. KedZe Zijeme dnes v ¢ase rozmachu mobilnych aplikacii, internetu veci, inteligentnych domov a po-
dobne, organizatori zo Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici (SVK BB) boli rovnako aktudini a ako taZiskov( tému se-
minara zvolili inteligentné technolégie a vzdelavanie v kniZni¢nej praxi.

~Knihovnikom a informa&nym $pecialistom sme chceli poniknut tak teoretické vychodiska, ale aj praktické skidsenosti kniZnic
tykajlce sa vyuZivania takzvanych smart technoldgii v kniZniciach, ako aj vzdelavania sa v tejto oblasti, &i uZ na strane sa-
motnych zamestnancov kniZnic alebo verejnosti," upresnila Blanka Snopkova, riaditelka SVK BB.

Spominané skusenosti ponukli aj traja zahrani¢ni hostia. Ako je to s vyuzivanim smart technoldgii vo verejnych knizniciach
v polskom Opolskom vojvodstve priblizil tukasz Brudnik z Vojvodskej verejnej kniznice E. Smotki v Opole. Takzvanym
fabrication laboratories - ,fablabom" sa venoval vo svojej prezentacii Jeff Ginger z CU Community Fab Lab z University of
Illinois at Urbana-Champaign v USA. Svojho kolegu Brudnika z opolskej kniznice doplnila Agata Bartosiewicz, ktora sa ve-
novala Specifickej téme cudzinca v cudzojazycnej kniznici.

Pocas dvojdnového odborného programu otvorili viacero zaujimavych tém aj nasi slovenski kolegovia. Rovnako sa napriklad
venovali téme fablabov a smart libraries. Norbert Végh zo Slovenskej kniznice pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levo i pred-
stavil mobilny aplikaciu kniznice SKNO Corvus, vdaka ktorej sa zrakovo znevyhodnenym umozni pohodinejsi pristup k doku-
mentom. O automatickej transkripcii textov hovoril Dusan Katuscak zo SVK BB. A aké Specifické sluzby ponuka kniznica
informatikom, priblizila Henrieta GabriSova zo Slovenskej informatickej kniZznice, Slovenskej technickej kniznice v Bratislave.

TLib (Trends in Libr@ries) organizovala Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici v spolupraci so Slovenskou asociaciou
kniznic (SAK), Spolkom slovenskych knihovnikov a kniznic (SSKK), Goetheho instititom Bratislava, Slovart-G.T.G. spol. s. r.
0. a Velvyslanectvom USA na Slovensku.

Redakcia nasho ¢asopisu bola medidlnym partnerom podujatia, preto sme vdaka spolupraci s SVK BB-ziskali autentick(i spatn
vazbu, ako inteligentné technolégie a vzdeldvanie v knizniciach vidia priamo knihovnici.

~Inteligentné technoldgie v knizni¢nej praxi si predstavujem podobne ako IT domy, jednym systémom zariadim viacero veci,"
hovori Michaela Térékova z oddelenia doplfiovania a spracovania fondov SVK BB. Jej kolegyfa, z Oddelenia vyskumu a bi-
bliografie, Veronika Tazka, vidi inteligentné technoldgie v knizniciach prave cez mobilné aplikacie. Také, ktoré poskytuju
a predovsetkym zjednodusuju Citatelovi pristup, ¢i uz do knizni¢ného kataldgu alebo k inym dokumentom. A ¢o ,smart" re-
sersér?: ,Z mojej pozicie su to najméd zahrani¢né databazy so vzdialenym pristupom. Pod smart technolégiami vsak bude
kazdy zamestnanec kniZnice, s réznym zameranim, vnimat nie¢o iné," mysli si Michal Majer z oddelenia vyskumu a biblio-
grafie SVK BB.

Pri otdzke, v ¢om maju kniZnice vzdeldvat dnes, sa kolegovia zhoduju na fakte, Ze je to predovSetkym v oblasti price so
zdrojmi a informaciami. Je ddleZité rozlidovat kvalitné od nekvalitného a pracovat s tym, ¢o ma privlastok relevantné. To prave
méze, podla kolegov, utit kniznica: ,KniZnica by mala byt miestom, ktoré vzdeldva pouZivatelov v oblasti vyhladavania a trie-
denia informécii a viest ku kritickému mysleniu," konkretizuje Tazka.

Térokova zasa napriklad upriamuje pozornost pri vzdeldvani v kniZniciach aj na pracu s uditemi: ,Vyzdvihujem, ked’ kniZnice
spolupracuju s pedagégmi. Napriklad pri jazykovych hodinach v jazykovych studovniach, exkurziach, kurzoch pocitacovej gra-
motnosti, tréningoch mozgu a podobne."

Smart alebo ak chceme inteligentné technolédgie su dnes délezitym prvkom rozvoja vSetkych oblasti spolo¢nosti. Neustdle sa
rozsiruje ich dosah a ich ovladanie sa stava a bude ¢oraz viac nutnou az prirodzenou zru¢nostou. Preto kniznice ako institd-
cie spajané s vedomostami musia reagovat. PretoZe, ako na zaver hovori David Duerden z Velvyslanectva USA na Slovensku:
~KniZnice vznikli, aby zhromaZdovali, archivovali a Sirili vedomosti. Robili tak predovsetkym pomocou knih. V sucasnosti by
sa véak mali zamerat na zruénosti potrebné pre budicnost, rozsirovat nase vedomosti, ale aj podporovat kritické myslenie,
timovu pracu a vyuZivanie modernych technoldgii.”

XVIIIL. roénik odborného seminéra TLib (Trends in Libr@ries 2019 sa konal 20. - 21. maja 2019 v priestoroch Statnej
vedeckej kniznice v Banskej Bystrici. Suc¢astou podujatia bol aj Knizni¢ny inkubator - 3. ro¢nik féra mladych knizniéno-
informacnych Specialistov. Diskutovat sa tentokrat rozhodli o informa¢nom vzdeldvani resp. vzdeldvani véeobecne vo vztahu
k verejnosti, ale aj o aktivitdch mladych knihovnikov uréenych verejnosti.

Mgr. Eva Vaskova
eva.vaskova@cvtisr.sk W

(Centrum vedecko-technickych informécii SR)
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Pribeh zabudnutého knihkupectva
Anton Lowe (1770 - 1799)

Petronela KRIZANOVA
Bratislava: Vydavatelstvo Detail, 2017. 187 s.
ISBN 978-80-972519-2-5

Knizny obchod a s nim uzko suvisiaca recepcia jednak zo strany citatel'a, ako jednotlivca, a tieZ z hl'adiska vSeo-
becného vnimanej sirokej verejnosti, vytvara jeden z najzloZitejsich avsak najinspirujiucejsich aspektov badania
dejin kniznej kultdry. Tato oblast vyZaduje mimoriadnu preciznost a doslova ,,posadnutost™ vyskumnika, ktory do-
kaze nazhromazdit a pospdjat na prvy pohl'ad bezvyznamné utrzky archivnych informdacii. Po dobre vykonanej praci
sa z kratkych poznamok, marginalii a poloviet, pomaly vytvara pavucina sukromnych a obchodnych kontaktov okolo
ustrednej postavy vyskumu, aZz kym nenadobudne takmer plastické rozmery Zivého ¢loveka.

Prikladom takejto dobre odvedenej prace, je knizny debut Petronely Krizanovej, ktory vysiel vo vydavatelstve Detail s finan¢nou
podporou Fondu na podporu umenia v roku 2017. Aj ked' ubehli uz takmer dva roky od vydania knihy, publikacia vdaka svojej
nadcasovej téme ni¢ nestratila na aktudlnosti.

V Uvodnej Casti autorka poskytuje uzitoné usmernenie k Citaniu a spravnej orientacii v jednotlivych Castiach diela. Stredobodom
vyskumu sa stal bratislavsky mestan, knihkupec, vydavatel a tladiar Anton Léwe. Cez jeho Zivotnu drahu, ktorej popis tvori prvi
polovicu prace, spoznavame hlbsie vrstvy kultdrno-historického a trosku aj politického zazemia vydavatelskej Cinnosti starej Bra-
tislavy v obdobi osvietenstva. Léwe, ako dsme dieta nemeckej rodiny, zatial' z nezndmych pohnitok zanechal svoju rodnd zem
a usadil sa v Predporku okolo roku 1770/1. ManzZelku si zvolil uZ z tunaj$ieho prostredia, a opierajic sa o svoje trinastroéné pdso-
benie v knihkupectve v rodnom Ulme, rozbehol v PreSporku svoje vlastné podnikanie s knihami. Biografické Udaje o jeho osobe
zhrnuté v Uvodnej kapitole ,Anton Lowe v kontexte bratislavskej mestskej society" a zaver v kapitole ,,Odhalenia neznameho" po-
nukaju starostlivo vymodelovany rédmec pribehu. V tomto, autorkou presne vymedzenom priestore, sa rodi z nemeckého prista-
hovalca uznavany bratislavsky mestan a Uspedny obchodnik s bohatou sietou partnerskych kooperéacii. V nazvoch nasledujlcich
podrobne vypracovanych kapitol: ,Knihkupec, vydavatel a typograf*, ,Obchodné stratégie a knizny trh", ,Distribu¢né siete a ob-
chodné kontakty", ,Klientela knihkupectva" a podkapitol by sme marne hladali meno hlavnej postavy vyskumu, prave naopak.
Ich nadpisy a v SirSom horizonte ponaté témy garantuju komplexny prehlad nielen ¢innosti Antona Léweho, ale aj celkovej oblasti
vyskumu kniZzného obchodu 18. storocia v nasom kultirnom priestore. Dokladne vyskimané Zivotopisné Udaje o Lowem sa na
tomto mieste neustale prelinaju so vSeobecne znamymi faktami fungovania mechanizmu knizného trhu. Do repertoaru vydava-
tel'stva Ci knihkupectva sa okrem diel zodpovedajucich osobnému vkusu majitela povinne zaradila trhom vyzadovana a ekonomicky
vynosna ponuka titulov. Dobre premyslenym zaujmom kazdého podnikavého ducha bolo najdenie a dlhodobé udrzanie krehkej rov-
novahy medzi kvalitou a skutoénym dopytom. Nebolo to inak ani v pripade Antona Loweho. Vedel, ze kontroverzny obsah &i za-
kdzané spisy takmer automaticky zvySuju predajnost, preto sa aj jeho predajfia napojila na siet tajného knizného obchodu.
Vo vSeobecnosti sa orientoval na nemecky hovoriace publikum, ale ponukal aj pestry vyber latinskej a madarskej literatury. V slo-
vencine pod jeho dohladom vysli tri tituly. Co sa tyka naboZenskej tematiky, ako sa zo zisteni monografie dozvedame, Léwe, po-
chadzajuci z evanjelickej rodiny, neuzavrel sa ani pred vydavanim knih s nabozenskou tematikou pre prislusnikov réznych konfesii,
avsak kym diela urcené ¢lenom evanjelickej cirkvi vydaval CastejsSie aj vlastnym nakladom, citanie pre katolikov podporil zriedka-
vejdie a prevazne figuroval iba v Ulohe tladiara. Okrem dvanast-zvazkovej Uspednej série divadelnych hier Neue Schauspiele,
pozitivny ohlas vzbudili aj Styri rocniky periodika Ungarisches Magazin, ktory redigoval a zostavoval Karol Gottlieb Windisch a vysli
vo vydavatelstve Antona Léweho. Léwe patril k (zkej skupine vydavatelov, ktory dokazali najst a oslovit publikom aj mimo Uhorska.
K tomuto Uspechu mu dopomohli aj kratke oznamy ¢i recenzie na stranach zahrani¢nych ¢asopisov. Z vyskumu Petronely KriZa-
novej sa dozvedame o 64 inzeratoch v ré6znych nemecky pisanych periodikach, ktoré v rokoch 1772 - 1791 informovali o 34 die-
lach pochadzajlcich ,z dielne™ Antona Léweho. K aktivnej propagacii prosperujlcej vydavatelskej a knihkupeckej ¢innosti mézeme
zaradit aj jeho pravidelnd Géast na lipskom kniZnom veltrhu, alebo jeho nemenej vyznamn( spolupracu s kolegami z Lipska,
Belina & Grazu. V doméacom prostredi svoju &innost prezentoval najma prostrednictvom renomovanych novin PreBburger Zeitung.
Na tomto mieste informoval verejnost o otvoreni vlastného knihkupectva, do zdkaznickeho okruhu ktorého sa neskorsie pridali nie-
len pedagdgovia a duchovni, ale aj predstavitelia uhorskej Sfachty. Autorka monografie do kontinualne vykreslenej Zivotnej a pro-
fesijnej cesty Antona Léweho Sikovne zakomponovala aj zaujimavé redlie o dobovom fungovani cenzury, predplatitelského systému,
mechanizme pridelovania privilégii a rizikach nedovolenej dotlace.

Sudastou ,Pribehu® je aj podrobny slpis 94 titulov (vratane jednej mapy, jedného kalendara a Styroch kompletnych roénikov
Ungarisches Magazin), ktoré vysli u Loweho v ¢asovom rozpati rokov 1771 — 1790, dalej zoznam jeho 21 knihkupeckych katal6-
gov z rokov 1773 -1799 a mimoriadne hodnotné ,Dopinky k evidencii slovenskej retrospektivnej bibliografie".

Tu predstavena praca autorky Krizanovej nepochybne patri k priekopnickym dielam vo vyskume knizného obchodu na tzemi
dnesného Slovenska. Jej hodnotu, okrem odbornej dékladnosti zvysuje aj prijemny literarny styl, ktorym autorka podava vysledky
svojho dlhoroéného badania. Kniha je napriek velkému mnozZstvu informacii lahko Citatelna a vo vSetkych aspektoch zrozumitelna.
Za pochvalu stoji aj trefny nazov a vkusné vizudlne vyhotovenie tejto kniznej prvotiny. Pribeh zabudnutého knihkupectva pontka
viac ako suchoparne vymenovanie zistenych Udajov. Je to skutoény pribeh tajomného, doteraz takmer neznameho vydavatela,
knihkupca a tlaciara Antona Léweho.

Mgr. Zita Perleczka W
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