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Online prostredie, teda internetové prostredie, ma svoje specifika, ktorymi sa vymedzuje alebo po-
rovnava s offline prostredim, teda fyzickym, materialnym svetom. Obe prostredia ponukaju odlisny
typ reality, pricom prave fyzické prostredie povaZujeme za , naozaj realne" (Slater, 2002). Obe pro-
stredia su vsak informacnymi prostrediami, prebieha v nich neustala komunikacia, ktora vsak ma
rovnako svoje Specifika a odlisnosti: online prostredie a offline prostredie maju odliSny charakter,
preto aj komunikacia v nich je odlisna. Hlavnou témou prispevku je tzv. depersonalizacia moralneho
agenta, teda l'udského pouzivatel’a v online priestore, co znamena jeho odlisné spravanie v online
priestore v porovnani s offline priestorom. Takéto spravanie ma svoje vyrazné negativne prejavy, ale
vysledky vyskumu realizovaného v ramci dizertacnej prace (Novakova, 2018) naznacuju, Ze odlisSné
sprdvanie v online priestore mézZe mat nielen negativne, ale aj pozitivne prejavy. Na tomto mieste
je charakterizovany teoreticky kontext vyskumného problému, ktorym je spominana depersonaliza-
cia a napokon aj éast vyskumu (predovsetkym zistenia obsahovej analyzy), ktory bol realizovany
ako sudast dizertacnej préace (Novakova, 2018).

Priciny depersonalizovaného spravania v online prostredi

V online prostredi sa ¢asto stretdvame s napatim, ktoré moZeme vidiet napr. v statusoch na sociélnych sietach,
v komentaroch k ¢lankom alebo videdm alebo v prispevkoch na diskusnych férach. Pojmy ako ,trolling," ,flaming®
a ,hating" s uz beZnou sucéastou denne pouZivanej slovnej zasoby. Virtudlne prostredie je socidlnym priesto-
rom, v ktorom sa utvaraju nové pravidla spravania sa a bytia, pri¢inou ¢oho je prave virtualita a simulacia, po-
hlcujaca skisenost, prostrednictvom ktorej mé pouZivatel moznost reagovat na stimuly vo virtudlnom online
prostredi rovnako ako v redlnom svete (Slater, 2002). Vo virtudlnom prostredi si v8ak pouZivatel mdze osvojit
pravidla spravania, ktoré sa odliSuju od pravidiel spravania v offline prostredi, pripadne si ich prispdsobit alebo
pozmenit. Depersonalizaciou pouzivatela tak mézeme nazvat odlisné spravanie pouzivatela v online priestore
v porovnani s jeho spravanim v materidlnom, fyzickom svete z moralneho hladiska. Joinson (2007) takéto spra-
vanie opisal nasledovne: ,Ked’su (pouzivatelia) online, tak dokaZu bez hanby flirtovat, zatial’ ¢o offline st ne-
uveritelhe hanblivi*

K depersonalizacii pouzivatela ako moralneho agenta v kontexte informacnej etiky, sa vyjadril vo svojej knihe
Ethics of Information (2013) aj Luciano Floridi. Moralnym agentom je podla neho interaktivny, autondmny a pri-
spdsobitelny systém, ktory mdze vykonat mordlne ¢iny. Nasledkom moralneho ¢&inu je moralne dobro alebo zlo.
Moralnym agentom v kontexte prispevku je ludsky moralny agent, teda pouzivatel, ktory méze vykonat moralny
¢in v online prostredi. Podla Floridiho je pric¢inou depersonalizacie moralneho agenta odliSné vnimanie online
priestoru v porovnani s jeho vnimanim offline priestoru - pouzivatel vnima online prostredie ako snové, magické,
fiktivne, a teda za také povazuje aj svoje Ciny v nom. Svoje aktivity vnima skor ako neustdle hranie pocitaco-
vej hry alebo intelektudlnu vyzvu a nie ako aktivity, ktoré mézu mat aj vazne nasledky alebo vazny negativny
vplyv na inych pouzivatelov, ktori su jeho aktivitami zasiahnuti. Hlavnou pricinou je podla neho anonymita cin-
nosti alebo nasledkov v online prostredi. Ide teda o nespravne vnimanie svojho postavenia v online prostredi,
¢o sa odraza negativnym spésobom na konkrétnych cinoch, ktoré moralny agent kona. DalSou pricinou je ne-
materialny charakter online prostredia, virtualna interakcia s pouzivatelmi, ktori s ,bez tvare", pouzivaju ava-
tara, rozlicné pouzivatelské Ucty, ktoré umoznuju vytvaranie mnozstva online identit.

Podla Dreyfusa (2009) zase mdze byt pri¢inou odliSného negativneho spravania pritomnost urcitej bariéry medzi
moralnym agentom a jeho &inmi, kedZe v online prostredi méZzeme hovorit o urditej vzdialenosti, ktord podko-
pava nas pocit ,priamej pritomnosti." Aj napriek interaktivite online prostredia, neustdlej spatnej vazby, moze
mat moralny agent pocit, Ze je priamo v kontakte s objektmi, s ktorymi komunikuje, napriek tomu vSetkému
je vSak stdle na pozadi pocit neredlnosti. IKT tak vytvaraju vzdialenost, ktorl nie je mozné a nebude mozné pre-
klenut akymikolvek technologickymi prostriedkami (Dreyfus, 2009). IKT vytvaraju ,vzdialenost" medzi moral-
nymi agentmi navzajom v online prostredi na jednej strane a medzi mordlnym agentom a nasledkami za jeho
¢iny na druhej strane. Technoldgie vytvaraji medzi moralnym agentom a jeho ¢inom vzdialenost, a teda zmen-
Suju jeho pocit zodpovednosti za Ciny v online prostredi.
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Podla Wallace (2008) je depersonalizované spravanie sposobené anonymitou na jednej strane a tzv. deindivi-
dudciou na druhej strane - mordlny agent je sucastou masy, kedy chyba vnimanie jednotlivca ako jednotlivca.
Tvorba online identit je pri¢inou odliSného spravania podla Sulera (2004). V pripade tvorby odliSnych online
identit (napr. profilov na socialnych sietach) ide o oddelovanie online aktivit moralneho agenta od jeho identity
v offline prostredi: ,Cokolvek, ¢o povie alebo urobi, neméZe byt priamo prepojené s jeho viastnym Zivotom." Dal-
Sou pric¢inou je podla Sulera minimalizacia statusu alebo autority, kedy ma moralny agent v online prostredi
pocit, ze komunikuje s rovesnikmi. Disociativna imaginacia sa podiela na depersonalizovanom spravani v tom
zmysle, ze online priestor je oddeleny od offline priestoru a moralny agent si v online prostredi vytvara imagi-
narne postavy, ktoré existuju vo svete oddelenom od sveta beznych povinnosti. S disociativnou imaginaciou su-
visi tzv. solipsisticka introjekcia, v ramci ktorej vnima pouzivatel ostatnych pouzivatelov cez ich prezentaciu
v online prostredi. Suler nazyva online priestor javiskom a pouZivatelov hercami. Ako pricinu depersonalizacie
vnima aj asynchrénnost v online komunikacii, ktord sa odohrava akoby nie v redlnom ¢ase. DéleZité je spome-
nat ako pri¢inu depersonalizécie aj osobnostné predispozicie, ktoré mézu mat tieZz vplyv na odli$né spravanie:
sU to povahové charakteristiky, ktoré mézu mat vplyv na to, ¢ je moralny agent uzavrety alebo skér vyjadri svoje
pocity, mdZe byt otvorenejsi a emocionalnejéi vo svojom prejave. Vplyv osobnostnych charakteristik tak méze
spOsobit, Ze zmena v spravani moralneho agenta v offline prostredi v porovnani s online prostredim nebude vy-
razna, alebo bude, naopak, vyraznejsia.

Pri¢iny depersonalizacie moralneho agenta v online prostredi sl zobrazené na obrazku 1. Rozdelené su na tri
hlavné skupiny: pri¢iny technologického charakteru (na strane IKT), pri¢iny osobnostného charakteru a napo-
kon aj priciny etického charakteru, na ktoré sa zabuda a ktoré zvyraznujui umiestnenie skimaného problému
do kontextu oblasti informacnej etiky, zdéraznuju tak eticky kontext celého problému. Etické priCiny tvori pre-
dovSetkym hodnotovy systém Cloveka, ktory je individualny a zavisi od mnohych faktorov a dalej ako pricinu mé-
zeme identifikovat aj mozny nedostatok informacii potrebnych na spravne a etické rozhodovanie. Cim ma ¢lovek
viac informécii k dispozicii, tym lepSie sa dokdze rozhodnut (Floridi, 2013). Prikladom nedostatku informacii
v tomto pripade je nepoznanie kontextu prijemcu &inu, nedostatok informacii sp6sobeny nemoznostou pozoro-
vat emdcie, chybajlca neverbalna komunikacia... Jednotlivé skupiny pri¢in navzajom spolu suvisia, nevystu-
puju izolovane. Na obrazku 1 je to znazornené Sipkou a cCiastocnym prekrytim blokov skupin pricin.

Pozitivha depersonalizacia v online prostredi

Opisané prejavy depersonalizécie, ako sU napr. drzost, agresivnost az vulgarnost v komunikécii, tvrda kritika,
prejavy hnevu Ci nenavisti, si vyrazne negativneho charakteru. OdliSné spravanie v online prostredi vsak ne-
musi mat iba negativne prejavy, ale aj pozitivhe. Cielom vyskumu dizerta¢nej préce preto nebolo iba skimanie
negativnych, ale aj moznych pozitivhych prejavov odliSného spravania. Joinson (2007) upozorfiuje na to, ze vol-
nejsie spravanie, odvaznejsie spravanie v online priestore sa mdze prejavit aj empatickym, ndpomocnym spra-

Technologické Osobnostné

e ANONYMITA e INDIVIDUALNE
o minimizacia PREDISPOZICIE
statusu autority e DISOCIATIVNA

o onlineidentita ” IMAGINACIA

e ASYNCHRONNOST .
o SOLIPSISTICKA

V KOMUNIKACII
INTROJEKCIA
o NEMATERIALNY
CHARAKTER OP
e VZDIALENOST

e DEINDIVIDUACIA

Etické

e HODNOTOVY
SYSTEM CLOVEKA

e NEDOSTATOK
INFORMACIH

Obrézok 1 Priciny depersonalizacie moralneho agenta v online prostred/

3/2018 [ﬂlib




HLAVNE CLANKY

vanim. Suler (2004) menuje mozné pozitivne prejavy ako su zdielanie osobnych informacii online, odhalovanie
tajnych emdcii a strachu, prejavovanie az nezvycajnej Stedrosti a vlidnosti v komunikacii.

VVyskum depersonalizacie moralneho agenta v online prostredi

Cielom vyskumu bolo ¢o najucelenejsie analyzovat fenomén depersonalizacie, a to nielen jeho negativnych, ale
aj moznych pozitivnych prejavov v kontexte informacnej etiky. Metddou zberu dat bola realizacia polostruk-
turovanych rozhovorov, ziskané data boli nasledne spracované obsahovou a fenomenografickou analyzou.
Na tomto mieste sa pozornost venuje prvej ¢asti analyz dizertacnej prace, teda obsahovej analyze.

Metédu polostruktdrovanych rozhovorov sme zvolili kvéli potrebe a moZnosti pomocou nej odhalit postoje a na-
zory respondenta do hlbky, overit ho vhodne zvolenymi otdzkami, ktoré nemusia byt vzdy presne struktldrované,
ale priamo reaguju na odpovede respondenta. PoloStruktirovany rozhovor je tak vhodnou metddou na ziskanie
informécii o postoji, ndzore a chapani problému respondentom. VyuZiva sa vtedy, ak chce vyskumnik preniknut
do hibky skiimanej problematiky a pochopit konanie, motivy, ndzory respondenta (Harell a Bradley, 2009). Tato
metdda je obzvlast vhodnd na spracovanie citlivych tém. Skimanie depersonalizdcie pouzivatela sa tyka nielen
etického, ale aj neetického spravania respondenta v online prostredi, preto bolo potrebné k tejto téme pristu-
povat mimoriadne citlivo a empaticky, starostlivo zvolit metddu zberu dat. Otdzky kladené v rozhovoroch mé-
zeme rozdelit do tychto zdkladnych okruhov:

s Otazky zamerané na ziskanie faktografickych Udajov (C. 1 - 3),

m  Otazky tykajuce sa negativnych javov na internete (¢. 4 -5),

s Otazky tykajuce sa negativnych a pozitivhych prejavov depersonalizacie (¢. 6 - 8),
s Otdzky tykajuce sa moralnych hodnoét na internete (¢. 9 -10).

Respondentov vyskumu bolo 26, spracované vsak boli rozhovory s 25 respondentmi, kedZe pre nesplnenie pod-
mienok vyskumu (ako napr. skisenost s vyskumnym problémom a travenie volného ¢asu v online prostredi)
musel byt vyradeny rozhovor s jednym respondentom. Rozhovory sa realizovali na » Spojenej Skole sv. Rodiny
v Bratislave, na Strednej odbornej $kole masmedialnych a informacénych $tadii (SOS MIS) v Bratislave, na Ka-
tedre knizni¢nej a informacnej vedy Univerzity Komenského v Bratislave (KKIV UK) a jeden rozhovor bol reali-
zovany na Strojnickej fakulte Slovenskej technickej univerzity v Bratislave. Prehlad respondentov je zobrazeny
v Tabulke 1. Priemerny vek respondentov bol 17,68 rokov. Rozhovory trvali priemerne 17 minat. Vytvorené boli
ich zvukové zaznamy, ktoré boli nasledne prepisané a analyzované.

Respondent ¢. | Vek | Pohlavie | Afiliacia Dlzka rozhovoru
(Vv min.)

1 16 M Spojena skola sv. Rodiny | 13:08

2 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 13:23

3 15 M Spojena Skola sv. Rodiny | 11:54

4 17 M Spojena Skola sv. Rodiny | 34:25

5 16 M Spojena skola sv. Rodiny | 08:30

6 16 M Spojena Skola sv. Rodiny | 11:34

{7 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 07:52

8 16 Z Spojena skola sv. Rodiny | 10:04

9 16 Y4 SOS MIS 27:03
10 16 Z SOS MIS 10:24
11 16 Z SOS MIS 08:03
12 15 Z SOS MIS 08:25
13 16 4 SOS MIS 14:52
14 16 Z SOS MIS 10:43
15 16 M SOS MIS 08:56
16 17 Z SOS MIS 11:07
17 16 Z SOS MIS 11:17
18 17 Y4 SOS MIS 09:49
19 16 M SOS MIS 08:00
20 16 4 SOS MIS 10:24
21 16 Z SOS MIS 10:34
22 30 Z KKIV UK 47:00
23 25 M KKIV UK 01:14:22
24 29 Z KKIV UK 26:30
25 21 M STU 20:23

Tabulka 1 Prehlad respondentov
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Vysledky kvalitativneho vyskumu

Socidlne siete, prostredie, kde sa potencidlne mdzu respondenti stretn(t s depersonalizovanym spravanim, sle-
duju podla odpovedi vsetci respondenti, diskusné féra spomenuli 8 respondenti. Respondenti teda socialne siete
(a v niektorych pripadoch aj diskusné féra) dennodenne navstevuju, travia v nich dostatok ¢asu. Mohli sme teda
predpokladat, Ze prostredie socidlnych sieti a diskusnych fér poznaji a mézu mat tak skdsenost s vyskumnym
problémom.

V pocte 92 % respondentov uviedlo, Ze sa stretdvaju v online prostredi s negativnymi javmi. NajCastejSou od-
povedou respondentov (82,6 %) bolo stretdvanie sa s negativnymi, nenavistnymi komentarmi pod ¢lankami na
webovych strankach a na socialnych sietach ako reakciami na prispevky alebo negativnymi komentarmi pod vi-
deami napr. na socialnej sieti You Tube. K samotnej tvorbe negativnych prispevkov v diskusnych férach sa pri-
znal iba jeden respondent. Druhou najcastejSou odpovedou na otazku o negativnych javoch bola kybersikana,
skusenost s fou uviedlo az 21,7 % respondentov. Nadavanie ako negativnu situaciu uviedlo 17,3 % respon-
dentov, jeden respondent uviedol aj pouZivanie vulgarizmov. Tretou najcastejSou odpovedou boli v 13 % pripa-
dov urazanie a vyhrazanie sa. Hadky uviedli dvaja respondenti. DalSie odpovede, vSetky uvedené iba jednym
respondentom, boli: pretvarka, vytvorenie faloSného profilu na socialnej sieti Facebook, skreslené informacie,
nepravdivé informacie, osoCovanie a posmievanie sa.

Cielom daldej otazky kladenej v polostruktirovanych rozhovoroch bolo zistit, & si respondenti uvedomuja zod-
povednost za svoje ¢iny (alebo &iny vo vSeobecnosti) v online prostredi v porovnani so svojou zodpovednostou
za Ciny v beznom Zivote ¢i fyzickom svete. Otdzka zodpovednosti priamo suvisi s depersonalizaciou. Podla vset-
kych respondentov by mal ¢lovek niest a uvedomovat si svoju zodpovednost za konanie v online priestore rov-
nako, ako v offline priestore. 40 % respondentov vSak vnima rozdiel medzi idedlom a skuto¢nostou. R 3 uviedol:
~Nemyslim, Ze dplne rovnako, ale uréite nest nejaku zodpovednost®, R 19: ,Bolo by to tak spravne, ale nie je
to tak.™ R 4 tento rozdiel popisal ako ,posun," posun v zasadach a hodnotach, ¢o sa odraza aj v pristupe jed-
notlivca k zodpovednosti v online a offline priestore. 6 respondenti tento rozdiel blizsie Specifikovali ako ,rozdiel
v anonymite." R 6 napriek anonymite upozorfiuje na existenciu moralnych zasad, ktoré by sa mali uplatriovat
rovnako v oboch prostrediach, vo virtudlnom aj fyzickom: ,Pri tej anonymite, ked’ je (pouzivatel) uplne ano-
nymny, predsa by mal mat nejaku zodpovednost alebo moralnu povinnost. Lebo ludia by sa nemali k sebe spra-
vat’ ako zvieratd.“ Podla R 1 je samotné online prostredie a jeho charakteristiky faktorom, ktory negativnym
sp6sobom ovplyviuje vnimanie zodpovednosti respondenta za svoje Ciny. Virtualne prostredie vnima ako pros-
tredie, kde je chrédneny, nepritomnost negativnych sankcii spdsobuje, Ze neciti zodpovednost za svoje &iny.
R 23 priznava urcity konflikt: racionalne si uvedomuje, aké su pravidla spravania, spolocenské normy a hodnoty,
emocionalne to v$ak tak ,nepocituje." Emdcie alebo pocity si tak vyznamnym faktorom, ktory ma vplyv na
jeho odlisSné spravanie sa v online priestore v porovnani s offline priestorom. Ukazuje sa tu vyznam nielen ra-
cionalnej Urovne problému depersonalizacie, ale aj emocionalnej, teda vplyv emdcii na konanie ¢loveka v online
prostredi.

V daldej otdzke odpovedali respondenti na to, & si myslia, Ze sa ¢lovek mdze spravat v istom zmysle ind¢ v on-
line priestore ako v offline priestore; priamo sme sa tak dotkli skimaného problému depersonalizacie. Ak res-
pondent odpovedal kladne, mal skusit $pecifikovat mozné pri¢iny zmien v spravani. Na otdzku odpovedali vSetci
respondenti kladne, 7 respondenti $pecifikovali, Ze odliSne sa m6Zu spravat niektori ludia. Ich odpoved teda na-
znacuje vplyv aj osobnostnych a hodnotovych charakteristik, nielen vplyv online prostredia, ktorému su vysta-
veni vsetci pouzivatelia rovnako. 11 respondenti odliSné spravanie charakterizovali ako odvaznejsie. R 23 ho
opisal nasledovne: ,Clovek je odvdZznejsi, vie silnejsie vyjadrit, o citi, ak citi nie¢o zIé, vyjadruje sa negativ-
nejsie, robi negativne skutky... Je to nastroj na zvelicenie." R 24 uviedol: ,Je negativnejsie, agresivnejsie, od-
vaznejsSie, také uvolhenejsie." Podla R 1 je pri¢inou odliSného spravania prave online prostredie a jeho Specifika,
podla neho je pocitac ,ochrannou bariérou, cez ktoru ni¢ neprenikne." K pocitacu a internetu, ako ochrannej ba-
riére a prostrediu, kde je pouzivatel' v bezpeci, ¢o ma vplyv na jeho odliSné spravanie, sa v online prostredi
v negativnom zmysle vyjadrilo 16 % respondentov. Dvaja respondenti uviedli ako pri¢inu neuvedomovanie si
moznych nasledkov za svoje ¢iny v online prostredi. R 8 vnima ako pri¢inu aj nepritomnost negativnych sankcii.
R 4 uviedol ako priCinu osobnu frustraciu, ktora sa prenasa z fyzického sveta do virtualneho a méze spbsobit
odlisné spravanie pouzivatela. Dalej uviedol, ze chyba vnimanie ostatnych pouzivatelov v online priestore ako
ludskych bytosti, ¢o tiez ovplyvnuje spravanie: ,Keby si ludia uvedomili, Ze debatuju s ¢lovekom a nielen s en-
titou, tak to by bolo velmi dobré.* R 6 to tiez povazuje za pri¢inu: ,Mozno si neuvedomuju, Ze vilastne na tom
druhom konci st dal$i ludia.® Podla 6 respondentov k odliSnému spravaniu prispieva aj fyzickd nepritomnost ¢lo-
veka alebo ludi, s ktorymi pouzivatel v online prostredi komunikuje a absentuje tak neverbalna komunikacia. Po-
tvrdilo sa tak tvrdenie Dreyfusa (2009), podla ktorého v online priestore chyba pocit priamej pritomnosti a nie
je mozné ho nijakymi technologickymi prostriedkami nahradit. R 22 to vyjadril nasledovne: ,Pri poéitadi tvar nie
je, tam je poditaé... Neviem, & je to len tvdrou, ale vyslovene aj tou pritomnostou toho &loveka, pri tom podi-

tadi toho ¢loveka jednoducho necitis." Respondenti obzvlast zddrazfiuju, ze absentuje pohlad ,z oéi do oéi," ¢oho
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nasledkom moze byt aj negativne spravanie sa v online priestore. Fyzickd nepritomnost méze davat pocit bez-
pecia a zaroven aj pocit slobody. R 9 uviedol: ,Je doma, vo svojom prostredi, ma pocit, Ze je sam, nikto sa
nariho nepozera... ano, je slobodnejsi."

V nasledujlcej otazke rozhovoru sme sa zamerali na osobnl skuisenost respondentov s odliSnym spravanim
v online priestore bud u seba alebo vo svojom blizkom okoli. Tato otédzka bola mimoriadne citlivého charakteru,
preto je potrebné na tomto mieste ocenit ochotu a Uprimnost respondentov pri odpovediach. 5 respondenti sa
jednoznacne vyjadrili, ze u seba samych registruju odliSné spravanie v online prostredi. R 5 to napr. vyjadril
takto: ,Ano, som potom otvorenejsi." R 23 bol vo svojej odpovedi podrobnejsi: ,Beriem tam veci tak viac na
lahkd vahu... M6Zem si tam robit srandu, viac dovolovat... Internet spésobuje, akoby bol &lovek opity. V opi-
tosti ¢lovek aj niecCo povie a to isté je aj na tom internete. To prostredie. Hoci ja som vonku, ale vyplujem to do
toho prostredia." 15 respondentov uviedlo svoju skisenost s odliSnym spravanim vo svojom blizkom okoli: me-
novali spoluziakov, kamaratov alebo strodencov. Pritomnost existencie problému negativnej depersonalizacie,
negativneho odliSného spravania v online prostredi, sa tak prostrednictvom tejto otazky potvrdila.

Dalia otdzka sa zameriavala na $pecifikdciu moznych pozitivnych prejavov odli§ného sprévania v online prie-
store, kedZe sa im v odbornej literatire nevenuje takmer Ziadna pozornost. R 23 odpovedal, Ze je v online prie-
store otvorenej$i a dokdze komunikovat aj citlivé veci, ktoré by nedokdzal komunikovat priamo v offline
prostredi. Je to teda pozitivny prejav odliSného spravania. R 25 tieZ u seba pozoroval vacsiu tendenciu rozpra-
vat sa aj o citlivych témach: ,Clovek tam méZe riesit aj zdvaZznejsie veci, aj mne je lahsie nieo napisat ako sa
osobne opytat. A témy, ktoré by &lovek neotvoril beZne, Ze sa neporozpréva len tak o tom, tak st zodpovedané.
MébZe to tak byt lepSie.™ R 21 tiez priptista urditd, aj ked nie velkd zmenu vo svojom spravani, ktora sa tyka toho,
Ze dokdze odvaznejsie vyjadrit svoj osobny nazor v online prostredi v porovnani s offline prostredim. R 9 zase
opisal svoje odliSné spravanie v online priestore, ktoré suviselo s lahSou komunikaciou v suvislosti s prekona-
vanim spolodenskych predsudkov a va¢Sou ndpomocnostou. Uvedené priklady opisovali osobn( sklsenost po-
zitivnej depersonalizacie u respondentov, ako ju pozorovali na sebe samych. Respondenti vSak uvadzali aj
priklady pozitivheho odliSného spravania zo svojho blizkeho okolia. R 4 uviedol priklad: ,Poznam napr. kama-
rata M., ktory je v readle velmi utiahnuty, trosku aj podivin, lebo je velmi introvertny, ale ked sa s nim rozpra-
vate na internete, tak je velmi zdbavnou osobou, lebo sa nemusi bat Iudi, ktori su okolo neho." R 25 zase
zaregistroval Uplne odliSné spravanie u svojej byvalej spoluziacky, ktora sa spravala v skolskom prostredi vzdy
utiahnuto, ale ind¢ na socidlnych sietach. 8 respondenti uviedli konkrétne priklady pozitivnej depersonalizacie
vo svojom okoli.

V poslednych dvoch otazkach rozhovoru sme sa zamerali na konkrétne hodnoty, ktoré su podla respondentov
dolezité v online priestore v porovnani s offline priestorom. Hodnoty, ktoré priamo sudvisia s predmetom
skimania, uviedli respondenti nasledovne: toleranciu povazuju za doleziti 6 respondenti, reSpekt 2 respon-
denti, spolupatri¢nost a prirodzenost tiez 2 respondenti, slcit, vzajomné pochopenie, otvorenost, slusnost, Uctu
a miernost 1 respondent.

Zaver

Obsahova analyza prepisov rozhovorov potvrdila vyskyt depersonalizovaného spravania v online prostredi, umoz-
nila ho podrobnejsie charakterizovat, a to nielen jeho negativnu stranku, ale aj pozitivhu. M6Zzeme tak rozliSo-
vat tzv. negativnu, ale aj pozitivhu depersonalizaciu. Je potrebné zddraznit, Ze podla véetkych respondentov by
mal mat pouzivatel rovnakl zodpovednost za svoje konanie v online priestore ako ma v offline priestore, ale az
10 respondentov uviedlo, Ze to tak v skutoCnosti nie je. 6 respondenti vidia pri¢inu v anonymite online prostre-
dia. Depersonalizované spravanie bolo respondentmi opisané ako odvaznejsie, negativnejsie, silnejsie, odlisSné
spravanie v porovnani so spravanim v offline priestore. Hlavnou pri¢inou boli: anonymita, fyzickd nepritomnost
toho, s kym pouzivatel komunikuje, chybajlca neverbalna komunikacia, absencia negativnych sankcii, vnima-
nie pocitaca ako ochrannej bariéry pouzivatela a napokon aj nevnimanie koncového pouzivatela ako Cloveka.
Medzi pozitivhe prejavy depersonalizacie mdzeme zaradit vacésiu ndpomocnost, stedrost, vltidnost, pomoc dru-
hym a pocit osobnej satisfakcie za poskytnutie pomoci (pritomnost pozitivhych emdcii), vac¢siu otvorenost, lah-
Siu komunikaciu, vyjadrovanie svojho nazoru, komunikaciu aj informacii osobného a citlivého charakteru.
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Analyza moznosti vyuzitia vysledkov digitalizacie

v knizniciach: spristupnovanie digitalneho obsahu
vo vedeckych knizniciach prostrednictvom
institucionalnych repozitarov - vysledky vyskumu

Mgr. Henrieta Gabrisova, PhD.

Digitalizacia kultiarneho obsahu este stale patri k naliehavym tloham dnesnych dni s ohl'adom na
svoje dvojité poslanie: poniika vhodny spésob, ako ochranit a uchovat efemérny, krehky alebo ohro-
zeny kultidrny obsah (ochranna digitalizdcia) a zarover umoZzriuje, alebo mala by umoZznit, vSeobecny
pristup k digitalizovanému materialu bez ohl'adu na miesto jeho uloZenia. Digitalizovany, alebo p6-
vodne digitalny obsah (born digital) v sii¢asnosti vnimame, ako neoddelitel'nu sidcast kultirneho de-
diéstva. Tieto zakladné predpoklady umoZnili a nad’alej umozZriuju rozvijat stratégie a standardy
v oblasti digitalizacie, spristupriovania a dlhodobého uchovavania digitalneho obsahu.

V dizertacnej praci s ndzvom Analyza mozZnosti vyuZitia vysledkov digitalizacie v kniZniciach: Spristupriovanie di-
gitalneho obsahu vo vedeckych kniZniciach prostrednictvom institucionalnych repozitarov sa sustredime na prie-
skum sucasného stavu digitalizacie a spésobov spristupfiovania digitalneho obsahu v knizniciach na Slovensku
prostrednictvom digitélnych kniznic a digitalnych repozitarov. Nasledne sa upriamujeme na objekt vyskumu,
ktorym su digitalne repozitare (DR) - ich typoldgia, vlastnosti, proces planovania projektu DR, manazment
a sprava jeho obsahu v prostredi vedeckej kniznice, pripadne inej paméatovej a fondovej institdcie (mlzea, ga-
lérie a i.). Vo vyskume nadvazujeme na mnozstvo teoretickych vyskumov venujlcich sa modelom a architektu-
ram takéhoto typu digitdlnych ulozisk z réznych hladisk, ale aj na praktické realizacie - implementacie
a realizacie projektov digitalnych repozitarov v prostredi vedeckych kniznic.

Digitalny repozitar ma v sucasnosti v odbornej literatire mnozstvo definicii, Casto sa zamienajucich, alebo
prekryvajucich s definiciami digitélnej kniznice. Uz takmer dvadsat rokov sa odvija najma od charakteristik po-
pisanych Cliffordom Lynchom (2003), podla ktorého su repozitare ,zakladnou infrastruktirou pre vedu a vy-
skum v digitdlnom veku“. Umozfiuju univerzitdm posunut sa z ,pomerne pasivnej Ulohy podporovatelov
etablovanych vydavatelstiev" (Lynch, 2003, s. 327) k aktivnejsej ucasti na Sireni a spristupfiovani vedecko-
vyskumného obsahu.

CHARAKTERISTIKA INSTITUCIONALNYCH REPOZITAROV

Institucionalne repozitare (Institutional Repository, alebo IR) mdzeme charakterizovat pomocou Siestich zaklad-
nych prvkov, ktoré definoval v roku 2004 Mark Ware, jeden z prvych ,advokatov" institucionalnych repozitarov:

s suU to databazy dostupné prostrednictvom internetu,

m  pozostavajuce najma z vedeckych materidlov,

m suU institucionalne definované,

m sl postavené na principe kumulativnosti a trvacnosti,

m  otvorenosti a interoperabilite,

m s cielom zhromazdovat, uchovavat a $irit/spristupriovat (Ware, 2006, s. 5).
Digitalny repozitar zriadeny institlciou (alebo konzorciom institlcii), slUziaci jej Specifickym potrebam teda po-
vazujeme za institucionalny repozitar. Vacsina vyskumov akcentuje v pripade tychto typov ulozisk funkciu dlho-
dobého uchovévania dokumentov (Rosenthal a kol., 2009; Cubr, 2010; Fojtd, 2014; Formanek, 2016).
Aktudlnejsie $tidie poukazujl na to, Ze to nie je a nemusi byt samozrejmostou (Francke a kol., 2017), hoci exis-
tuju ddvody, preco by instituciondlne UloZiskd mali chciet a planovat zabezpedenie dlhodobého uchovévania spri-

stupriovanych dokumentov. InSpirovani socialno-technicky orientovanym pohladom na informacné infrastruktiry
(napr. Bowker a kol., 2010; Francke a kol., 2017) nazerdme na institucionalne Uuloziska a ich vyvoj, ako
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na fenomén urcovany spolocenskymi, politickymi, technologickymi, organizacnymi, ekonomickymi a etickymi
rozhodnutiami. Preto v praci zdéraznujeme vyznam strategického planovania na Urovni celospolo¢enskej (na-
rodnej) a tiez na Urovni institucionalnej. Sledujeme vyvoj a aktualny stav narodnych ,politik" a institucionalnych
»politik", teda strategickych dokumentov ¢&i programov, vo vztahu k Glohdm a budovaniu digitalnych (vratane IR)
repozitéarov a dlhodobému uchovavaniu digitalnych dokumentov.

OBLAST REALIZACIE VYSKUMU A CIELE PRACE

Oblastou, na ktorl sme sa vo vyskume zamerali boli vedecké kniZnice na Slovensku a ich Gloha v doméne kul-
turneho dedicstva (KD). Tieto kniznice su zriadené v zmysle zakona ¢. 125/2015 Z. z. (Zakona o knizniciach)
s tymito charakteristikami:

a) trvalo uchovavaju tradicné a digitalne dokumenty — predmety kultdrneho dedicstva;

b) Specializuju sa na vybrané oblasti vedy a vyskumu (vznika Uzka komunita vedcov), uchadzaju sa
o hodnotenie spdsobilosti pre VaV (podla metodiky MSVVaS SR);

c) su financované statom (MK SR), niektoré Ciastocne samospravou (prispevkové);

d) vsetky sa zapojili do projektov digitalizacie KD (OPIS PO2, program podporovany EU), ¢o znamena, Ze
maju skusenosti so spristupfiovanim digitalneho obsahu a tiez zriadené vlastné digitalizacné pracoviska
(Statna vedecka kniznica v Presove, Univerzitna kniznica v Bratislave).

Stanovili sme si tieto zakladné ciele prace:
1. Preskimat aktudlny stav publikovania produkcie vedeckych kniznic a sp6sob jej spristupriovania

2. Overit moznost spristupnenia publikaénych a prezentaénych vystupov vedeckej kniZnice pro-
strednictvom digitdlneho repozitédra vo vztahu k aktudlnym potrebdam institlcii, standardom
a ,best practice®

3. Aplikovat do praxe formou implementacie projektu instituciondlneho repozitdra pre potreby
vedeckej kniznice (druhej najvacsej kniznice na Slovensku - Univerzitnej kniznice v Bratislave)

METODY VYSKUMU

Vyuzili sme kvantitativne aj kvalitativne metddy vyskumu. Bibliometrickou metédou sme sledovali pocetnost
publikovanych vystupov v 5 najvyznamnejsich svetovych vedeckych databazach podla 16 reflektovanych oblasti
tykajucich sa digitalnych repozitarov a digitalnych kniznic. Tieto oblasti sme sledovali aj v publikacnych vystu-
poch na Slovensku. Dalej sme realizovali analyzu publika¢ného spravania pracovnikov vedeckych kniZnic na Slo-
vensku v rokoch 2010 - 2014 (celkovl podetnost za dané obdobie, poletnost vo vztahu k pévodne digitalnym
dokumentom (born digital) a spésoby spristupriovania tychto dokumentov). Poslednou z pouzitych kvantitativ-
nych metdd bol dotaznikovy prieskum realizovany vo vedeckych kniZniciach a vybranych pamétovych a fondo-
vych institdcidch zamerany na budovanie a vyuzivanie institucionalnych repozitédrov na Slovensku. Vzhladom
na nizku navratnost vyplnenych dotaznikov (bolo zaslanych 46 e-mailov, vratilo sa 12 dotaznikov, z toho 8
Uplnych) sme ciele vyskumu podporili aj kvalitativnou metdédou - realizovanim polostrukturovanych rozhovorov
s pracovnikmi vedeckych kniznic a pamétovych a fondovych institlcii. Cielom rozhovorov bolo zistit, aké je po-
vedomie o instituciondlnych repozitdroch v danej komunite a identifikovat o¢akdvania a zaroveri prekazky bu-
dovania institucionalnych repozitarov v tomto type institicii na Slovensku. Vychadzali sme z poznania
nepriaznivého stavu v oblasti budovania institucionalnych repozitarov na Slovensku vébec, a to aj v akademic-
kej sfére, nielen v oblasti mensich institlcii ako su vedecké kniznice, muzed, galérie ¢i archivy, pripadne iné ve-
deckovyskumné pracoviskd. Zaroven sme vychadzali z hypotézy, ze pracovnici skimanych institlcii zverejiiuju
informacie o svojej publika¢nej ¢innosti, ako aj inych produkovanych vystupoch (metodikach, vyskumnych spra-
vach, technickych spravach a inych) vo forme prehladu vo vyroc¢nej sprave institlcie a povazuju to za postacu-
juce. Hypotéza sa nepotvrdila - 83,3 % respondentov oznacila zverejnenie informacii o vystupoch institlucie len
prostrednictvom vyrocnej spravy institlcie za nepostacujlice, uvitala by iné vhodné rieSenie (databaza, cen-
tralny register, spolu s plnym textom). Viac ako polovica respondentov (58,33 %) tiez vyjadrila obavy zo straty,
znepristupnenia (po istom case) produkovanych povodne digitdlnych dokumentov (born digital), najcastejsie
spristupniovanych prostrednictvom webovych sidiel institlcie. To nam naznacuje, Ze existuje priestor pre vyuzi-
tie institucionalnych repozitarov ako nastrojov na spristupnovanie publika¢nej Cinnosti vedeckych kniznic, ako
aj inej produkcie (patriacej najéastejsie pod oblast sivej literatlry).
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MODEL REALIZACIE VYSKUMU

Proces realizdcie vyskumu mdZeme sthrnne ilustrovat pomocou zvoleného procesného modelu:

PROCESNY MODEL REALIZACIE VYSKUMU Henrieta Gabrigova | 25.6.2018
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Obr. ¢. 1 Model realizacie vyskumu v ramci dizertacnej prace. Autor: Mgr. Henrieta Gabrisova, podla Ritomsky, A.: Metodoldgia
socialno-psychologického vyskumu In: Kollarik, T. a kol.: Socialna psycholégia. Bratislava, Univerzita Komenského, 2004, s. 53 - 72.

REALIZACIA PROJEKTU INSTITUCIONALNEHO REPOZITARA NA PODE VEDECKEJ KNIZNICE

Vo vztahu k samotnému projektu institucionalneho repozitara a jeho realizacii na pdde vedeckej kniZnice na
Slovensku sme si stanovili tieto ciele:

1. Zabezpelit zber, spravu a nakoniec dlhodobé uchovavanie digitalizovanych, ako aj
born-digital dokumentov (v spolupraci s odborom CDA) produkovanych kniznicou.

2. Zabezpetit efektivne vyhl'adavanie nad tymito zdznamami a spravovanymi digitdlnymi objektmi
a privetivé a intuitivne ovladatelné webové rozhranie, ako aj Standardizované ale flexibilné spra-
covatelské (administratorské) rozhranie; t. z. zabezpedit pristup k digitalnym objektom a in-
teroperabilitu systému institucionalneho repozitara.

3. Zviditelnit publikovanu produkciu kniZnice/institlicie = podpora vyskumu, zdielanie znalosti.

4. Poskytnut prehlad o ¢innosti kniZznice v minulosti aj dnes (pracovnici, oddelenia, kooperujlce
entity — iné institlcie, témy) pomocou Statistickych vystupov zo systému repozitdra = podpora or-
ganizacnych zmien, inovacii.

Sucastou projektu bolo vytvorenie ndvrhu workflow pre zber a popis (spracovanie Udajov) dokumentov, ma-
nazment spracovania v pripade potreby digitalizacie dokumentov (pri retrospektivhom spracovani produkcie
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kniZnice), vytvorenie mapy typov dokumentov institlcie, metodiky zberu a vkladania Udajov a riadenia pristu-
pov k zdznamom a digitdlnym objektom v rémci repozitara. Napriek tomu, Ze sa nepodarilo realizovat v ¢ase fi-
nalizacie prace vsetky zamyslané a potrebné kroky, repozitar sltziaci pre internd potrebu institlcie obsahoval
k zadveru roka 2017 viac ako 2500 novovytvorenych bibliografickych zdznamov a k nim vo vacsine pripadov pri-
radenych digitalnych objektov. Bolo vytvorenych viac ako 800 zaznamov autorit (mennych, korporativnych a au-
torit udalosti), ktoré su prepojené na zaklade vyznamu, ¢o umoznuje entitno-relacny pristup zvoleného SW
rieSenia vytvarajuci viacrozmerny model ,mapy" znalosti danej institicie. Dosiahli sa nim velmi dobré vysledky
v rdmci stanoveného ciela ¢. 2 a 4, na ktoré mdZe v budlcnosti nadvézovat plnenie ciela 3.

Realizéciu projektu na pdde tejto institicie je mozné vnimat ako pozitivny krok smerom k overeniu moznosti bu-
dovania a vyuzivania institucionalnych repozitarov ale najméa ako krok k otvoreniu odbornej diskusie na pode
kniZnic, pripadne inych paméatovych a fondovych institicii. MoZznymi dal§imi krokmi, ktoré by mohli pozitivne
ovplyvnit stav spristupriovania a dlhodobého uchovavania digitdlneho kultirneho obsahu a obsahu produkova-
ného tymito institlciami by mohlo byt vytvorenie konzorcia (podla niektorych Gspesnych projektov v zahranici,
ako napr. Konzorcium RCIN v Polskej republike, projekt INTERPI v Ceskej republike alebo aj Narodni uloZisté Sedé
literatury — NUSL v Ceskej republike) a zaroven priprava strategickych dokumentov zo strany kniznic a inych in-
Stitucii veducich k definovaniu poziadaviek na dany typ informacnych systémoyv, ich Ulohy a ciele na Grovni in-
Stitucionalnej, ale aj narodnej.
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Pouzitelnost mobilnich webovych sidel knihoven

Mgr. Svétlana Hrabinova, PhD.

PouZzitelnost webovych sidel je oblasti, ktera se stava stale vice potifebnou, nezbytnou, ale také za-
Jjimavou. V soucasnosti jiZz nestaci resit zakladni kvalitativni atributy webovych sidel, jako je jejich
nalezitelnost, pfistupnost, diivéryhodnost nebo jiZ zminéna pouZitelnost, pouze ve vztahu k uZiva-
teli pracujicimu s béZnym pocitacem, ale také ve vztahu k uZivateliim pouZivajicich riizna mobilni za-
Fizeni (napF. mobilni telefony ci tablety). Vytvareni kvalitnich a uzZivatelsky pFivétivych webovych
sidel, ktera spolu s hodnotnym obsahem vyvolavaji v uZivatelich prijemné pocity a spokojenost, po-

vaZujeme v dnesni dobé, kdy se pFistup k informacim stal opravdovou nutnosti, za naprosto zasadni.

V nasledujicim ¢lanku, ve kterém znacné cerpame z nasi dizertacni prace ,,PouZitelnost mobilnich we-
bovych sidel knihoven" (Hrabinova, 2018), predstavujeme predevsim vysledky jeji vyzkumné casti,
tj. aktualni stav vybranych webovych sidel ceskych a slovenskych knihoven, z hlediska jejich opti-
malizace pro mobilni zaFizeni a uvadime doporuceni pro tvorbu pouZitelnych a mobilné optimalizo-
vanych rozhrani webovych sidel v prostiedi knihoven. Doporuceni vznikla na zakladé zjisténych
udaji a poznatki z realizovaného uzZivatelského testovani pouZitelnosti. Knihovny mohou tato do-
poruceni aplikovat na sva stavajici webova sidla, nebo je vyuZit béhem procesu pripravy novych we-
bovych prezentaci. V ramci pFispévku zminujeme nékolik publikacnich vystupu, které vznikaly béhem
studia a pripravy dizertacni prace.

Uvod do problematiky

Knihovnu lIze tradi¢né definovat jako ,kulturni, informacni a vzdélavaci instituci, ktera shromazduje, zpracovava
a uchovava organizovanou sbirku dokumentl a poskytuje knihovnické a informaéni sluzby uZivatelGm" (So-
domkova, 2003). Knihovny jako instituce tak prostfednictvim svych webovych sidel mohou zverejfiovat infor-
mace o své cinnosti (napf. kontakt, oteviraci doba, zakladni dokumenty jako knihovni fad, kalendar akci atd.),
ale zaroven poskytovat pristup k obsahlé sbirce informaci a znalosti, kterou zpracovavaji, a nabizet své sluzby
a informovat o nich (napf. vyhledavani v katalogu, sprava ¢tenarského konta, vzdaleny pristup do databazi, re-
ferencni sluzby, knizni novinky atd.).

Knihovny jsou ze své podstaty kulturni instituce, které ale vzdy staly na pocatku zavadéni novych technologii
do bézného Zivota (je vSeobecné znamo, Ze jako jedny z prvnich instituci mély pravé knihovny pocitace a pfi-
stup k internetu). Nizké rozpoclty nebo problémy s financovanim by ovSem nemély znamenat nedostatek ino-
vaci, ktery se projevuje napt. v oblasti marketingu knihoven & zastaralych webovych sidel. Pro knihovny mize
poskytovani mobilnich sluzeb spolu s tradi¢nimi hodnotami znamenat potfebnou cestu k inovaci, tj. zachovat si
své trvalé hodnoty, které pretrvavaji po staleti, ale zaroven ,jit s dobou". Kvalitni, pouzitelnd a mobilné opti-
malizovana webova sidla mohou slouzit jako vstupni brany k obsahlému mnozstvi informaci a znalosti, které kni-
hovny mohou svym uzivatelGm poskytnout.

Klicovym pojmem prispévku je pouzitelnost (angl. ,usability"), kterd je kvalitativnim atributem webovych
sidel a hodnoti, jak snadné je pouzivat urcité uzivatelské rozhrani. Jedna se ale také o odbornou disciplinu, ktera
je pomoci rGznych metod schopnéa vysvétlit chovani konkrétnich uzivatell na webovém sidle a na zakladé zjis-
té&nych Gdajd nabidnout zplsoby pro zlep$eni danych webovych rozhrani. Sofia Makulové (2005) uvadi, Ze po-
uzitelnost urcuje, ,jak snadno se uzivatel na webovém sidle orientuje, jak rychle pochopi jeho usporadani
a ovladani a jaky zazitek si z néj odnese. Dobfe pouzitelnd webova sidla jsou prehledna, srozumitelna a lehce
ovladatelna." Redeni problematiky pouzitelnosti v prostiedi webovych sidel Ize povaZovat za rozvinuté. PouZi-
telnost je ovéem nutné chapat také ve vztahu k mobilnim technologiim a prostfedktdm. Zakladni principy tvorby
pouzitelnych a uzivatelsky privétivych webovych prezentaci jsou stejné jak pro desktopova, tak mobilni zafi-
zeni. Je ovSem nezbytné vnimat jistd omezeni a limituji faktory mobilnich technologii, které se béhem navrhu
mobilné optimalizovaného obsahu projevuji. Problematice pouzitelnosti a testovani pouzitelnosti na mobilnich
zarizenich jsme se podrobné vénovali v prispévku ,Testovani pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zarize-
nich" (Hrabinova, 2016).
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Aktualni stav webowych sidel knihoven z hlediska jejich mobilni optimalizace

Prostiednictvim realizované pilotni studie s vlastni metodikou vybéru knihoven byl zjistén aktualni stav vybra-
nych webovych sidel ¢eskych a slovenskych knihoven z hlediska jejich optimalizace pro mobilni zafizeni, tedy
kolik narodnich a vefejnych knihoven v Ceské republice a Slovensku provozuje mobilné optimalizovanou webo-
vou prezentaci. Pilotni studie také odpovédéla na otazku, kterd z existujicich metod technického pFizptisobeni
webovych sidel mobilnim zafizenim (responzivni webdesign, samostatna mobilni verze, metoda RESS!?) v sou-
Casnosti prevlada.

Pilotni studie probéhla v dubnu a kvétnu 2015 a jeji vysledky byly publikovany ve sborniku konference INFO-
RUM (Hrabinova, 2015). V prﬂbévhu dubna 2015 byl vytvofen seznam webovych sidel narodnich, krajskych, po-
vefenych (oznaceni pouzivané v Ceskeé republice) &i regionalnich (oznaceni pouzivané na Slovensku) a méstskych
knihoven z Ceské republiky a Slovenska. Celkové se jednalo o 702 knihoven. Nasledna analyza webovych
sidel probihala ve dvou etapach (viz obrazek 1).

Jednotlivé typy knihoven CR A SR

Ma knihovna vlastni webové sidlo?

Prvni etapa
ano
Je mobilné optimalizovano? ,
T o Druhé etapa

Analyza, vyhodnoceni

Obrazek 1 Metodika pro vybér webovych sidel knihoven (kritéria)

Smyslem prvni etapy bylo vyradit ze seznamu ty knihovny, které neprovozuji vlastni webové sidlo a svou pre-
zentaci maji umisténou na webovém sidle mésta nebo napf. kulturniho stfediska a maji tak omezené moznosti
v tvorbé vlastni mobilni strategie. Navazujici druha etapa testovala webova sidla knihoven z cilové populace
z hlediska jejich optimalizace pro mobilni zafizeni, tj. zda je vyuzita nékterd z metod mobilni optimalizace.

Provedenim prvni etapy v roce 2015 jsme ziskali 462 ¢eskych a slovenskych knihoven s vliastnim webo-
vym sidlem, pficemz tato webova sidla predstavuji cilovou populaci. Vysledky druhé etapy odhalily, Zze pouze
necelych 25 % webovych sidel ¢eskych i slovenskych knihoven bylo v roce 2015 mobilné optima-
lizovanych, coz potvrdilo nas predpoklad, Ze mobilni optimalizace nebyla u webovych sidel knihoven zcela
béZnou praxi.

Pro ziskani ucelenéjsiho prehledu o aktualni situaci zkoumanych webovych sidel byla v zafi 2017 druha etapa
zopakovana, tj. bylo provedeno kontrolni testovani webovych sidel knihoven z cilové populace (béhem tohoto
kroku bylo zjisténo, ze osm knihoven jiz neprovozuje vlastni webové sidlo, tudiz byly tyto knihovny z cilové po-
pulace vyfazeny). Prostfednictvim kontrolniho testovani se ukazalo, Ze pocet knihoven, které projevuji zajem
o prizplsobeni svych webovych prezentaci mobilnim zafizenim, vzrista. V zaFi 2017 bylo optimalizovano 41
% testovanych webovych sidel. Pro lepsi prehled vysledkd prvni a druhé etapy pilotdZe byla vytvorena ta-

bulka (viz Tabulka 1), kterd zobrazuje vysledky z let 2015 a 2017.

Analyza situace v Ceské republice

V roce 2015 byla metoda responzivniho webdesignu vyuzita u 34 % ceskych knihoven s mobilné optimalizova-
nym webovym sidlem. Jednalo se o nejpouzivanéjsi metodu mobilni optimalizace u vétsSich knihoven (krajské

1 Jednotlivé metody mobilni optimalizace podrobné popisujeme v nasem publikovaném pfispévku, viz Hrabinova a Kovarova
2016.
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Rok 2015 Rok 2017
P Webova sidla _ Webova sidla
Cilova populace - Cilova populace T
webovych sidel grnobiint webovych sidel = mobilul
vy optimalizaci Y optimalizaci
Ceska republika 395 99 387 161
Slovensko 67 16 67 26
Celkem 462 115 454 187

Tabulka 1 Vysledky prvni a druhé etapy v CR a SR v letech 2015 a 2017

a povérené). Témér 44 % knihoven provozovalo samostatné mobilni verze svych webovych sidel. Zminéna me-
provozuje v soucasnosti své webové sidlo pomoci sluzby Webnode.cz (resp. pomoci projektu Webovky.kni-
hovna.cz), jez mobilni optimalizaci a automatickou tvorbu mobilni verze nabizi. Metoda RESS je v pfipadé Ces-
kych knihoven nejméné Castd (vyuZivalo ji pouze dvacet procent knihoven poskytujicich mobilné optimalizo-
vané webové sidlo). Knihovny, které tuto metodu pouzivaji, vétSinou vyuzivaji sluzbu Estranky.cz.

Z kontrolniho testovani provedeného v zari 2017 vyplynulo, ze pocet knihoven vyuzivajicich nékterou z metod
mobilni optimalizace webovych sidel, narlst4. V roce 2015 se jednalo o 25 % webovych sidel (tj. 99 we-
bovych sidel z celkového poctu 395), v roce 2017 to bylo jiz 41 % (tj. 161 webovych sidel z celkového poctu
387). Zaroven je patrné, ze vyrazné vzrostl pocCet knihoven vyuzivajicich responzivni webdesign, ktery se stal
nejcastéjsi metodou mobilni optimalizace (60 % knihoven s mobilné optimalizovanym webovym sidlem) jak
u vétsich knihoven, tak knihoven méstskych. Samostatna mobilni verze je provozovana u 29 % knihoven, me-
toda RESS u 11 %. Testovani odhalilo, Ze nékteré knihovny zménily metodu mobilni optimalizace, popf¥. svou we-
bovou prezentaci presunuly pod kulturni stfedisko i jiny nadrazeny subjekt (celkové se jednalo o osm méstskych
knihoven, které byly z cilové populace vyfrazeny).

Rok 2015 Rok 2017
Responzivni webdesign 34 96
Samostatna mobilni verze 44 46
Metoda RESS 20 18
Kombinace (responzivni webdesign + 1 1
samostatna mobilni verze)
g:t:z:::::;:: I:\ir:‘:ovych SidelvicRIN [ Lol Gk nih oven

Tabulka 2 Vysledky analyzy Ceskych knihoven v letech 2015 a 2017

Analyza situace na Slovensku

U slovenskych knihoven je situace obdobna. V roce 2015 provozovalo mobilné optimalizované webové sidlo 24
% knihoven (tj. 16 knihoven z celkového poctu 67), pricemz nejpouzivanéjsi metodou u krajskych, regional-
nich i méstskych knihoven byl responzivni webdesign. Samostatné mobilni verze u méstskych knihoven byly

1TV

3/2018




HLAVNE CLANKY

vytvoreny pomoci sluzby Webnode.sk. Ani v jednom pfipadé nebyla vyuzita metoda RESS. Také na Slovensku
pocet webovych sidel prizplisobenych pro mobilni zafizeni v roce 2017 vzrostl, a to na 39 % (tj. 26 webovych
sidel z celkového poctu 67).

Rok 2015 Rok 2017
Responzivni webdesign 12 21
Samostatna mobilni verze 4 5
Celkovy pocet mobilné : .
optimalizovanych webovych sidel v SR {eknthoven 2olknihoven

Tabulka 3 Vysledky analyzy slovenskych knihoven v letech 2015 a 2017

Vysledky a vyhodnoceni pilotni studie

Jak ukazuje nasledujici tabulka (viz Tabulka 2), nejpouzivanéjsi metodou v Ceském i slovenském prostredi
v roce 2015 byla samostatna mobilni verze (48 knihoven). Z vysledkd je rovnéz patrné, ze vyuzivani samo-
statné mobilni verze i responzivniho webdesignu (druha nejcastéjsi metoda) bylo velmi vyrovnané.

V roce 2017 uz byly rozdily v pouzivani jednotlivych metod zretelnéjsi. Nejcastéjsi metodou mobilni optimali-
zace v obou sledovanych prostredich se stal responzivni webdesign (117 knihoven, tj. 62,6 %), naopak pocet
knihoven vyuzivajicich samostatnou mobilni verzi se vyrazné nezvysil.

Celkové Ize tedy konstatovat, Ze nejpouzivanéjsi metodou mobilni optimalizace u ¢eskych a slovenskych
knihoven je responzivni webdesign.

Rok 2015 Rok 2017
Celkovy pocet V % Celkovy pocet V %
Responzivni webdesign 46 40,0 % 117 62,6 %
Samostatna mobilni verze 48 41,7 % 51 273 %
Metoda RESS 20 17,4 % 18 9,6 %
Combinie (porenibdesin | 1| o 1| s
gsltlu(:ag:::::;:: l:\ill(:‘:ovych sidel U5 nihioven 187 Kalhieven

Tabulka 4 Celkovy polet webovych sidel v letech 2015 a 2017 podle zvolené metody mobilni optimalizace

Doporuceni pro zvySeni pouzitelnosti mobilnich webovych sidel knihoven

Vysledky pilotni studie slouzily jako dtlezity podklad pro tvorbu ndvrhd a doporuceni pro zlep&eni problémovych
oblasti. Ackoliv se zvysuje zdjem knihoven o mobilni optimalizaci i pocet mobilné optimalizovanych webovych
sidel knihoven, na zakladé realizované pilotadze se domnivdme, Ze obsahova i technicka kvalita u velké c¢asti we-
bovych sidel neni na vysoké Grovni a projevuje se zde fada nedostatkd v zakladnich pravidlech pristupnosti ¢i
pouzitelnosti.
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Na zakladé vy$e uvedeného byl realizovan vyzkum a ze ziskanych vysledkd a zjisténi byl zformulovan souhrn
doporuceni pro zvyseni pouzitelnosti mobilnich webovych sidel knihoven. Vlastni vyzkum byl realizovan formou
uzZivatelského testovani mobilné optimalizovanych webovych sidel knihoven pfimo na mobilnich zafizenich uzi-
vateld dopIlnéného o metodu hlasitého mysleni. UZivatelé pomoci svych vlastnich mobilnich zafizeni pinili
pripravené ulohy a béhem téchto Cinnosti bylo sledovano jejich chovani. V rdmci vyzkumu byly vyuZity dva pfi-
stupy: Fizeny experiment, kde byli uzivatelé zaznamenavani na dokumentovou a béznou kameru, ktery byl do-
pInén o metodu hlasitého mysleni, a dotaznikovy vyzkum bez dozoru a pofizovani kamerovych zdznamd.
Ucastnici Fizeného experimentu byli po ukonceni testovani navic pozadani, aby se podivali na webové sidlo také
na monitoru pocitace a pokusili se na ném zorientovat a vykonat nékteré Ulohy. Testovaci Ulohy se zamérovaly
na nalezeni téch nejddalezitéjsich informaci, které by mohly byt zajimavé a potfebné pro kazdého uZivatele
knihovny (oteviraci doba, vypujcni Ihlity, novinky, finanéni pokuty ¢&i piistup ke katalogu). Samotné testovani pro-
bihalo na tfech predem vybranych webovych sidlech, pficemz kazdé z webovych sidel reprezentovalo jednu me-
todu mobilni optimalizace.

Doporuéeni jsou zformulovana do tii oblasti: pro tvirce webovych sidel a jejich spravce, pro knihovnicky per-
sonal (zaméstnanci a reditelé knihoven) a doporuceni pro testovani s mobilnimi zafizenimi.

Doporuceni pro tvorbu mobilné optimalizovanych webowych sidel knihoven z hlediska
pouzitelnosti

Na tomto misté chceme zminit doporuceni, ktera vyplynula v ramci jednotlivych testovani a poznamek uziva-
tel(, pro zlepdeni pouzitelnosti webovych sidel knihoven na mobilnich zafizenich. Kli¢ovym zjist&nim ze viech
posuzovanych webovych sidel bylo, Ze respondenti na nich ocenovali predevsim pirehlednost, srozumitelnost,
pFehledné uspofadani jednotlivych blok{, jednoduchost, viditelnou a jasné danou navigaci bez zby-
teénych drovni a pFistup k dileZitym souc¢astem webového sidla.

Podstatné je nepromyslené neosekavat funkce a obsah, ale stanoveni si jasnych priorit v obsahu a jeho
vhodné zobrazeni na mobilnich zafizenich. Vechny dleZité informace a funkce, které by uzivatelé mohli po-
tfebovat nebo je povazuji za nezbytné, by méli mit rychle k dispozici. Jedna se o oteviraci dobu, vyhledavaci pole
nebo pistup do katalogu a ¢tenaiského konta, kontakt, novinky & akce. NejdGlezitéjsi a nejaktudlnéjsi informace
by se mély nachazet pfimo na domovské strance.

Oteviraci doba by méla byt lehce dostupna pfimo z domovské stranky a uzivatelé by neméli premyslet, kde ji
hledat. Pro lepsi pfehlednost je mozné zvyraznit konkrétni den, rozhodné by ale méla byt zobrazena nebo rychle
pfistupna také kompletni oteviraci doba. V pripadé aktualnich novinek ¢i jejich archivu a akci je vhodné,
aby byly €élenény do kategorii. UZivatel si tak miZe pomoci filtru vybrat oblast, kterd ho zajimé (napF. Akce
pro déti, Akce pro seniory nebo Nové sluzby, Zmény oteviraci doby atd.) a obsahovaly kratky popisek. Kontaktni
udaje by mély byt zobrazeny prehledné a pokud moZno na jednom misté. Kontakty by mély byt jednoduse do-
hledatelné (nejlépe pfimo z hlavni navigace webového sidla). Rovnéz je vhodné umistit ke konkrétnim sluzbam
kontakt na odpovédnou osobu (nebo alespon blizsi kontaktni informaci). Cesta ke katalogu by méla byt jasna
a bez prekazek.

Konkrétnim problémem u webovych sidel knihoven miZe byt pouzita terminologie, kterad se ¢asto projevuje
v navigaci (napr. ¢lenéni sluzeb do kategorii jako zakladni Ci dopliikové), ale také v obsahu stranek (napf.
zpozdné v pfipadé pokuty za pozdni navrat vypujéenych knih). Tvirci webovych sidel knihoven by méli mit na
mysli béZného uzivatele, ktery mize mit problémy s orientaci v jednotlivych kategoriich sluzeb, a pFipravit we-
uzit napt. poplatek za prekroceni vypQjéni lhity). Na terminologii navazuje pouzité nazvoslovi, které
v nékterych pFipadech nebylo pfesné a na uzivatele pdsobilo matoucim dojmem. Je tedy dlleZité dbat na pfesné
oznaceni jednotlivych &asti webového sidla (napf. Novinky a aktuality, Cenik sluZeb a poplatkd).

Zakladni dokumenty knihovny jako je knihovni Fad & vyse uvedeny cenik sluzeb a poplatkd by mély byt na
webovém sidle umistény v HTML (textové) podobé, nikoliv pouze jako textovy dokument v PDF, ktery si
musi uzivatelé stahnout do svého zafizeni. Pfistup k témto informacim by mél byt umoznén z vice ¢asti webo-
vého sidla (napr. strdnka s cenikem sluZzeb a poplatkl obsahuje odkaz na knihovni Fad, strdnka o vypQjénich sluz-
bach nebo prodluzovani obsahuje odkaz na cenik sluzeb a poplatkd).

Samoziejmosti kvalitnich webovych sidel by mél byt kvalitni obsah: vhodna skladba textd a jejich délka, struk-
turovani obsahu pomoci nadpisd a odstavcd, typografie (ptimérena velikost pisma, dobfe ¢itelné pismo) a zvy-
raznéni dlleZitych ,zachytnych bodd" v textu (tuéné pismo, odrazkové seznamy). VSechny neddlezité
informace mohou byt skryty (napf. informativni texty nebo konkrétni ¢astky u upominek) napf. do rozbalo-
vacich polozek, musi byt ovSem jasné, jak se k témto polozkam dostat, kam lze kliknout a co lze zobrazit.
Je dilezité mit na mysli, e neni nutné veskery volny prostor zaplnit textem ¢&i grafikou. Dostatek volného
mista zlepSuje prehlednost.
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Uzivatelé ocenuji grafické prvky webovych sidel jako ikony, ilustracni obrazky (které ale nebrani v rychlém nac-
teni pozadované stranky) ¢i obalky knih v katalogu knihovny. S tim souvisi také poZzadavek na dobry kontrast
a barevnost zobrazovanych informaci.

Doporucujeme vytvaret takové webové sidlo knihovny, které bude vyvazené: bude vytvoreno na zakladé uzi-
vatelskych pozadavkl, bude optimalizované pro pouZiti na mobilnim zafizeni a spolu s potfebnou kvalitou na-
bidne svému uzivateli také uspokojujici rychlost nacitani webového obsahu. Spravnym cilem neni vytvaret
dokonald webova sidla, ale takova, jejichz cilem bude neustaly pokrok a zlepsovani. Pokrok a zlepseni Ize sle-
dovat prostfednictvim vhodné nastavenych metrik, napf. vyssi navstévnost, lepsi kvalita, vyssi spokojenost uzi-
vatell, lep&i rychlost na¢itani atd. K ziskani t&chto a podobnych (idaji mohou pomoci nastroje webové analytiky

(Google Analytics a dalsi).

PFi samotném navrhu a tvorbé webového sidla je nutné nezapominat na cilova zafizeni, pro ktera je webové sidlo
navrhovano. Mobilni zafizeni neposkytuji takovy vykon a vybavu jako bézné pocitace a trpi jistymi omezenimi
a limity (mensi displej, nutnost ovlddat webové sidlo prstem nebo stylusem atd.). Na tato omezeni je nutné my-
slet a navrhovat obsah pro mobilni zafizeni, co? miZe mit pozitivni vliv na pFistupnost i pouZitelnost webo-
vého sidla v celém jeho kontextu. Webové sidlo, které neklade svym uzivatelim zbytecné prekazky, predstavuje
pro uzivatele pfijemny zdroj informaci (ke kterym se jednoduSe dostane) a pfinasi lepsi uzivatelsky proZitek.

Zavérecné doporuceni se tyka mobilni optimalizace. Ta by neméla byt provedena za kazdou cenu. Z reali-
zace pilotni studie je patrné, Ze pocet webovych sidel optimalizovanych pro mobilni zafizeni nar(sta, jejich kva-
lita se nezlepsuje, spiSe naopak. Kvalita by méla byt vzdy prioritni. UCastnici uzivatelského testovani
pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zafizeni potvrdili jesté jednu ddleZitou skuteénost tykajici se mobilni
optimalizace. Ve svych odpovédich uvedli, ze pro né neni ddlezité, ktera metoda byla pro mobilni opti-
malizaci vyuzita, nybrz vysledna prace s webovym sidlem na mobilnim zafizeni, tj. zda se s nim pfrijemné pra-
cuje a zda na webovém sidle naleznou vSechny potiebné informace.

Doporuceni pro personal knihovny

Webova sidla knihoven, jak jsme jiz zminili, vnimame jako vstupni brany k velkému mnoZzstvi informacniho
bohatstvi. Respondenti ve svych odpovédich potvrdili, Ze vyuZivaji pro ptistup ke sluzbadm a zdrojim knihoven
svad mobilni zafizeni, a rovnéz uvedli, Ze je pro né& dilezitd mobilni optimalizace. N&sledujici doporuceni jsou
tedy urdena predev&im vedoucim zaméstnanclim knihoven a také t&m, ktefi maji o problematiku pouzitelnych
a mobilné optimalizovanych sluzeb knihoven zajem.

Podstatna pro spravné fungovani webového sidla je volba jeho strategie, a to od samotného zacatku. Prace
na webovém sidle nekondi po jeho Uspésném spusténi a je nutné ho neustale zlepsovat a optimalizovat ho. Ke
spravnému rozhodovani mohou pomoct data ziskana prostifednictvim webové analytiky (nastroje jako Google
Analytics jsou schopné méFit napt. pocet navitév z mobilnich zafizeni, coz mize byt velmi pfinosna prvotni in-
formace), nastroji pro kontrolu validace kédu a pristupnosti webového sidla &i uZivatelské testovani.

Neuvazend a neobjektivni rozhodnuti v oblasti tvorby a navrhu webovych sidel pfirovnava Jan Rezaé¢ (2014)
k tzv. Dunning-Krugerovu efektu. Vysledky studie velmi jednoduse fikaji, ze ,lidé nevi, Ze nevi, ze nevi". Lidé
vzhledem k vlastni neznalosti problematiky délaji neuvazena a neobjektivni rozhodnuti, dochazi k mylnym za-
v O . . v . v . z z

verum a nejsou si tuto skutecnost schopni uvedomit. Tento proces pak ma za nasledek chyby. Rozhodnout se
tedy nepromyslené pro tvorbu mobilni verze webového sidla jen proto, ze , vSichni uz ji maji* nebo proto, ze je
to ,in", mdZe mit ve vysledku negativni dopad na celé webové sidlo. Je naprosto nezbytné se v dané problematice
neustale vzdélavat a ziskavat potrebné znalosti a ,know-how".

V pripadé knihoven se Ize Casto setkat se situaci, ze se nechaji naldkat firmami na drahé ,feSeni na miru®“, pro-
toze jim firmy slibi pFistupné webové stranky, coz maji knihovny jako verejné instituce ze zédkona stanovené. Za
podobna fedeni pak knihovny zaplati velké ¢astky ze svych rozpoctd, ale ¢astokrat zapomenou, e webové sidlo
je nutné udrZovat a aktualizovat i v budoucnu a kazda takova Uprava ¢ zména se jim mize znaéné prodrazit.
Na druhé strané pak stoji personal knihovny, ktery neni proSkoleny a nevi, jak s webovym sidlem zachazet, jak
ho spravovat a hleda si vlastni cestu.

Z rozhovorl s nékolika zaméstnanci knihoven b&hem seminéare ,Web knihovny jako nastroj k propagaci sluzeb
a informaci®, ktery poradala na podzim roku 2017 Narodni technicka knihovna, je patrné, ze postradaji prede-
vSim potiebné ,know-how" a Skoleni v této oblasti, ackoliv zdjem vzdélavat se v této oblasti maji. Pro za-
meéstnance knihoven je kazdorocné poradano velké mnozstvi vzdélavacich akci, naprosta vétsina z nich se vénuje
tradi¢nim knihovnickym ¢&innostem jako katalogizace. Kvalitnich kurzd & $koleni na téma marketing v knihov-
nach, woebdesign ¢i mobilni optimalizace je opravdu malo. Jak ale uvadi sami zaméstnanci, podobna Skoleni jsou
velmi dulezita.
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Vedeni knihoven by si pfi zaddvani vybérovych Fizeni na tvorbu webovych sidel mélo uvédomit, ze drahé we-
bové sidlo nemusi byt dobré a dobré webové sidlo nemusi byt drahé. Misto drahych rfeseni ,na miru" Ize
vyuzit také open source feseni. Redakéni systém Wordpress podporuje Sirokou $kalu plugind a rozsiFeni, které
umozni pFizplsobit webové sidlo na miru konkrétnim predstavam. Pro tento redakéni systém existuje velké
mnozstvi predpfipravenych sablon vzhledu, které jsou ,mobile friendly" a zaroven jsou kvalitni také z hlediska
pristupnosti. Prostfednictvim open source reSeni tak Ize vytvorit kvalitni a pristupné webové sidlo.

V Ceském prostredi se kazdoro¢né porada soutéz Biblioweb hodnotici webové prezentace knihoven. Tento projekt
mze byt pro knihovny jak zdrojem uréité motivace, inspirace (podivat se, kterd webova sidla se umistila na
prednich prikach), kontaktd (zjistit, kdo webova sidla tvofil a pripravoval), ale také zpétné vazby od hodnotici
poroty v pfipadé Ucasti v soutézi (co je potreba zlepsit, v ¢em jsou zasadni nedostatky, na co se zamérit).

Doporuceni pro testovani s mobilnimi zafizenimi

Jednim ze zakladnich doporuceni vyplyvajicich z predklddané prace je nutnost testovani na realnych mo-
bilnich zafFizenich. Dostupné simuladtory a emulatory jsou schopné otestovat webové sidlo z hlediska jeho vy-
konu nebo zobrazeni na rlznych zafizenich, neposkytnou ovéem podrobné a tolik potiebné informace o kvalité
zobrazeni webového sidla ani o praci s nim. Takové informace Ize ziskat pouze pomoci realnych mobilnich zafi-
zeni a redlnych uzivatell, coZ se potvrdilo i v rdmci vyzkumu. Zafizeni i uZivatelé napomohou k otestovani we-
bovych sidel na mobilnich zafizenich a vylepseni jeho kvality.

Realizace testovani pouzitelnosti webovych sidel na mobilnich zafizenich nevyzaduje, oproti klasickym uzi-
vatelskym testlim na bé&zném pocitaci, specialni naroky na dovednosti facilitdtora ani samotného uZzivatele.
Stéle se jedna o testovani pouzitelnosti prostfednictvim redinych uzivatell. Je nutné si pripravit pouze adekvatni
vybaveni (jedna se predevsim o kvalitni webkameru nebo dokumentovou kameru, specialni drzak na kameru
nebo stojan). U testovani je vhodné, aby si uzivatelé prinesli vlastni zafizeni, na které jsou jiz zvykli, coz za-
mezi ptipadnym problémdm s ovladanim & neznalosti mobilniho zafizen.

Zaver

Prostfednictvim pilotni studie, kde jsme vytvofili vlastni metodiku pro vybér knihoven, se podafilo zodpovédét
jednu vyzkumnou otazku a dvé na ni navazujici hypotézy. V soucasnosti provozuje mobilné optimalizované we-
bového sidlo priblizné 41 % z pozorovanych knihoven v ¢eském i slovenském prostredi. V pilotni studii z roku
2015 i kontrolnim testovani z roku 2017 se ukazalo, ze zdjem knihoven o mobilni optimalizaci webovych pre-
zentaci roste a zvysuje se také pocet mobilné optimalizovanych webovych sidel. Na zékladé realizované pilotaze,

a také samotného vyzkumu, se ovéem domnivdme, Ze obsahova i technicka kvalita u velké ¢asti webovych sidel
neni na vysoké Urovni a projevuje se zde Fada nedostatkl a chyb.

Predlozend doporuceni by méla napomoct vytvaret pouzitelnd a optimalizovana rozhrani webovych sidel kniho-
ven pro pouziti na mobilnim zafizeni. Doporuceni jsou zformulovana pro rozdilna pouziti a je mozné je vyuzit pfi
pripravé webovych sidel, resp. jejich Upravé. Domnivame se, Ze tato doporuceni mohou vyuzit také jiné kulturni
instituce podobného charakteru (muzea, informacni a kulturni centra, galerie atd.).
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Emerging Technology Trends for Libraries

In today’s modern library, technology is no longer an add-on service to offer library patrons if there is extra
money and space. Instead, technology is a must-have. Your library patrons depend on library technology for
many traditional services, like checking out books or searching article databases.

Libraries also need technology to help customers access nontraditional offerings, like access to the Internet.
Patrons use library internet access to connect with friends and family using Facebook, to check their email, or to
catch up on weekly news. They also use technology to find and apply for jobs.

Many libraries already supply this level of patron-focused technology. Libraries need to continue to explore
emerging technology trends in order to stay up-to-date with new technology trends and the emerging technology
needs of the library community.

Why Keep Up with Emerging Technology Trends?

Library jobs are changing. Most likely, your job has changed drastically over the last twenty years. Today’s library jobs all use
technology to some extent. For example, a teen librarian in a public library might work at a reference desk, answer questions,
and teach classes. She might also need to set up and use a variety of console games like a PlayStation or an Xbox. Even
helping teens with their school work might involve being able to use e-textbooks, iPads, or Google Chromebooks. Consider
these three reasons to be technology savvy:

Technology helps us communicate. Today’s librarian needs to know how a variety of mobile devices and smartphone apps
work in order to communicate with customers who prefer texting or using a variety of messaging services to ask questions.
Librarians also need to be able to help patrons download and use a variety of library-focused apps, like Overdrive or Hoopla.

Job advancement requires technology skills. If you examine recent librarian job descriptions, you will probably see some
technology-focused language included. Learning the technology mentioned in recent job ads can help during a job interview
because you have the skills listed in those job descriptions.

Library patrons are asking for help with technology. Your library’s patrons have questions about technology-focused
tasks, like how to connect a smartphone to the library’s wifi system. They might ask how to use the library’s 3D printer. They
might want help downloading and printing a file off their iPad. Librarians need training and experience with technology in
order to help library patrons with these types of technology-focused questions.

How Do | Keep Up with Emerging Technology Trends?

You can read about the issue (like you are doing now). Find some technology-focused news sites, and subscribe to them. For
example, you might subscribe to my blog (davidleeking.com) or Stephen Abram’s blog (at http://stephenslighthouse.com/)
for library-focused emerging trends. For more general technology news sites, you might check out Techmeme
(techmeme.com/), cnet (cnet.com/), or WIRED (wired.com).

Although reading is certainly one way to keep up with emerging technology trends. Actually playing with new technology is
even better! Don’t be afraid to purchase newer technology, like a Fitbit or an Amazon Echo Dot, to see how they work. If your
library can afford it, designate technology budget money to purchase a few technology products and share them with staff.

For example, my library has created a Techie Toolbox for staff to use. Included in the toolbox are cameras, microphones,
iPads, and Google Chromebooks. We even purchased a Virtual Reality (VR) system (the HTVC Vive) to help staff become
familiar with VR technology so they could start including the new technology in library events.

What Emerging Technology Trends Are Most Important?

There are new advances in technology every day, and it may seem overwhelming to decide what to investigate further. If that
is the case, try focusing on these things first:

Internet of Things

The Internet of Things (or IoT) is made up of devices (i.e., “things”) that have sensors that react to the world around them
and send information to a cloud-based database. Some examples of IoT devices include newer thermostats like the Nest
thermostat, Bluetooth-trackable devices like the Tile tracker, and wearables like the Fitbit or an Apple Watch.

Smart Machines and Artificial Intelligence

Smart machines are IoT devices that use some form of artificial intelligence to operate. One example of smart machines are
Smart Home appliances like Google Home, Amazon Echo, and Apple’s HomeKit. These smart appliances control home-based
systems like lighting, heating and cooling, and security systems. They can also act as personal digital assistants by helping
to schedule your day or by providing reminder notifications.
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Mobility

Many of your library patrons carry a smartphone or mobile device when they visit the library. In Slovakia 65 % of adults use
smartphones (according to https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-eastern-europe). Those library patrons
use their smartphones for everything, and they expect to connect to the library through their mobile devices, too.

Immersive Technology
Immersive technology includes Virtual Reality and Augmented Reality. Virtual Reality is defined in the following way:

An interactive computer-generated experience taking place within a simulated environment, that incorporates mainly auditory
and visual, but also other types of sensory feedback like haptic. This immersive environment can be similar to the real world
or it can be fantastical, creating an experience that is not possible in ordinary physical reality. (https://en.wikipedia.
org/wiki/Virtual_reality)

Augmented Reality is defined in this way:

An interactive experience of a real-world environment whereby the objects that reside in the real-world are "augmented” by
computer-generated perceptual information, sometimes across multiple sensory modalities, including visual, auditory, haptic,
somatosensory, and olfactory. The overlaid sensory information can be constructive (i.e. additive to the natural environment)
or destructive (i.e. masking of the natural environment) and is seamlessly interwoven with the physical world such that it is
perceived as an immersive aspect of the real environment. (https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality)Pokémon Go is
a simple example of app-based Augmented Reality, where the app user interacts with both the real world and with Pokémons
on their smartphone screen. Examples of Virtual Reality include the HTC Vive that my library recently purchased.

Maker Movement

Makerspaces and Digital Media Labs are starting to appear in communities and in libraries. These maker-focused spaces
provide access to tools and devices that library patrons don’t normally own - like a large CNC digital router, an engraving
machine, or a 3D printer. Digital Media Labs supply multimedia software, like Adobe’s Creator Suite or Apple’s Final Cut Pro
X video editing software. They might also have microphones, video cameras, and greenscreens available to use.

Privacy

Privacy is a much-needed emerging trend that has gained traction in recent years. In the United States, we can certainly
learn from the EU and their recent General Data Protection Regulation (GDPR), focused on personal data and privacy. As more
digital always-on and always-connected services are introduced, libraries need to be reminded that our apps, services, and
databases aren’t necessarily private and closed systems.

It's important for library staff to know what types of data is collected and what the library does with that data. It's also im-
portant to teach library patrons about general online privacy settings on a variety of online services, like Facebook or Google
products.

How Do These Trends Affect Libraries?

These trends are important to track because at some point they will impact your library and your library patrons. In fact, some
of these trends are already affecting your community and your patrons. A good first step is to train library staff and patrons
on emerging technology.

Start with library staff. It's easy enough to set up some staff training sessions on new technology as it starts to be incorporated
into the library. For example, if your library recently purchased a 3D printer, make sure to train staff on how to use the
device and how to use 3D design software. Smaller libraries with limited budgets might not be able to purchase new devices
(for example, a Fitbit or an Amazon Echo). However, a staff member might own one. If that person is willing, ask him to bring
the device to the library and show it to staff. That way, everyone gets to learn about the new device.

Libraries can also set up classes and events around emerging technology tools and services for their customers. For example,
when my library purchased the HTC Vive, we first held some staff straining sessions. After the staff training sessions, we
started sharing the Vive with our community through a variety of library events. We shared it during our monthly gaming night
that attracts a lot of adults. We have also shared it at some teen events.

We also held a larger Virtual Reality event that attracted about 100 people. The event included a panel discussion with area
VR-focused organizations. After the panel discussion, attendees could visit booths for each organization to see what they do
and to try different VR headsets. This event helped the library determine that our community is interested in AR and VR
technology and that we need to create more events and classes that include this emerging technology trend.

Emerging technology trends will affect the library’s budget. Libraries should be planning for new technology to replace older
systems and devices. For example, just this past year my library has replaced older handheld barcode scanners with newer
smartphone app-based scanners.

Keeping up with emerging technology also helps the library prepare for shifts in consumer technology needs that affect the
library. For example, four to five years ago, e-book readers suddenly became very popular in the United States. Apparently,
e-book readers were a popular Christmas gift to older adults, and after the new year, libraries noticed more people bringing
their new, unfamiliar device to the library to learn how to connect the device to the library’s Overdrive service.
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Library staff had to quickly get themselves up-to-speed in using a variety of e-book reader devices and learning how to
download the Overdrive app from different app stores. They needed to know how to connect the devices to the library’s wifi
system. After that, library patrons needed training on how to use the app.

If a library prepared for this emerging trend in advance by purchasing e-book readers for staff to try, they would be ready for
the sudden uptake in e-book questions. If not? Well, library staff would have some quick catching up to do in order to help
library patrons.

Where Should | Go from Here?

A good place to start is to read some technology-oriented blogs and trade publications, like those mentioned above. This will
help you get up-to-date on emerging technology trends. Next, you can do an inventory of technology at your library and
discuss what needs to be upgraded. Also, discuss what’s missing.

Finally, start asking your library patrons what emerging technology trends interest them. Make sure you have books and
videos on those topics, and consider creating training classes on those trends.

When you learn and prepare for the future, your library staff will be confidently prepared for the next wave of technology. By
being on the forefront, you will make a positive impact in your community by teaching patrons about emerging technology
trends, and your library will gain the reputation of being the place to go to learn about what is new in the world of technology.

David Lee King
(Topeka & Shawnee Country Public Library, usa) W



Novy rozmer v poskytovani obsahovych sluzieb

pre vedu a vyskum - platforma DIMENSIONS

Zaciatkom roku 2018 bola do Zivota uvedena nova databaza Dimensions. Bola vyvinuta pre potreby akademickej
komunity a v spolupréci s fiou, s ciel'om, podat’ z jedného miesta délezZité informéacie o vyskume v celej kom-
plexnosti a suvislostiach, pocinajiuc jeho planovanim v podobe grantov, cez vystupy vyskumu publikované vo ve-
deckej literatire, pokracujic klinickymi stddiami a konciac patentmi s potencialnym uplatnenim v hospodarskej
praxi. V porovnani s klasickymi databazami, napr. Web of Science, Scopus, Google Scholar, teda okrem publika-
cii a citdcii, vratane altmetrickych skére, obsahuje granty, klinické $tidie a patenty. Udaje pochddzaji z diverzi-
fikovanych vol'ne pristupnych, ale aj licencovanych zdrojov, ktoré su navzajom prepojené hypertextovymi
odkazmi, na zaklade ktorych je mozné rychlo ziskat prehl'ad o predmete zaujmu. VyuZité su v nich pokroéilé in-
formacno-komunikacné technologie - strojové ucenie, spracovanie prirodzeného jazyka a umela inteligencia
a indexacia uplnych textov. Existuju tri verzie databazy, z ktorych bibliograficka je vol'ne pristupna na
https://app.dimensions.ai/.

V tomto prispevku su uvedené zakladné fakty o databazovej platforme Dimensions, o jej specifickych prvkoch,
funcionalitach a obsahu v porovnani s inymi bibliografickymi databazami, o vyhodach, ktoré prinasa pre vyskumni-
kov a vyskumné institiucie a poziciu, aku v nej zaujima Slovensko. Informuje o zisteniach, ktoré priniesli nedavne
vedecké publikdcie zamerané na stidium tejto novej a inovatorskej databéazy. Clénok je zéroveri pozvanim pre éle-
nov akademickej obce, aby sa s touto databazou oboznamili a vyuZivali jej mimoriadny potencial a schopnosti.

Tento novy rozmer prindsa technologicka firma Digital Science, do portfdlia ktorej patri $est spolo¢nosti: Readcube, Altmetric,
Figshare, Symplectic, DS Consultancy a UberResearch. Inovatorské usilie formulované v ich spoloénom projekte, ktory sliZi
potrebam vedeckej komunity v klti¢ovych bodoch vyskumného cyklu, vyustilo v rdmci spolupréace s viac ako stovkou ve-
ducich vyskumnych a vedeckych institdcii a jednotlivcov na celom svete do vzniku novej bibliografickej a citacnej platformy
Dimensions. Jej tvorcovia ju charakterizuju ako moderny, inovativny, vzajomne prepojeny vedomostny systém, ktorého cie-
lom je prelomit bariéry pri vyhladavani a v inovacidch tym, Ze umoznuje vyhladat a rychlejsie spristupnit najvyznamnejsie in-
formacie, analyzovat vystupy vyskumu z hladiska akademického. ale aj SirSieho kontextu a ziskat prehlad o siéasnom diani
vo vede pri planovani vyskumnych cinnosti do buducnosti (1). Je urcend pre vyskumnikov, akademické a vladne institlcie
a agentury finacujuce vedu a vyskum na jednej strane a na druhej slizi vydavatelom vedeckej a odbornej literatury.

1. Dimensions v porovnani s inymi databazami

Podla propagaénych materidlov (1) platformu Dimensions nie je mozné priamo porovnavat s databdzami, akymi je PubMed,
Scopus alebo Web of Science alebo volne pristupnym indexom Google Scholar. To, ¢o ponuka, sa vyznacuje odliSnym Stylom,
charakterom a pristupom. Svojim inovaénych konceptom sa snazi vymykat z rdmca toho, ¢o ponukaju ,klasické-tradiéné® bib-
liografické databdazy. Pristup je zaloZzeny na identifikovani a zlepSeni tych Casti vyssie uvedenych databazovych systémov,
ktoré su najlepsie prepracované alebo najdolezitejsie z hladiska prace pouzivatela tak, aby ju skvalitnili a ulahdili.
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1.1 Publikacie, citacie/altmetrické skore, patenty, klinické studie, granty, pokrocilé IKT

Hoci ju nie je moZné priamo porovnavat so skér uvedenymi databazovymi platformami, pretoZe je vybudovana na odli$nych
principoch a vyznacuje sa odliSnymi ¢rtami, poskytuje solidny citacny graf podobne ako Scopus alebo Web of Science. Je vSak
zrejmé, Ze citacie pochadzaju z réznorodejsich zdrojov, neobmedzuju sa len na vedecku literatiru publikovanu vo vedeckych
Casopisoch a knihach, ale obsahuju aj dokumenty kategérie sivej literatiry, priemyselného vlastnictva publikovaného formou
patentov a Udaje pochadzajuce z klinickych Studii. Tieto ré6znorodé druhy publikécii slizia aj ako zdroj informdcii pri vyhlada-
vani podla zadanej témy podobnym pristupom, aky je uplatfiovany v Google Scholars - vyuzivana je indexacia uplnych tex-
tov publikacii. Pokrocilé syntaktické vyhladavanie, ktoré umoznuje, aby vyhladavanie bolo Specifické, sa neobmedzuje len na
biomedicinsky vyskum, ako v pripade PubMed. Jednou z vrstiev v mnozine poskytovanych informacii si aj idaje o grantoch,
ktorymi sa otvéra vyskumny cyklus, ako prva prezentécia vyskumnného zameru, ktord mé presvedcit financujlci subjekt o dé-
lezitosti tohto zameru. Udaje o grantoch maju mimoriadne Specifické postavenie, pretoze su pohladom do budicnosti - na za-
klade zamyslaného vyskumu, ktory sa este len bude realizovat v nasledujlcich rokoch, umoZfuji analyzovat trendy, vyvoj
a smerovanie danej vednej oblasti. Vystupom je mnohovrstvova informacia, ktord so zadanou témou najuzsie slvisi a pos-
kytuje na tému hibsi a komplexnej$i pohlad v réznych suvislostiach a vztahoch. Plati to aj pre planovanie vyskumu a kanaly,
prostrednictvom ktorych budu vysledky vyskumu komunikované (1).

1.2 Zdroje udajov

7.2.7 Casopisy

Metadatovy zaklad databazy je vybudovany na Sirokom spektre datovych zdrojov, volne pristupnych a pod licenciou, z kto-
rych vynikaju PubMed, PubMed central, Arxiv a najma Crossref. Prispieva don viac ako 50 000 vydavatelov a je otvoreny na-
vrhom akademickej komunity alebo vydavatelov na zaradenie dalSich. Implementované su casopisy z ndérskeho registra
vedeckych casopisov, seriadlov a vydavatelov (Norwegian Register for Scientific Journals, Series and Publishers), beta verzie
Web of Science, ¢asopisy zo zoznamu ERA zostaveného Australskou radou pre vyskum (Australian Research Council/ARC)
v spolupraci s Radou pre narodné zdravie a vyskum v medicine (National Health and Medical Research Council/NHMRC) pre
potreby narodného hodnotenia excelentného vyskumu ERA, aktualizovaného v roku 2018 (ERA 2015, resp. ERA 2018), zo
zoznamu volne pristupnych vysoko kvalitnych ¢asopisov zo vSetkych vednych oblasti v DOAJ, ktorych UpIné znenia textov
su dostupné v bezplatnej verzii Dimensions. Napokon je to PubMed, ktory je vyhladdvacim nastrojom v abstraktoch a odka-
zoch na citovanu literatlru v publikaciach v oblasti vied o Zivej prirode a biomediciny - prevazne z MEDLINE. V Dimensions
tento vyhladavaci nastroj filtruje len publikacie oznacené identifikdtorom PubMed (PMID). Najvacsimi prispievatelmi su vy-
davatel'stva vedeckej literatury (v abecednom poradi) Cambridge University Press, DeGruyter, Elsevier, IEEE, Oxford
University Press, Royal Society of Chemistry Sage Publications, Springer Nature, Taylor & Francis, Wiley a Wolters Kluwer,
no zastUpenie maju aj stredné a malé vydavatelstva. Pre vydavatelov je vytvorend samoobsluzna platforma, cez ktort mozu
svoj obsah integrovat do Dimensions priamo bez vynalozenia vécSieho Usilia. Publikacie s Gplnym znenim textu, ktoré tvo-
ria viac ako 50 % obsahu databazy Dimensions, su indexované, ¢o znamena, ze je prehladavany podstatne vacsi pocet pu-
blikacii a spristupnené su tie publikacie, ktoré st tematicky najzhodnejsie s poZzadovanym vyhladavacim prikazom - klfacovym
slovom. Publikacie su v Dimensions roz¢lenené na 5 typov: ¢lanok, konferencény prispevok, kapitola, preprint a monografia.
Bezplatna verzia Dimensions spristupriuje vSetky publikacie, a tie su zaradené do vednych oblasti podla klasifikacnej schémy
FoF (157 vednych oblasti).

7.2.2 Kiinické studie

Podla definicie Statneho Gstavu na kontrolu lieciv klinické skdganie lieku je kazdy vyskum na ¢loveku, ktorym sa uréuji alebo
potvrdzuju klinické ucinky, farmakologické Ucinky alebo iné farmakodynamické Gcinky, ktorym sa preukazuje akykolvek ne-
Ziaduci Ucinok a ktorym sa zistuje absorpcia, distriblcia, metabolizmus a vylucovanie jedného alebo viacerych skisanych lie-
kov uréenych na humanne pouZitie, s ciefom zistit ich neSkodnost a G¢innost; klinickym skdSanim sa hodnoti aj biologicka
dostupnost a biologickd rovnocennost (bioekvivalencia) sktganého lieku (2). Udaje o klinickych skiékach pochadzajl z volne
pristupnych registrov v USA ClinicalTrials.gov, eurdpskeho registra (EU-CTR https://www.clinicaltrialsregister.eu/), japon-
ského UMIN Clinical Trials Registry (UMIN-CTR http://www.umin.ac.jp/ctr/), registra ISRCTN, ktory je ¢astou Springer Nature
(https://www.isrctn.com/), registra australskych a novozélandskych klinickych skisok (ANZCTR http://www.anzctr.org.au/De-
fault.aspx), Cinskeho registra (CHICTR http://www.chictr.org.cn/abouten.aspx), holandského (NTR http://www.trialregis-
ter.nl/trialreg/index.asp) a nemeckého registra klinickych skiSok (GTRS https://www.drks.de/drks_web/setLocale_EN.do).
Odkazmi su prepojené na vyskumnikov, vyskumné institlcie, krajiny, financujlce subjekty. Su kategorizované do vednych ob-
lasti podla klasifika¢nej schémy FoR (157 vednych oblasti) a pristupné len v platenej verzii Dimension Plus.

7.2.3 Patenty

Udaje o patentoch ako prévne chrdnenom priemyselnom vlastnictve a potencialne komerciovatelnych vystupoch vedeckého
vyskumu uplatnitelnych v praxi poskytuje spolo¢nost IFI Claims https://www.ificlaims.com/, ktora patri do portfdlia firiem
Digital Science. Dimensions obsahuje Udaje zo svetovej databazy (WIPO), nadnarodnych (EPO) a narodnych databaz Uradov
priemyselného vlastnictva: Patentovy a znamkovy Urad v USA (USPTO), Nemecky patentovy a znamkovy (rad (DPMA), Ka-
nadsky Urad pre dusevné vlastnictvo (CIPO), Dusevné viastnictvo India (IPI), Urad pre dusevné vlastnictvo vo VB (IPO UK),
Francuzsky narodny Urad pre priemyselné vlastnictvo (INPI), Odbor pre dusevné vlastnictvo v Hong Kongu (IPD). Patenty su
odkazmi prepojené navzajom a su prepojené na publikacie, institlcie, financujluce subjekty a granty, pricom je uplatnena ka-
tegorizacia do vednych oblasti podla klasifikacnej schémy FoR (157 vednych oblasti). Patenty st pristupné len v platenej ver-
zii Dimension Plus.
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7.2.4 Granty

Agregovanie velkej databazy grantov spolo&nostou UberResearch, ktora patri do portfélia firiem Digital Science, v spolupraci
so subjektmi financujucimi vyskum zacalo este v roku 2013. T4 sa nasledne stala stéastou platformy Dimensions. Granty ne-
odzrkadluju véetok financovany vyskum, pretoZe st poskytované roznymi formami (sutazne-predkladanim projektov alebo jed-
norazovou vseobecnou podporou), preto sa niektoré ani neobjavia v databaze podporenych grantov. Poskytuju teda Ciasto¢ny
pohlad na vyvoj trendov, pohyby vo vednych disciplinach, imysly a zamery vo vyskume v nasledujucich rokoch, akési nazre-
tie do buducnosti. Analyza tohto prostredia umoznuje rozhodovacej sfére (vedna politika, stratégie, planovanie) vcasne za-
siahnut, formulovat stratégie, nielen spétne identifikovat nespravne rozhodnutia a konstatovat fakty. Spoloénost UberResearch
agreguje databazu grantov s financovanim 1,2 biliénov US dolarov. Granty st odkazmi prepojené na publikacie, institucie, fi-
nancujuce subjekty a publikacie s uplatnenim kategorizacie podla klasifikacnej schémy FoR (157 vednych oblasti). Granty su
pristupné len v platenej verzii Dimension Plus.

1.3 Klasifikacna schéma vednych odborov FoR na mikrourovni

VSetky sucasti databazovej platformy Dimensions — vyskumnici, vyskum, (Casopisecké a knizné publikacie, patenty, klinické
Studie a projekty), vyskumné organizacie, citdcie ohlasy na publikacie vyjadrené altmetrickymi ukazovatelmi, vydavatelia,
subjekty financujuce vyskum a podporené granty, si navzajom prepojené konzistentnym spésobom. Jeden z prvkov, ktory za-
bezpecuje konzistentnost je jednotna klasifikacia do vednych oblasti. Vetky publikované vystupy vyskumu, & uz sd to publi-
kacie, patenty, klinické Studie a projekty, st obsahom jednotne zaradené do vednych oblasti podla systému kategérii vednych
a vzdelavacich odborov zavedeného v Austrdlii @ na Novom Zélande (Australian and New Zealand Standard Research
Classification - ANZSRC) pod oznacenim FoR (Field of Research) (3). Zaradovanie do kategérii vednych oblasti sa nedeje
podla vedeckého zamerania, klasifikacie ¢asopisov (obsahové zameranie ¢lankov nie vzdy zodpoveda zaradeniu ¢asopisu z hla-
diska vednej discipliny; pri takomto triedeni je tiez problematickd a nedostatocna obsahova Specifikacia publikacii v ¢asopi-
soch oznacenych ako multidisciplindrne), ako je to v ostatnych databazach, ale na zadklade analyzy textu jednotlivej publikacie,
teda na mikrodrovni, uplatnenim najnovsich informacno-komunikaénych technoldgii pri praci s obsahom (strojové ucenie ML,
spracovanie prirodzeného jazyka NLP a umeld inteligencia). Prave to umozriuje sucasne ziskat informacie o danej téme nie-
len z ¢lankov a knih, ale aj z ostatnych typov vystupov vyskumu (patent, klinicka Stadia, grant) a zaruduje ich konzistentnost.
Klasifikacna schéma FoR ma 3 hierarchické stupne, z ktorych je v DIMENSIONS pouzity 2. stupen obsahujici 157 skupin ved-
nych oblasti vychadzajucich z 22 sekcii - hlavnych kategérii vednych odborov. Oba stupne (viac a menej granulovany) sys-
tému kategorii je mozné zvolit aj v analytickom nastroji InCites spol. Clarivate Analytics, ktory spractiva Udaje z databazy Web
of Science Core Collection. To umoznuje vzajomné porovnanie oboch databazovych nastrojov hlavne pri ich pouziti na hod-
notenie vystupov vyskumu, ale aj kvality samotnych nastrojov. Z hladiska financujucich subjektov je v Dimesions zavedené
aj ¢lenenie podla inych kategérii, napr. klasifikacna schéma pre vyskum, ochorenia a kategorizaciu choréb Research,
Condition, and Disease Categorisation (RCDC) pouzivana Narodnymi Ustavmi zdravia (NIH) v USA a klasifikacia vyskumu
v zdravotnictve Health Research Classification System (HRCS) pouzivaného takmer vSetkymi subjektmi financujucimi biome-
dicinsky vyskum vo Velkej Britanii. Klasifikdcia HRCS ma dva kédovniky - kédy pre vyskumné Cinnosti Research Activity Codes
(RAC) a zdravotnicke kategorie (HC).

1.4. Volny pristup

1.4.1 Dimensions. Mimoriadne pritaZlivd a velmi aktudlna je myslienka volného pristupu k takmer 97 miliGnom metadato-
vym zéznamom o publikaciach a k citaciam prevysujucim pocet 1 miliardy pre vyskumnikov na vedecké nekomercné Ucely cez
aplikaciu Dimensions (obrazok 1) https://app.dimensions.ai/ a prostrednictvom rozhrania pre programovanie aplikacii (API);
surovym Udajom a metrikdm cez volne pristupné Dimensions Metrics API a Dimensions Badges. Pomocou nich si mozu jed-
notlivci alebo institicie vioZit na svoje webové stranky alebo aplikdcie symbol Dimensions s aktudlnym po&tom citdcii (obra-
zok 2 ) a altmetrickym skore (obrazok 3) zaroven s prepojenim na prislusné zdroje.

& Dimensions q Support Register Login
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Obrazok 1. UZivatelské rozhranie volhe pristupnej verzie databazy Dimensions
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Okrem tejto volne pristupnej verzie existuju dve verzie
s pristupmi spoplatnenymi za, podla vyjadrenia jej
tvorcov, prijatelnt cenu: Dimension Plus a Dimension
Analytics. 183

1.4.2 Dimensions Plus (obrazok 4) je urcena insti-
tlicidam a ich vyskumnikom. Poskytuje pristup k vset-
kym Gdajom v databaze, t. j. okrem publikacii a citacii A

ako vo vollr'@ pristupnej DlmeS|on's£ je to pristup k viac 93 183 Total citations
ako 36 milionom patentov, 427 tisicom klinickych Stu- .
i s s L ) 161 Recentcitations
dii, 4,1 milidnom grantov a 361 milionom politickych
dokumentov spolu s prepojeniami. K dispozicii je aj " 156 Field Citation Ratio
viac funkcionalit v porovnani s volne pristupnou ver- . 21 Relative Citation Ratio

ziou; k nim patria, napr. filter pre institluciu, financujuci

subjekt a filter pre krajinu, ktoré nie su pritomné vo © About this Attention Score

volne dostupnej verzii. TieZ obsahuje filtre Specifické Obrazok 2. Symbol Dimensions
pre patenty - majitel, krajina udelenia patentu, vedna pre pocet citacii s prislusnymi inthe tp 5% of all research
oblast, klasifikacia podla medzindrodného patentového metrikami outpuEs Scored by (tmetric

triedenia (IPC), klasifikacia podla kooperativneho pa-

tentového triedenie (CPC), pravny stav, krajina udelenia patentu, rok publikovania, stav pri- Mentioned by -
hlasky a rok udelenia patentu, filtre Specifické pre klinické studie - rok zacatia a rok

ukoncenia klinickej studie, rok v ktorom klinicka studia prebieha, sponzor/instittcia spolu- I 1 news outlet

pracujuca na klinickej studii, financujici subjekt, ktory spolupracuje na klinickej studii, faza 2 policy sources

klinickej studie, typ ochorenia, vedné oblasti, register, z ktorého pochadzaju tUdaje o klinic- B 1o

kej studii a napokon su to filtre pre granty - Cislo grantu, rieSitel'ska organizacia a jej kra- B 264 pstens

jina, riesitel, financujlci subjekt, datum a rok zacatia a datum a rok ukoncenia projektu, B & viceeci pazes

suma v eurdch. V tejto verzii je mozné ziskat pristup k API.

1.4.3 Dimensions Analytics slUzi pre potreby subjektov financujucich vedu a vydavatelov.

Ma& zabudované nastroje na pokrocilé analytické spracovanie dat, napr. porovnanie vykonov Obréazok 3. Symbol
institucii alebo financujucich subjektov a na tvorbu vystupnych sprav. Tiez je mozné pomo- Dimensions pre altmetrické

cou tychto néstrojov spracovavat vlastné Udaje. skore

' DlmeﬂSIOﬂS Workflow | Support

FILTERS FAVORITES PUBLICATIONS GRANTS PATENTS CLINICAL TRIALS POLICY DOCUMENTS { ANALYTICAL VIEWS
97,218,324 4,169,342 37,161,871 430,383 367,428
» PUBLICATION YEAR @) FIELDS OF RESEARCH ~
Sort by: Publication Date ~
> RESEARCHER Title, Author(s), Bibliographic reference - About the metrics 1103 Clinical Sciences 5,074,071
% FUNDER Designing a regenerable stimuli-responsive grafted polymer-clay sorbent 0601 Biochemistry and Cell Biolo... 2,877,299
for filtration of water pollutants 1117 Public Health and Health Se..2 669,414
% RESEARCH ORGANIZATION Ido Gardi, Yael G. Mishael 0306 Physical Chemistry (incl. St... 2,609,209
2018, Science and Technology of Advanced Materials - Article 0912 Materials Engineering 2345793
> COUNTRY [Atmetric | 2 | [ ViewPDF = Add to Library
» FIELDS OF RESEARCH F OVERVIEW ~
Effect of end group of amorphous perfluoro-polymer electrets on
» PUBLICATION TYPE electron trapping RCR Mean FCR Mean
Seonwoo Kim, Kuniko Suzuki, Ai Sugie, Hiroyuki Yoshida, Masafumi Yoshida, Yuji Suzuki 0.75 1.33
> SOURCE TITLE 2018, Science and Technology of Advanced Materials - Article
|Atmetric 2 . View PDF = Add to Liby AR
» JOURNAL LIST b M View =i Add to Library /
4,000,000 o’
.
> OPEN ACCESS Quantitative analysis of {332} (113} twinning in a Ti-15Mo alloy by in Faonnm
situ scanning electron microscopy 2,000,000
" ’ . s ; PRSI R S S
Ivan Gutierrez-Urrutia, Cheng-Lin Li, Xin Ji, Satoshi Emura, Koichi Tsuchiya B N N O O

2018, Science and Technology of Advanced Materials - Article
-8 Publications
Latmateie 2 L View PDE = AdAd ta likrane

Obrazok 4. UZivatelské rozhranie spoplatenej verzie databazy Dimensions Plus
1.5 Metriky

Dimensions zavadza nové metriky odvodené od poctu citacii. Ten vyjadruje, kolkokrat bola urcita publikacia uvedena v zoz-
name citovanej literatlury v publikaciach - v databaze Dimensions. Tvorcovia Dimensions presadzuju a podporuju myslienku,
aby sa samotni uzivatelia zapojili do procesu vyvinu a implementovania novych metrik podla vlastnych potrieb.
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7.5. 7 Relativny pomer citacii (RCR)

Tento ukazovatel slizi ako priklad aktivnej Ucasti pouzivatelov na tvorbe databazy Dimensions. Bol vyvinuty v Narodnom
Ustave zdravia (NIH) v Bethesde v Marylande (4) a nasledne implementovany do Dimensions. Je to metrika na Urovni ¢lanku
nezavisla od vednej discipliny, ktora udava, ako je citacne Uspesny urcity ¢lanok v porovnani s ostatnymi ¢lankami v rovna-
kej vednej oblasti. Vedna oblast je uréena na zaklade vednej oblasti, do ktorej st zaradené ¢lanky citujlce hodnoteny ¢lanok.
Kvantifikuje vplyv tohto ¢lanku na zaklade novatorského vyuzitia ko-citacnej siete na normalizaciu citacii (podla oblasti vy-
skumu FoR), ktoré tento Clanok ziska. Priemerny RCR pre vSetky ¢lanky sa rovna 1. Hodnota nad 1 znaci, Ze citacne je hod-
noteny ¢lanok nad priemerom a hodnota pod 1 znamena, Ze citacne hodnoteny ¢lanok ziskal menej citacii ako je priemer pre
danu vednu oblast. RCR nie je uvedené v pripade, ked' ¢lanok nema ziadnu citaciu a v pripade, ked doba od jeho publikova-
nia je kratsia ako 2 roky.

7.5.2 Pomer citacii vo vednej oblasti (FCR)

Daléim novym ukazovatelom je (Field Citation Ratio FCR), ktory je tieZ na Grovni ¢lanku. Udava, ako je hodnoteny ¢lanok
relativne citacne Uspesny v porovnani s ¢lankami priblizne rovnakého veku zaradenymi v rovnakej vednej oblasti. Referen¢na
hodnota je 1. Nad 1 poukazuje na to, Ze hodnoteny ¢lanok ma v porovnani s priemernym poctom citacii ¢lankov z rovnakej
vednej oblasti a definovaného roku publikovania a veku, viac citacii a vice versa. Priemerna hodnota sa pocita ako geo-
metricky priemer, ktory znizuje vplyv odlahlych hodnét, t. j. extrémne vysokych poctov citacii na niektoré ¢lanky (5). Clanok
bez citacie ma hodnotu FCR rovnu 0. Rovnako, ako RCR ani FCR nie je uvedeny, ked doba od publikovania ¢lanku je kratsia
ako 2 roky.

7.5.3 Vysoky pocet citacii (HCI)

Ukazovatel vysokého poctu citacii (Highly Cited Indicator, HCI) je odvodeny of FCR. Porovnavana je hodnota FCR hodnoteného
¢lanku s hodnotami FCR ¢lankov v rovnakej vednej obasti a veku ako hodnoteny ¢lanok. Za publikacie s vysokym poctom ci-
tacii st oznaceneé tie, ktoré si na zaklade pocCtu citacii zaradené do hornych 10 %, 5 % a 1%. Nakolko vychadza z ukazova-
tela FCR, je normalizovanym ukazovatelom podla vednej oblasti, veku ¢lanku a roku publikovania. Clanky, ktorych vek je
pod 2 roky nemusia mat uvedeny indikator vysokého poctu citacii. Ak je tento ukazovatel uZ raz priradeny, zostava.

7.5.4 Nedavne citacie

Je to pocet citacii, ktoré dany clanok ziskal za obdobie poslednych 2 rokov. Zaznamenava sa pre publikacie starSie ako dva
roky a indikuje, ¢i v nedavnej dobe bola publikacia citovana.

7.5.5 Priemerna citovanost (Average Citation Rate, ACR)

Je nenormalizovanou metrikou ¢asopisu a vednej oblasti. UmoZfuje porovnavat citovanost ¢asopisov na zaklade poétu citacii
na ¢lanky, ktoré su v prislusnom &asopise publikované a citovanost vednych oblasti na zaklade poctu citacii na ¢lanky, ktoré
sU zaradené do prislusnych vednych oblasti. Pocita sa ako pomer poctu citacii skupiny ¢lankov publikovanych v uréitom roku
oproti poctu citacii, ktoré ziskali ¢lanky publikované v predchadzajucom roku. Uvadza sa pre obdobia 2, 3 a 5 rokov, ¢o do-
voluje jednoduché a relevantné porovnanie ¢asopisov.

7.5. 6 Altmetrické skore [Altmetric Attention Score]

Je vazeny pocet, ktory &iselne vyjadruje pozornost, aku ¢lanky vyvolali na internete - v masmédiach, politickych dokumen-
toch, blogoch, vo Wikipédii, volne pristupnych expertnych posudkoch, v akademickych sylabach a v socidlnych médiach vra-
tane Reddit, Twitter and Facebook. Ku skére prispieva kazdy zo zdrojov a presné Udaje je mozné najst na visiting the Altmetric
Support page. Priklad zobrazenia citacnych metrik v databaze Dimensions je uvedeny na obrazku 5.

2. Praca v databaze Dimensions

Vyhladavanie prebieha $tandardne ako v inych databazach, pouZitim klti¢ového slova, s moznostou dalej spresfiovat a cielit vy-
hladavanie pouZitim filtrov na vymedzenie ¢asového Useku, vednej oblasti, zdrojového dokumentu a autora. Na analytickom
paneli sa zobrazuju vyhodnotené vyhladané Udaje a trendy. Pre kazdu publikaciu je k dispozicii informacia o pocte citacii, bi-
bliometrické skére $pecifické pre Dimensions a pozornost, akou publikdcia uputala v elektronickych socidlnych sietach, vyja-
drenou alternativnymi metrickymi ukazovatelmi ako komentarmi a zmienkami v blogoch, na Twitter-i, Facebook-u, vo
Wikipedii, v Mendeley-i a v CiteULike. UpIné znenia ¢lankov s volnym pristupom su dostupné ako pdf dokumenty, ktoré je
mozné prevziat a ulozit do vlastného pocitaca alebo do kniznice (Readcube). Na stranke publikacie s uvedené odkazy na po-
uZzitl literatdru, citujuce publikacie a hypertextové odkazy na granty a financujlcu institaciu, klinické studie a patenty, na
ktoré méze byt publikacia naviazand. Pri instituciondlnom predplatnom je moZné st¢asne vstupit aj do tychto informacénych zdro-
jov, a tak ziskat Uplnejsi prehlad o danej tematike. Detailne si zdkladné operécie v databdze Dimensions opisané v praci (6).

3. Detské choroby

Myslienka vzajomne prepojit z jedného miesta rozliéné zdroje obsahujlce obrovské mnozstvo informacii o réznych aspektoch
vyskumu a s nimi suvisiacich Gdajov je vizionarska, odvazna, ambicidzna a je spojena s rizikami. Jedno z nich predstavuje kva-
lita idajov, od ktorej sa odvija vyuZitie databazy (i na hodnotiace G&ely) a zarover aj jej spolahlivost a déveryhodnost. Hoci
je Dimensions vybudovana na pokrocilych a najnovsich IK technoldgiach, indexacii textov, spracovani prirodzeného jazyka,
strojovom uceni, umelej inteligencii, automatizacii procesov, bez prirodzenej inteligencie ¢loveka a jeho zdsahov sa neazobide.
Tvorcovia databazy si tento fakt velmi dobre uvedomuju a pomerne silnym hlasom pozyvaju uzivatelov na spolupracu na jej
vylep$eni a skvalitneni dat. Nemozno nesuhlasit aj s kritickymi zédvermi, ku ktorym dospeli viaceri autori, ktori tito databazu
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skdmali pomerne kratko po ohlaseni jej vstupu na trh v januari 2018 (7). Ordufia-Malea
a Delgado-Lopez-Cdzar (6), ktori sa detailne zaoberali volne pristupnou verziou Di-
mensions, vidia jej omedzenia v absencii filtrov pre krajinu a institlciu, v nemoznosti
pri vyhladdvani sudasne pouzit viaceré filtre, nutnosti zadavat ich jednotlivo, vo vys-
kyte duplicitnych mien a v réznych variantoch a citlivosti na diakritiku, v nekonzistent-
nosti pri indexacii ¢lankov v ¢asopisoch slvisiacou s automatickym spracovanim textu
(ako ¢lanok boli najdené, napr. zoznam redakcnej rady, posudzovatelov). Pri praci s da-
tabazou autor-ka tohto prispevku zaznamenala kuriézny pripad, ked do zoznamu pub-
likacii istého autora boli nespravne zaradené publikacie autorky s rovnakym menom
ako dotyCny autor, avSak s krstnym Zenskym menom a priezviskom s prechylovacou pri-
ponou-ova (ako priklad uvediem fiktivne meno Daniel Ziak/Daniela Ziakova). Za za-
vaznejsie, autori vyssie uvedenej publikacie, povazuju zaradenie ¢lankov a najma
monografii do klasifikacnej schémy FoR. V pripade monografii pravdepodobne len na za-
klade abstraktov. Klasifikatna schéma FoR sa dobre uplatriuje pre Casopisy v anglic-
kom jazyku, nedd sa v8ak aplikovat na &asopisy v inom (v ich konktrétnom pripade,
$panielskom) jazyku. Ur¢ita Cast starsich ¢ldnkov nema priradend kategériu FoR vébec.
Kriticky hodnotia chyby pri automatickej klasifikacii ¢lankov, kde zaznamenali vyrazné
disproporcie, ¢o nasledne ovplyviiuje hodnoty metrickych ukazovatelov, predovsetkym
FCR a RCR. K podobnému zisteniu prisiel aj Bornmann (8), vyvojovy partner Dimen-
sions, pri Studiu zaradenia 191 svojich vlastnych ¢lankov do kategoérii FoR. Vacsinu
z nich poklada za nespravne zatriedené, no na druhej strane pripUsta, Ze bol testovany
len maly subor dat a v Specifickej oblasti. Tak, ako predosli autori zdéraznuje vyznam
spravnej kategorizacie pre spolahlivost metrik na fu naviazanych a povaZuje za po-
trebné preskimat zatriedenie ovela vacsieho poctu &lankov a z réznych vednych oblasti.
Za silné stranky Dimensions mozno povazovat transparentnost, s akymi si hned ako
prvé na uzivatelskom rozhrani zobrazené délezité Udaje, aktualizované Statistiky a data.
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Publication metrics

Dimensions Badge

93 61 Total citations
61 #) 50 Recentcitations
. 47

About

. Field Citation Ratio
. 4.99 Relative Citation Ratio

Altmetric

B News (13)
( 4& Blogs (14)
Twitter (485)
Peer reviews (1)
Facebook (7)
Google+ (3)
F1000 (1)

B WMendeley (276)
CiteULike (5)

Research Categories

Fields of Research
1503 Business and Management

External sources

7 Full text at publisher site
7 Abstract at PubMed

7 Full text at PMC

Pozitivne je vnimana aj skutoénost, Ze vyvojari databazy bert do Gvahy skisenosti uzi-
vatelov s pracou v databaze a implementuju ich. Automaticka aktivacia vsetkych filtrov
a udajov na analytickom paneli pri kazdom vyhladavani dovoluje uzivatelovi okamzite
ziskat prehlad a rychlo si o datach vytvorit Gsudok. Filtrécia pre otvoreny pristup pre-
bieha na drovni ¢lanku, nie ¢asopisu, ¢o umoziuje vyhladanie aj takych ¢lankov v re-
zime volhého pristupu, ktoré su publikované v hybridnych Casopisoch (v nich st ako volhe pristupné a publikované len niektoré
¢lanky). Dalsie kladné zistenie je mozZné najst v porovnavacej $tadii (9), ktord vysla len tri mesiace po oficidlnom predstaveni
platformy Dimensions. SnaZila sa odpovedat na otdzku, & Dimensions predstavuje pre Scopus a Web of Science konkurenciu.
Zamerala sa na platformu Dimensions z aspektu ¢lankov, ktoré obsahuje a moznosti vyuZitia tejto novej databazovej platformy
na hodnotenie publika¢nych vystupov vedy a ohlasov na ne. Na tento Ucel autor vybral ¢lanky v oblasti potravinového vyskumu
z obdobia 2008 - 2018 a z ndhodne vybranej vzorky 10 000 ¢lankov (len typu article s DOI) v Scopus-e z roku 2012, pretoze,
ako tvrdi, odvolavajlc sa na prace viacerych autorov: ,Scopus konzistentne preukazuje najvyssi pocCet akademickych ¢asopi-
sov, a teda predstavuje najlepsiu prax, ¢o sa tyka pokrytia zdrojov vedeckych informacii”. Autor zistil, ze medzi po¢tom citacif
v Scopus-e a v Dimensions existuje silna korelacia (0,96 v Uzkej vednej oblasti v roku 2012) s podobnym poctom citacii a po-
rovnatelnou hodnotou priemerného poctu citacii. Takmer vSetky ¢lanky v databaze Scopus boli pritomné aj v platforme
Dimesions (97 % v roku 2012). Svoj vyskum autor uzatvara konstatovanim, Ze platforma Dimensions sa ukazuje, ako mozna
alternativa databaz Scopus a Web of Science na Ucely vSeobecnej citacnej analyzy a vyuzitia citacnych Udajov na niektoré typy
hodnotenia vystupov vyskumu. Autor vita vznik novej databazy, pretoze: ,Existencia alternativ prinasa subjektom hodnotia-
cim vedu a vyskum tri hlavné vyhody: volne pristupné alternativy mézu znizit nédklady na hodnotenie a umoznit neformalne
sebahodnotenie mnohym vyskumnikom, ktori by inak neplatili za spristupnenie Gdajov; vzhladom na to, Ze ziadny z citacnych
indexov nie je dokonaly, existencia alternativ umoZfiuje vzajomnu krizovl kontrolu Gdajov; urdity citaény index méze mat
v porovnani s inymi prednosti, napr. SirSie zastlpenie vedecke]j literatiry alebo iné prednosti, ktoré su dolezité z hladiska po-
trieb a Ulohy, ktoréi ma jednotlivé hodnotenie spinit." A to predstavuje dal$ie z pozitiv databdzy Dimensions.

Obrézok 5. Suhrnné informacia
o metrikdch publikdcie v databdze
Dimensions

4. Dimensions a udaje za Slovensko

Zaciatkom juna 2018 boli v Dimensions Plus pristupné Udaje o 83 099 publikaciach s autorstvom v Slovenskej republike, z kto-
rych bolo takmer 22 % volne pristupnych. Tieto Udaje su porovnatelné s dajmi zistenymi v databaze Web of Science Core
Collection. Najviac boli zastipené publikacie z vednych oblasti podla klasifikacnej schémy FoR a Casopisy, ako je uvedené
v tabulke 1. Z publikacii prevladali ¢lanky, ktorych bolo 69 624 (84 %), po nich nasledovali konferencné prispevky a kapitoly
so zastUpenim po asi 8 % a nepatrné percento tvorili preprinty a monografie. Dimensions Plus obsahovala 890 patentov, 62
klinickych studii, ktoré zacali od rokov 2000 az 2018 (49 pochadzalo z databazy ClinicalTrials.gov v USA) a 11 102 grantov.
Z nich, napriklad SAV mala uvedenych 2 820 grantov s po¢tom viac ako 200 v oblastiach materidlového vyskumu, biochémie
a bunkovej bioldgie, celkovl hodnotu grantov vycislenych na takmer 380 mil. eur a priemernd hodnotu 136 tisic eur pre
granty zacinajluce a prebiehajlice v rokoch 2008 - 2018. Podla Udajov v databaze Dimensions SAV bolo priradenych 55 pa-
tentov a Ucast na 10 klinickych $tudidch. Je potrebné dodat, Ze databéaza je neustale dopifiana o nové Udaje a sucasny stav
bude pravdepodobne vyrazne vyssi.

Pozvanie namiesto zaveru

Bolo by velkou $kodou, ak by slovenska akademickd komunita neprijala pomocnd ruku, ktord jej spolo¢nost Digital Science
podava vo forme volného pristupu do bibliografickej a citacnej databazy Dimensions.
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Vednd oblast’ podl'a klasifika¢nej schémy FoR pu%(ljfl:;ci ( Nézov Casopisu Eli’:i:(:v
Materialové inZinierstvo 6324 Bratislava Medical Journal 1487
Fyzikalna chémia (vratane Strukt.) 5592 Cheminform 795
Klinické vedy 5641 Proceedia Engineering 746
Biochémia a bunkova biolégia 4766 Czechoslovak Journal of Physics 698
Umeld inteligencia a spracovanie obrazu 3116 Folia Microbiologica 680
Ostatné fyzikalne vedy 2916 Acta Physica Polonica A 625
Genetika 2728 Cechoslovackja Filozofija 562
Verejné zdravie a starostlivost 2442 General Physiology and Biopphysics 534
Kardiorespiracné lekarstvo a hematolégia 2094 Physics Letters B 521
Cista matematika 2014 Neoplasma 494

Tabulka 1. Zastupenie vednych odborov podla klasifikacnej schémy FoR a asopisov v databaze Dimesions pre Slovensko
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Description schema of posters

Since the first appearance of the electronic libraries more and more electronic collections have been built in the
World Wide Web, where such documents come into prominence that do not have independency, not even in
public libraries. Posters also belong to this group. In order that the digitized poster collections could be operated
efficiently the use of metadata is essential because with their help the electronic documents can be successfully
arranged and retrieved. So far metadata standard has not been constructed for the cataloguing of posters. In this
research study the Poster Metadata Description Schema (PoMeDS) will be presented that we have developed. The
metadata elements of (printed and digitized) posters can be described by this XML-based schema. As an XML-
based schema, PoMeDS makes use of hierarchical container elements to group sub-elements or similar kinds of
information belonging to the same area. It uses attributes to further refine or define the values contained by
certain elements.

Though books and journals are determinant document types in libraries since centuries, the collection interest of the libraries
can include other document types too. Special collections can be organized from certain document types depending on the
number of documents where small prints can be placed as well. Posters represent the most investigated and often borrowed
part of this publication type.

The significance of the posters is that through them we can get to know more about social, political events and changes
happening in industry, commerce and cultural life. An outstanding ephemera collection can be an indispensable source of
historical and biographical research, particularly in the field of cultural, industrial and art history etc. For these prints were
produced to communicate political fights of the centuries of our history, news and events of revolutions and counter
revolutions and decrees to a mass of people. All these facts confirm that posters are components of library collections today
and should remain components of the libraries in the future as well.

During conducting research in printed poster collections we can face difficulties, since it is not sure that it is enough for us to
know the title and author of the work. In several cases it might be even necessary to have a look at the image itself on the
poster. In order that a relevant work should be found we must look at more posters, which can be rather problematic in regard
to storage and type of posters. On the one hand printed posters have a big size in general, therefore their viewing demands
a lot of room. On the other hand their storage ideally takes place in chests of drawers, many times these documents,
however, are put into letter files or are stored in boxes. In the latter case not only the viewing of posters is problematic, but
also the orientation among boxes. Preparing the digitized version of posters and organizing them into an electronic collection
can be a solution to this task.

It is definitely true for digitized poster collections that the use of metadata is essential for their operation as with the help of
these data electronic documents can be efficiently organized and retrieved. The problem arises from the fact that libraries
accepting the task of cataloguing apply a different set of metadata elements. Of course the most significant bibliographic data
such as title, author, publication, number of pages are recorded, but the presentation of data which are typical of posters is
undertaken only by a few libraries. Nevertheless the processing of library documents should be based on principles which are
independent of country, language and library type. Concerning cataloguing great part of library documents the International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) ISBD program provides consistent principles, on the contrary the
principles regulating the bibliographic description of posters are still missing.

Therefore I determined the data elements which are necessary for the bibliographic description and identification of printed
posters, the order of data elements and the punctuation. Thus the principles of bibliographic description used for printed
posters have been determined based on the ISBD rules. The main aim of the use of printed posters’ secondary descriptive data
is to determine such descriptive features regarding the poster document type that can help us to create a description meeting
the requirements of ISBD ,international standard bibliographic description”.

Bibliographic data of printed posters were completed by the metadata of digitized posters at the following step. Though
several secondary descriptive data of printed and digitized posters are the same, the mode of recording digitized posters
is different from that of recording printed posters, therefore new data elements come to the front such as system
requirements needed for displaying an image, file characteristics of digitized image, technique used for creating the
digitized image, etc.

Finally I analysed the storage of the determined data elements in computer-based systems. In order that digitized poster
collections could be operated efficiently the use of metadata is essential because with their help the electronic documents can
be successfully arranged and retrieved. To function properly in any computer-based system metadata should be encoded
for machine readability and processing. Library catalog data are most often encoded in various MARC (Machine-Readable
Cataloging) formats. Since appearance and form of electronic documents are different from those of printed documents,
therefore MARC format can not be used appropriately for storing the required and sufficient descriptive data of electronic
documents (but there were initiatives concerning this; for example, see MARC XML format). Storage of bibliographic data of
electronic documents has been solved in several ways; for example, with the use of Extensible Markup Language (= XML).
Both international and home practices reflect that XML schema is applied to storing metadata.
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XML is an open source, nonproprietary encoding standard. It was developed in the 1990’s as a more manageable subset of
the much more vast SGML. Actually, it is a metalanguage employed for creating specific markup languages. XML has been
widely adopted in publishing, e-commerce and other communities, including various cultural heritage metadata communities.

From the viewpoint of the library XML schema has an advantage, it also defines semantic rules which is typical of most cataloging
standards, therefore several bibliographic rules can be formalized by XML schema. The order of data elements can be
determined in schemas, which serves as basis for bibliographic description. In addition, we can define the restricted and the
unrestricted data elements. Since the elements can be embedded into each other, therefore the closely related elements can
be repeated. Another great advantage of the schema is that it does not support predefined element set, so metadata
standards can develop their own schema in a flexible way. Actually, bibliographic descriptions can be made by XML schema
which are exchangeable at international level, thus efficient search is also supported. Perhaps it might be the reason for the
fact that XML schema is the most often applied standard for encoding metadata. Good examples of using XML are MODS
(Metadata Object Description Schema), DC (Dublin Core) and VRA Core (Visual Resources Association Core).

Though there are descriptive schemas (such as DC, MODS, VRA Core), these do not contain every metadata necessary for the
description of posters. These schemas can be completed by appropriate metadata necessarily, but I intended to work out
a schema which can be used exclusively for the bibliographic description of posters and it can function as an effective search
tool for posters and describe every special characteristics of posters. In this study the main characteristics of posters are
described, those potential data elements are enumerated which can be used for their cataloguing. Finally a schema called
PoMeDS (Poster Metadata Description Schema) is presented, which is working with the secondary descriptive data of printed
posters and the metadata of digitized posters.

Bibliographic description of printed posters

In conceptual definitions that can be found in lexicons, poster appears as a large, eye-catching, succinctly communicative
printed material that is one-sided. However, from the public library point of view, poster belongs to ephemera. The category
includes pamphlets, handbills, leaflets, broadsides, position papers, minutes of meetings, information sheets, bulletins,
newsletters, posters, etc.

We can distinguish three types of posters based on their formal features: namely textual, picture and picture with text ones.
In the following, I classify the latter two types in one group, which are the graphic posters.

In the case of textual posters written content has an importance, while regarding graphic posters the emphasis is put mainly
on the represented picture, although the text complementing the picture can also have a significant role.

Whether we talk about textual or graphic poster, it always has a purpose: attracting attention, providing information or
persuasion by means of picture and/or text. Past events are taking shape mosaic like from the pictures and the text of the
posters, therefore through them we can get to know more about the social, political events and the changes happening in
industry, commerce and cultural life. In addition to this, graphic posters represent the precious sources of artistic life as well.
As a result of this, posters are at the same time documents of cultural history and history of art forming a part of visual
culture and they also reflect a historical period by virtue of their content.

As graphic posters emerged, they immediately became part of the public collection. This is due to the librarian perception that
states that “it is not the task of the present to decide what will be important for the future, therefore everything should be
preserved that gets into libraries.” However, libraries’ task goes beyond the gathering of documents, because in order to be
able to use a collection, documents have to be catalogued and made retrievable.

There are not specific rules of procedure and standards yet for the description of posters appearing in printing. The ISBD/NBM
(International Standard Bibliographic Description for Non-Book Materials) or ISBD/G (General International Standard
Bibliographic Description) can be one of the bases for standard bibliographic description of printed posters. We can find more
guides to catalogue graphic materials or pictures. These guides, standards regulate the bibliographic description of many
document types at the same time, thus neither are only created to catalogue posters.

Owing to the use of various guides and rules, libraries have not catalogued posters in a consistent way. The most important
bibliographic data like: title and statement of responsibility, publication and number of pages are recorded everywhere, but
there might be differences in respect of special aspects expressing the characteristics of posters. Taking into consideration that
nowadays besides the traditional library materials, these printed materials come into more and more prominence, therefore
it was necessary to create a metadata element set that is only suitable for the bibliographic description of posters.
Accordingly, one of my research aims was to determine the data elements which are necessary for the bibliographic
description of posters, to make it possible to create ISBD-based description thanks to these. ISBDs are based on internationally
accepted principles. The primary aim of ISBDs is to support the international use of bibliographic information by making
records from different sources interchangeable. So the bibliographic records produced in one country can be easily accepted
in library catalogues or other bibliographic lists in any other country. The another aim of ISBDs is to help the international
interpretation of records and the reduction of language barriers, so records produced for users in one language should be
interpreted in other languages as well.

When elaborating the bibliographic description of graphic posters, detailed standard was missing, hence I relied on guidance
and other institution’s practice. As my goal was to make standardized description about posters based on the data elements
I defined, therefore the ISBD (NBM): International Standard Bibliographic Description for Non-Book Materials standard, MSZ
3424/1. Bibliographic description. Books standard and a guideline with title ,Bibliographic description of stills” served as basis
for determining and defining the appropriate data elements. Apart from all these I have taken into consideration the guide-
lines of the publication entitled “Grafic materials: rules for describing: original items and historical collections” used by the
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Library of Congress. In addition to standards and guidelines, the practice of the Library of Congress (LC), National Széchényi
Library and the University of Debrecen University and National Library provided a good basis for determining the proper data
elements which can be used for the description of posters. Studying the standards, guidelines and practices, necessary data
elements for the description and identification of printed graphic posters were determined, as well as the order of the data
elements and the punctuation.

In the determination of posters’ secondary data, primarily, I have used ISBDs that are based on internationally accepted
standards, therefore general rules were determined such as:

structure of the description of printed poster, punctuation
sources of information used for description
language and script of the description
capitalization
] misprints.
Twenty-seven data elements are defined in seven areas:

= Title and statement of responsibility area (title proper, general material designation, parallel title, other title information,
statement of responsibility)

Edition area (edition statement, statements of responsibility concerning the edition)
Publication, distribution area (place of publication, name of publisher, date of publication, place of manufacture,
name of manufacture)

] Physical description area (specific material designation and extent, other physical details, dimension, accompanying
material statement)

] Series area (title proper of series, parallel title of series, other title information of series, statements of responsibility
concerning the series, number within the series, title proper of sub-series, parallel title of sub-series, other title in-
formation of sub-series, statements of responsibility concerning the sub-series, number within the sub-series)
Note area
Distribution data (manufacture number)

Process of digitized poster

For a long time, only paper-based posters existed. Thanks to libraries’ digitization projects that included a growing number of
document types, however, digitized versions of these documents also emerged. Digitized posters slowly became part of
electronic collections as well.

In consequence of this, electronic documents and digitized posters should be made retrievable by using the suitable data.
However, these documents have unique characteristics, which no longer can be described by the traditional library categories.
Metadata provide solution to these problems. Therefore bibliographic data of printed posters were completed by the metadata
of digitized posters. Though several secondary descriptive data of printed and digitized posters are the same, the mode of
recording digitized posters is different from that of recording printed posters, therefore new data elements come to the front
such as system requirements needed for displaying an image, file characteristics of digitized image, technique used for
creating the digitized image, etc. Taking all these into consideration, the maximum of descriptive data elements has been
determined regarding both printed and digitized posters. Arising from this, there are essential data elements for the
identification of documents and there are other data elements which can be omitted from the bibliographic description.

To function properly in any computer-based system metadata should be encoded for machine readability and processing. The
process of encoding library catalog data started in 1960’s. In 1962 the Library of Congress launched its MARC project. As a
result of this initiative the first MARC format, the LCMARC appeared. MARC is used for communicating and sharing bibliographic
data among library systems and bibliographic utilities. Different countries have developed their own implementations of MARC
format adjusted to their national cataloguing practice. [18] For example USMARC, Canadian MARC and HUNMARC etc. were
created in this way. Later USMARC (i.e. the national MARC format of the Library of Congress) and Canadian MARC (i.e. the
national MARC format of the National Library of Canada) merged to become MARC21. Today there are continuing movements
for the harmonization of MARC format among many countries. Advancement in storing metadata took place when the World
Wide Web and several electronic documents appeared and spread. Today, most of the major cultural heritage metadata
schemas have been expressed as XML schemas.

Poster metadata description schema

Although there are descriptive schemes (such as DC, MODS, VRA Core), these do not contain every metadata necessary for
the description of posters. These schemes can be completed with appropriate metadata necessarily, but I wanted to work out
a schema which can be used exclusively for the bibliographic description of posters and can be used as an effective search
tool for posters and every special characteristic of posters can be described by this schema. Thus I have developed the Poster
Metadata Description Scheme (PoMeDS). It is an XML-based scheme storing the metadata of the posters and working with
such a set of metadata elements.

Metadata

Elements applied in the schema can be divided into two major groups by their use in the bibliographic description of printed
posters or digitized posters. There are metadata in PoMeDS which appear in both groups; for example, the <titleProper> and
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the <subTitle> elements. Primarily because the title proper and the subtitle of the digitized document often correspond with
those of the printed poster.

Metadata of printed and digitized posters can be categorized on the basis of the functions they fulfill. Majority of metadata
applied in the schema are descriptive metadata. These metadata can be used in the bibliographic description and retrieval of
posters, namely the poster will be identified by them. Descriptive metadata are; for example, metadata used in the bibliographic
description of printed posters or elements of heading. Metadata of digitized posters are more complicated, besides descriptive
metadata we can find other types of metadata. Metadata can be grouped by Steve J. Miller in the following way:

n descriptive metadata: title (titleProper, generalMaterialDesign, subTitle); satOfResp (person, corporate); date;
fileCharacteristics (fileName, identifier, format, fileSize); relations (relation, note); origDocBiblDescr (bibld, opacUrl);
cataloger (person)

n administrative metadata:

n Technical and preservation metadata: fileCharacteristics (fileName, identifier, format, fileSize, compressionRa-
tio, location); technique (modelName, modelNumber, modelsSrialNo); polarity (polarityType); generation
(generationType);

N right metadata: right (rightHolder, note);

. use metadata: systemRequirements (hardwareRequirements, softwareRequire-ments, peripherialsRequirements);
access (accessRestriction, accessCondition).

Elements and attributes

In PoMeDS the meaning of each metadata can be specified in several ways. Exploiting the hierarchical structure of the XML
schema, additional elements were defined within metadata to be specified which have already determined the meaning of the
given metadata more concretely. For example <accessRestriction>, <accessCondition> elements appear also within <ac-
cess> metadata. It is obvious that with the help of each additional element we can define different data. At the same time
the PoMeDS uses XML attributes also for specifying each element, for designating certain codings or controlled vocabularies
and for other similar purposes. These attributes occur in start tag. Elements can include more than one attribute too. In the
case when the values of elements must be specified, the use of attribute is a better solution than the declaration of qualifiers
or new elements.

PoMeDS is a hierarchical schema which often uses container elements. Such container element can be <posterCollection>
element which contains the <originalPoster> and the <digitizedPoster> sub-elements. The <edition> element is container
element too because the <editionStatment>, the <pointSpaceDash> and the <statOfRespRelatingToTheEdition> sub-elements
are put inside the <edition> element.

This schema uses attribute groups which include set of several attribute declarations. An attribute group can be defined once
as a child of the schema elements and can be referred to within any element by using its declared name. Such attribute group
is called PoMeDS involving date, hypref, source, modify, language attributes. The second one is authority attribute group which
includes the authoritydate, ID, authorityhypref and authority source attribute declarations. Almost every element of the schema
includes PoMeDS attribute group. However, the authority attribute group can be used in the case of elements of heading.

At the bottom level there are defined elements having PoMeDSstring, PoMeDSinteger, PoMeDSanyURI or PoMeDSgYear types.
It means that an element has been created with the extension of the definition of the string, integer, anyURI or gYear simple
types. Thus the values of earlier mentioned types are allowed as the content of elements. Optionally date, source, hypref, modify,
language attributes can be given which belong to set of PoMeDS attribute group.

As the order of elements is defined, the PoMeDS gives rules about the order of data elements. In XML schema the order of elements
can be defined by using the ,sequence” compositor. At the same time one element can be chosen out of more elements with
the help of ,,choice” compositor. In the schema the occurence of a given element can be defined (e. g. it can be mandatory or
optional etc.). In addition to, different elements can be embedded into each other. All these features result in substantial
flexibility inside the schema. Owing to these solutions, issues will be solved easily such as problem of parallel data or
bibliographic description of one or more, same or several places of publication inside a publication, distribution area.

Punctuation marks

All bibliographic description standards determine rules about the order of the data elements and the punctuation marks which
precede data elements. This provides the recognizability of data elements inside an area and the international understanding
and interpretation of the bibliographic description. Therefore PoMeDS gives rules about the order of the punctuation marks
which precede the data elements. In the schema only those punctuation marks (i.e. point-space-dash, new indent) were
defined which separate the areas and thanks to these marks (point, semicolon, equals sign, diagonal slash, plus sign, colon,
comma, round bracket) the data elements can be recognized. These marks have been defined as an independent, empty XML
element in the schema, so a complexType element was used as a type definiton in the XML schema which does not declare
the content model.

Concerning punctuation marks it is the cataloger’s task to determine those marks which are associated with concrete
bibliographic data in the description, such as; for example, the three dots which indicate that text has been omitted in some areas.

The structure of the PoMeDS

Supporting the bibliographic description of digitized posters, the PoMeDS is composed of two top level elements (<original-
Poster> and <digitizedDocument>): we can process the original document with the help of one element and the another
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element complements the previous one with the data typical of the digitized version. The <originalPoster> element includes
metadata of printed posters. These data are complemented with metadata characterizing the digitized version which can be
found in the digitizedDocument element.

The description of the original document (originalposter) is divided into twelve major units according to the areas and the
headings of the bibliographic description:

© [ origenalPosterType

;':‘\
=3 [ Aftributes

oy

‘ Type mainEntryType

titleAndStatO fResp
Type titleAndStatOfRespType

originalPoster Ie | Type editionType ®
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0o  SEries ] ®
“Type seriesType
T —
ot "
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|| distributionData J®

| Type distributionDataType

i‘ Type subjectAddedEntryType

1..00 | SubjectHeading ®
Type Extension of 'subjectHeadingType'
| addedEntry . by
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1..00 | repository ®
Type repositoryType

Fig 1 Diagram of originalPoster

| subjectAddedEntry J

Concerning digitized posters, data consist of two main parts: originalPoster, digitizedDocument.
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Fig 2 Diagram of digitizedPoster
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The originalPoster is made up of elements discussed before. These data are complemented by metadata which characterize
the digitized version and they can be found in the digitizedDocument element:

|© [ digitizedDocumentType
© @ Attributes

(| 5. PoMeDS_|
@ .7. @:
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f . ®
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cataloger
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Fig 3 Diagram of digitizedDocument

In this study the Poster Metadata Description Schema will be presented that we have developed. The PoMeDS works with the
secondary descriptive data of printed posters used in standard ISBD descriptions and the metadata of digitized posters
determined by us. With the help of the schema, we are able to catalogue printed posters, complete the description with
appropriate headings, as well as give the metadata of the posters’ digitized version. Consequently every special characteristics
of posters can be described by this schema. Thanks to this, the spread of PoMeDS schema would support to access printed
and digitized posters in a better way. However, to use the schema effectively in practice, it should be interoperable,
harvestable and shareable. Making these conditions possible would provide the basis of further research. Furthermore web
search engines can interpret and work seamlessly with XML format, therefore the elaborated schema can contribute to
further research which provides opportunity for developing “smart” or “intelligent” library search engines by exploiting artificial
intelligence research.
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Nevyhnutnost ekonomicko-manazérskych

predmetov v odbore knizni€éno-informacné studia

Ciel'om prispevku je objasnit nevyhnutnost zaradenia ekonomicko-manazZérskych predmetov do studijného pléanu
programov spadajicich do odboru knizZniéno-informacéné stidia. Uvedena skutocnost vyplyva z poZiadaviek za-
mestnavatel'ov, zo sucasnych trendov vo svete, ale aj z prognéz vyvoja a smerovania pracovnych pozicii, resp.
profesii do budicnosti. TaktieZ je to v stlade s odporicaniami niektorych organov Euréopskej unie, ktoré stano-
vili kl'icové kompetencie pre celoZivotné vzdelavanie, ¢o je nosny pilier v znalostnej spolo¢nosti.

V sucasnosti sa vytvara ¢oraz vacsi tlak na zvysenie kvalitativnej Urovne absolventov vysokych $kél z hladiska potrebnych k-
¢ovych kompetencii a digitalnej gramotnosti, najma z dévodu ich vacsej konkurencieschopnosti na globalnom trhu prace a ich
uplatnitelnosti v podmienkach st¢asnej praxe. Pre 21. storoCie je charakteristické neustale meniace sa prostredie, sietovanie,
internacionalizacia, globalizacia, internetizacia, virtualizacia, umela inteligencia. Flexibilné adaptovanie sa na dynamické zmeny
je mozné len vdaka systematickej praci na osobnom a profesionalnom rozvoji kazdého jednotlivca v spolo¢nosti. Prave to nuati
jednotlivé krajiny zabezpedit vlastny vzdeldvaci systém tak, aby dochadzalo k neustdlemu progresu v kvalitnom vzdeldvani
a v odbornej priprave orientovanej na buddcnost, ktord bude predstavovat zdklad pre dalsi profesionalny rast, a to takym sp6-
sobom, aby boli dospeli zdatni neustdle prehlbovat a rozsirovat svoje schopnosti a prispdsobovat sa meniacim sa okolnostiam
a nastaveniam doby. Prave preto sa v sucasnej znalostnej ekonomike zdbraziuje trend celozivotného vzdelavania.

Kliéové kompetencie

Aj z tohto dbévodu pristipil Eurépsky parlament (EP) a Eurdpska rada (ER) k jasnému vymedzeniu klucovych kompetencii
pre celozivotné vzdelavanie. Tie chape ako kli¢ové schopnosti, ktoré potrebuje kazdy Clovek z dévodu sebarealizacie a roz-
voja, spolocenského zaclenenia sa, aktivheho obdianstva a zamestnanosti. Vymedzuje nasledovnych osem: !

1. Komunikacia v materinskom jazyku - jazykova gramotnost zahffiajica schopnost verbalne, aj pisomne vyjadrit
svoje myslienky, nazory a pocity v rodnom jazyku. Vyzaduje sa adekvatna slovna zasoba, vedomosti z lexikalnej,
morfologickej a gramatickej stranky jazyka, osvojenie si roznych jazykovych Stylov a registrov, variability jazyka
v rozli¢nych situaciach a kontexte verbalnej a neverbalnej komunikacie. Najma pri pisomnej komunikacii je dolezité
vediet identifikovat a aplikovat rdzne typy textov, hladat, triedit, klasifikovat, vyhodnocovat informdcie, pouZivat
pomdcky. TaktieZ sformulovat svoje Ustne alebo pisomné argumenty presvedcivym spdsobom a viest kriticky a kon-
Struktivny dialdg. V spoloéenskej interakcii byt dostatoéne empaticky a schopny pouZit svoj jazyk pozitivhym a so-
cidlne zodpovednym spésobom.

2. Komunikacia v cudzich jazykoch - zahffia v sebe rovnaké atriblty ako komunikacia v rodnom jazyku a Uroven
pokrocilosti tejto schopnosti sa hodnoti v 4 oblastiach: citanie, pisanie, hovorenie, po¢ivanie. K zakladom osvoje-
nia si nematerinského jazyka, okrem adekvatnej slovnej zésoby, pravidiel gramatiky, morfolégie, jazykovych regis-
trov, patri aj ovladanie spolocenskych konvencii a kultirnych Specifik neverbalnej komunikacie.

1 Uradny vestnik Eurépskej Ginie. 2006. Odportcanie Eurdpskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klti¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdelavanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf
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3. Matematicka kompetencia a zakladné kompetencie v oblasti vedy a techniky - matematicka kompetencia
je danost vhodne pouzit rozne matematické operacie a logické i priestorové myslenie na rieSenie kazdodennych
problémov a vediet ho aj vhodne odprezentovat v podobe modelov, diagramov, vzorcov, tabuliek a grafov. Zahfria
v sebe znalosti matematickych operdacii, paradigiem, mierok, poctov, Struktur, ovladanie matematickych pomécok,
chdapanie suvislosti, logického sledu, matematickych principov a prezentacii a aj zru¢nost komunikovat v matema-
tickom jazyku. ,Pozitivny postoj v matematike je zalozeny na reSpektovani pravdy a na ochote hladat pri¢iny a po-
sudzovat ich platnost." 2 Kompetencia vo vede sa chape ako schopnost osvojit si a pouzivat metodiku na odhalovanie
zakonitosti prirodzeného sveta so zdmerom nastolit si otdzku a na fiu hladat a najst dékazmi podloZen( odpoved.
Kompetencia v technike je zru¢nost pouzivat techniku (néstroje, pristroje, Gdaje z nich), technologické produkty
i postupy a vnimat jej dosah na prirodzeny svet. Clovek by mal byt schopny vedeckého badania, postulovat problém,
pracovat s vedeckymi idajmi ziskanymi technickymi poméckami, formulovat kritické zavery a vediet ich zdévodnit.
Zarover neustale pracovat smerom k trvalej udrzatelnosti najma v suvislosti s vedecko-technickym pokrokom.

4. Digitalna kompetencia - znamenda gramotnost v sebavedomom a kritickom pouZivani informaéno-komunikaénych
technoldgii (IKT) v rdmci Studentského alebo uZ pracovného Zivota, ale aj vo volnom case a taktiez na spolocensku
interakciu. V suvislosti s technoldgiami informacnej spolo¢nosti sa ma na mysli narabanie s pocitacom za Gcelom
zberu, uchovévania, vymeny, tvorby a prezentacie informacii a taktieZ na komunikaciu v prepojenych sietach pro-
strednictvom internetu. Ide zarover o schopnost kriticky a systematicky posudit relevantnost a platnost dostupnych
informdcii, vediet vyhodnotit hranice medzi redlnym a virtudlnym svetom a zodpovedne pouzivat interaktivne média.
Medzi zakladné zrucnosti patri praca s tabulkovym alebo textovym procesorom, databazami, ovladanie nastrojov na
elektronick( komunikaciu, Uschova a organizacia informacii. Dalej spolupraca na sieti aj v ramci zdielania informacii,
aj pre vzdelavanie a vyskum na podporu kreativity a inovacii napriklad i U¢astou v komunitach a sietach na kultdrne,
socialne alebo profesionalne Ucely a taktiez vnimanie prilezitosti a hrozieb spojenych s vyuzivanim internetu. Jedno-
tlivec si musi zdrover uvedomovat problematiku legislativnych a etickych principov préce s IKT.

5. Naudit sa udit - je schopnost sebavzdeldvat sa nielen po skondeni tudia, ale aj poas pracovného Zivota, organi-
zovat si vlastné ulenie, zvladat vlastny time manaZment a aj manaZment informacii, ochota vyhladavat a prijat
pomoc, podporu, poradenstvo. Jedinec musi disponovat vytrvalostou, sebadisciplinou a odolnostou v prekondvani
prekaZok, musi sa vediet vnitorne motivovat a angaZovat pre dosahovanie vzdelavacich cielov, zvladnut potrebnu
mieru koncentréacie aj pre dlhie ¢asové obdobie a kriticky vyhodnocovat dévody vedtce k vlastnému rozvoju. K tomu
sa samozrejme vyzaduje zdkladna gramotnost v pisani, ¢itani a pocitani, ako aj digitdlne kompetencie. Podstata
tejto schopnosti spodiva v tom, Ze jedinec musi dokazat stavat na predchadzajicom vzdeldvani a Zivotnych situa-
cidch, aby mohol vyuZit nadobudnuté vedomosti a zruénosti. Zarover musi mat vedomosti o dalSom moZnom roz-
voji (¢i uz osobnom alebo profesijnom), pripadne pozadovanych vedomostiach a kvalifikaciach napriklad aj
v slvislosti s kariérnym rastom. Musi chapat svoj $tyl efektivneho osvojovania si novych veci, musi poznat svoje silné
a slabé stranky a zaroven vediet vo vzdeldvani spolupracovat, vymiefiat si poznatky a vnimat vyhody ulenia sa
v heterogénnych skupinach.

6. Spoloéenské a obdianske kompetencie - schopnosti realizovat sa individualne, socidlne, ale aj medzikultirne
vo verejnom a pracovnom zivote, obdiansky sa angazovat, vnimat spolo¢enské a politické koncepty a Struktury
a byt ich aktivnou a demokratickou stc¢astou. Spolocenska kompetencia je previazana s osobnym i socidlnym bla-
hom a jej osvojitel' si musi byt vedomy toho, ako si mdze zabezpedit optimalne fyzické a psychické zdravie nielen
pre seba, ale aj pre svoje najblizSie okolie a ako k tomu prispieva zdravy zivotny Styl. Pre Uspesny proces sociali-
zacie je dbleZité chapat tie vzorce spravania sa doma i na verejnosti, ktoré s vSeobecne prijatelné v roznych ko-
munitdch a prostrediach a ktoré reSpektujd pravo na individualitu jednotlivca, nediskriminaciu, rodovu rovnost
a kultdru. Medzi zdkladné zruénosti patri konstruktivna komunikacia aj v rozli¢nych prostrediach, schopnost vyjed-
navat, argumentovat, vyjadrovat odlisné nazory, ale zarover byt tolerantny, vytvarat atmosféru dévery a empatie.
Byt zdatny v spracovani stresu a frustracie. Prekonavat predsudky, robit kompromisy, reSpektovat rozmanitost fudi
a hodnét (rozli¢né nabozZenstva a etnické skupiny). Zarover mal by vnimat multikultirnost a socidlnoekonomicky
rozmer eurdpskeho spolo¢enstva a chapat prepojenost kultirnej identity krajiny s tou eurépskou. Mal by byt schopny
preukazat porozumenie a respekt vodi spoloénym hodnotédm, ktoré si dbleZité pre zabezpecenie sidrznosti spolo-
¢enstva. Obclianska kompetencia vychadza z osvojenia si vedomosti o konceptoch demokracie, rovnosti, spravodli-
vosti, obdianskych prav a ich vyjadrenia v Charte zakladnych prav Eurdpskej Unie a dalSich medzinarodnych
a narodnych deklaracidch. Jednotlivec by mal mat prehlad o si¢asnom diani doma i vo svete, ale aj o trendoch
v narodnej, eurdpskej a svetovej historii, o eurdpskej integracii a o Struktirach Eurdpskej Unie, o rozmanitosti roz-
nych kultdrnych identit. S touto kompetenciou suvisia nasledovné zruénosti: efektivne komunikovat s inymi fudmi
vo verejnej sfére, prejavovanie solidarity, zaujmu pri rieSeni komunitnych problémov, kritické a zaroven konstruk-
tivne angazovanie sa na komunalnych alebo susedskych aktivitach, zaroven participacia na spolo¢enskom rozhodo-
vani na vSetkych Urovniach lokdlnej, celostatnej, az eurdpskej Urovni prostrednictvom Gcasti vo volbach.

7. Iniciativnost a podnikavost - je vnimana ako zru¢nost pretavit plany do konkrétnych krokov, zapojit kreativitu
a inovécie, manazovat projekty, akceptovat riziko, angaZovat sa pre dosahovanie cielov, vediet sa vnitorne moti-
vovat, byt nezavisly. Jej osvojenie je ddlezité aj pre kazdodenny Zivot doma, ale aj v spoloénosti (nielen na praco-
visku). Jednotlivec si musi uvedomovat nadvéznost jeho prace na pracu inych ludi a vediet ju vnimat ako ddleZit(
stUcast vadsieho celku. Tato schopnost je zadkladom pre $pecifické zruénosti potrebné v pripade zadujmu zaloZit si
vlastny podnik zamerany na spolodenskl alebo komeréni &innost. Vtedy je obzvldst ddlezity aj zmysel pre etické
hodnoty a preferovanie dobrého riadenia, ktoré sa mdze zUrolit aj do podoby spoloéensky zodpovedného podnika-

2 radny vestnik Eurépskej Unie. 2006. Odporticanie Eurépskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klti¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdeldvanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf
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nia. Je vSak potrebné mat prehlad o zékladoch fungovania hospodarstva, poznat ekonomické zakony, marketingové
principy, osvojit si pravidla manazérskej prace (aj personalnej), vnimat stic¢asné trendy v okolitom makro a mikro
prostredi. Makro: (spolocenské, technologické, ekonomické, enviromentéalne, politicko - pravne vplyvy, mikro: za-
kaznici, dodavatelia, konkurencia, atd.). Medzi hlavné kompetencie patri schopnost manazovania projektov (pléano-
vat, organizovat, viest, kontrolovat, diagnostikovat, analyzovat, komunikovat), u¢innd prezentdcia a reprezentacia
vystupov, ochota timovej prace, ale aj individudlne fungovanie.

8. Kultdarne povedomie a vyjadrovanie - suvisi s vnimanim estetickych potrieb kazdého jednotlivca a s ich uplat-
novanim. Ma sa na mysli vyjadrovanie emacii, postojov, myslienok prostrednictvom réznych médii, hudby, literatury,
vytvarného alebo scénického umenia. To sa stava zakladom pre rozvoj kreativnych zruc¢nosti, ktoré sa mozu uplat-
nit aj v réznych profesiondlnych aspektov Zivota. CeloZivotnou snahou je: ... ,kultivacia estetickych schopnosti for-
mou umeleckého vyjadrovania vlastnych pocitov a myslienok a prostrednictvom zapajania sa do kulttrneho zivota."3
Patri sem prehlad o lokalnom, narodnom a eurdépskom kultirnom dedicstve, o vyznamnych kultirnych dielach, o su-
¢asnej ludovej kultdre. Zaroveri sa ma kazdy jedinec snazit chapat Glohu ,krédsnych" faktorov v kazdodennom Zivote,
vnimat jazykovu a kultirnu pestrost v rdmci celého sveta a robit véetko preto, aby ju ctil a chranil.

Ktorakolvek z tychto kompetencii je rovnako ddleZita, pretoze prispieva k plnohodnotnému uplatneniu sa v znalostnej spo-
lo¢nosti. Navzajom sa doplnaju, prelinaju a zaroven na seba nadvéazuju.

Pri vychove a vzdeldvani Studentov odboru knizni¢no-informacné studia je dalej dblezité riadit sa Eurdpskym sprievodcom kom-
petenciami v odbore knizni¢nych a informaénych sluzieb, ktoré od roku 1999 (pre eurdpsku verejnost) vydava Franclzska aso-
ciacia informacnych pracovnikov a dokumentaristov (ADBS). Je v nej vymedzenych 33 okruhov schopnosti (rozdelenych do 5
skupin), ktoré st spolo¢né pre rozne profesie v knizni¢nych a informacnych sluzbach. Ide o nasledovné okruhy odbornych zruc-
nosti, ktorymi musi disponovat informacény odbornik:*

m  Skupina I - Informacie - patria tu nosné schopnosti v profesii knizni¢nych a informacnych sluzieb:

. 1 01 Vztahy s klientami a uZivatelmi - interakcia s uzivatelmi s ciefom pochopenia ich informa&nych potrieb.

. 1 02 Chépanie prostredia knizni¢nych a informacénych sluzieb - vnimanie postavenia informacného Specialistu
a zaroven prispievanie k uznaniu tejto profesie.

. 1 03 Aplikacia prava na informacie - chapanie legislativy slvisiacej s pracou s informaciami (dusevné vlastnic-
tvo, autorsky zakon, atd.).

= 104 ManaZment znalosti - schopnost vytvarat, spravovat informacné zdroje, modelovat a vyuZivat z nich me-
tadata a pristup k nim.

" 1 05 Identifikdcia a evaludcia informac&nych zdrojov - schopnost zhodnotit a overit si relevantnost zdrojov in-
formacii.

. 1 06 Analyza a prezentdcia informdcii — kompetencia zrealizovat rozbor dokumentaéného zdroja a pripravit
z neho resumé.

. 1 07 Vyhladévanie informacii — zruénost finanéne nendroénym spdsobom ziskat pomocou réznych metdd a vy-
hladavacich nastrojov informacii podla poziadaviek uZivatela.

" 1 08 Budovanie a sprava fondov - schopnost zaobstarat dokumenty pri budovani zbierok alebo archivnych fon-
dov, rozhodnut o ich vybere, konzervovani, spristupfiovani, pripadne vyradovani po aktualizacii na zaklade zo-
hladnenia trendov uzwatelskych potrieb.

" 1 09 Dopifianie fondov - suvisi s definovanim dlhodobej predstavy o kreovani fondu a jeho dopifianim v stlade
s prijatymi pravidlami.

. 1 10 Fyzické zaobchadzanie s dokumentami - aplikacia pravidiel prace pri skladovani, ochrane, prevencii proti
poskodeniu, restaurovani akéhokolvek informacného materialu.

. 1 11 Zariadenie a vybavenie - navrh a Uprava priestoru, kde dochadza k poskytovaniu informacnych sluZieb.

. 1 12 Produkty a sluzby - spristupfiovanie, poskytovanie a aktualizacia informacnych produktov a sluZzieb.

m  Skupina T - Technoldgie - zrucnosti v ovlddani IKT a internetu:

= T 01 Poditadové informacné systémy — schopnost navrhnut, spravovat a pracovat s informaénym systémom,
vymedzit uzivatelské rozhranie.

. T 02 Pocitatové aplikacie - praca s dokumentacnym informacénym systémom, modelovanie, nastavenie, kon-
figuracia, pouzivanie Specializovanych aplikaénych SW.

. T 03 Publikovanie a vydavanie — spristupnovanie informacii tvorbou alebo reprodukciou dokumentov cez vsetky
média za pomoci IKT.

. T 04 Technoldgie internetu — vyuzivanie sluzieb internetu.

" T 05 Informacno-komunikacné technoldgie — pouzivanie prostriedkov IKT, ich inStalacia, obsluha, rozvoj.

m  Skupina C - Komunikacia - schopnosti Uzko prepojené s informaciami a sUvisiace s aktivitami internej a externej
podnikovej komunikacie:

" C 01 Ustna komunikécia - schopnost odborne vyjadrovat svoje myslienky, ndzory, zrozumitelne vysvetlovat aj
laikom rdzne odborné fakty, prezentovat.

. C 02 Pisomnd komunikacia - zruénost sformulovat svoje zavery v pisomnej podobe, dokazat porozumiet tex-
tom, ¢itatelska gramotnost.

. C 03 Audiovizudlna komunikdcia - dokazat vyjadrit sa prostrednictvom vyuZitia grafickych a zvukovych médii.

3 Uradny vestnik Eurépskej tnie. 2006. Odporuéanie Eurépskeho parlamentu a rady z 18. decembra 2006 o klG¢ovych kompetenciach pre ce-
loZivotné vzdelavanie. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/2318.pdf

4 Evropsky prlivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informaénich sluZeb. 2006. Praha: SKIP Svaz knihovnikd a informaénich pra-
covniké CR. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf
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. C 04 Komunikacia pomocou pocitata — pouzivanie napr. textovych, tabulkovych editorov, databdz, kreslenia,
prezentacie, emailu.

. C 05 PouZivanie cudzieho jazyka - kompetencia dorozumiet sa aj v cudzom jazyku nielen v pripade beznej
konverzacie, ale aj na odbornej urovni.

. C 06 Medziludska komunikacia - nadvéazovanie a udrziavanie vztahov s osobami z rozli¢ného prostredia.

. C 07 Institucionalna komunikacia - aplikacia roznych komunikacnych stratégii najma v suvislosti s podporou
pracovnych c¢innosti v podniku i mimo neho.

m  Skupina M - Riadenie - ide o aktivity suvisiace s podnikovym riadenim, finanénym manazmentom, pracou s lud-

skymi zdrojmi, marketingovymi ¢innostami,

. M 01 Globdlne riadenie informacii - schopnost formulovat a dodrziavat informaéni politiku podniku.

= M 02 Marketing - vnimat podstatu marketingovej filozofie a vediet ju uplatnit v praxi, zaroven vyuzivanie vhod-
nych nastrojov na marketingovd komunikaciu aj vzhfadom na konkurenciu na trhu.

. M 03 Predaj a Sirenie - vyuzivanie systémov na riadenie vztahov so zdkaznikmi, starostlivost a udrziavanie kon-
taktu s nimi, rozvoj zakaznickych sluzieb (servisu).

. M 04 Riadenie rozpo&tu - ovladat pripravu rozpoctu, pouzitie kalkulaénych vzorcov, kontrolovat efektivnost vy-
nakladanych zdrojov a optimalizovat financie.

. M 05 Projektové riadenie a pldnovanie - schopnost manazovat a dotiahnut projekt do Uspesného konca s hos-
podarnym vyuzitim zdrojov a dodrzanim ¢asového harmonogramu.

= M 06 Diagnostika a hodnotenie - dokézat posudit silné a slabé stranky produktov a sluzieb, vyuzit Statistické
indikatory na meranie kvality, zaviest manazment kvality a GUspe$ne ziskat certifikat kvality.

= M 07 Riadenie ludskych zdrojov - zvladat niektoré personalne ¢innost a vediet ich vykonavat takym sp6sobom,
aby boli zabezpecené dobré pracovné podmienky, neustdly rozvoj a motivacia zamestnancov.

. M 08 Vzdeldvanie a $kolenie - schopnost naplanovat, zrealizovat vzdeldvacie programy na zdklade edukac¢nych
potrieb, vediet vyhodnotit ich efektivnost.

m  Skupina S - Kompetencie z ostatnych vednych odborov - radia sa sem schopnosti previazané so Specifickymi
Ulohami a povinnostami uZivatelov alebo so spracovanim dokumentov a informacii zvlastnej povahy.
Tieto kompetencie m6zu byt rozvinuté do Grovni:5 ©

1. Uroven 1: odbornik, ktory ma zakladné vedomosti svojho odboru (zékladna terminoldgia, pouzivanie jednoduchych tkonov).

2. Urovefi 2: odbornik, ktory pozna jednotlivé nastroje, dokaZe vykonavat nielen zékladné, ale aj $pecifické ukony, ]e
schopny kooperécie so $pecialistami z daného odboru, je schopny uplatriovat vliastné know - how v praxi a zarover
navrhovat zefektivnenia sluZieb alebo kreovat nové.

3. Uroven 3: odbornik, ktory pozna metodoldgiu, vie ju pouzit, vie interpretovat vlastny postup a vy'/sledky prace, gene-
rovat zavery, prispOsobit si Glohy specmckym okolnostiam a pripadne vytvorit vlastné nastrOJe na rieSenie problému.

4. Uroven 4: odbornik, ktory vdaka vyuZivaniu metodoldgie, je schopny navrhovat a tvorit nové systémy, riadit infor-
macie v podniku, ale aj na sieti.

V uvedenych kompetencidch méze byt jeden a ten isty odbornik na odlidnej Grovni.

Vyssie uvedené 2 odporucania (od Eurdpskeho parlamentu — Eurdpskej rady a Eurdpskej rady informacnych asociacii pro-
strednictvom ADBS) by mali byt odrazovymi mostikmi pri priprave $tudijnych pldnov spadajlcich pod odbor knizni¢no-infor-
macnych Stadii. Je to ddlezZité aj z toho dévodu, Ze podla Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny je Statistika taka, Ze
z cca 30 tisic absolventov SS, ktori prichadzaju kazdy rok na trh prace az 63 % nenastlpi na také pracovné pozicie, na ktoré
su urcené svojou kvalifikaciou nadobudnutou pocas studia. Pri vysokoSkolsky vzdelanych absolventoch su Cisla nizSie, ale tiez
nie priaznivé, 57 % absolventov VS p0Osobi v inej oblasti nez ako vystudovali. Takisto nie velmi lichotivym obrazom vzdeladva-
cieho systému je mnoZzstvo mladych konciacich v evidencii Uradov prace po dlhsiu dobu. Na konci roka 2017 bolo v systéme
evidovanych, 45 % s Uplnym strednym odbornym vzdelanim a 24 % s vysokoskolskym vzdelanim II. stupfia, nezamestna-
nych absolventov.” Uplatnitelnost absolventov samozrejme determinuje viacero faktorov, ale jednym z nich je aj kvalita $tu-
dijnych planov reflektujlica na potreby trhu prace, resp. odzrkadlujuca poziadavky potencidlnych zamestnavatelov.

Odbor kniZniéno-informacné studia

Na zaklade sustavy studijnych odborov vydanej rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-sekr. zo dna 16.12.2002
sa da v odbore Knizni¢no-informacné $tadia (KIS, anglicky nazov ,Library and Information Studies") $tudovat vo vSetkych 3
stupfioch vysoko$kolského $tudia (Bc., Mgr., PhD.). Cielom je pripravit odbornikov v nasledovnych oblastiach: ,rozvoj a vy-
uzivanie metdd vyberu, akvizicie, organizacie, uchovavania, vyhladavania, distriblcie a vyuzivania informacnych zdrojov, or-

ganizacie poznania, tvorby a uplatfiovania informacdnej politiky a podpory informacnej spolo¢nosti.“® Spdsobilost absolventov
tohto studijného odboru je nasledovna:®

5 Evropsky privodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluZeb. 2006. Praha: SKIP Svaz knihovnik{ ainformacnich pracov-
nikd CR. [online]. [cit. 2018-07-03] Dostupné na: http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce_kompetencemi2007.pdf

6 FAITOVA, Miloslava. VyuZiti evropského priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb v pesronalini politice knihovny.
2007, ¢.3, s. 431 - 435 [online]. [cit. 2018-07-10] Dostupné na: http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/2007-3-431.pdf

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky. Progndzy vyvoja na trhu prace pomdézu zlepsit politiky Statu. 15.2. 2018.
[online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuality/prognozy-vyvoja-trhu-prace-po-
mozu-zlepsit-politiky-statu.html

8  Portal VS. Opis $tudijného odboru knizni¢no-informacné $tudid. 21.2.2017. [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.por-
talvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/30204

9 KIMLICKA, Stefan. Trojstupriovy systém vzdeldvania v Studijnom odbore knizni¢no-informacné stidiad na Univerzite Komenského v Bratislave.
In: ITlib Informacné technoldgie a kniZnice. 2004, ro¢. 2004, ¢. 3. ISSN 1336-0779 [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na:
http://itlib.cvtisr.sk/archiv/2004/3/trojstupnovy-system-vzdelavania-v-studijnom-odbore-kniznicno-informacne-studia-na-univerzite-ko-
menskeho-v-bratislave.html?page_id=1841
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m 1. stupen: knihovnik, informacny Specialista - ovlada teoretické a metodologické zaklady knizni¢nej a informacnej
vedy, informacnych technoldgii, socidlnej komunikéacie, bibliografie, dokumentoldgie, organizacie poznania, biblio-
pedagogiky, informacénej analyzy a informa¢ného manaZmentu na Urovni umozfiujlcej profesionalne vykonavat kniz-
ni¢no-informacné procesy.

n I1. stupef: veddci knihovnik, informacény analytik, informaé&ny manaZér - schopny tvorivo aplikovat teoretické po-
znatky knizni¢nej a informacnej vedy a praxe najma v oblasti tvorby knizni¢no-informacnych fondov, lokalnych a glo-
balnych informacnych zdrojov, analyticko-syntetického spracovania dokumentov a informacnych zdrojov, tvorby
a vyuzivania informacnych jazykov, informacného prieskumu a navigovania v informac¢nych zdrojoch, manazmentu
kniznic a knizni¢no-informacnych sluzieb, tvorby a manazmentu knizni¢no-informacnych systémov a informacnej vy-
chovy.

m III. stupen: vedecky pracovnik v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy — ovlada metddy vyskumu, vyvoja a kon-
cepcnej prace v odbore s orientaciou napr. na knizni¢no-informacné systémy, informacnu analyzu, informacny ma-
nazment, manazment znalosti, historické knizni¢né fondy a podobne."

Absolventi tohto Studijného odboru méZu pracovat v nasledovnych organizécidch: ,verejné kniZnice, vedecké kniznice, aka-
demické kniznice, $pecidlne a historické kniZnice, kultirne pamatové institlcie, informacéné agentlry a pracoviska, informaéné
analytické a dokumentacné strediska, vedeckovyskumné a vyvojové pracoviska (informacné zabezpecenie vyskumu), vedec-
kovyskumné pracoviska v oblasti knizni¢nej a informacnej vedy, informacného vzdeldvania a kniznej kultdry."1©

Ako uz z vy$Sie uvedeného textu vyplynulo, a aj na zaklade dal$ich skutoénosti, moZno urobit nasledovni sumarizaciu faktov:

1. medzi klti¢ové kompetencie celoZivotného vzdeldvania patria aj schopnosti skupiny Iniciativnhost a podnikavost;

2. medzi kompetencie vychadzajlce z odporucania ADBS sa zaraduju schopnosti skupiny M: Riadenie;

3. existuju absolventi VS $kél, ktori nie st v krdtkodobom horizonte schopni najst si adekvatnu pracu (zodpovedajticu

kvalifikacii) alebo aspon nejaku pracu;

ponuka sa riedenie pre dlhodobo nezamestnanych, a to osamostatnit sa a pracovat ako freelancer, na to st véak po-

trebné prave ekonomicko — manazérske zrucnosti;

5. prechod od klasickych foriem zamestnavania, resp. druhov pracovnych pomerov k preferovaniu zivnosti zo strany
zamestnavatelov pri niektorych druhoch profesii;

6. trend robotizacie zapricinil stratu 800 000 miest, ktoré su nahradené automatickymi strojmi a umelou inteligenciou,
ale zaroven vdaka tomuto trendu sa vytvorilo az 3,5 milidna novych pracovnych miest a dalSie budu este len vzni-
kat a s nimi aj nové profesie (ofakdvaju sa napr. pracovné pozicie: digitdlny detektiv, ekolég novych médii, bez-
pecnostny ochrankar, bioinformatik a pod.);!!

7. odbor KIS md vychovdavat $pecialistov, manaZérov, ktori st schopni aj riadiacej prace a riadenej ¢innosti.

s

Preto je nevyhnutné, aby v Studijnych planoch odborov KIS boli implementované aj predmety ekonomicko-manazérskeho za-
merania.

Medzi tie na bakaldrskom stupni moZno zaradit nasledovné:

u Ekondémia - cielom predmetu by malo byt osvojenie si zékladnej odbornej terminolégie mikro a makroekondmie
s pochopenim podstaty zakladnych ekonomickych javov. Nosné témy: Predmet ekonomickej tedrie. Zakladné eko-
nomické kategdrie a zdkony. Trh a trhovy mechanizmus. Dopyt, ponuka, rovnovazna cena. Trhy vyrobnych fakto-
rov. Spotreba, Uspory a investicie. Meranie vykonnosti narodného hospodarstva. Hospodarsky cyklus. Inflacia.
Nezamestnanost. Hospodarska politika. Podnik a podnikanie. Podnikatelskd &innost. Charakteristika a klasifikacia
podnikov. Majetok podniku, dlhodoby a kratkodoby. Kapital podniku. Naklady a vynosy. Hospodarsky vysledok.

m  ManaZment I - zdkladom by malo byt poskytn(t prehlad o podstate a vyvoji manazmentu vo svete a u nas. Objas-
nit zédkladné funkcie manazmentu v podniku (pldnovanie, organizovanie, vedenie, kontrola). Oboznamit Studentov
s procesom rozhodovania a strategického manazmentu. Nosné témy: Manazment ako tedria, umenie a prakticka
sluzba. Funkcia, Uloha a vyznam manazmentu v podniku. Osobnost a profil manazéra. Vyvoj koncepcii manazmentu
v zadpadnej Eurdpe, v USA a v Japonsku. Planovanie. Organizovanie. Vedenie ludi. Kontrolovanie. Proces rozhodo-
vania. Strategicky manazment. Zaklady projektového manazmentu.

= ManaZment II - cielom by malo byt predstavit problematiku riadenia informacii a riadenia znalosti v podnikoch
(Uvodny exkurz do viacerych oblasti, ktoré mézu byt nasledne na magisterskom stupni v jednotlivych predmetoch
detailnej$ie prebrané). Studenti by mali porozumiet Glohe informaéného profesionéla a oblasti konkurenéného spra-
vodajstva, chapat teoretické vychodiskd manazmentu znalosti, vyznam zdielania znalosti v podniku a prakticky si
odskusat Glohy informadného profesionéla. Nosné témy: Informacéna a znalostnd spolo¢nost. Znalostna ekonomika.
Manazment znalosti. Informac¢ny manazment. Informacny profesiondl a konkurenc¢né spravodajstvo. Zdielanie zna-
losti a technoldgie podporujlce zdielanie.

m  Marketing I: podstatou by malo byt oboznamit Studentov so zakladnymi kategériami marketingu, marketingovym
riadenim, marketingovym mixom vratane aplikacie v roznych odboroch a funkénych aplikaciach. Nosné témy: Za-
kladné pojmy, podstata, definicie. Proces marketingového riadenia. Marketingové prostredie. Marketingovy vyskum.
Nakupné spravanie zakaznikov. Analyza konkurencie. Segmentacia trhu. Marketingovy mix a jeho aplikacia. Produkt
- vyrobok, sluzba - Zivotny cyklus produktu. Cena, cenové stratégie, metddy tvorby a faktory ovplyvnujtce tvorbu
cien. Distribucia, distribu¢né cesty, typoldgia distribu¢nych medzic¢lankov, distribucné systémy. Komunikaény mix, na-
stroje a stratégie.

10 portal VS. Opis $tudijného odboru knizni¢no-informaéné $tadid. 21.2.2017. [online]. [cit. 2018-07-11] Dostupné na: https://www.por-
talvs.sk/sk/studijne-odbory/zobrazit/30204

11 BIZNAR, Michal. Automatizécia vytvorila 3,5 miliénov novych pracovnych miest. In: Dennik N - Techbox. 10.9.2017 [online]. [cit. 2018-07-
13] Dostupné na: https://techbox.dennikn.sk/automatizacia-vytvorila-35-milionov-novych-pracovnych-miest/?ref=dennikn
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m  Marketing II: predmet by mal byt zamerany na osvojenie si teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti z oblasti
internetového marketingu. Studenti po jeho absolvovani by mali byt schopni navrhnit a realizovat vybrané reklamné
formaty v sietovom prostredi. Nosné témy: Podstata a vyznam internetového marketingu v si¢asnom prostredi.
Search engine marketing — PPC reklama, remarketing. Viralita v internetovom marketingu. Copywriting. Blogy, on-
line PR. Email marketing. Mobilny marketing. Marketing na socialnych sietach.

m  Riadenie ludskych zdrojov: Glohou predmetu by malo byt sprostredkovanie poznania odbornych $pecifik prace
s ludmi. Osvojit si a vediet uplatfiovat zédsady personalnych &innosti. Nosné témy: ManaZzment ludskych zdrojov -
pojem, ulohy, funkcie, subjekty strategického riadenia ludskych zdrojov. Analyza prace. Planovanie ludskych zdro-
jov. Ziskavanie zamestnancov. Vyber zamestnancov. Prijimanie, orientdcia, rozmiestriovanie zamestnancov, ukon-
C¢ovanie pracovného pomeru. Komunikacia. Hodnotenie a odmenovanie zamestnancov. Vzdeldvanie a rozvoj
zamestnancov.

n Pripadne ako doplnok vyberové predmety: Zaklady podnikania (principy podnikania v SR). Biznis etiketa (pravidla
podnikatelskej etiky).

Medzi tie na magisterskom stupni mozno zaradit nasledovné:

m  ManaZment znalosti: ciefom by malo byt pochopenie postavenia informécii a znalosti v dnesnej spolocnosti a eko-
nomike, vyznamu intelektudlneho kapitdlu v podnikoch. Nosné témy: Znalostna spolo¢nost a ekonomika. Udaj - in-
formacia - znalost. Zdielanie znalosti. Kultira podporujica zdielanie znalosti, technoldgie. Intelektudlny kapital.
Uciaca sa organizacia.

m  ManaZment podnikania tretieho sektora a informacnych, kultdrnych institicii: podstatou by malo byt oboznamit Stu-
dentov s problematikou fungovania a financovania subjektov tretieho sektora. Nosné témy: Informacné a kultirne
institucie. Treti sektor. Znaky, typoldgia mimovladnych organizacii (MVO). Pravna Uprava MVO. Struktura MVO. Fi-
nancovanie MVO. CSR a fundraising. Cyklus ziskavania finan¢nych prostriedkov prostrednictvom fundraisingu. Pod-
nikanie v podmienkach SR.

m  ManaZment kvality: Glohou predmetu by malo byt osvojenie si zdkladnych principov manazmentu kvality, zoriento-
vanie vo vyzname manazmentu kvality v podnikani so zameranim na sietové sluzby a ich zakaznika/pouzivatela
sluzby. Nosné témy: Podstata kvality a jej vyznam v oblasti podnikania. Manazment kvality. Vyznamné osobnosti
z oblasti manazmentu kvality a porovnanie pohladu na kvalitu - minulost verzus pritomnost. Vyvoj manazmentu kva-
lity. Zakladné principy manazmentu kvality. Systém a nastroje na podporu riadenia TQM. Normy ISO zaoberajlce
sa kvalitou. Certifikdcia systémov kvality. Eurépska nadécia pre manazment kvality (EFQM). Kvalita v sietovom pro-
stredi a jej Specifika.

s ManaZment informécii: tito $irok( oblast moZno rozdelit na 3 Casti:

. 1. okruh - vysvetlit Glohu informaéného profesionéala a potrebu venovat pozornost v podnikoch konkurenénému
spravodajstvu, informacnej politike. Nosné témy: Informacnd spolo¢nost. Informaénad politika a stratégia. In-
formacny audit. Informacny profesional. Konkurencné spravodajstvo. Informacna kultura.

. 2. okruh - objasnit problematiku dolovania znalosti z neStruktlrovanych textov, pribliZit ndstroje na to uréené.
Nosné témy: Jazyk, jazykové technoldgie. Digitalny vek. Textmining. Tokenizacia. Lematizacia. Lingvistika.
Zhlukovanie. Extrakcia informacii. Vizualizacia informacii.

. 3. okruh - obozndmit s problematikou technickej paradigmy manaZmentu znalosti, s problematikou ontoldgii
a taxonomii. Nosné témy: Technoldgie znalostného manazmentu. Systémy TAEL. Umeld inteligencia. Repre-
zentacia znalosti. Sémanticky web. Ontoldgia a taxondémia v znalostnom manazmente. Znalostny audit. Im-
plementéacia znalostného manazmentu.

Medzi tie na doktorandskom stupni mozno zaradit nasledovné:

n Informatizécia spoloénosti: cielom by malo byt objasnenie trendov informatizacie spoloénosti a socialnej informa-
tiky. Nosné témy: Eurdpske a narodné programy informatizacie spolo¢nosti. Socialna informatika. Informacna spo-
loénost a spoloénost znalosti. Informatizécia v kultire a dokumentdcii kultirneho dediéstva.

m  Znalostny manaZment: Glohou by malo byt nadstavbovo vysvetlit retazec data, informacie, znalost, osvojit si zasady
manazmentu znalosti. Nosné témy: Zakladny pojmovo-kategorialny aparat. Znalostné databazy. Kolaboratoria.

n Expertné systémy v sietovom prostredi: zdmerom by malo byt dosiahnut osvojenie problematiky umelej inteligen-
cie a expertnych systémov, ktoré su taZiskom pre rozvoj modernych informacnych technoldgii a inteligentného in-
formacného prieskumu. Nosné témy: Umela inteligencia, historia, trendy. Expertné systémy, prednosti, funkcie,
aplika¢né vyuzitie, Zivotny cyklus. Vyhody a nevyhody pouzivania expertnych systémov. Interferen¢ny mechanizmus.
Znalostné inZinierstvo. Reprezentacia poznatkov. Reprezentacné formalizmy. Vyrokova a deduktivna logika.

m Informacénd a znalostng spolo&nost: podstatou by malo byt pochopenie taZiskovych koncepcii informaénej a zna-
lostnej spolo¢nosti. Nosné témy: Informaéna ekonomika, Znalostna ekonomika, Postindustrialna spoloénost. Infor-
mécie a znalosti v Zivote jednotlivca. V Zivote spoloénosti: informatizacia, virtualizacia, informaénd priepast.
Informacdné sluzby. Fluentna informac¢na gramotnost.

Zaver

Prispevok mal ambiciu poukdzat na déleZité postavenie ekonomicko-manazérskych predmetov v Studijnych pldnoch progra-
mov spadajucich do odboru knizni¢no-informacnych studii. Vyplyva to aj z odporuacani niektorych organov Eurdpskej Unie,
z poziadaviek zamestnavatelov, zo sticasnych trendov vo svete, z vysledkov uplatnitelnosti absolventov vysokych $kdl na trhu
prace aktualne, ale aj z progndz vyvoja a smerovania pracovnych pozicii, resp. profesii do budicnosti. Poziadavka na dobre
pripravenych knizni¢no-informaénych $pecialistov bude narastat a je iba v rukdch vysokych $kél, ako tato Sancu vyuZzijd
VO svoj prospech, ale aj v prospech pokroku a rozvoja celej spolo¢nosti.
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Informacéné spravanie zurnalistov TASR

Clanok prinasa vybrané vysledky z vyskumu informacéného spravania redaktorov TASR. Teoretické podloZie vy-
skumu tvoria modely informacného spravania K. Bystomovej a K. Jédrvelina, T. D. Wilsona, N. Phara a trojice G.
Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina. Vyskum je rozdeleny do piatich okruhov. Prvy okruh sumarizuje zakladné
demografické udaje o respondentoch a ich pracovné skisenosti. Druhy a treti okruh su zamerané na vybrané as-
pekty informacného procesu - vyber témy a vyuZivanie informacnych zdrojov. Posledné dva vyskumné okruhy
su zamerané na motivaciu a charakter pracovnej ulohy. Vysledkom vyskumu je vlastny model informacéného spra-
vania Zurnalistov.

Informacné spravanie réznych profesii, socialnych skupin ¢i inych kategorii pouZivatelov informacii predstavuje v ramci od-
boru knizni¢nej a informacnej vedy jednu z dominantnych vyskumnych paradigiem. Kym pdvodne sa podla Steinerovej (2005)
skimal dany fenomén izolovane, predovsetkym v oblasti vedy, vzdeldvania a kultdry, v sicasnosti su trendom holistické vy-
skumy Cloveka v réznych Zivotnych situaciach a v pracovnych procesoch v organizaciach. Vyskumy informacného spravania
v informacnej praxi preto ¢oraz viac zdérazrnuju suvislosti a kontexty, v ktorych ¢lovek vyuZiva informacie (Steinerova, 2005).

Teoretické vychodiska

Kontext pracovného prostredia Ci pracovnej Ulohy do teoretického ramca modelu informacného spravania integrovali viaceri
autori, napriklad K. Bystomova s K. Jarvelinom, T. D. Wilson i autorska trojica G. Leckie, K. Pettigrew a C. Sylvain. Bystro-
mova (1999) do svojho modelu pracovného procesu zaradila kategorie identifikacie a analyzy informacnej potreby, planova-
nia a implementéacie vyhladavania informacii, vyuzivania informacii a napokon hodnotenia ziskanych informacii. Model
pracovnej Struktury autorov K. Bystromovej a K. Jarvelina (Jarvelin a Wilson, 2003) zas kladie doraz popri tradi¢nych kate-
goriach informacného procesu (informacna potreba, vyber informacnych zdrojov, hodnotenie informacii) aj na pracovnikove
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ambicie, vzdelanie, skisenosti a daldie nespecifikované situacné faktory, ktoré vplyvaji na ¢innost zamestnanca. Model in-
formacného spravania profesionalov z réznych odvetvi autorov G. Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina zas upozornuje na silny
vplyv pracovnej roly a z nej vyplyvajlcej aktudlnej pracovnej ulohy na informacnd potrebu zamestnancov (Kerins, Madden
a Fulton, 2004); Bystrémova s P. Hansenom (2005) vo svojom &lanku zasa poukazujd na spojitost pracovnej tlohy a vyberu
informacnych zdrojov.

Komplexny Wilsonov model informacného spravania pri vyhladavani informacii (Wilson, 1999) je ramcovany prostredim,
v ramci ktorého autor zvlast vyélefuje pracovné prostredie, socio-kultirne prostredie, politicko-ekonomické prostredie a na-
pokon psychické prostredie. Autor v modeli prepaja jednotlivé typy prostredia s kategdriami pracovnej a socialnej roly s psy-
chologickymi, afektivnymi a kognitivnymi potrebami jednotlivca; vyznamnu dlohu na informacné spravanie maju podla Wilsona
tieZz bariéry personalne, interpersonalne a napokon bariéry prostredia (Wilson, 1999). Vyznam vplyvu prostredia zd6raziuje
aj J. Steinerova, ktora charakterizuje informacné spravanie ako ,viacurovriovu integrovanu ludskd aktivitu vyplyvajicu
z adaptacie Cloveka na informacné prostredie™ (Steinerova, Greskova a Ilavska, 2010), predstavujlucu zlozity komplex ne-
urofyziologickych, senzomotorickych, kognitivnych, afektivnych, socidlnych a kultirnych premennych (Steinerova, 2005).

Vyskumny fenomén informacného spravania na teoretickej Urovni podrobne zosumarizovali napriklad Case a Given (2016),
ktori v rdmci prehladu vyskumov venuju pozornost popri inych pracovnych odvetviach a socialnych roldch tiez Zurnalistom ako
samostatnej vyskumnej vzorke. Podla R. S. Taylora ma knizni¢na a informacna veda so Zurnalistikou vyznamny prienik, st nim
predovsetkym procesy vyhladavania, spracovavania, uchovavania a distribucie informacii, v stredobode ktorych je hodnote-
nie a overovanie kvality informacii vdaka schopnostiam kritického myslenia (Diakopoulos, 2012).

Z mnozstva zosumarizovanych vyskumov informac¢ného spravania zurnalistov v zmienenej publikacii (Case a Given, 2016) po-
vazujeme za zvlast doleZity a nasej téme relevantny vyskum H. Fabritiusovej, ktora kvalitativnymi metédami rozhovorov a po-
zorovanim skimala vyuzivanie informacnych zdrojov a metddy vyuZivané v pracovnom procese Zurnalistov.

Autori inych vyskumov sa zameriavali na rozne aspekty informacného spravania Zurnalistov, napriklad Lisa Chinn (2001) v USA
skimala podrobnejsie informacné potreby novinarov, Singh a Sharma (2013) sa zamerali na pracu novinarov s jednotlivymi
typmi informacnych zdrojov v Indii a Mothes (2014) skiumala v Nemecku problematiku objektivnosti v praci novinarov a vplyv
subjektivnych faktorov na nu.

Metodolagia

Cielom nasho vyskumu a Ustrednym vyskumnym problémom bolo zmapovat vybrané aspekty informacéného spravania novi-
narov pracujlcich v Tlacovej agenture Slovenskej republiky (dalej TASR). Na zédklade analyz relevantnych modelov informac-
ného spravania a doterajsich zrealizovanych vyskumov sme sa vo vyskume zamerali v ramci kategérii informacného procesu
na oblasti informacnej potreby a vyberu informaénych zdrojov. Dal$imi vyskumnymi oblastami boli externé vplyvy prostredia
na pracu novinarov a napokon samotné $pecifikd profesie agentlrnej zurnalistiky z pohladu samotnych novinarov. Vztahy
medzi jednotlivymi vyskumnymi okruhmi s zndzornené na obrazku 1.

OVPLYVNUJE

OVPLYVNUJU SA NAVZAJOM

MOTIVACIA

(INFORMAENY HORIZONT J+——oveLviwse

OVPLYVRNUJE

OVPLYVNUJE

OVPLYVRUJE

 SPRACOVANIE DAT]

Obrdzok 1 Vztahy medzi jednotlivymi vyskumnymi oblastami.
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Data sme zbierali v priebehu rokov 2017 a 2018 kvalitativnymi metédami - poloStrukturovanymi rozhovormi a pozorovanim
novinarov pri ich praci priamo v teréne alebo na pracovisku. Vyskumu sa zucastnilo trindst respondentov zo Styroch redakcii
-domacej (6 respondentov), zahrani¢nej (2 respondenti), Sportovej (2 respondenti) a ekonomickej (2 respondenti) - sedem
muzov a Sest Zien, vSetci pracovali v bratislavskej centrale TASR. Priemerny vek respondentov bol 36 rokov, jeden z respon-
dentov vek neuviedol. V prvom vyskumnom okruhu, ktory nie je na Obrazku 1 zaznamenany, sme od respondentov zistovali
okrem zdkladnych demografickych Gdajov aj oblast nadobudnutého vysoko$kolského vzdelania a predchadzajice pracovné
skusenosti, ktoré podla modelu Bystrémovej a Jérvelina (Jarvelin a Wilson, 2003) vyznamne ovplyviuju informaéné sprava-
nie, rovnako aj aktualnu oblast profesiondlnu zaujmu v rémci redakcie (tabulka 1). Z dévodu zachovania anonymity respon-
dentov ich presny vek neuvadzame.

POHLAVIE VEK VZDELANIE REDAKCIA SKUSENOSTI OBLAST ZAUIMU
Rl Muz <35  Zurnalistika Domaca Regionalne Skolstvo, obrana
noviny
R2  Muz <35  Zurnalistika Domaca Regionalne Hlavné mesto SR
noviny,
vysokoskolsky
Casopis
R3 Zena <35  Zurnalistika Domaca Regionalne zdravotnictvo
noviny,
Webovy portal,
Dennik
R4  Zena <35  Zurnalistika Doméca 10 ro¢na prax parlament
v TASR
RS Muz ---  -nezistené Domaéca Pedagog kultara
masmedialnej
komunikacie
R6  Zena <35  -nezistené Domaca Iné tlacové Hlavné mesto SR
agentury
R7  Zena <35 Zurnalistika Ekonomicka  Regionalne Socialna oblast’,
noviny, makroekonomika
Dennik
R8  Muz >35  Pravo Ekonomickd 43 ro¢na prax Ekonomika —
v TASR nekonkretizované
R9  Muz >35  Zurnalistika Ekonomicka  Slovensky Reality,
rozhlas, nehnutelnosti
Denniky, a logistiky,
Urad vlady SR
R10 Zena >35  Cudzie jazyky ~ Sportové Prax v TASR po  Sport —
ukonéeni VS nekonkretizované
R1l  Muz <35  Zurnalistika  Sportova Prax v TASR uz  Futbal a iné $porty —
pocas VS nekonkretizované
RI12 Muz >35  Politické vedy  Zahrani¢na Iné tlacové Zahrani¢na politika,
agentury, postovietsky priestor
Slovensky
rozhlas
RI13 Zena <35  Politické vedy  Zahrani¢na Regionalna Zahrani¢na politika
televizia,
Denniky

Tabulka 1 Prehlad respondentov
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Informacna potreba a vyber témy

Kritérid vyberu témy Uzko suvisia s identifikaciou informacnej potreby doty¢nych zamestnancov v rdmci plnenia svojich pra-
covnych uloh. Identifikacia informacnej potreby v pracovhom kontexte vyplyva primarne z pracovného zaradenia redaktora.
Po identifikacii informacnej potreby predstavuje vyber témy druhy délezity krok v rdmci informacného procesu. Responden-
tov sme sa pytali, odkial’ Cerpaju namety na témy, ¢o robi tému prioritnou a ktoré faktory u nich zavazia pri vybere témy; pre-
hlad vysledkov uvadzame v tabulke 2.

KATEGORIE VYBERU TEM  KONKRETNE PODKATEGORIE SPOLU
Na zéklade oficidlnych Dianie v parlamente (R4) 3

a verejnych stretnuti Tlagové konferencie (R7, R8)

Podnety od oficialnych alebo podnet od hovorcov (R3) 8
doveryhodnych zdrojov podnet od poslancov (R2, R4)

podnet od mestskych zastupitel'stiev (R6)
podnet od trénera/funkcionara (R10, R11)
tlacové spravy (R3, R9)

Podrla vlastného uvazenia (R1, R2,R3,R7, R9, R12, R13) 7
Na zaklade dohovoru medzi delia si to s kolegami (RS, R8) 2
kolegami

Vyhl'adavanie v internete in$piraciu hl'ada na internete (R7) 2

Tabulka 2 Vyber konkrétnej témy

Z tabulky vyplyva, Ze redaktori najcastejSie dostavaju namety na témy od oficialnych zdrojov (hovorcovia, politici, organy sa-
mospravy, Sportovi funkcionari...) podla svojho tematického zaradenia, no zaroven, pokial sa ni¢ dblezité nedeje, musia témy
aj sami aktivne vyhladavat. ,Su dni, kedy si témy musim vymyslat a hladat a inokedy st ndro¢né dni na tladovky. KaZzdy der
je iny, neda sa to presne definovat, lebo nikdy neviem, o ma v ten deri &aka," zhodnotil otdzku vyberu témy respondent R7.
Podobnu skisenost ma aj respondent R1: ,Ak nie je Ziadna kauza, vyberdm si tému sdm podla uvéZenia, ktord ma zaujme."
Zaujimavé boli aj vyjadrenia respondenta R5 z oblasti kultiry o nutnosti selekcie délezitych sprav od marketingovych: ,Témy
si rozdelujem s kolegyriou, kto kam péjde. Od rana do vecera mi tajomnici a hovorcovia z kultirnych institucii sami posielaju
spravy o tom, kde &o bude. Samozrejme vsak musime vediet oddelovat reklamu a inzerciu od déleZitych informécii z kultdry.
Denny program nezverejfiujeme, to si treba pamétat.®

Popri oficialnych vyhlaseniach relevantnych zdrojov, tlaCovych konferenciach, z vyskumu vyplynulo, Ze redaktori namety na
témy preberaju aj od inych tladovych agentir. Samozrejmostou si aj rézne internetové portaly a socidlne siete, ktoré rovnako

Vsetci respondenti sa vSak zhodli, Ze napriek svojej Uzkej Specializacii sa vedia v mimoriadnych pripadoch kedykolvek zastu-
pit. V najpoéetnejSej, domacej redakcii majl redaktori témy podrobne rozdelené, z vyskumu vSak vyplynulo, Ze pocas viken-
dovych sluzieb musi mat redaktor omnoho $irsi zaber; delbu prace v mensich redakciach (Sportovd, ekonomicka) blizsie
charakterizoval respondent R8: ,Je nds tu malo v ekonomickej redakcii a robime vsetci vSetko v ramci ekonomiky, financii
a inych tém."

Vyber informaénych zdrojov

Treti okruh otdzok sa viazal na vyber informacnych zdrojov, ktoré su po vybere témy klt¢ovym faktorom déveryhodnosti kaz-
dej agenturnej spravy. Respondentov sme sa pytali na ich hlavné (primarne) zdroje informacii (tabulka 3), dalej, ktoré zdroje
vyuzivaji ako doplnkové (tabulka 4) a zvldst sme sa venovali otdzke Iudskych zdrojov, na ktoré sa najéastejSie obracaju pri
ziskavani informacii (tabulka 5).

Z Tabulky 3 vyplyva, Ze takmer vsetci respondenti cerpaju primarne informacie z internetu, ¢i uz su to oficialne vyhlasenia
Uradov, dalSich organov Statnej spravy alebo samospravy, alebo spravy publikované zahranicnymi spravodajskymi agentdrami.
Dal$im vyznamnym zdrojom informacii su tlacové konferencie a oficidlne vyhlasenia priamo na mieste konania udalosti, na
ktorych sa redaktori fyzicky ztUc¢astnia. Pomerne vyznamnu skupinu primarnych zdrojov informdcii tvoria aj odborné interne-
tové portaly venujlce sa riedenej problematike; zaujimavostou je aj vyuZitie informdcii publikovanych oficidlnymi indtitdciami
prostrednictvom on-line socialnych sieti.

Niektoré zdroje zaradené do skupiny primarnych — hlavnych zdrojov informacii (tabulka 3) - ini respondenti pouzivaju ako do-
plnkové zdroje (tabulka 4); su to predovsetkym odborné internetové stranky a tlacové spravy. K dalsim doplnkovym zdrojom
informacii patria neformalne stretnutia formou breefingov, pracovnych ranajok ¢i osobnych stretnuti. Do skupiny pomocnych
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KATEGORIE PRIMARNYCH PRIKLADY KONKRETNYCH ZDROJOV SPOLU
ZDROJOV INFORMACII
Oficialne vyhlasenia alebo spravy Urad verejného obstaravania (R3) 13
zverejnené prostrednictvom internetu  Tlagové sprévy z Uradu vlady SR (R9)
stranka Uradu verejného obstaravania (R1)
vyhlasenia ministerskych hovorcov (R1, R8)
online prenosy z tla¢ovej konferencie (R12, R13)
stranka hl. mesta Bratislava (R2)
stranky SNM, SNG, SF (R5)
zahrani¢né agentury (R10, R11, R12,R13)
Oficialne vyhlasenia a spravy priamo  schddze narodnej rady (R4) 8
na mieste konania tladové konferencie (R1, R4, R7, R8, R9. R12, R13)
odborné web stranky a portaly uréené  Realitna unia SR (R9) 5
danej problematike/téme poradenské spolo¢nosti (R9)
legislativny portél Slovlex (R7)
Universal —Supraphon (RS5)
stranka SUKL, min. zdravotnictva, oficialna stranka
sesterskej/lekarskej komory (R3)
Socialne siete Facebook mestskych ¢asti hl. mesta SR (R6) 1
Tabulka 3 Hlavné (primdrne) zdroje informdacii
KATEGORIE DALSICH KONKRETNE ZDROJE SPOLU
(POMOCNYCH) ZDROJOV
odborné web stranky a portaly uréené¢  Statistiky (R7) 7
danej problematike/téme Vestnik verejného obstaravania (R1)
Centralny register zmlav (R1)
register pontikaného majetku (R1)
Enviroportal (R2)
stranky zdravotnych poist'ovni (R3)
vol'ne dostupné zdroje (R7)
Tlacové spravy (on-line, nazivo) tlacové konferencie (R12, R3, R13) 4
tlacové agentury (R6)
Neformalne stretnutia breefingy na ambasadach (R12, R13) 5
pracovné raiajky (R7, R3)
osobné stretnutia (R7)
komunikacia s oficialnymi zdrojmi hovorcovia (R6, R9, R11, R12) 12
komunikécia s tajomnikmi, poslancami (R4, RS,
R7,R11)
komunikacia s analytikmi (R9, R12, R13, R11)
IKT email (R4, R9) 3
aplikacia v mobile (R13)
Iné vlastné vedomosti (R7) 2

listy do redakcie (R3)

Tabulka 4 Kategdrie dalsich (pomocnych, doplnkovych ) zdrojov informacii
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zdrojov sme na zaklade rozhovorov zaradili aj mobilné aplikacie, e-maily a listy do redakcie a vlastné vedomosti redaktorov.
Zaujimavostou je, ze mnohi respondenti oznadili komunikaciu s oficialnymi (fudskymi) zdrojmi — hovorcami, Gradnikmi, ana-
lytikmi, poslancami a pod. za doplnkovy zdroj informécii, kedZe primarne sa informéacie dozvedaju z internetu.

V tabulke 5 sumarizujeme ludské informacné zdroje, ktoré respondenti vyuzivaju ¢i uz ako primarne (hlavné) alebo dopinkové
(pomocné) zdroje informacii.

KONKRETNE LUDSKE ZDROJE POCET

hovorcovia (R1, R2, R3, R6, R7, R8, R9, R10)

tajomnici (R5, R7, R8, R9)

poslanci (R2, R4, R6)

novinari, iné agentary (R4, R6, R10, R11)

analytici (R12, R13)

vlastné osobné kontakty (R12, R13)

SR I T I ORI (O VR I

tréneri, Sportovi funkcionari (R10, R11)

spevaci, spisovatelia a herci (RS) 1

kolegovia (R4) 1

pracovnici tlacového oddelenia (R1) 1

Tabulka 5 Kategdrie ludskych zdrojov

Respondent R6 zhrnul do svojej odpovede takmer véetko, ¢o prefiho ludské zdroje zahffajd: ,SnaZim sa hladat si stale nové
kontakty, respektive dalsich novindrov a tlacovych hovorcov. UdrZiavam s nimi dobré vztahy. Stretdvam sa so starostami, po-
slancami na stretnutiach, ktoré sa nazyvaju ‘neformalne rariajky’a tam sa vyjadria v priebehu jednej hodiny poslanci ku vset-
kym témam." Na margo popularity fudskych zdrojov sa respondent R6 v$ak vyjadril, Ze ,treba vediet, na &o sa pytat, aby
boli informacie ziskané." V kategorii neformalnych stretnuti st zaujimavym bodom uZ spomenuté pracovné ranajky, ktoré res-
pondent R3 Specifikoval nasledovne: ,Neformalne ranajky byvaju stretnutia novinarov a napriklad, riaditelov nemocnic Ci zdra-
votnych poistovni. Obe skupiny ztucastnenych medzi sebou komunikuju neformdlne, otvorene a prirodzene. Pytame sa ich
otazky na rézne témy a oni nam odpovedaju velakrat bez pripravy, lebo sa pytame Casto aj my bez pripravy a intuitivne. Ja
mam tieto stretnutia velmi rada, lebo je to spojenie prijemného s uZitoénym.” Respondent R4, mapujlci dianie v parlamente,
zas povazuje rozhovory s poslancami za indpirativne pre vyber novych tém: ,Je dobré bavit sa s poslancami, lebo vZdy méZu
mat dobry ndpad na tému. Vyckdvame a oslovujeme poslancov v priestoroch parlamentu. VZdy niekto s nie&im pride a ked’
nie, tak vyhladdvame na internete témy, ktoré odzneli v parlamente alebo by mohli zaujimat ludi."

Vplyv prostredia na informaéné spravanie

Ulohu pracovného prostredia v kontexte informa¢ného spravania zddraziiujl viaceri autori, najma Wilson (1999) ¢&i Pharo
(2004). Bystromova a Jarvelin (Jarvelin a Wilson, 2003) a Leckie, Pettigrew a Sylvain (Kerins, Madden a Fulton, 2004) zas po-
ukazuju na vyznam charakteristik a Specifik prace, resp. pracovnej Glohy. Pharo (2004) popri Specifikach pracovnej ulohy zdo6-
raznuje aj vyznam motivacie v informacnom spravani. Z tohto dovodu nds zaujimali aj aspekty prace agentlrnych zurnalistov,
ktoré nepatria priamo do kategérii v ramci informacného procesu. Respondentov sme sa pytali na motivaciu a Specifika ich
prace.

Motivacia

V predposlednom okruhu otazok nas zaujimalo, ktoré faktory motivuju redaktorov pri ich praci, ich odpovede sme sumarizo-
vali do tabulky 6.

Na zdklade kategérii prislichajicemu poctu odpovedi uvedenych v tabulke 6 mdzeme tvrdit, Ze novinarov z TASR najviac mo-
tivuje komunikativnost ich povolania, a to, Ze ich praca je Ziva a s neustale medzi fudmi, musia vela cestovat a striedajl ak-
tivity. Dal$ou kategdriou motivécie je radost z prace, ktorl vykondvaju, ako to podotkol aj respondent R7: ,Mria moja préca
v prvom rade bavi, nie je to o finanénom ohodnoteni. Vela zavaZia aj vztahy s nadriadenym, kolektiv, a to, ako sa vie na-
driadeny chovat k svojim zamestnancom." DdleZitost sudrzného kolektivu podotkol vo vypovedi aj respondent R3: ,Motiva-
cia v mojej praci? Prace predtym ma nebavili kvéli viacerym dévodom. Tak napriklad problémom bolo mozZno to, Ze mi z velkej
Casti nesedel kolektiv niekde, a ked’som prisla do TASR, som si sice uvedomila, Ze je to narolna praca na cas a v podstate
na psychiku, ale st tu ludia, na ktorych sa méZem spolahnut. TakZe preto podstupujem tuto v podstate obetu. Tato praca je
tak ndro¢nd z Easového hladiska a nemenim ju preto, Ze viem, Ze sa méZem spolahnut na kolegov. Nie je tu Ziadna rivalita
a my si proste vieme navzdjom pomdhat. TakZe toto je dévod, pre¢o som priamo v TASR."
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KATEGORIE MOTIVACNYCH KONKRETNE FAKTORY SPOLU
FAKTOROV

Praca je komunikativna, zivd medzi  praca je komunikativnej$ia a zivsia (R9) 8
Fud'mi viac chodi von (R7, R9)

nie je to sedava praca (R9)
prelinanie viacerych aktivit (R10)
praca medzi 'ud'mi (R7, R9)

cestovanie (R8)

zaluba v praci radost’ zo Sirenia informacii (R1, R13) 4
robi, ¢o ho bavi (R12, R13)

vztahy na pracovisku dobré vztahy s nadriadenym (R7) 4
sudrzny kolektiv (R3, R4, R7)

praca s doveryhodnymi a nie je to bulvar (R11) 5
overenymi informaciami vyvazenost sprav bez subjektivnych interpretacii (R11)
atraktivnost’ témy, ktorej sa venuje(R10, R9)
tvorba hodnotovej zurnalistiky (R11)

ziskavanie kontaktov a skusenosti ziskavanie kontaktov (R2) 3
ziskavanie sktisenosti (R2, R8)

Iné napisanim spravy praca kon¢i (R8) 4

geograficka blizkost’ pracoviska (R8)

neuvedené (RS, R6)

Tabulka 6 Kategdrie motivacie

Zdroje, s ktorymi zurnalisti pracuju, su ich zakladnymi piliermi tvorby spravy. Prave starostlivy vyber informacnych zdrojov
a nasledna sprava z nich vytvorena predstavuju pre respondenta R11 silni motivaciu prace: ,Tvorime hodnotovu Zurnalistiku
a nie sme bulvérne prostitttky, ktoré si nezvysuju &itanost klikanim na titulky. Spravy st vyvaZené, kde si ndjde svoje ho-
cikto a da mu to nieco do Zivota, bez Ziadnych omacok.” Rovnako fakt, ze vysledok prace nasich respondentov tvoria overené
informacie zdoraznil aj respondent R10: ,Motivuje ma to, Ze sa tu prelinaju viaceré aktivity. Bulvar ma nelaka a pracujem
v TASR od konca vysokej $koly a v Sporte sa stédle nieo deje, takZe stdle je o Com pisat.® Pre respondenta R2 je zas motiva-
ciou profesionalny rast: ,Pre mia je motivacia hlavne ziskat stéle viac skisenosti v oblasti Zurnalistiky. My spozndvame nie¢o
iné kazdy den a vZdy sa nauc¢ime, pouc¢ime a pre mna je motivacia to, Ze ¢im dlhsie som tu, tym mam viac kontaktov a sku-
senosti a difam, Ze jedného dria tieto skidsenosti ziro&im a budd odradZat moju kredibilitu."

Zvlast obohacujlci bol pre nas rozhovor s respondentom R8, ktory podas vyse Styridsatroénej praci v TASR vystriedal mnoz-
stvo redakcii a pracovny’/ch pozicii a redakcii: ,Moja motivacia bolo cestovanie, lebo niekedy v roku 1975 lakali na cestovanie
v rdmci novinarciny a ja som sa uZ videl ako beham po celom svete, lebo som bol zdatny na jazyky. Po revollcii sa uz cesto-
vat trochu zacalo. V teréne mdme momentalne SVO]ICh Dal$ia motivécia je to, Ze napisem tlacovi spravu a mam Cistd hlavu
a uZ ma to nezaujima. Pricom v denniku je stres, ¢o zajtra, ale nds vzdy vSade zavolaju prvych, takze my vieme, Ze vzdy je
o &om pisat, ale negativum je aj to, Ze kaZdy poéita s nami, Ze budeme prvi. V koneénom désledku bola motivacia aj blizkost
pracoviska a ¢lovek si tu méZe preskakat Uplne vsetko.”

Popri externym faktoroch, ktoré respondentom pomahaju vo vykone ich prace, niektori uviedli aj priklady, ktoré negativne vply'/-
vaJu na ich pracovnu motivaciu, okrem uz zmieneného zlého pracovného kolektivu, jeden z respondentov upozornil aj na moz-
nost polltlckeho tlaku: ,,Da/sou vecou, ¢o dokdZe zavazit pri motivacii je aj politicky tlak, pretoze to velmi Cloveka dokaze
demotivovat, ak sa snaZi byt objektivny a nestranny, a potom pride prikaz zhora a je treba sprédvu napisat inak. Ja osobne
tlak necitim, ale st kolegovia, ktori citia stres."
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Specifika agentuirnej zurnalistiky

Posledny okruh otdzok mal za Glohu zmapovat charakteristiky prace, ktort agentirni redaktori vykondvaju. Pracovna Uloha —
v nasom pripade tvorba agentlrnych sprav - podla viacerych zmienenych autorov z oblasti teérie informacného spravania -
priamo vplyva aj na jednotlivé kategérie informacného procesu, najma informacnu potrebu a vyber zdrojov. Vysledky uva-
dzame v tabulke 7.

KATEGORIE KONKRETNE CHARAKTERISTICKE ZNAKY SPOLU

Vysledok prace zavisi od dolezity je vysledok, nie pritomnost’ v kancelarii (R8) 5
kontaktu s fud'mi v teréne  yjac v teréne a viac kontakte s Fudmi (R7)
pracuju s napadmi, navrhmi a nazormi politikov (R3)

Pahsi vyber tém, prispdsobovanie tém aktualnemu dianiu (R9)

deadline sa nuka sam (RS)
Dokladné spracovanie vystihnutie najdolezitej$ieho (R2) 8
overenych informacii stret rychlosti, presnosti a pochopenia podstaty (R2, R6, R11,

R12, R13)

vyvazenost’ sprav bez subjektivnych interpretacii (R6, R11)
Hlavny zdroj informacii prinasa vel’ké mnozstvo informacii (R2) 2
Vv SR (TASR) primarny zdroj informacii pre iné¢ média (R12)
Neustale vzdelavanie sa ¢lovek tu musi mat’ v§eobecny rozhl'ad o vSetkom (R12) 4
a zvladanie stresu musi vediet rychlo premyslat’ + (R12)

zurnali ’ .
WEiIoy musi vediet’ sa vynajst'(R13)

spajanie viacerych ¢innosti(R10)

Nedostato¢né ohodnotenie ~ zamestnany 24 hodin denne (R5, R8) 5
¢asovo ndro¢nej prace agentura je nedocenena (R2)
povazuje sa za veduceho jednoc¢lenného kolektivu (RS)

agenturna praca je vyzva (R13)

Iné odlisny rozsah agenturnej spravy oproti ¢lanku v denniku (R7) 2

stereotypna praca (R4)

Tabulka 7 Charakteristické znaky prace v agenturnej Zurnalistike

NajCastejsie spominanym charakteristickym znakom je podla respondentov dékladne spracovanie overenych informacii. To zna-
mena, Ze kolobeh vyhladavania informacii z overenych zdrojov zavrsuju jeho dékladnym spracovanim do finalnej podoby
agenturnej spravy (najcastejsie formou obratenej pyramidy). DalSimi kategdriami podla pocetnosti odpovedi si kategéria ne-
ustaleho nasadenia zurnalistov, ktoré nie je docenené a patricne ohodnotené, a kategéria, kedy vysledok prace zavisi od kon-
taktu s ludmi v teréne. Niekolki respondenti povazuju za charakteristicky znak permanentnu potrebu vzdelavania ¢i zvladanie
stresu. Dvaja respondenti sa vyjadrili tieZ priamo k charakteristike prace v TASR.

Stret rychlosti, presnosti a pochopenia podstaty bliZzSie popisal respondent R2 nasledovne: ,Agenttrna Zurnalistika je Speci-
fickd tym, Ze sa v nej stretdva rychlost, presnost, pochopenie podstaty a vystihnutie véetkého, ¢o je najdéleZitejsie. Nemame
Cas rozmyslat ako ini redaktori z inych médii. Agentidra neposkytuje rozsah na vyjadrenie sa. Sme obmedzeni rozsahovo,
a to je dobré aj zIé. Dobré, lebo sme ntteni zachytit podstatu, ale niekedy chyba viac slov. Agentira by mala byt pre kaZdého
novindra zdklad a dobrd $kola. Odporti¢am zadinat v agentire, aby sa Elovek naudil pisat, zachytit podstatu, nazbierat kon-
takty, aby videl ako funguje $tat, samosprdva atd. a treba si ndjst kontakty. A toto sa dnes dost nedodrZiava, ¢o je vidiet pri
mnoZstve Zurnalistoch aj v TV aj v rozhlase, Ze im chyba agenturny zaklad. Agentura je nedocenena a pritom prindsa velké
mnoZstvo informdcii a je malo poéut, Ze to je agentirna praca."

Neustdle vzdelavanie sa a rychlost svojou odpovedou zas podciarkol aj respondent R11, ktory tvrdi, Ze ,praca v agenttire je
o rychlosti. Sme primdrny zdroj informdcii. Clovek musi byt rychly, vediet rychlo prekladat, mat véeobecny rozhlad od geo-
grafie po vsetko, aby ta informacia, aj ked'je to len jedna veta, bola stopercentnd."

Okrem rychlosti a vzdeldvania sa vo verejnom diani, ale aj vo svojej oblasti, respondent R13 prezradil, ze si presiel roznymi
situdciami a nec¢akanymi problémami pocas svojej prace, preto uviedol, ze medzi vlastnosti redaktora jednoznaéne patri aj byt
stéle pripraveny: ,Ten pocit, Ze Vy ste na tladovke v zahrani& jediny novindr a Vy mate zhmotnit véetko a podat na Slovensko
s najlepsim vedomim a svedomim je vZdy velkd vyzva. VZdy sa vam tam ale stane nieco, kedy sa musite vediet vyndjst."

So svojou nevSednou skisenostou prace agentdrneho novinara sa podelil aj respondent R12, ktory sa orientuje na tzv. post-
sovietsky region: ,Upodozrievali ma v konfliktnych oblastiach, Ze som Spion. Chodieval som sam na tyZdriovky pocas bom-
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bardovania Libye. Dostal som sa do lietadla, pod ktorym sa bombardovalo. V Syrii som bol eSte pred vojnou. Chcel som ist
na Krym, ale nakoniec som sa dostal na druhu stranu barikaddy a ako prvy som mal informdacie o tom, Ze bude vojna."

To, Ze musia byt redaktori pripraveni na stretnutia a rozhovory nie je pre nds uZ teraz novinkou, no ¢o sa odohrava aj po tom,
ako bezni ludia odchadzaju z prace viac prezradil respondent R5: ,v agenture sa deadline nuka sam, povaZujem sa za vedu-
ceho jednoclenného kolektivu a uz viac ako 30 rokov chodim sam. Svoju pracovni dobu vnimam tak, Ze som 24 hodin za-
mestnany.”

Respondent R4, ktory sa venuje parlamentu, bol jediny respondent, ktory sa vyjadril k tomu, Ze praca novinara byva aj ste-
reotyp: ,Nasa praca je tazkd v tom, Ze pracujeme s ndpadmi, ndzormi a ndvrhmi politikov, a ked oni dokola opakuju to isté,
nie su inovativni, tak potom to tu je velmi stereotypné.™

Respondenti pocas rozhovorov uvadzali aj porovnanie svojich predchadzajlcich skisenosti s agentirnou pracou. NajCastejsie
sa objavovali nazory, Ze v agentlirnej praci su viazani ¢asom a rozsahom agentuirnej spravy.

Respondent R6 sa pocas rozhovoru rozrozpraval o plusoch a minusoch pri praci v denniku a v agenture a uviedol nas tym
do obrazu, ako to vyzera v denniku v porovnani s agenturou: ,Podla mna je iny Styl prace pre dennik a iny pre agenturu. Viac
mi vyhovuje agentirna praca. Niekedy mi chyba pisat analyticky rozsiahle &ldnky v denniku a bolo pre mria tazké si zvyknut
na rozsah v agenture. Mne vyhovuje agenturna praca viac preto, Ze som viac v teréne, som v kontakte s ludmi. Pricom v den-
niku to vyzeralo tak, Ze som si nasla tému, cely den som sa jej venovala a na konci dfia som poslala do systému vysledok.
Treba ale dodat, Ze v HN som mala Uplne volnhd ruku." Respondent R9 zas porovnaval pracu pre bulvarny dennik a agentdrnu
pracu. Vyjadril sa, Ze obe profesie maju svoje charakteristické znaky a pre bulvarne denniky nimi sa: ,Bulvdr neméZe robit
kaZdy, je to psychicky narocné. Praca je niekedy velmi sedava alebo naopak ako praca detektiva a tu, v TASR, mi témy cho-
dia samé." Obe odpovede zhrnul do jednej respondent R11: ,&lovek musi velmi rychlo rozmyslat, lebo tu Elovek nema &as na
¢lanok cely der ako v denniku.”

Zaver

Tla¢ovéa agentura plni v rdmci masovej komunikécie Ulohu prostrednika medzi r6znorodymi zdrojmi informacii a inymi maso-
vymi médiami (tla¢, rozhlas, televizia, internetové portaly), ktoré tieto spravy distribuuji verejnosti. Nas kvalitativny vyskum
s trindstimi redaktori TASR ukazal, ze informdcie jednak aktivne vyhladdvaju na zéklade pridelenych tém, no ¢asto hra dole-
Zitl Ulohu aj ich osobny zaujem alebo vlastné uvazenie. Témy na spracovanie jednak aktivne vyhladavaju, ale namety do-
stavaju aj od institlcii a organizacii v rdmci oblasti ich tematickej pésobnosti. Niektori respondenti sa radi inSpiruju pri vybere
témy informaciami na réznych internetovych strdnkach & on-line socidlnych sietach. V rdmci tvorby spravy prichadzaji re-
daktori do styku s najroznejsSimi typmi a kategériami informacnych zdrojov, najcastejsie elektronickymi a ludskymi. Respon-
denti primarne ¢erpaju informéacie z elektronického prostredia, ¢i uz su to oficidlne vyhlasenia jednotlivych institucii na svojich
strankach, prenosy z tlacovych konferencii ¢i spravy z partnerskych zahrani¢nych agentur. Redaktori sa vSak aj aktivne zu-
castnuju na tlacovych konferenciach, komunikuju s hovorcami réznych institdcii, navstevuju rokovania poslancov. Délezitymi
pre nich su aj neformalne stretnutie s hovorcami ¢i politikmi, napriklad formou pracovnych ranajok, ktoré ponukaju aj namety
na nové témy. Informacie dalej ¢erpaju aj z odbornych webovych portélov ¢&i priamo od odbornikov, vynimkou opéat nie st ani

on-line socidlne siete.
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Obrézok 2 Model informacného spravania Zurnalistov
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Viaceri respondenti vyskumu sa zhodli, Ze praca redaktora v ramci tlaCovej agentury je narocna, napriek tomu vsetci vedeli
pomenovat faktory, vdaka ktorym ich praca bavi, naplfia a niekedy sd ochotni v nej ist aj nad rdmec svojich pracovnych po-
vinnosti. Na zaklade vypovedi mozno charakterizovat agentirnu zurnalistiku ako velmi rychlu, zodpovednl pracu, ktorej pra-
covnou napliiou je produkcia kratkych sprav z mnozstva ziskanych informacii a distriblciu spracovanych informacii dalsim
médidm masovej komunikacie. Redaktori sice ¢elia ¢asovému stresu, pocituju spoloéenskl nedocenenost svojej prace ¢ mozné
politické tlaky, mnohi st napriek tomu ochotni venovat svoj volny ¢as aktudlnej téme, na ktorej pracuju. Redaktorov k praci
motivuje samotny charakter prace (praca s fudmi, komunikativnost, cestovanie), ale aj dobry a sudrzny kolektiv, radost z ¢&in-
nosti, ktord vykonavaju, ziskavanie novych kontaktov, stretnutia s novymi fudmi. Zaroveri mnohi pocituji hrdost na svoju
pracu, ktord vyplyva z ich povolania agentirnych zurnalistov, ktorej naplfiou je tvorba objektivneho spravodajstva a praca
s overenymi informaciami, no tiez z renomé a spolo¢enského postavenia svojho zamestnavatela.

Vysledkom vyskumu je nas vlastny model zndzorneny na obrazku 2, ktory formou konceptudlnej mapy zachytava rozne
aspekty informacného spravania agenturnych Zurnalistov.
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Efekt filtraénych bublin: Defenzivne stratégie
a taktiky

Problematika filtracnych bublin oznacuje efekt uzatvarania sa pouZivatel'ov do viastnych intelektualnych bublin
v internetovom prostredi. Informacné filtracné bubliny sa v tomto prostredi vytvaraju jednak vd’aka automatic-
kej filtracii obsahu v personalizovanych vyhl'addvacich ndstrojoch a na socidlnych sietach, ale aj vplyvom kog-
nitivnych skresleni samotnych pouZivatelov. V prispevku sa zameriavame najméa na intelektualne, ale aj
technologické mozZnosti rieSenia problematiky. Pre tispesny boj proti tomuto fenoménu je na zaklade nasich zis-
teni potrebna kombindcia viacerych rieseni tak na individualnej, ako aj na celospolocenskej trovni.

Informacné filtraéné bubliny sa v si¢asnosti povaZuju za negativny ddsledok personalizacie obsahu na socidlnych sietach a vo
vyhladavacich nastrojoch (Parizer, 2011). Personalizacia je subor funkcii informacného systému, ktoré ho umoznuju prispo-
sobit pouzivatelovi a jeho preferenciam, jeho informaénému a kognitivnemu $tylu, & povahe rie$eného problému. Silnou stran-
kou personalizacie je zniZenie informacéného pretaZenia pouzivatela a zvy$enie efektivity interakcie v zmysle vy$sej relevancie
a Setrenia Casu (Steinerova, 2017). Problémom je, Ze adaptivne personalizacné systémy tymto spésobom uzatvaraju pouzi-
vatela do jeho vlastnej informacnej bubliny, vo vnutri ktorej dochadza k oslabeniu kontaktu s réznorodymi postojmi, pri-
stupmi, myslienkami ¢i nazormi. Informacné spravanie pouzivatela tak v kone¢nom dosledku definuje jeho informacny horizont
v rdmci urditej personalizovanej sluzby. Existuje viacero spdsobov, ako sa ¢iastoéne vyhnut tomuto negativhemu javu, preto
sa ich pokusime zhrn(t v tomto prispevku.

Rozsirovanie informacného horizontu a obzoru

Jednou z najucinnejsich metdd prevencie intelektualnej izolacie je snaha o aktivne rozsirovanie vlastného obzoru. Délezité je
budovanie kritického myslenia, snaha vykrocit zo svojej zony komfortu a ,otvaranie si mysle" aj inym uhlom pohladu na roz-
licné témy (Pariser, 2011). To je mozné zabezpecit samostatnym aktivnym informaénym spravanim, najma komunikaciou
s ludmi s odliSnymi ndzormi a pohladmi na svet, ale vplyv na postoj voci prijimanym informacidm ma aj zazemie pouzivatela
v oblasti informacnej gramotnosti.

V tomto zmysle je pre dosiahnutie ¢o najobjektivnejieho obrazu o dostupnych zdrojoch a informacidch ddlezité neupinat sa len
na jednu oblast pristupu k informéacidm, ale kombinovat viaceré vyhladdvacie nastroje a informacéné kandly a ziskané informéacie
vzajomne porovnavat a hodnotit (Winter, 2015). Vyhladdvacimi ndstrojmi, ktoré spracovéavaju vysledky vyhladdvania bez vyuZi-
tia personalizacie, st napriklad DuckDuckGo alebo Ixquick. Napomocné mozu byt aj nastroje na syndikéciu a agregdciu obsahov
z roznych webovych zdrojov, ako napriklad RSS kanaly a ich Citacky (Rich Site Summary alebo aj Really Simple Syndication). Po-
uzivatelia s aktivnym informaénym spravanim maju tiez moznost manudlne nastavit obsahové preferencie na Facebooku v jeho
nastaveniach. Ani RSS kanaly ¢i nastavenie prijimanych informacii vSak pouzivatela z jeho intelektualnej bubliny dokonale ne-
vytiahnu. Automatick filtrdciu obsahov totiZ zastipia vlastné intelektudine obmedzenia pouzivatela s cielom predist informac-
nému pretaZeniu. Dochadza tak k takzvanej selektivnej expozicii, pri ktorej sa pouzivatelia nevedome vystavuji a vyberaju si iba
také informacné zdroje, ktoré koredponduju s ich doteraj$imi znalostami, nazormi & postojmi (Mutz, Young, 2011).

Opatrnost pri zabezpecovani sukromia pouzivatelskych tdajov na internete

Verejné Gdaje zo socialnych sieti hraju pri personalizacii délezitd rolu. Je preto na zvazeni kazdého jednotlivca, ¢i pripadné po-
uzitie zverejnenych informacii pre neho nebude potencialne skodlivé. Najma v prostredi socialnych sieti mozno zdielané udaje
nastavit ako sikromné, a tak zabranit ostatnym sluzbam &erpat informacie, ako napriklad zaujmy a kontakty. Navyse, k Gda-
jom, oznacenym ako verejné, ma pristup ktokolvek (Prakash, 2016).

Sucastou aktivneho zabezpelovania viastnych Gdajov je oboznamovanie sa s politikami a podmienkami pouZivania webovych ap-
likacii a sluZieb. Je sice velmi tazké odhalit, akym spésobom su pouZivatelské (idaje v skutoénosti vyuZzivané, no zvy3ovanie in-
formovanosti a zaujmu o problematiku méze pomdct zvysit aj vlastnl ochranu (Cardona et al., 2016; Well a Royakkers, 2004).

RiesSenia na celospolocenskej turovni

Zvyseniu informacnej gramotnosti pouzivatelov ohladom sukromia a filtracnych bublin na internete poméze najmé celospolo-
denska debata a zvySovanie povedomia o problematike (Well a Royakkers, 2004). PouZivatelia by mali byt ddsledne varovani
o moznych rizikach automatického filtrovania informacii a o spésoboch zmien obsahovych preferencii v najrozsirenejsich inter-
netovych sluzbach. PouZivatelia sami by véak mali kldst otdzky, kritizovat nedostatky a celkovo sa viac zaujimat o problematiku.

Personaliza¢né algoritmy nie su transparentné, a preto dohlad nad personalizéciou a web-data miningom? by mali realizovat
nestranné subjekty. Na ziskanie pristupu k jednotlivym systémom je tiez potrebna legislativha opora a nézorova jednota spo-
lo¢nosti vykonavajucich zber dat.

! Web-data mining je zbieranie informacii z dokumentov na webe a z webovych sluzieb za pomoci automaticky pracujucich algoritmov a na-
strojov, formulujucich hypotézy a hladajlcich relevantné stopy. V kontextoch méZu tieto procesy viest k vytvaraniu nového poznania (Well
a Royakkers, 2004).
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Pouzivanie nastrojov na ochranu stikromia

Sukromie pouzivatela na internete Uzko suvisi s personalizaciou aj s informacnymi filtracnymi bublinami, pretoZe v pripade
absencie Gdajov od pouZivatelov nie je mozné informacie v informaénom systéme prispdsobovat. V siéasnosti existuje mnoz-
stvo nastrojov na ochranu stkromia, pricom najpouzivanejsimi st doplnky webovych prehliadacov ako Privacy Badger ¢i Dis-
connect. (Cardona et al., 2016).

PouZivatelia méZu pri ochrane svojho sikromia vyuzit aj takzvané PETs technoldgie (Privacy-Enhancing Technologies). Méze
ist 0 zabezpecdené prehliadaée (Tor Browser) a ich doplnky (Beef Taco, Blur...), $pecidlne operaéné systémy a ,anonymizéry"
(Tails, Orbot, Anonymizer, CyberGhost VPN...), ¢ sietové decentralizdtory (Hyperboria, GNUnet...) a daldie typy nastrojov
(Epic, 2018; Well a Royakkers, 2004).

LepSie zabezpedenie stikromia pouzivatefov mozno na internete dosiahnut aj deaktivovanim JavaScriptu a Flashu. Prave vdaka
JavaScriptu mozno zbierat velkd &ast informacii o pouzivatelovi (,browser fingerprint", cookies a iné). Jeho zakazanim sa da
zberu a pouzivaniu tychto Gdajov jednoducho a G¢inne zabranit, dafiou je vSak zhorSeny pouzivatelsky zaZitok. Hoci vypnu-
tie Flashu nemusi spdsobit problémy, zakazanie JavaScriptu méze, pretoze ten tvori pevnu stéast mnozstva webovych stra-
nok. Riesenim je doplnok prehliadada, napriklad NoScript. Ten umozfiuje manualne nastavit, na ktorej stranke sa JavaScript
spustit mdéze a na ktorej nie (Browser, 2016).

Ciasto¢ne mozno zabranit zbieraniu Gdajov aj pouzivanim inkognito reZimu. Pri prehliadani tak nebude zaznamenévana his-
toria ani cookies, teda zaznamy pouzivatelskych interakcii pocas prehliadania webu internetovym prehliadacom (Winter, 2015).
Prave tieto zaznamy byvaju najcastejsie pouzivané na personalizaciu obsahu, napriklad vo vyhladavaci Google. Okrem vzniku
filtracnych bublin je dalsim uskalim to, Ze k tymto Udajom maju okrem webového servera pristup aj tretie strany, ako napriklad
reklamné alebo dcérske spoloénosti, ¢o je v sticasnosti po zavedeni GDPR mozné lepsSie regulovat. Je Ziaduce, aby online
sluzby vo svojich podmienkach pouzivania jasne vymedzili, koho povazuju za tretiu stranu a koho nie (Winter, 2015), a tiez
aby sa pouzivatelia sami zamysleli, s akymi podmienkami pri vyuzivani sluZieb suhlasia.

Cookies a histériu prehliadania je okrem vyuzivania inkognito rezimu mozné aj priebezne odstrariovat a vo v&ésine najpouzi-
vanejsich internetovych prehliadacov (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Apple Safari) mozno zbie-
ranie cookies manudlne zakazat v nastaveniach. Udinnost blokovania mozZno overit, napriklad prostrednictvom stranky
Cookie-Checker. Td dokdZe odhalit vSetky pouZité cookies, aj tie tretich strdn. NavySe pouZivatela informuje, na ¢o kazdé
z cookies sluzi a aky subjekt ho zbiera. Stranka tiez upozorni pri poruseni eurdépskeho prava? (Prakash, 2016).

K celospolo¢enskym technologickym rieSeniam mozno zaradit zjednotenie pristupu k pouzivatelskému sikromiu. Ako jedno
z rieSeni sa objavuje myslienka vytvorenia nového webového Standardu ,disallow mining", respektive jeho zaclenenia do
HTML. Kazda stranka by si tak sama mohla zadefinovat, ¢i techniky web data miningu povoli alebo nie.

Specialne riesenia na zmiernenie efektu filtraénych bublin

V poslednom obodobi zacali vznikat $pecidlne pomécky na zmiernenie efektu filtraénych bublin. Napriklad mobilna aplikacia
Read Across the Aisle, ktora zdruzuje mnozstvo oblUbenych informacénych zdrojov a upozorfiuje pouzivatela v pripade, ze ¢ital
prili$ vela informacii z jednej strany politického spektra. Podobne funguje stranka Al/Sides, ktord ku zdielanym témam a ak-
tualitdm pripdja tri rézne pristupy prezentéacie (pohlad zo strany lavice, pravice a zo stredu, podla zdroja, z ktorého ¢lanky
pochadzaju) (Lum, 2017).

Doplnok prehliadaa Escape Your Bubble zas dokaze v prostredi Facebooku zviditelnit pozitiva a Uspechy ¢&asti politického

spektra, ktorej si pouZivatel Zeld lepsie porozumiet (Lum 2017). DdleZité je poznamenat, Ze uvedené aplikacie funguju najma
pre americké prostredie a v slovenskom prostredi je v tejto oblasti stale medzera na trhu.

Zaver

Technologické rieSenia, zabezpecujlce minimalizaciu zbieranych informacii s cielom personalizacie, su len ¢iastoénymi riese-
niami a problém v podstate obchadzaju. Za najdélezitejsie v boji proti intelektudlnej izolacii, nielen v internetovom prostredi,
preto pokladdme snahu o aktivne rozsirovanie vlastného obzoru, budovanie kritického myslenia a celkovo Usilie o zvySovanie
vlastnej informacnej gramotnosti. KedZe ani jedno z menovanych rieseni nie je samo o sebe dostato¢né, ako najucinnejsia al-
ternativa sa javi kombindcia viacerych rieseni - intelektualnych aj technologickych.

Podakovanie: Tento prispevok bol pripraveny v rdmci projektu APVV-15-0508.
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Leidensky manifest k meraniu vyskumu -

ni¢ nové, a predsa délezité

Leidensky manifest k meraniu vyskumu a jeho pravidla su urcené tym, ktori hodnotia a tym, ktori si hodnoteni,
ale nielen im. Urdite méze byt uzitoény aj pre akademické knizZnice, a to z viacerych dévodov. Idedlne, ale mozno
aj realne, by knihovnici mali Sirit ,,dobré myslienky" a seriézne odporucania pre hodnotenie vyskumu zamerané
na bibliometrickych udajoch. Knihovnici ¢asto pripravuju podklady pre hodnotenie a relevantné podklady sa daju
pripravit iba vtedy, ked’ pozname suvislosti. Su tiez sprostredkovatel'mi medzi vedcami a tymi, ktori poza-
duji/posudzuju ddaje. Nielen poskytovanie bibliometrickych sluZieb, ale takmer kaZdodenna ¢innost akademic-
kych kniZnic si poznatky tohto typu vyZaduje.

Uz takmer dve desatrodia je svet vedy konfrontovany s narastom popularity Statistického, resp. ,¢iselného® hodnotenia kva-
lity vedeckého vyskumu. Z udajov ako impakt faktor, h-index i pocet citacii sa ¢asto odvodzuje kvalita jednotlivcov, vy-
skumnych kolektivov, institdcii a v nadvaznosti na ne sa prijimaju personalne rozhodnutia, schvaluju projekty, prideluju
finan¢né zdroje, deklaruje Urover vyskumu na univerzitdch a pod. Tento jav, nastastie, sprevadzaju hlasy upozorfiujice na ri-
zika, Uskalia, niekedy dokonca $kody, ktoré mdzu prili$ jednostranné alebo zjednodu$ené hodnotenia priniest. Okrem mnoz-
stva vedeckych a odbornych ¢lankov vznikaju aktivity réznych odbornych zdruzeni a skupin, ktoré zdérazriuju potrebu
zodpovednejsieho pristupu k hodnoteniu vedeckého vyskumu a ponukaju podporu v tejto oblasti. Ako priklad mozno uviest
DORA - San Francisco Declaration of Research Assesment. Vznikla v roku 2012 a jej signatdrmi je v suCasnosti viac ako 500
organizacii, o. i. aj Ceska akademie véd a 12 500 jednotlivcov. Deklaracia zahffa Specifické odporucania pre instittcie, agen-
tury financujuce vyskum, organizacie poskytujluce udaje a vedcov. Jej zédkladné odporucanie znie: ,Nepouzivajte metriky za-
lozené na cCasopisoch (ako je impakt faktor) ako nadhradu za individudlne hodnotenie vedeckych ¢lankov, na hodnotenie
prispevkov jednotlivych vedcov, alebo pri prijimani persondlu, propagéciu ¢i rozhodnutia o financovani." (DORA, 2012).

V ostatnom obdobi sa vela diskutuje o dalsom odporicani pre hodnotenie vyskumu, ktorym je Leidensky manifest k meraniu
vyskumu a jeho pravidla. Manifest obsahuje desat bodov a naformuloval ho autorsky kolektiv pod vedenim Diany Hicks a Paula
Woutersa (Hicks et al., 2015). Ako sUc&ast ¢ldnku bol manifest publikovany v ¢asopise Nature v roku 2015. Za necelé tri roky
¢lanok nielenze ziskal stovky citacii, ale manifest bol preloZzeny do viacerych jazykov (aj slovenciny).

Autori o manifeste hovoria ako o ,zhrnuti dobrej praxe v hodnoteni vyskumu zalozenom na merani, aby mohli vyskumnici kri-
ticky posudit pracu hodnotitefov a hodnotitelia zvazit vhodnost indikatorov*" (Hicks et al., 2015). Kriticky sa stavaju k réznym
rebrickom univerzit prave preto, zZe Gdaje a indikatory ktoré pouzivaju su ¢asto nepresné alebo subjektivne, poukazuju na naj-
CastejsSie chyby a problémy pri merani vyskumu.
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Leidensky manifest je teda uréeny tym, ktori hodnotia a tym, ktori s hodnoteni, ale nielen im. Uréite m6zZe byt uzitoény aj
pre akademické kniznice, a to z viacerych dovodov. Knihovnici ¢asto pripravuju podklady pre hodnotenie a relevantné pod-
klady sa daju pripravit iba vtedy, ked pozname suvislosti. Su tiez sprostredkovatelmi medzi vedcami a tymi, ktori poZa-
dujli/posudzujd Udaje. Hodnoteni vedci by mali mat mozZnost overit data a analyzy - kniZnice si ¢asto miestami, kde hladajd
odpovede na otdzky o jednotlivych indikdtoroch a ich vyhodnocovani. Idedlne, ale mozno aj redlne, by knihovnici mali $irit
dobré myslienky a seriézne odporucania pre hodnotenie vyskumu zamerané na bibliometrickych analyzach. Za takéto seridézne
a prepracované odporucanie povazujeme aj Leidensky manifest. V zhode s jeho autormi mozno povedat, Zze desat pravidiel
manifestu nie je pre odbornikov z oblasti bibliometrie ni¢im novym. Vacsina z nich uz bola publikovana, i ked' mozno v menej
precizne formulovanej podobe a na viaceré Uskalia upozornoval uz Eugene Garfield, zakladatel' Science Citation Index. Kedze
vsSak ti, ktori hodnotia kvalitu vyskumu alebo rozhoduju o pridelovani finanénych zdrojov nie si vzdy odbornikmi z oblasti bi-
bliometrie, je dokladné zhrnutie osvedéenych postupov velmi prospes$né. Rovnako méze byt uzitoéné pre vedcov, aby sa lep-
Sie zorientovali v problematike, od ktorej Casto zavisi ich kariéra.

Pravidla pre posudzovanie vyskumu prostrednictvom Statistického hodnotenia su podla manifestu nasledovné:
1. Kvantitativne hodnotenie by malo slizit ako podpora kvalitativneho, odborného postdenia.

2. Merajte vykonnost vo vztahu k vyskumnym cielom institlcie, skupiny alebo vyskumnika (3ir$i socio-ekonomicky
a kulturny kontext).

Treba chranit vynikajuci vyskum regionalneho vyznamu.

Zber a analyza dat by mali byt otvorené, transparentné a jednoduché.

Ti, ktori s hodnoteni, by mali mat moZnost overit data a analyzy.

Treba zohladfovat rozdiely medzi odbormi v publikaénej a citaénej praxi.

Hodnotenie jednotlivych vyskumnikov by malo byt zaloZené na kvalitativnom postdeni ich portfélii.

Vyhnite sa nemiestnej konkrétnosti a falosnej presnosti.

© ® N o u kW

Venujte pozornost vplyvu hodnotenia a indikdtorov na systém.
10. Indikatory by mali byt pravidelne prehodnocované a aktualizované.

Kazdé pravidlo je doplnené zdévodneniami, vysvetleniami, ¢i prikladmi. Z pohladu praxe akademickej kniznice by sme chceli
zdéraznit pravidlo merat vykonnost vo vztahu k cielom institlcie, skupiny alebo vyskumnika a jeho suvis s pravidlom veno-
vat pozornost vplyvu hodnotenia indikatorov na systém. V praxi ¢asto vidime zmenu publikaéného a citaéného spravania v za-
vislosti od toho, ako sa menia kritéria hodnotenia, priCom zmena kritérii Casto nie je ani logicka, ani systémova, ani nepomaha
napliat ciele v $irSom kontexte.

K manifestu zaujali stanovisko mnohi jednotlivci aj zdruzenia, okrem iného napriklad LIBER, resp. jeho pracovna skupina pre
metriku. V ¢lanku, ktory je vystupom cinnosti pracovnej skupiny Coombs a Peters (2017) upozoriiuju, ze Uplny sulad s ma-
nifestom je ¢asovo aj finan¢ne naro¢ny a vyzaduje si vyznamné zvysSenie odbornosti v oblasti bibliometrie s ohladom na per-
sondl aj uroven zruénosti. Zdorazfiuju zaroven, ze napriek uréitym uUskaliam je pre kazdu kniznicu, ktord poskytuje
bibliometrické sluzby, manifest zakladnym citanim.
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Open Access Week 2018 - Formovanie
spravodlivych zakladov pre otvorené poznanie

Formovanie spravodlivych zakladov
pre otvorené poznanie

TyZderi otvoreného pristupu je kaZdorocna udalost’ zamerana na glob&dlnu propagéciu otvoreného pristupu k ve-
deckym informaciam a vedeckym datam. Clanok pribliZuje ciele a principy TyZdra otvoreného pristupu a opisuje
moZnosti jeho organizacie v slovenskych kniZniciach a akademickych instituciach. Typické aktivity zahinaju pred-
nasky, workshopy, vystavy apod. Upozoriiuje na rézne zdroje, ktoré pre tieto institicie pripravila Kontaktna kan-
celaria pre otvoreny pristup pésobiaca pri CVTI SR. Clanok predstavuje akcie, ktoré pocas TyZdna otvoreného
pristupu organizuje Kontaktna kancelaria pre otvoreny pristup na pode CVTI ako je narodny workshop OpenAire
24.10. alebo online webinare o otvorenom pristupe pre akademické kniZnice.

V drioch 22. - 28. oktébra 2018 sa uskutocni v poradi uz 10. ro¢nik celosvetového podujatia TyZzden otvoreného pristupu
(Open Access Week 2018). Tyzden otvoreného pristupu sa kazdorocne, vzdy v oktébri, oslavuje po celom svete s ciellom
zvysSovat povedomie o otvorenom pristupe k vedeckej literatare, k vedeckym datam a spdsoboch ich uchovavania.
Otvoreny, bezplatny online pristup k vedeckym informaciam predstavuje nielen zmenu v pristupe k vysledkom vedeckého vy-
skumu, ale ma vplyv na vedu a spoloénost ako celok. Jeho cielom je demokratizovat pristup k poznatkom, urychlit proces ob-
javovania a zvysit ndvratnost nasich investicii do vyskumu a vzdeldvania. Kazdym rokom sa zvy3uje poéet akademickych
institucii, vedcov, pedagdgov, studentov a statnych organizacii, ktori zdielaju vysledky vyskumu otvorene, propaguju otvoreny
pristup a posuvaju toto spolo¢enské hnutie vpred.

Podujatie Tyzdef otvoreného pristupu je tiez vynikajlca prileZitost pre akademické kniZnice na rozvoj vztahov s aka-
demickou a vedeckou komunitou. Po¢as Tyzdfa otvoreného pristupu maju kniZznice moznost diskutovat o prinosoch otvo-
reného pristupu, vymiefiat si skisenosti ohladom problematiky otvoreného pristupu a indpirovat svoju akademickd komunitu.
Po celom svete kniznice organizuji workshopy, panelové diskusie a prezentacie na tému otvoreného pristupu.

Ako sa mozete k tomuto podujatiu pripojit vy?

Kontaktna kancelaria pre Open Access fungujica na péde CVTI SR pre kniznice na svojej stranke pripravila mnozstvo
materidlov s logom a tematikou otvoreného pristupu, ktoré méZete pri svojich aktivitdch vyuZit. Na stranke
http://openaccess.cvtisr.sk/open-access-week najdete na stiahnutie:

zalozky a plagaty,

letaky o problematike otvoreného pristupu,

vzorovu powerpointovl prezentaciu,

m  grafické banery na online propagaciu otvoreného pristupu.

Véetky materidly st v slovenskom jazyku a k dispozicii na volné pouzitie. Informovat o problematike otvoreného pristupu
mozete prostrednictvom seminarov pre uZivatelov, prednasok pre doktorandov, ¢lankov v univerzitnych ¢asopisoch, na svo-
jich webstrankach alebo socidlnych sietach... In$piraciu ako aj hibsie informacie o tomto medzinarodnom podujati ziskate
na stranke http://openaccessweek.org/. Pomoc Kontaktnej kanceldrie pre Open Access tiez moZete ¢akat vo forme pora-
denského servisu.

Prezentécia Jaky byl Open Access Week v CR 2010 ? Zdroj: http://slideplayer.cz/slide/2349428/

Licencie Creative Commons — webinar

Pocas Tyzdfia otvoreného pristupu akademické kniznice z celého Slovenska pozyvame na online webinar o problematike
licencii Creative Commons, ktory organizujeme v spolupraci s Ustavom prava dusevného vlastnictva a informacnych tech-
nolégii PFTU.

Podrobnejsie informacie o vetkych aktivitach, ktoré budd prebiehat v rdmci International Open Access Week na Slovensku,
najdete na stranke http://openaccess.cvtisr.sk/open-access-week.
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Prezentacia: Jaky byl Open Access Week v CR 20107 Zdroj: http://slideplayer.cz/slide/2349428/

Budeme radi, ked ndm o svojich pldnovanych aktivitadch date vediet na adresu openaccess@cvtisr.sk — mézeme vas ako kon-
taktna kancelaria pre Open Access oficidlne podporit a spropagovat.

Narodny workshop OpenAire: Otvoreny pristup v eurépskom kontexte

V rdmci medzinarodného Tyzdfa otvoreného pristupu sa bude dna 24. oktobra 2018 v priestoroch CVTI SR na Lamacskej
ceste 8/A v Bratislave konat workshop OpenAire s medzinarodnou acastou. Podujatia sa z(&astnia reprezentanti organiza-
cii presadzujlcich otvoreny pristup z Finska, Ceskej republiky, Ukrajiny a Slovenska. Venovat sa budeme témam ako novinky
europskeho projektu OpenAIRE, vyvoj problematiky otvoreného pristupu vo Finsku a licencidm Creative Commons. Paralelne
bude sucastou podujatia aj interaktivne $kolenie o manazmente dat pre postgradualnych Studentov. Program a viac informa-
cii o workshope najdete na nasej stranke http://openaccess.cvtisr.sk/podujatia-2/narodny-workshop-openaire-otvoreny-
pristup-v-europskom-kontexte.

Formovanie spravodlivych zakladov pre otvorené poznanie

Tohtoro¢na téma Tyzdna otvoreného pristupu je ,Formovanie spravodlivych zdkladov pre otvorené poznanie" a odraza aktu-
alne obdobie transformacie vedeckého systému. Na to, aby sa otvorend veda stala realitou, musia vSetky zainteresované
strany vyvinuat jednotné Usilie vo vytvérani novych, otvorenych systémov. Nastavenie $tandardov pre otvoreny systém tvorby
a transferu poznatkov prind$a vela novych vyziev. Ako zabezpedit, aby udrzatelné modely pre otvoreny pristup boli spravod-
livé a sliZili réznorodym potrebdm spoloénosti? Ktoré poZziadavky by mali byt uprednostnené? Mohol by v niektorych oblas-
tiach otvoreny pristup spdsobovat problémy?

Tohtorocny Tyzden otvoreného pristupu vyzyva vsetky zainteresované strany, aby sa spolo¢ne podielali na dosiahnuti pokroku
v tejto dolezitej oblasti. Pridajte sa aj vy.

International
OPEN ACCESS WEEK

Mgr. Jitka Dobbersteinova, MBA
(Centrum vedecko-technickych informacii SR) W
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PREDSTAVUJEME

Virtualny pohlad na 80 rokov CVTI SR

prostrednictvom Specializovanej zbierky
digitalnej kniznice

Na zaciatku sme mali v nasom oddeleni predstavu vytvorit k osemdesiatemu vyrociu CVTI SR nieco vynimocné,
neskor nasa predstava nadobudla jasnejsSie rysy. Rozhodli sme sa, Ze prostrednictvom digitalizacie archivnych pe-
riodik, fotiek a publikacii vybudujeme Specializovanu digitalnu zbierku reflektujicu osemdesiat rokov cinnosti
CVTI SR.

V kratkom case sme na zaklade realizovanej reSerse selektivne vybrali najzaujimavejsie dokumenty, ktoré CVTI SR pocas svo-

jej existencie vydalo. Po doruceni dokumentov zo skladu sme pristupili k ich digitalizacii, spracovaniu, OCR, importom do di-
gitélnej kniznice a dlhodobej archivacii. Digitalizacia sa realizovala na skeneri Bookeye 4 V1A v rozliSeni 400 dpi, rozrezanie
dvojstran, orezanie a vyrovnanie bolo realizované prostrednictvom softvéru na riadenie digitalizacnych postupov ScanFlow
v slibehu s operatorskymi korekciami za pomoci klientskej aplikacie ScanGate. Optické rozpoznanie znakov bolo uskuto¢nené
softvérom ABBYY Recognition server, z ktorého vystupy vo forme jednotlivych PDF suborov, boli importované do digitdlnej kniz-
nice MediaINFO, v ktorej sme vytvorili Specializovanu digitalnu zbierku. Stale sme vSak nemali pocit dostato¢ného uspokoje-
nia. Po kratkej internej analyze moznosti, ktoré ndm softvér nasej digitalnej kniznice umoznuje, pristupili sme k dalSiemu
kroku, ktory predstavoval vytvorenie Specializovanej prezentacnej webovej stranky ku prilezitosti osemdesiateho vyrocia CVTI
SR. Po analyze obsahu digitalizovanych dokumentov, sme zacali selektivne vyberat plitavé prispevky z histérie CVTI SR a te-
maticky sme ich rozdelili podla rozlicnych Casovych obdobi. Vdaka Ustretovosti Tlacovej agentury Slovenskej republiky (dalej
len TASR) sa ndm podarilo ziskat aj dalSie archivne fotografie z ich archivov, ktoré sme umiestnili do digitélnej zbierky. Spe-
cializovana digitdlna zbierka (dostupna na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr) pozostava z hlavnych
a vybranych ¢lankov vydanych k minulym vyro¢iam CVTI SR, ktoré doplnaju archivne dobové fotografie vystav, zamestnan-
cov a zaujimavych udalosti zo zivota CVTI SR. Nasleduju publikacie vydané pri prilezitosti minulych vyroci a vybrané perio-
dikd z produkcie CVTI SR. Komplexne sme spracovali jubilejné roky CVTI SR, konkrétne rok 1963 (25. vyrocie), rok 1978
(40. vyrocie), rok 1988 (50. vyrocie), rok 1998 (60. vyrocie), rok 2008 (70. vyrocie) a rok 2013 (75. vyrocie).

Publikacie vydane pri minulych vyro€iach CVTI SR

A-541301

SBORNIK- 1938.1963

Shovwnibs farhaichs baitnica, Brannlave

Slovenska technicka kniZnica - 25 rokov Cinnosti:  Slovenska technickéa kniznica pri svojom 55. Centrum vedecko-technickych informacif
zbornik, 1938 - 1963 vyroc€i. Zbornik. Slovenskej republiky. 1938 - 1998

P ') | TRIGFE rgs
B Glmﬂl VEDEGKO-TECHNICKYCH
WREE LA AME 50 SVETOM INFoRMACH INFORMACI| SR

Centrum vedecko-technickych informéacii SR 1938  75. vyroCie zaloZenia Centra vedecko-technickych
- 2008 : 70 rokov Vas spajame so svetom informécii SR
informaécii.

Obrézok & 1 Specializovand webové strénka — dostupné digitalizované publikicie vydané k minulym vyro&iam CVTI SR.
(Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr).
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Redakény systém softvéru digitélnej kniznice ndm umoziuje prostrednictvom roéznych Specializovanych funkcii jednoducho
a rychlo vytvorit tematicky zameranl webovl stranku z importovaného digitdlneho obsahu. Tento proces mézeme nazvat aj
odbornou recyklaciou obsahu, s cielom vytvarania novych prehladovych informacnych produktov. Pri vytvarani webovej stranky
je mozné z importovanych objektov digitélnej kniznice vyberat konkrétne strany, nahlady celych publikacii a metadata digi-
talizovanych objektov. Putava je aj moznost dynamickych automatickych zmien na zaklade importov novych dokumentov uz
do existujucej zbierky a plnotextové vyhladavanie.

Z vybranych odbornych periodik vydavanych CVTI SR su dostupné nasledujlce tituly: Metodicky spravodajca (1961 - 1967),
Spravodajca Slovenskej technickej kniznice (1968 - 1996), Bulletin Centra vedecko-technickych informacii SR (1997 - 2000)
a ITlib (2001 - ).

Vybrané periodika vydané CVTI SR

TTIO
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<
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=3

Spravodajca Spravodajca Bulletin Centra : ~ Bulletin Centra Bulletin Centra
Slovenskej Slovenskej vedecko- = vedecko- vedecko-
technickej technickej technickych 1 . technickych technickych
kniznice - kniznice - informacii SR LD ITlib informacii SR : informacii SR
1978 B70 1988 | "X 05.01.1998 W50 jal2012 januar 2001 R 40 03011998 81 02011999 W9

april2013 R &8

Pinotextové vyhFadavanie v digitalnej kniznici CVTI SR

Pinotextové vyhladavanie [ 80rokovCVTISR ~

Obrézok & 2 Specializovand webovaé strénka - digitalizované periodikd vydévané CVTI SR a plnotextové vyhladévanie.
(Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr).

Medzi hlavné ¢lanky z roku 1963 sme zaradili prehladovy prispevok Ing. Hajduska, riaditela Slovenskej technickej kniznice
(dalej len SITK) v rokoch 1958 - 1965 s nazvom Vznik a vyvoj SITK a jej pomoc technickému rozvoju, ktory komplexne ma-
puje prvych 25 rokov Slovenskej technickej kniZznice. Medzi dalSie hlavné ¢lanky z roku 1963 sme zaradili ¢lanok s ndzvom
Ohlasy v tlaci, ktory zverejiiuje prepisy ¢lankov venované vyrociu SITK zo slovenskych novin Praca, Pravda a Vecernik. Vte-
dajsia &innost a vysledky SITK boli predstavené verejnosti aj v &ldnku Polmiliénovy fond Slovenskej technickej kniZznice - Okno
do sveta vedy a techniky, ktory vysiel v Pravde dna 14. 7. 1962 V tomto ¢lanku sa vyzdvihuje existencia tzv. cirkula¢nej
sluzby, ktorej fungovanie je v ¢lanku detailne opisané: ,Do Citarne Slovenskej technickej kniznice dochadza okrem toho 2.120
Casopisov, z nich viac nez polovica je zo zahranicia (855 z krajin socialistického tabora). Nie je to malo, zaujem o ne je vSak
obrovsky. A tak, aby sa dostalo 0zaj na kazdého, vymysleli a zaviedli v kniZnici neobycajne prospesnu novinku, tzv. cirkulacnud
sluzbu. Rozoslali zdvodom prehlad Casopisov, zostavili zoznam zaujemcov a jednotlivé Cisla teraz putuju podla poradovnika
od jedného k druhému. Ak ktosi z jednotlivych ¢i kolektivnych Citatelov (podnikoyv, institucii) ma zaujem o niektory ¢lanok, za-
bezpeci mu kniznica preklad. Na tento ciel si vytvorila okruh (okolo dvesto) externych prekladatelov z najrozmanitejsich od-
vetvi vedy a techniky." Dalej v ¢lanku sa autor venuje dalSej popularnej sluzbe SITK, ktorou bola Specializovana bibliograficka
&innost: ,SITK pripravuje aj viaceré $pecializované bibliografie v troch rovindch. V prvej vychadza bibliografia pre zékladné
kadre v priemysle (na ilustraciu niektoré tituly z nej: ¢o ma &itat sistruznik, ¢o ma &itat traktorista a pod.), pre stredne kva-
lifikované kadre vydavaju Specializované pomocky (témy: TImenie hluku v budovéch, Izolacie budov proti vihkosti a pod.)
V nich odporucaju literatlru, upozoriiuju na doélezité novinky. Pre vedeckych pracovnikov a vysoko vzdelanych odbornikov
robia fundované a podrobné reSerSe. Za zmienku stoji, Zze v kniznici pracuje aj Specializovana studijna skupina, ktora sa za-
obera problémami stavu techniky a ekonomickej ucinnosti vyroby v zahranici. Je dobrym radcom pred zacatim prace na vy-
skumnych Ulohach &i pri zavddzani niektorych noviniek do vyroby a vie dat zdujemcom prehlad o silasnej svetovej Grovni
toho-ktorého odvetvia." Tento komplexny prehladovy clanok autor zakondil nasledujicou charakteristikou: ,Slovenska tech-
nicka kniznica v Bratislave si pIni dlohy Siritelia najnovsich poznatkov a vychovavatela Sirokych Citatelskych vrstiev dobre. Po-
maha vyskumu, vyvoju, vyrobe i bezprostrednému rozvoju novej techniky, a to najma aby prehlbil vedomosti, nacrie nielen
do bohatstiev svojho knizného fondu, ale prakticky do regalov vSetkych vyznamnych svetovych technickych biblioték." Velmi
zaujimava je aj séria ¢lankov od vyznamnych slovenskych vedcov s ndzvom Vedci a Technici o spolupraci so Slovenskou tech-
nickou kniznicou, v ktorom vedecky pracovnici opisuju prinosy Slovenskej technickej kniznice v oblasti podpory vedy a tech-
niky na Slovensku. V tomto ¢lanku prof. Ing. Pavol Petrik, vedlci Katedry zakladania stavieb, geoldgie a priehrad, Stavebnej
fakulty v Bratislave charakterizuje SITK nasledujucimi slovami: ,Vdaka starostlivosti vedenia kniZnice a obetavosti jej pracov-
nikov ziskala Slovenska technicka kniznica velké zasluhy na rozvoji techniky na Slovensku. Jej dnes vdadi Siroka Citatelska obec
za to, Ze urychluje kroky nasho vedeckého brieZdenia a naplfiuje nds vierou v nové vitazstva na poli techniky. V tejto zasluz-
nej praci prajeme jej vela zdaru v prospech celej nasej vlasti." Hlavné ¢lanky sme doplnili dobovymi fotografiami z obdobia
1952 - 1963, na ktorych su zachytené predovsetkym vystavy zahrani¢nej technickej literatury. Okrem hlavnych ¢lankov sme
vybrali aj zaujimavé ¢lanky mapujlce knizniéné fondy, propagéciu technickej literatlry a bibliografickd ¢innost.
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K Styridsiatemu vyrociu (rok 1978) sme medzi hlavné ¢lanky vybrali l
rozhovor s byvalymi riaditelkami SITK (Dr. HuSkovou a Ing. Zlato-
hldvkovou). V rozhovoroch su opisané neformélnym, ale pdtavym
spbsobom zadiatky budovania kniznice, problémy so stahovanim
a vystavbou novych priestorov. Dr. HuSkova opisuje v rozhovore pro-
blémy s akviziciou novych titulov pocas vojny: ,Zakladom budovania
knizni¢ného fondu bola ¢eska ucebnicova a priruckova literatura. Slo-
venska technicka a prirodovedecka literatira v tom c¢ase bola skutoc¢ne
velmi chudobnd, Hroncove matematické publikacie boli v tomto smere
jednou z mala vynimiek. Pritom ¢eské publikacie bolo velmi tazko zis-
kat, jednak v désledku nepriaznivej politickej situdcie - Cechy a Mo-
rava boli za hranicami - a jednak preto, Ze aj tam boli mnohé diela uz
rozobrané. Niekedy bola forma ziskavania Ceskej literatry az kuri-
6zna. Na SVST bol nedostatok prednasatelov, preto do Bratislavy do-
chadzali niekolki profesori z Brna. A tito kazdy pondelok, ked’
pricestovali do Bratislavy, priniesli so sebou kufor plny knih pre nasu
kniznicu. Toto bol azda hlavny zdroj, aspon po urcity Cas, prisunu Ces-
kych knih do kniznice.“ Dalej Dr. HuSkova spomina na problémy so
zamestnavanim novych pracovnikov v povojnovych rokoch: ,So zi-
skavanim pracovnikov do kniZnice to bolo vdbec velmi tazké, malokto
tam chcel ist pracovat. Technici si nasli atraktivnejsie a lepSie platené . . , ., . o ,
zamestnanie, knihovnici sa tie? netrhali o ndro&nd pracu v zadinaja- ~ OPr@zok ¢ 3 Vystava madarskej technickej literatury
cej kniZnici, eSte k tomu v stiesnenych priestorovych podmienkach na (Z‘(/jrsolTﬁéﬁfﬁsﬁkigggigé ialiiés

1. poschodi v terajsej budove Elektrotechnickej fakulty na Vazovovej J: ’ P /
ulici.“ Ing. Zlatohlavkova si spomina na zaciatky kniznice nasledovne:
»~Bolo nas spociatku velmi malo, postupne v novej budove sme sa roz-
rastali, ale m6zem povedat, Ze kolektiv bol stale velmi dobry. Vladlo tu akési vzadjomné porozumenie, kazdy sa snazil drunému
pomahat, boli sme, ako sa hovori, akoby jedna rodina. Pamé&tam si, ako jeden pracovnik z akychsi dévodov nechcel ist po-
mahat pri stahovani v nedelu; vzali sme ho vtedy zo dve-tri Zeny do parady a hucali sme doriho tolko, az sme ho presveddili.
A nakoniec bol rad. Velmi Culy bol spolocensky zivot v kniznici. Organizacia ROH usporaduvala ¢asto rézne podujatia, na kto-
rych sa spievalo, recitovalo, tancovalo. Vymyslali sa Zartovné texty, pravda, myslené dobre, nikto sa neurdzal. Niektoré sa za-
chovali dodnes. Napr. v jednom z nich, z roku 1953, to sme uz rok boli v novej budove, bola kniznica Zartovne nazvana
~Rekreaénym strediskom UTK” a ja som bola oznacena za jeho projektanta a spravcu. Pri opise ,rekreacného strediska” sa
hovorilo: ,Je tu nadherny palmovy haj v bezprostrednej blizkosti (na prizemi)” - mali sme tu totiz vtedy niekolko krasnych
paliem. Dalej sa pokracovalo: ,Krasna rekreacia pre rybarov lovom ryb v blizkom akvariu (bezplatne a beztrestne). Kupanie
iba na povolenie spravy rekreacného strediska, ktoré sa vydava len skusenym plavcom” - to bola zasa nardzka na akvarium,
ktoré zdobilo miestnost kataldgov. (Skoda, Ze tam uz nie je, pretoze (itatelia si ho velmi pochvalovali: unaveni zo Stidia si
pred nim nervovo oddychli)." Dalsi vybrany ¢lanok s ndzvom SITK ocami pouzivatelov a spolupracovnikov, bol oslavnou kyti-
cou listov od veducich pracovnikov vyrobnych podnikov a pracovnikov v oblasti vzdelavania, vedy a vyskumu. Osviezujlcou
vsuvkou medzi odbornymi témami je séria karikatur a vtipov z knihovnickeho prostredia. Z vedlajsich ¢lankov, ktoré sme vy-
brali, nds zaujala najma zbierka prispevkov od rozlicnych zamestnancov s ndzvom Spomienky, postrehy a pribehy zo Zivota
kniznice, v ktorych zamestnanci opisuju zaujimavé a vtipné prihody zo Zivota kniznice. Pani Ing. Hackova svoj prispevok o ruc-
nom dierovaci, zacina slovami: ,Automatizacia knizni¢nych
agend nie je humor, ale horor, najma pre pracovnikov, ktori si
pokojne roky kracali Zivotom a o pocitacoch sa im ani nesnivalo.
Nejednému z nas sa poriadne z kecky parilo, ked sme sa v kniz-
nici zacali oboznamovat s mnozinou nam nepochopitelnych vy-
razov, ako datarecordér, Friden, Flexowriter a pod. Séf nds raz
réno prekvapil poZiadavkou, Ze treba zaobstarat ruény dierovac
pre pripad, Zze by bolo treba rychlo vyhotovit ndhradny Stitok
alebo dierovac by bol vyradeny z prevadzky. My, ako dobri by-
rokrati, sme sa obratili na ,odbornikov” - nakupné oddelenie. Az
raz... po troch rokoch objavil sa vo vyskumnom oddeleni uz ako
brigadnik — déchodca pracovnik nakupného oddelenia. Predpo-
kladala som, Ze za jeho navstevu vdacim svojmu osobnému
Sarmu; bola som si vedoma toho, ze som nijaky kancelarsky
material neobjednavala a nevedela som si predstavit, ¢omu
vdacim za navstevu. Po vymene par beznych spolocenskych
konverzacnych fraz o pocasi, zdravi, dobrych vlastnostiach nad-
riadenych, otvoril kolega aktovku a zadal v nej hladat. S velko-
rysym gestom, spokojnym usmevom a slovami : ,Konecne sa
mi podarilo vybavit vasu objednavku a obstarat vam ruéné die-
rovace!” polozil predo mfa na stolik razidla, ktoré Sustri alebo
brasnari pouzivaju na vyhotovovanie dierok do koZzenych opas-
kov. V tom c¢ase mi uz ako ,velkému odbornikovi” vyrazil jeho
¢in reé. Ked' sa mi podarilo opé&t prebrat sa k vedomiu, pondkla

//digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr).

Obrazok ¢. 4 Irena Bakova pri cirkulacnej vypoZzi¢nej sluzbe

vyuZiva pomoc samopocitaca. Y ) o s o .

(Zdroj: Archiv TASR) (Dostupné na: https://digitalnakniz- som doty¢ného za Jer‘m‘o Usilie a poctivd snahu plnit zverené
nica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr). ulohy - dobrou kavou.
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V roku 1978 zrejme nemali zamestnanci SITK priznat svoje vtipné omyly a podelit sa s nimi s odbornou verejnostou, ¢o do-
kazuje aj dalsi, tentokrat uz anonymny prispevok z druhého Cisla Spravodajcu SITK s ndzvom Kam az vedie priliSnd knihov-
nicka horlivost, ktory ukazuje jeden pripad z dédvnejsich &ias: ,Matica slovenska poslala vtedy do nasej kniznice akysi pisomny
material, dnes uz si nikto presne nepamatd aky - na pripomienky. Material bol viacstrankovy, zoSity, mal teda formu malej
brozurky. Ci uz sa sprievodny list k tomu stratil, alebo ho jednoducho niekto u nas ignoroval, to sa nevie, skratka material sa
dostal do oddelenia spracovania, kde ho patri¢cne knihovnicky spracovali, dali mu signatdru, vystavili katalogizac¢ny listok,
oklasifikovali a zaradili do fondu. AZ pri urgencii z Matice sa priSlo na to, kam sa brozurka podela. Pochopitelne, nastala vseo-
becna veselost a pracovnici doty¢ného oddelenia sa na nejaky cas stali teréom Zartovnych poznamok svojich kolegov." Jan
Berky opisuje vo svojom prispevku zivot v SITK nasledovne: ,Obligdtne ,spory”, ze na Stefanovicovej ulici sa mate lepSie ako
my na ,gotvaldédku”, pokladali sme za ve¢nu tému do diskusie. Aj napriek nim spolo¢ensky zivot bol pestry a ¢asto si spomi-
nam na niektoré velmi dobré podujatia. Napr. raz sme zorganizovali vydareny spolocensky vecierok vo velkej studovni, kde
v ,kultdrnom programe” sa kazdé oddelenie objavilo v CastuSkach a scénkach a kde sme sa citili tak dobre, ze sa nam ne-
chcelo rozist. Okrem toho tu byvali oslavy MDZ, zajazdy, sviatky Deda Mraza, dobrovolné brigddy. Peknou tradiciou boli roz-
IUcky s pracovnikmi, ktori odchadzali do dochodku. Celkove mé&m na svoju pracu v SITK velmi dobré spomienky a rad sa tam
obrazne, i fyzicky vraciam." SITK v tomto obdobi organizovala vzdeldvacie kurzy medzi nich patril aj zakladny kurz VTEI v roz-
sahu stopétdesiatich vyucovacich hodin. Po viac ako $tyridsiatich rokoch mdZeme byt hrdi, Ze tradicia kurzov zostala v CVTI
SR zachovana dodnes. V sucasnosti CVTI SR zastresuje ob-

dobny kurz Knihovnickeho odborného minima. V rédmci ru- WTTTTWFU W i3

SUARMINSIUNEN |1 [‘l

briky: Humor spoza knizni¢nych regdlov sa zachovali aj
mnohé vtipné zazitky zo skusok a seminarnych prac: ,V za-
verecnej praci zo zakladného kurzu VTEI, ktory organizovala
SITK, sme sa docitali: - Vypozicky delime na dva zakladné
typy; prezencné a abstinentské." Medzi perly z Ustnych sku-
Sok sme vybrali zaujimavé odpovede Ucastnikov kurzu: ,Aké
katalégy poznate? — Drevené a plechové." ,Co musi obsa-
hovat kazdy popisny zdznam pre menny katal6g? - Pohlavie,
nazov, podnazov. ,Aku Ulohu pIni Matica slovenska v jed-
notnej sustave kniznic? - Je koncentracnou kniznicou."

Spomienky na toto obdobie ukoncujeme archivnymi foto-
grafiami zo Slovenskej tlaCovej agentury TASR z rokov 1964
- 1978. Na fotografiach z tejto éry su zachytené jednotlivé
pracoviska, zamestnanci pri praci, sklady a studovne SITK.

Pri Stadiu archivnych dokumentov ma velmi ma zaujala fo-
tografia z roku 1968 — maketa nového komplexu budov pri
Dunaji, pricom jedna z novych budov v tejto lukrativnej lo-
kalite mala byt pridelend SITK. Redaktor TASR Ivan Dubov-
sky k fotografii nizSie napisal nasledujuci komentar: ,Model

nového kultirno-spoloCenského centra v Bratislave pri Du-  Obrdzok & 5 Humor spoza knizniénych regélov. In: Spravodajca
naji, v priestore byvalej Apollky a Martanovicovej ulice. Na SITK, 1978, . 2, s. 24 - 30. (Dostupné na: https://digitalnakniz-
33 ha ploche bude o. i. budova SNR, Presscentrum, Slo- nica.cvtisr.sk/s/PrUwKZhs6U).

Budova Stavebnej Pohlad do priestorov
fakulty SVST na skladu knih v g . kde s Pohlad do ¢asopiseckej Pohlad do studovne
Gottwaldovom namesti Sloventkeytechnicke) Studen e citarne zahranicry Slovenskej technicke)
v Bratislave. v ktorej je kniznici v Bratislave vyberaju Yy odbornychdasopisov kniznice

24.04.1973 24.04.1973 24.04.1973 24.04.1973

| i

Hermina Dubova " = - 3 Jolana

pracuje v casopiseckej Maria Fecikova v Jana Blazekova v sklade casopisov a
camopocitaca citarni pozicovni sklade knih V casopiseckej Citami skript
11.04.1978 11.04.1978 11.04.1978 11.04.1978 11.04.1978 11.04.1978

Obrézok & 6 Specializovand webové strénka - kolekcia vybranych fotografii z rokov 1973 - 1978. (Dostupné na:
https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr). (Zdroj : Archiv TASR).
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venska technicka kniznica, Mizeum robotnickeho hnutia, medzinarodny hotel, medzindrodné osobné pristaviste, podchody pre
pesich. V priestore na parkovanie aut bude 2600 miest. V 1. etape vystavby v roku 1970 sa za¢ne stavat Presscentrum, Slo-
venska technicka kniznica a budova SNR. Autormi ndvrhu su prof. Ing. arch. Jozef Lacko, Ing. arch. Ladislav Kusnir a Ing. arch.
Ivan Slamen." Aky osud zastihol tento projekt a prec¢o sa nakoniec nerealizoval uz nevieme.

Obrdzok & 7 Model nového kultirno-spoloenského centra - jednou z budov malo byt aj nové sidlo SITK. (Zdroj: Archiv TASR).
(Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr).

Pri prileZitosti patdesiateho vyrocia SITK (rok 1988) sme medzi hlavné &lanky vybrali prispevok zo Spravodajcu SITK s ndzvom
50 rokov Slovenskej technickej kniznice, v ktorom si zhrnuté véetky taZiskové podujatia, ktoré SITK v rdmci svojich oslav zrea-
lizovala. Ako zvlast Uspedné aktivity st vyznadené vystavy z ktorych bola najuspesnejdia vystava s ndzvom Publikaénd &in-
rvlost' SITK, ktora bola v priestoroch SITK instalovana v dnoch 16. 2. 1988 - 19. 2. 1988 a dna 17. 2. 1988 o nej vysielala
Ceskoslovenska televizia dokument, obdobnu reportd? odvysielal aj Slovensky rozhlas. Oslavy patdesiateho vyrodia sa niesli
i_jej budovou, ktora bola vyzdobena fotografiami z jednotlivych pracovisk.
Clanok je doplneny o gratulacie osobnosti z politického, kultirneho a ve-
deckovyskumného Zivota sprevadzana gratulaciami riaditelov vyrobnych
podnikov a vyznanych institlcii. Po Statistickych ukazovateloch prichadza
odlahcenie vo forme rubriky Veselo o knihach a knizniciach, v ktorej je
niekolko ilustracii, z ktorych do tohto ¢lanku vyberdme len jeden -
o vkladnych knizkach. Vkladnym knizkam bol venovany okrem karikatury
aj nasledujuci vtip: ,Kradez knihy vraj nie je kradez. A ako je to potom
s kradezou vkladnej knizky?"

K prileZitosti $estdesiateho vyro¢ia CVTI SR (rok 1998) bola vydana pu-
blikacia Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky
1938 - 1998. Publikacia je prehladova, poskytuje komplexny prehlad his-
torie CVTI SR, komplexne sa venuje sa knizni¢nému fondu, informacnym,
reSerSnym a ostatnym sluzbam, ktoré CVTI SR poskytovalo, jednotlivé
kapitoly su venované domacej a zahrani¢nej spolupraci, technickému roz-

voju, stic¢asnym priestorom, stavbe novej budovy CVTI SR a dalSiemu roz- Obrézok ¢. 8 Veselo o knihdch a knizniciach. In:
voju CVTI SR. Z tejto publikdcie sme medzi hlavné clanky vybrali Spravodajca SITK, 1988, ¢. 3, s. 40 - 42.
prehladovy €&lanok z ndzvom Kalendar vyznamnych udalosti CVTI SR, (Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/
ktory v bodoch zaznamendva vSetky vyznamné historické udalosti CVTI page/80-rokov-cvtisr).

SR od jej vzniku aZ po sUéasnost a kratky prispevok Mgr. Vlasty Cikatri-

cisovej (poverenej riadenim CVTI SR) z mimoriadneho cisla Bulletinu Centra vedecko-technickych informacii SR. K vedlajsim
¢lankom sme zaradili prispevky Kolomana Ulricha s ndzvom Predslov a €ldnok Devétdesiate roky az po stcasnost. I ked sme
z jubilejného roku 1998 nenasli Ziadne veselé a vtipné historky zo Zivota kniZnice, humor sa do odbornych periodik opéat do-
stal v roku 1999 vo forme Specializovanej rubriky Poradriia NKVT Bulletinu Centra vedecko-technickych informécii SR. Do ru-
briky zasielali knihovnici svoje postrehy a problémy z knizni¢no-informacnej praxe, na ktoré odpovedala expertnd komisia
NKVT. Pre ilustraciu publikujeme jeden z mnohych prispevkov z roku 2000. Otadzka do poradne: ,V nasej kniznici méame dlhu
tradiciu vyuZivania bibliobusov. Tohtoro¢nd krutl zimu vsak nasa posledna starucka Karosa neprezila, a tak sme boli posta-
veni pred problém, ako dalej. Zhodou okolnosti, prave v tom Case slovenska arméda predavala nepotrebné Casti vyzbroje.
Z ich ponuky nas zaujalo najma bojové vozidlo pechoty, (BPV) a potom esSte obrneny transportér vz. 64. VSetko to boli boja-
schopné prostriedky, ale hlavne boli ponukane za skuto¢ne smiesne ceny (napr. jeden OT64 vysiel na 9 000,- Sk). Tak sa stalo,
7e nade vedenie kupilo 3 pojazdné obrnené transportéry OT64 so zdmerom vyuZit aspofl jeden z nich na nahradenie dosld-
zivSieho bibliobusu. Po pociato¢nych rozpakoch zamestnancov kniznice sa ukazalo, Ze tieto vozidla maju oproti autobusom niek-
toré nesporné vyhody (snehova kalamita alebo nieCo také ako zaplavené cesty pre kniznicu jednoducho neexistuje - ide
o obojZivelny transportér) a nesporne sa zvysila aj bezpeénost knihovnikov. Ked sa ndm napokon podarilo zohnat vodi¢a na
tento ,dopravny” prostriedok (jeden z naSich zamestnancoy, sice uz v déchodkovom veku, sluzil v armade ako vodic prave ta-
kéhoto transportéra), uz ni¢ nebranilo tomu, aby sme opéat zadali nade vyjazdy za uz nedo¢kavymi, ¢itatelmi. Co nds v3ak trapi
a s ¢&im si skutoéne nevieme poradit, je vysoko odborny terminologicky problém spéty s tymto dopravnym prostriedkom. Ako
nazvat toto nade zariadenie, respektive nim vykondvanu ¢&innost tak, aby to bolo v stlade s platnou terminoldgiou a vébec -
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pod akym ndzvom to mdme uvadzat v Statistikach ¢ Gétovnictve? Aby sme tento problém vyriesili, objednali sme si dokonca
Specializovanu resers (klu¢ové slova armada, transportér, bojové prostriedky, knizni¢né sluzby) z online i offline baz dat, no
nasla sa akurat jedna zmienka v ruskych novindch Sovetskij tankist ¢. 12/1944 o pouziti tanku T34 pri zdsobovani obkluce-
nej jednotky knihami a periodikami - inak jednoducho ni¢! Sme z toho velmi sklamani a vo Vasej poradni vidime poslednu
nadej, Zze ndm poradite a my budeme mdct ¢o najskdr naplno rozbehnit Citatelmi tak pozadovanu sluzbu! S pozdravom Vdaéni
pracovnici odboru sluzieb. Odpoved’ z poradne NKVT: ,Vami nadhodeny problém je jeden z tych, ktoré prindsa zivot a na ktoré
tedria jednoducho nemdze mat pripravent odpoved. Poznamka: Pokial ide o Vami spominan( reder$, musime Vas upozornit,
ze po dbkladnej analyze sme nasli eSte jednu zmienku o vyuziti bojovych prostriedkov na zabezpecenie knizni¢nych sluzieb.
Konkrétne iSlo o nasadenie bojovych slonov v ¢asoch Punskych vojen na zdsobenie papyrusovymi zvitkami pre potreby veli-
telov zimujucej armady vojvodcu Hannibala. Z uvedeného jasne vyplyva, ze skutocne ide o novu, zatial teoreticky ani prak-
ticky neoverenu zalezitost. Po hibdom preskimani problému sme dokonca prisli k zaveru, Ze Vami nadrtnutd cesta je
z celospoloéenského hladiska mimoriadne efektivna. Je totiZ véeobecne zndme, Ze slovenska armada musi jednak redukovat
vyzbroj a zaroven ju modernizovat - Uplne logicky teda
vyvstava otdzka, ako dalej s nepotrebnou technikou. Ne-
chat ju likvidovat za drahé peniaze, alebo sa pokusit ju vy-
viezt do politicky spravidla nesprdvne orientovanych
krajin? Vas pristup ukazuje dalSiu moznu cestu - jedno-
ducho po malych Upravach (napr. znefunkénenie palub-
nych diel a pod.) previest vhodnu techniku na kniznice.
Tym sa jednak armada zbavi prebytkov (a nikto ani v EU 2
nemdze mat ndmietky vodi takémuto vyuZitiu bojovej Homgros
techniky) a zaroven prakticky zadarmo radikdlne sa zlep-
Sia poskytované sluzby. Odlahlé lazy a samoty na Myjave
¢i Kysuciach alebo Orave by mohli byt pokryté knizniénymi
sluzbami tak, ako eSte nikdy doteraz - spomerime si len,
o ¢om snivali nadSenci ako Hrebenda alebo Rizner -
a vdaka Vam prisiel ¢as, ked' sa dockali — tank (transpor-
tér) sa takto stava priam nositefom kultury!!! Pokial ide
o terminoldgiu, to je skutocne vazny problém. Da sa do-
konca povedat, ze Vami nadhodena otazka vyprovokovala
neuveritelne buarliva diskusiu tykajlicu sa podstaty pro-  Obrdzok ¢ 9 Poradria NKVT. In: Bulletin CVTI SR, 2000, ¢. 2, s. 2.
blému. Ide o to, Ze mechanické vygenerovanie nazvu (Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/
podla pouzitého dopravného prostriedku s prefixom biblio 80-rokov-cvtisr).

RQUEZ

0 Centrum vedecko-t:
Studovna Studovna S vna
01.04.1996 01.04.1996 01.04.1996

Centrum vedec! C Centrum vedecko-technickych in
Studovna Studovna
01.04.1996 01.04.1996

Centrum vedecko-tec| ch informacii v SR - Centrum vedecko-technickych inform v - Centrum vedecko-technickych.informé
studovna Studovna pracovnik
01.04.1996 01.04.1996 01.04.1996

Obrézok & 10 Specializovand webové strénka - kolekcia vybranych fotografii z roku 1996.
(Dostupné na: https://digitalnakniznica.cvtisr.sk/page/80-rokov-cvtisr). (Zdroj: Archiv TASR).
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sa nam nevidi Uplne terminologicky Cisté, napriek tomu, Ze aspon pokial ide o spojenie bibliobus sa pomerne vzilo. Staci vsak
prvé pouzitie nejakého iného prostriedku a uz su problémy, napr. trolejbus upraveny na knizni¢né Ucely je tiez bibliobus alebo
uz bibliotrolejbus? A to ani nespominame iné moznosti ako biblioelektri¢ka, bibliondkladnéauto alebo bibliomotorovyvlak ¢i bi-
bliovrtulnik alebo dokonca bibliovznasadlo. Sami vidite, Ze tadeto cesta nevedie. Ukazuje sa teda, ze lepsie bude radikalne zme-
nit optiku nazerania na tento problém. My sme to aj urobili a vysledkom je ndvrh nového terminu, a to mobilnad kniznica.
Tento termin je neutralny pokial ide o formu pouzitého dopravného prostriedku, prostrednictvom ktorého kniznica priblizuje
svoje sluzby Citatelom a zaroven jasne ukazuje na podstatu takychto sluzieb. Na zaver prijmite nase podakovanie za podnetnu
otazku, ktord iste bude inpirovat aj ostatné slovenské kniznice. V tejto suvislosti ndm este napadla jedna vec slvisiaca kon-
krétne s pouzitim transportérov, tankov a podobnych zariadeni v knihovnictve. Je totiz zndme, Ze ide o zariadenia naro¢né na
spotrebu pohonnych latok a myslime si, ze Stat by mal PHM pouzité na priamu spotrebu v knizniciach menej alebo vébec da-
riovo zatazovat - pozri precedens s takzvanou zelenou naftou pre polhohospodarov. V tomto pripade by bolo namieste poZa-
dovat takzvanu biblionaftu. Nuz ale tento problém si vyZaduje viac priestoru, takZe o fiom zasa niekedy nabuddce. S pozdravom
Nech zbrane slizia vzdelavaniu ludu!

Poradfia NKVT bola stéastou Bulletinu Centra vedecko-technickych informécii SR v rokoch 1999 - 2000. V pripade
ak by ste mali zaujem o Studium viacerych prispevkov z tejto poradne, ¢lanky st dostupné na linke https://digitalnakniznica.
cvtisr.sk/s/hJYD6fFWxR

Hlavné ¢lanky vydané k sedemdesiatemu vyrociu CVTI SR (rok 2008) sa niesli v duchu radosti z novych priestorov a novej
budovy. Do pozornosti ddvame najma clanok Realizacia novostavby CVTI SR cez fotoobjektiv, ktory fotograficky dokumentuje
priebeh stavby novej budovy CVTI SR na Lamadskej ceste. Zaznamenany je slavnostny vykop v roku 1998 a slavnostné do-
koncenie v roku 2007. Z dalSich fotografickych prispevkov je zaujimavy ¢lanok Premeny v Case, ktory fotograficky bez Dal-
Sieho komentara porovnava zivot v starej a novej budove. Uvodné slovo publikacie s nazvom CVTI SR 1938 - 2008 mal riaditel’
prof. RNDr. Jan Turfia, CSc. Spominanie na rok 2008 zakoncime ¢lankom Histéria CVTI SR v skratke, ktory bol doplneny o za-
ujimavé dobové fotografie.

Spominanie na minulé vyrocia zakon¢ime publikaciou s ndzvom 75. vyrocie zaloZenia Centra vedecko-technickych informacii
SR, v ktorej mal hlavny prihovor prof. RNDr. Jan Turfia, CSc., v ¢lanku Quo vadis, CVTI SR. Z tejto publikacie sme vybrali aj
¢lanok Kde sme sidlili..., ktory na deviatich fotografidch zachytdva vSetky byvalé a stcasné sidla CVTI SR. Pekne spracované
su aj ¢lanky Riaditelia CVTI SR, ktory je suborom fotografickych medaildnov vSetkych byvalych riaditel CVTI SR a Veda puta-
vejsie, v ktorom sa NCP VaT prezentuje svojimi aktivitami ako Veda v CENTRE, Vedecka cukraren, Vedecky kaleidoskop a ma-
gazinom Quark.

V tomto ¢lanku, ako aj v celej Specializovanej zbierke venovanej osemdesiatemu vyrociu CVTI SR sme sa snaZzili putavou for-
mou poskytnut komplexny prehlad zo Zivota instittcie pocas uplynulych osemdesiatich rokov CVTI SR. V pripade, ak ziskame
daldie zaujimavé archivne dokumenty budeme virtudlnu digitdlnu zbierku aktualizovat a priebeZne doplfiat.

Mgr. Tomas Fiala
(Centrum vedecko-technickych informacii SR) W
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