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Prieskumy zamerané na absolventov patria medzi jedinecné nastroje, prostrednictvom ktorych
mozno ostat'v kontakte s byvalymi Studentmi, &i ziskat cenné informdécie o pondkanom stiddiu a moz-
nostiach uplatnenia po jeho absolvovani. Katedra kniZnicnej a informacnej vedy Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave realizuje prieskumy svojich absolventov pravidelne, hned’ po
skonceni studia prostrednictvom facebookovej stranky katedry a taktiezZ komplexne dotaznikovymi

e ys

Doposial takéto prieskumy prebehli v rokoch 1976, 1990 a 2001. Posledny z prieskumov, realizovany za obdo-
bie 1990 - 2000!, ukazal, ze:

s 40 % absolventov? pracovalo v ¢ase prieskumu v knizni¢nej oblasti,

s 59 % absolventov bolo zamestnanych v komercnej sfére,

m preferencia zamestnania v komerénej sfére stvisela s finanénymi dévodmi a obmedzenymi moznostami
v domacom regione,

m 68 % absolventov vyjadrilo spokojnost so $tidiom ponikanym na katedre,
s Stadium bolo hodnotené ako uzitocné a vsestranné,

m  z poziadaviek absolventov rezonovala hlavne myslienka praxe, prip. vybudovania ,cvi¢nej" instittcie pre
odbornu prax.

Vysledky tohto prieskumu boli zahrnuté do modernizacie Stidia na katedre. Od roku 2001 preslo Studium (aj
nazov katedry) mnohymi zmenami3, ktoré odrazali potrebu reflektovania stavu poznania v odbore, poziadaviek
praxe, zahranicnych trendov vo vzdelavani a vyskume v tejto oblasti, legislativneho ramca a medzinarodnych
aktivit stvisiacich s harmonizaciou studijnych programov v EU. Vysledkom bolo nielen prijatie terminu ,infor-
macna veda” do ndzvu katedry (Katedra knizni¢nej a informacnej vedy) a terminu ,informacné studid" do stu-
dijného odboru 3.2.4 (,knizni¢no-informacné studia“), ale aj transformacia Studia. Respektujuc Bolonsku
deklaraciu“ bolo studium rozdelené ma bakalarsky a magistersky stupen, rovnako bol zavedeny kreditovy sys-
tém Studia. Poziadavka vacsej volnosti pri vybere predmetov sa premietla do stavby Studijnych planov, ktoré po-
nukali $iroké spektrum volitelnych predmetov, ktorymi mal tudent moZnost profilovat zameranie svojho $tudia
(& uz na historicky alebo technologicky smer, problematiku knihovnictva alebo oblast informadnej vedy).

V suvislosti s neustalou potrebou reflektovania novych trendov v odbore, poZiadaviek praxe, trhu prace a po-
trieb absolventov bol zrealizovany dotaznikovy prieskum aj v roku 2017. Jeho hlavhym cielom bolo ziskat hod-
notenie Studia absolventmi pre skvalitnenie a modernizaciu ponukaného Studia a pre pripravu buducej
akreditacie.

1 KRISTOFICOVA, Eva a Marta MATTHAEIDESOVA. Uplatnenie absolventov Katedry knizni¢nej a informaénej vedy FF UK v praxi. In: KniZnica.
2001, 2(8), 434-437. ISSN 1335-7026. Dostupné na: http://www.snk.sk/sk/domov/14-0-kniznici/804-archiv-kniznica-2001.html

2 Priblizny pocet absolventov za desatrocie 1999 - 2000 bol 200.

3 Blizdie pozri LICHNEROVA, Lucia a Marta SPANIOVA. Katedra kniZni¢nej a informacnej vedy FifUK jubiluje: kratky pohlad na 60 rokov vyso-
koskolského stldia knihovnictva. In: Ikaros [online]. 2011, ro¢nik 15, Cislo 12 [cit. 2018-02-06]. ISSN 1212-5075. Dostupné na: http://ika-
ros.cz/node/13791

4 Bolonska deklaracia eurdopskych ministrov Skolstva o Eurépskom priestore vysokoskolského vzdeldvania [online]. Bratislava: Rada vysokych
$kol SR, 2001 [cit. 2011-11-01]. Dostupné na: http://www.ko.fsvaz.ukf.sk/pdf/Deklaracia_BLM.pdf
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METODY PRIESKUMU

Prieskum zamerany na absolventov studijného programu ,informacné studia" bol realizovany dotaznikovou me-
tédou a vznikol v rdmci vyskumnej Ulohy VEGA1/0066/15 Modelovanie informacného prostredia digitalnej vedy.
Zahfnal tych absolventov, ktori ukoncili v obdobi rokov 2007 - 2017 magistersky stupen studia. V sledovanom
obdobi stidium absolvovalo 231 Studentov, navratnost dotaznika bola 39,39 % (91 respondentov), svoju iden-
titu zverejnilo 62 % respondentov. Dotaznik bol distribuovany elektronickou cestou prostrednictvom mailu,
Facebooku katedry, katedrovej webovej stranky a dalSich webovych strédnok réznych knihovnickych skupin.
Prieskum bol zamerany na pracovné skisenosti absolventov a ich hodnotenie Studia na Katedre knizni¢nej a in-
formacnej vedy za sledované obdobie.

Ciel'mi prieskumu bolo:
m zistit, akd je Uspesnost absolventov pri hladani prace v odbore a mimo neho podas $tudia a po $tidiu,

m zistit, ktoré teoretické poznatky a praktické zruénosti zo $tidia sU najviac vyuzivané v zamestnani ab-
solventov,

= kvantifikovat pocet absolventov, ktori ostavaju pracovat v odbore,
m ziskat informacie o nazore absolventov na Stadium, ich pripomienky, podnety a navrhy.

Sucastou dotaznika bolo 21 otvorenych, polootvorenych a uzavretych otdzok. Kvalitativne Gdaje boli ziskavané
otvorenymi otazkami (napr. nazory na zlepsenie studia, odborné znalosti vyuzivané v zamestnani a pod.). Niek-
toré typy otazok boli skalované (napr. hodnotenie Studia v kontexte zamestnanosti). Na vyhodnotenie dotaznika
boli pouzité metddy: matematicka Statistika, frekvencna analyza, obsahova analyza a syntéza.

nezuéastnenych
61%

Graf 1 Percento absolventov zicastnenych v prieskume

VYSLEDKY

PRACOVNE SKUSENOSTI ZISKANE POCAS STUDIA

Dotaznik preukazal, Ze vacsina Studentov popri Studiu aj pracuje. Az 78 % absolventov pracovalo uz pocas Stu-
dia ako riadni zamestnanci alebo na brigadnicky pomer, 69 % zddraznilo, Ze pracovna sklsenost popri Stddiu im
pomohla pri najdeni sicasného zamestnania.

Graf 2 Pracovnd skusenost pocas $tudia
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Graf 3 UZito&nost pracovnej skisenosti pocas Studia pri hladani siéasného zamestnania

Pracu v odbore si pocas Studia cielene hladalo 41 % respondentov, realne sa to podarilo len 26 % responden-
tov. Z uvedeného na prvy pohlad vyplyva, Ze zdujem o pracu v odbore popri Studiu bol vyssi ako redlne moz-
nosti. Do Uvahy vSak treba vziat aj okolnost, Ze moznosti bolo dostatok, ale mohli byt respondentmi odmietnuté
vzhladom na finan¢né alebo ¢asové podmienky.

Z tych, ktori pracovali pocas studia v odbore (26 %), pracovalo 16 respondentov v knizZniciach (17 %), na po-
ziciach knihovnika alebo katalogizatora; miestom vykonu préace boli rézne typy kniZnic (vedeckd, akademicka,
verejna, firemna, Specialna). Dalsich 8 respondentov (9 %) pracovalo v odbore mimo kniznice — v komerc¢nom
sektore. Tito absolventi pracovali na pozicidch ako konzultant informacnych systémov, programator, knihkupec,
asistent digitalizacie, asistent na oddeleni kniznej kultury a vyuzivali odborné znalosti v oblasti knizni¢no-infor-
macnych systémov, digitalizécie a vyhladavania informacii. Ostatni (74 %) pracovali pocas Studia na réznych
poziciach mimo odboru; najviac na pozicii asistentov a predajcov v komercnej sfére, na pozicii programatorov,
ale mnoho $tudentov pracovalo na beznych $tudentskych brigddach ako plavéik, upratovacka, dozor nad detmi,

technik, uctovnik.

Graf 4 Hladanie prace v odbore pocas studia

Graf 5 Praca v odbore pocas studia
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PRACOVNE SKUSENOSTI ZiISKANE PO UKONCENI STUDIA

Délezitym ukazovatelom UspeSnosti absolventov univerzit je ich zamestnanost po ukonéeni stidia. V tomto
ohlade mdzeme povazovat nasich absolventov za Uspesnych. Ako ukazuju vysledky vyskumu (graf &. 6), priblizne
polovica z respondentov si nasla zamestnanie hned’ po skonceni studia, pripadne eSte pocas Studia. Po troch me-
siacoch bolo zamestnanych okolo 80 % absolventov. Len niekolko absolventov (3 %) si hladalo pracu dlhsie ako
6 mesiacov.

mesiacov
3%

Graf 6 Cas potrebny na ndjdenie zamestnania po skonéeni $tudia

Dalsia ¢ast dotaznika bola zamerana na profesionalnu kariéru absolventov. Ciefom bolo ziskat informacie o uplat-
neni sa na trhu prace po ukonceni studia a o si¢asnom zamestnani.

Zamestnavatelia absolventov tvorili Sirokd paletu organizacii z réznych oblasti. Viac ako polovica respondentov
(56 %) sa hned po ukonceni Studia zamestnala v komerénych firmach zameranych najcastejSie na informacné
technoldgie, tvorbu webu, marketing, bankovnictvo, dalej iSlo o reklamné, personadlne a digitalne agentury.
Stvrtina (24 %) absolventov pracovala v knizniciach, a to v akademickych, vedeckych a verejnych. 14 % res-
pondentov sa zamestnalo v Statnych organizaciach, malé percento naslo zamestnanie vo vladnych a neziskovych
organizaciach.

V pocte 54 % absolventov sa hned po absolvovani zamestnalo v odbore. Ich zamestnavatelmi neboli len kniz-
nice, ale aj komercné firmy, statne, vladne a neziskové organizacie. 22 absolventov (24 %) pracovalo v knizni-
ciach na poziciach knihovnikov zodpovednych za akviziciu, katalogizaciu, metodiku, reprografické sluzby
a evidenciu publikac¢nej Cinnosti. 18 % absolventov naslo pracu v komercnych firmach na pozicidch zameranych

- sucasny zamestnavatel

vladne organizacie , .
2% M prvy zamestnavatel

statne organizacie
neziskové organizacie
komercny sektor

56%

kniZnice
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Graf 7 Porovnanie prvého a su¢asného zamestnéavatela
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na tvorbu a testovanie webovych stranok, informaénua architektiru, pouZitelnost webovych strédnok, SEO, navrh
a testovanie knizni¢nych informacnych systémov a na pracu s databazovymi systémami. Absolventi zamestnani
v neziskovych a Statnych organizaciach pracovali ako informacni Specialisti, archivari a katalogizatori.

Pri porovnani prvého a suc¢asného zamestnavatela vysledky prieskumu ukazali, ze ¢ast absolventov zmenila
pocas svojej profesionalnej kariéry zamestnavatela. Percento respondentov zamestnanych v kniznici sa zvysilo
z 24 % na 29 % a naopak, percento absolventov zamestnanych v komerénych firméach kleslo z 56 % na 49 %.

Pocet absolventov pracujucich v stcasnosti v odbore sa oproti po¢tu absolventov pracujucich v odbore hned’ po
absolvovani studia nezmenil. Ako bolo uvedené vyssie, 29 % respondentov pracuje v knizniciach, 15 % v ko-
mercénych firmach na pozicidch vyvojarov webu, UX dizajnérov, tvorcov informacnych systémov a databazovych
Specialistov. Zvysok absolventov pracujucich v odbore zastava v statnych organizaciach poziciu informacnych
Specialistov, archivarov, kuratorov digitalnych objektov a ucitelov.

Absolventi, ktori pracuju mimo odboru s zamestnani vacSinou na manazérskych poziciach (napriklad projek-
tovy manazér a manazér ludskych zdrojov).

V otazke zameranej na preferencie absolventov pri vybere sii¢asného zamestnania mali respondenti moznost vy-
brat viaceré moznosti. NajéastejSie sa vyskytujicim kritériom pri vybere zamestnania bol pracovny ¢as, ozna-
¢ilo ho az 55 % absolventov. Pre 40 % respondentov je dolezitym dovodom financné ohodnotenie. Takmer vsetci
z nich pracuju v komercnom sektore, v kniznici nepracuje ziaden z tychto absolventov. Napriek tomu, Ze res-
pondenti mali moznost oznadit viacero moznosti, zaujimavym faktom je, Ze nikto z nich neoznadil ako motiva-
ciu sUcasne financné ohodnotenie a aj pracu v odbore. Pracu v odbore udéva ako dovod vyberu zamestnania az
40 % absolventov, vSetci pracuju v odbore knizni¢nej a informacnej vedy. Pre 30 % respondentov je dbleZitou
motivaciou kariérny rast.

HODNOTENIE STUDIA VZHLADOM NA USPESNOST PRI HLADANI ZAMESTNANIA

Otdzka k hodnoteniu $tudia v kontexte zamestnanosti bola $kalovana s moznostami odpovedi v Skale 1 az 5 (ab-
sollutne uzito¢né po absolutne neuzito¢né). Ako je zrejmé z grafu ¢. 8, vacsina absolventov hodnoti stidium ako
prospes$né a len 19,7 % nie je spokojnych s obsahom $tudia v suvislosti s Uspednostou hladania zamestnania.
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Graf 8 UZito&nost $tidia na KKIV pre zamestnanost’ absolventov

Odpovede na otvorenu otazku, ¢o povaiujlﬁl respondenti za ich konkuren¢nu vy'/hodu na trhu prace oproti absol-
ventom inych odborov, priniesli zaujimavé nazory, aj ked' viaceri respondent| nepocituju ziadnu konkurenéni vy-
hodu. Naj¢astejsie uvadzanou konkurenénou vyhodou bola véestrannost. Siroky zaber a variabilita $tddia otvara
absolventom prileZitosti zamestnat sa nielen v knizniciach, ale aj v réznych inych oblastiach, kde mdzu uplatnit
nadobudnuté poznatky. Dal$ou konkurenénou vyhodou st znalosti z oblasti informacnych technolégii, tvorby
a optimalizacie webovych stréanok, databdzovych a informacnych systémov, ktoré im dovoluju efektivhu komu-
nikaciu s programatormi, softvérovy'/mi analytikmi a produktovymi manazérmi. Ako uvadzaju absolventi, kon-
kurenciu prevySuju aj znalostami z oblasti vyhladavania, analyzy a organizacie informacii. Informacnu
gramotnost, skisenosti a navyky ziskané pocas stidia pri vyhladavani déveryhodnych informaénych zdrojov, kri-
tickom hodnoteni informéacii a pouzivani externych licencovanych databaz vyuzivaju v kontexte kaZzdodennych
pracovnych aktivit vo vSetkych oblastiach.
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Absolventi povazuju za konkurenénl vyhodu aj skuto¢nost, ze knizni¢na a informacéna veda je jedine¢ny a po-
merne malo frekventovany odbor Studia. Nizky pocet absolventov a Specificky obsah studia vytvara priestor pre
uplatnenie sa v odbore, najmé v knizniciach, ktoré preferuju absolventov KKIV. Viaceri respondenti zd6razrio-
vali ako konkurenénl vyhodu individualne kompetencie, prax a znalost cudzich jazykov.

VEDOMOSTI, ZRUCNOSTI A SKUSENOSTI Z0 STUDIA VYUZIVANE V SUCASNOM
ZAMESTNANI

K otazke vedomosti, zru¢nosti a skisenosti zo Studia vyuzivanych pri si¢asnom zamestnani sa vyjadrili vSetci
respondenti. Kazdy z nich vyuZiva minimalne ¢ast vedomosti alebo zruénosti v ich si&asnej profesii; traja uviedli,
ze praktizuju vsetky vedomosti, ktoré ziskali studiom. V kontexte méakkych zrucnosti absolventi uviedli hlavne
analytické a kritické myslenie a komunikacné zruc¢nosti. Z tzv. tvrdych zruénosti, ktoré nasi absolventi aplikuju
v si¢asnom zamestnani, su najviac zastUpené tieto oblasti

s tvorba, hodnotenie a optimalizacia webovych stranok,
s katalogizacia,

s informacny prieskum,

s tvorba a vyuzivanie databaz a informacnych systémov,
= kniZzni¢ény manazment.

Webové stranky ich hodnotenie, optimalizaciu a dizajn vyuzivaju v si¢asnom zamestnani respondenti, ktori pra-
cuju ako testeri softvérov, pri redaktorskej a projektovej ¢innosti, veduci programatorského oddelenia, knihov-
nici, vyvojari softvéru, UX dizajnéri, tvorcovia webovych stranok, bankovi koordinatori. Poznatky z katalogizacie
(mennej alebo vecnej) aplikuju v pracovnom procese najmaé ti, ktori si zamestnani v kniznici, ale aj dvaja re-
daktori, moderatorka RTVS, zamestnanec v komerénej firme z oblasti SEO (zodpovednost za tvorbu procesov
a evidenciu a organizaciu dat a dokumentov) a v Erste Bank Vieden. Vyhladavanie informacii je predmetom pra-
covnej ¢innosti respondentov, ktori pracuju hlavne ako katalogizatori, knihovnici, menej ako manazéri organi-
zacie dat, redaktori, hepldesk analytici, HR manazéri, junior manazéri. Tvorba a sprava databaz je predmetom
pracovnej ¢innosti softvérovych analytikov, redaktorov, archivarov, operacnych administratorov, technikov pre
spravu dokumentacie, manazérov organizacie dat, knihovnikov, obchodnikov, obchodnych Specialistov a ban-
kovych koordinatorov. VyuZzivanie poznatkov z oblasti informacnych systémov sa viaze hlavne na tych respon-
dentov, ktori zaroven vyuzivaja aj katalogizaciu, Cize pracuju s knizni¢no-informacnymi systémami na pozicii
katalogizatorov. V dalSich pripadoch su to ti, ktori vyuzivaju databazové systémy aj v komercnej sfére. Poznatky
z manaZmentu organizacii vyuzivaju profesie ako knihovnik, a v komerénej sfére manazér, asistent, projektovy
manazér, technik pre spravu dokumentacie.
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Graf 9 Vedomosti, zruc¢nosti a skusenosti vyuzivané v sicasnom zamestnani
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PRIPOMIENKY K STUDIU

26 % absolventov nema ziadne vyhrady ani odporacania k studiu absolvovanému na katedre. Zvysna skupina
(74 %) sa vyjadrila k viacerym oblastiam. Najviac odportcani bolo pre oblast prepojenia $tidia a tedrie s pra-
xou (25 vyskytov), ktord je potrebné jednoznaéne posilnit. AZ 18 vyskytov sa tykalo zavedenia programovania
do vyucby vzhladom na to, Ze v praxi je podla vyjadreni absolventov tvorba webovych stranok, vyuZitie data-
baz a informacnych systémov bez znalosti programovania problémom. V mensej miere smerovali odporucania
k posilneniu oblasti: manazment kniznic, marketing, projektovy manazment, spracovanie a ochrana historickych
kniznych fondov, socidlne siete a nové média. Objavil sa aj navrh posilnenia projektového manazmentu, sutazi,
cudzich jazykov a zahrani¢nych stazi.

prax [
programovanie [
projektovy manazment [
Excel [0
i
O

publikaéna &innost a katalogizacia

historické knizné fondy, zahranic¢na
skdsenost, cudzie jazyky

Pocet respondentov

Graf 10 Navrhy na rozsirenie obsahu Studia

Z uvedenych pripomienok sa vzhladom na nizky pocet odpovedi daju brat za relevantné tie odpovede, ktoré sa
tykaju zvysenia praxe a modernizacie Studia. Na tomto mieste sa poziadavka na ,viac praxe" spajala s pozia-
davkou ,menej tedrie®. Prax by mala byt podla absolventov realizovana nielen v knizniciach, ale aj v komerénej
sfére. Modernizacia predmetov na katedre zahffiala navrhy, ktoré odporadali zaviest moderné poznatky do pred-
metov zameranych na organizaciu poznania, informacnu architektdru a socidlne siete, pripadne sa odporucania
tykali modernizacie celého $tudijného programu. V tomto pripade jeden respondent navrhol obnovit $pecializa-
ciu: informaénd veda a knihovnictvo; avSak dalsi, paradoxne, odporica upustit od knihovedy. Vo véeobecnosti
by absolventi mali zaujem o praktickd pracu s pocitacmi, webom, SEO, IT a databdzovymi systémami priamo
vo vyucbe v sllade s praxou, ¢im by sa podla ich nazorov odbor zatraktivnil.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Prieskum priniesol cely rad uzito¢nych a inSpirativnych informacii. Zaujimavé je aj porovnanie vysledkov aktu-
alneho prieskumu za obdobie 2007 - 2017 (dalej len aktualny prieskum) s vysledkami predoslého prieskumu
(dalej len predosly prieskum?®), ktory bol zamerany na pracovné uplatnenie absolventov za obdobie 1990 -
2000°. Oba prieskumy boli realizované dotaznikovou metddou, pricom na predoSly prieskum reagovalo 45 %
opytanych, v sti¢asnom vyskume boli ziskané odpovede od 39,39 % respondentov, ¢o je nizSia navratnost aj na-
priek vyuzitiu elektronickej formy dotaznika.

Aktudlny prieskum potvrdil viaceré vysledky predoslého prieskumu. Napriklad, podla oboch prieskumov, absol-
venti odboru nemaju problém s hladanim zamestnania. NavySe, ako ukazal aktualny prieskum, absolventi su
schopni najst si uplatnenie v pracovnej oblasti v pomerne kratkom ¢ase po ukonceni $tudia. Mnohi sa v pra-
covnom prostredi aklimatizuju uz pocas sStudia.

V oboch prieskumoch sa absolventi pozitivne vyjadrili k vSestrannej zameranosti Studia, ktora im poskytla Sir-
Sie moznosti pri hfadani zamestnania aj mimo kniznic. Prienik vyznamnych schopnosti a zru¢nosti absolventov

5 KRISTOFICOVA, Eva a Marta MATTHAEIDESOVA. Uplatnenie absolventov Katedry knizni¢nej a informacnej vedy FF UK v praxi. In: KniZnica.
2001, 2(8), 434-437. ISSN 1335-7026. Dostupné na: http://www.snk.sk/sk/domov/14-o0-kniznici/804-archiv-kniznica-2001.html

6 Oproti predo$lému prieskumu, v aktudlnom boli zistované pracovné sklsenosti ziskané aj polas Stidia a rozdiely medzi prvym
zamestnavatelom a aktuadlnym zamestnanim absolventov.
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uvedenych v predoslom a aktualnom vyskume vidime napr. v predmetoch zameranych na manazment ¢i infor-
macné systémy. Za vyznamné boli a stale sU povaZované poznatky z oblasti vyhladavania a spracovania infor-
macii. Oproti vysledkom z predoslého prieskumu vzrastol vyznam znalosti z oblasti hodnotenia, optimalizacie,
dizajnu webovych stranok a tvorby a spravy databaz.

Réznorodost pracovného zamerania absolventov preukdzali oba prieskumy. Predosly prieskum hovoril o priblizne
40 % absolventov pracujucich odbore a vySe 59 % absolventov pdsobiacich v oblastiach mimo vystudovaného
odboru. Podla aktualneho prieskumu, az 54 % absolventov uviedlo, Ze pracuje na poziciach suvisiacich s odbo-
rom, ¢ uz v oblasti kniZnic, v komer¢nej aj $tatnej sfére alebo v neziskovej organizacii. M6Zzeme konstatovat,
ze v stcéasnosti pracuje viac ako polovica respondentov s odbornymi poznatkami a znalostami nadobudnutymi
prave pocas studia.

Nizke finan¢né ohodnotenie v knizniciach je uz v predoslom vyskume spomenuté ako dévod, pre ktory absol-
venti preferuju zamestnanie v komercnej sfére. Aj v sucasnosti je priblizne pre 40 % opytanych finan¢né ohod-
notenie uvedené ako druhd priorita pri vybere zamestnania (prvou prioritou je pracovny ¢as). Mdze ist o jeden
z hlavnych dévodov, preco je menej absolventov zamestnanych v knizniciach.

Podla predoslého prieskumu, vacsina absolventov hodnotila Stidium ako prospesné, konkrétne viac ako 68 %
respondentov oznacilo Studium za velmi dobré a dobré. Podla aktualneho prieskumu, k hodnoteniu Studia na
skale od absolutne uzito¢né po absollUtne neuzito¢né, sa iba 19,7 % respondentov vyjadrilo negativne vzhladom
k uplatneniu v praxi, zvySok respondentov sa vyjadril pozitivne.

Jednym z aktudlnych ndvrhov respondentov bolo posilnenie vyucéby cudzich jazykov. Prave znalost cudzich ja-
zykov bola v predoslom vyskume vyzdvihovana ako jedna z klicovych kompetencii, ktora rozsiruje absolven-
tom pracovné moznosti.

Takisto uz v predoslom prieskume rezonovala poznédmka o vaéSom doraze na aplikaciu teoretickych poznatkov
do praxe a jej skvalitnenie, teda uZSiu spojitost medzi tedriou a praxou. Podla stii¢asného prieskumu by absol-
venti uvitali prax zameranu nielen na kniznice, ale SirSie orientovanu prax, ¢o je obrazom toho, v akych oblas-
tiach sa vedia uplatnit a vyuzit nadobudnuté znalosti.

Motivaciou pre realizaciu prieskumu bolo ziskanie informéacii, ktoré by boli vyuzité pri inovacii Studijného pro-
gramu. Niektoré navrhy a pripomienky (najmé& respondentov, ktori absolvovali studium davnejsie) st uz za-
hrnuté v studijnych programoch v podobe novych predmetov alebo Upravy obsahu jednotlivych predmetov. Ide
napriklad o projektovy manazment, analyzu a vizualizaciu dat, tvorbu webovych stranok. Poziadavke na vacsie
previazanie teorie s praxou, ktord sa vyskytla aj v predchadzajicom vyskume, sa katedra snazi vyjst v Ustrety
pozvanymi prednaskami odbornikov z praxe a zadavanim tém bakalarskych a diplomovych prac v spolupraci
s externymi organizaciami.

Knizni¢na a informac¢na veda je velmi dynamicka vedna oblast, preto musi byt vzdeldvanie budtcich informacé-
nych profesionalov neustdle inovované. Na jeho obsah maju vplyv nielen nové teoretické a praktické poznatky,
ale aj redlne potreby praxe. Prave v tejto suvislosti sa ukazuje realizovany prieskum ako efektivny nastroj
na ziskanie informacii a navrhov od nasich absolventov.
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Ceské déti a mladez jako &tenari v roce 2017

vit.richter@nkp.cz

V roce 2017 uskutecnila Narodni knihovna CR opakovaéni celostatniho priizkumu déti se zaméFenim na
Cetbu knih, ¢tenafFské chovani, obvyklé zplisoby traveni volného ¢asu, vlivy rodinného a skolniho pro-
stfedi na vztah déti ke kniham a ¢teni obecné (prvni priizkum probéhl v letech 2013/2014). Predmé-
tem Setieni byl reprezentativni vzorek 2 009 respondentii ve véku 6 aZ 19 let vybrany v souladu se
sociodemografickou strukturou populace Ceské republiky. PFispévek uvadi zakladni vysledky prizkum.

Ctenarska gramotnost, ¢teni déti a mladeze se v posledni desetiletich staly intenzivné sledovanym tématem, pro-
toze se jedna o dovednost, ktera je jednou z podminek pro zvladnuti vzdélavaciho procesu. S rychlym nastu-
pem informacnich technologii, rozvojem internetu, vzniku novych médii a vyuzivani socidlnich siti se stale ¢asté&ji
objevuji obavy ze zhordeni ¢tenaiské gramotnosti. Mezinarodni srovnavaci prizkumy PISA a PIRLS naznaduji
u Ceskych déti urcité propady.

V roce 2017 iniciovala Narodni knihovna CR opakovani celostatniho reprezentativniho prizkumu déti se zamé-
Fenim na &etbu knih, étenaiské chovani, obvyklé zplisoby traveni volného &asu, vlivy rodinného a $kolniho pro-
stfedi na vztah déti ke knihdam a ¢teni obecné (prvni prizkum prob&hl v letech 2013/2014).! Vyzkum byl
realizovan pomoci kvantitativnich a kvalitativnich metod, cilovou skupinou byly déti ve véku 6 az 8 let (504 nej-
mladsi skolni déti), 9 az 14 let (850 starsi déti) a zcela noveé byli zafazeni do vyzkumu také mladi dospéli ve véku
15 a7 19 let (mlade?). Predmétem prlizkumu byli i rodi¢e déti z vékové kategorie déti 6 a 8 let. Vyzkum pro-
béhl ve spolupraci s vyzkumnou agenturou Nielsen Admosphere a byl realizovan metodou osobniho dotazovani
(F2F) za pomoci strukturovanych dotaznikll se zdznamem na poéitaci (CAPI). PFedmétem &etteni byl reprezen-
tativni vzorek 2 009 respondentl, na zékladé& kvétniho vybéru a v souladu se sociodemografickou strukturou po-
pulace CR (504 déti 6 - 8 let, 817 déti 9 - 14, 688 mladych ve véku 15 - 19 let). V nasledujicim pFispévku
uvadime vybrané hlavni vysledky prvﬁzkumu. Komplexni vysledky budou zverejnény v publikaci, kterou do konce
roku 2018 vyda Narodni knihovna CR ve spolupraci s nakladatelstvim Host.

Pozitivnim zjisténim je, Ze vztah déti ke Cteni se mezi lety 2013 - 2017 nezhorsil: ¢teni patfi stale k zabavnym
¢innostem traveni volného ¢asu pro 65 % nejmladsich kolnich déti (narlst o 5 %) a pro 54 % starsich déti (na-
rdst 0 8 %). U mladdeZe obliba ¢teni klesd na 46 %, v této kategorii je také 19 % té&ch, které ¢teni vibec nebavi.
Na obrazku 1 mdzZe sledovat nékolik podstatnych trendl. Skupina déti, které ¢teni viibec nebavi, postupné roste

@ ==@==\/elice bavi @ ==@==Docela bavi @ ©==Ani nebavi, ani bavi
@ Moc nebavi @ «=@==\/(ibec nebavi
@) o42%
6%
0,
299
589
26% 26%

@ o=22% e 23% 19% 21%
> 21%
. 19%

o 13%

6-8 let 9-10 let 11-12 let 13-14 let 15-16 let 17-19 let

Obrazek 1 Bavi té cteni knih?

1 PRAZOVA, Irena et al. Ceské déti jako ctendri. Prvni vydani. Brno: Host, 2014. 135 stran. ISBN 978-80-7491-492-8.
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ze 4 % aZ na 21 %, vedle toho miZeme sledovat vyrazné zmen&ovani skupiny déti, které &teni docela bavi ze
42 % na hodnotu 26 % u mladeze. Zajimavé je, Zze podil déti a mladych lidi, ktery cteni velice bavi je pomérné
stabilni a zastavuje se u hodnoty 19 %.

Srovnani vysledkd s minulym prizkumem také ukazuje, Ze vzrostl pocet déti, které ¢tou knihy denné. To se tyka
jak nejmladsich 3kolnich déti (rlst z 14 % na 24 %), tak i starSich déti, kde zaznamenavame rlst denni &etby
z 13 % na 18 %. Ve skupiné mladeze 15 - 19 let ¢te denné 12 % mladych a soucasné je v této skupiné 14 %
téch, ktefi konstatuji, Ze knihy nectou vibec. Ve véech vékovych skupinach existuji vyrazné genderové rozdily.
Chlapci mnohem ¢asté&ji povazuji &teni za nudnou ¢&innost, vice neZ pétina chlapcd (21 %) ve véku 15 - 19 let
necte vibec, oproti divkdm, kde je pouze 7 % necétenafek. Chlapci také méné navstévuji knihovny.

S rostoucim vékem si déti uvédomuji vyznam cCetby knih pro vzdélavani (mladez 46 %). Starsi déti a mladez (9
- 19 let) prectou za rok pfiblizné 8 knih. Zhruba 9 % z nich vSak neprecetlo v uplynulém roce zadnou knihu,
naopak vice nez pétina déti a mladeze (9 - 19 let) precetlo v uplynulém roce vice nez 11 knih. U malych déti je
Sinou Cist teprve uci. Starsi déti a mladeZ, které Ctou kniZky jednou za meésic a méng, uvadi jako hlavni dtvod
slabého Etenarstvi nejéastéji to, ze je ¢teni nebavi (56 % z nich). Ctyfi z deseti slabych ¢tenaiG uvedli, Ze ne-
&tou knizky Eastéji, protoze existuje spousta zabavnéjsich véci, nez je ¢teni knih, podobny podil respondentd na
¢teni nema ¢as a vénuje se jinym vécem. 37 % slabych &tenaiG uvedlo, Ze véechno, co chtéji védét, se dozvi
na internetu.

ZpUsob traveni volného ¢asu se vyrazné& méni s vékem déti. Zatimco 3 nejcast&jsi denni aktivity u nejmladsi kol-
nich déti jsou Skolni pfiprava (78 %), hrani doma s hrackami nebo stavebnicemi (60 %) Cetba ze slabikafe (50
%), u starsich déti postupné klesa jak frekvence Skolni pfipravy, tak i hrani s hrackami a naopak roste pocet déti,
které denné travi ¢as s médii. Mezi nejcastéjsi denni aktivity déti 9 - 14 let tak, sice stéle jesté patfi pfiprava
do Skoly (63 %), na druhém misté je vSak jiz sledovani televize (46 %) a na tfetim poslech hudby, kterému se
denné vénuje 37 % déti. V prdb&hu druhého stupné zakladni $koly rychle roste také frekvence vyuzivani in-
ternetu, socialnich siti, YouTube i hrani elektronickych her, které vsak kulminuje ve véku 13 - 14 let, kdy se
denné vénuje této &innosti 59 % 13 - 14 letych chlapcl a 27 % 13 - 14 letych divek. Mezi 3 nej¢asté&jsi vol-
nocasové aktivity mladeze 15 - 19 let patfi vyuzivani Facebooku a jinych socialnich siti (67 %), vyhledavani na
internetu (61 %) a poslech hudby (59 %), viz obrazek 3.

Jak déti traui
volny ¢as?
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Obrazek 3 Jak déti a mladez travi volny Cas (3 nejcastéjsi denni aktivity)

Volny ¢as mladsich déti je v dnesni dobé pomérné organizovan. 86 % nejmladsich skolnich déti navstévuje ales-
pon jednou tydné néjaky krouzek (umélecky, sportovni oddil atd.), 60 % nejmladsich Skolnich déti navstévuje
krouzky dokonce nékolikrat tydné. Prestoze frekvence navitévy krouzkl klesd postupné s vékem déti, ve véku
13 - 14 let stale jesté navstévuje alespon jednou tydné néjaky krouzek 72 % déti a 38 % dokonce nékolikrat
tydné. Zcela v souladu s tim také rodi¢e nejmladsich déti povazuiji pravé sportovani a ndvstévu krouzkd za nej-
prinosné&jsi zplisob tréveni volného ¢asu déti. Vyrazné rozdily mezi zplsoby traveni volného &asu jsou také mezi
divkami a chlapci, tyto rozdily s vékem spise narlstaji. Zejména starsi divky se ¢asté&ji vénuji poslechu hudby,
vyuzivani socialnich siti a pFipravé do $koly, zatimco chlapci travi ¢astéji svij volny ¢as hranim elektronickych
her, sledovanim televize i navstévou YouTube.
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Vyuzivani socialnich siti roste skokové. Zatimco vice nez dvé tretiny déti ve véku 9 — 10 let (68 %) Ize povazo-
vat za ,neuzivatele" socialnich siti (nevyuzivaji nebo vyuzivaji méné Casto nez 1x mésicné), ve skupiné 11 - 12
let klesa pocet ,neuzivateld™ socidlnich siti na 38 % a ve vékové kategorii 13 - 14 let (tedy na konci druhého
stupné zakladni Skoly) jiz pouze 18 % déti deklaruje nepouzivani socialnich siti. Ve véku 15 - 19 let, potom vy-
uzivaji socialni sité témér vsichni (s vyjimkou 4 % - 7%) a vétSina dokonce denné. Socidlni sité tedy predsta-
vuji pro mladez kli¢ovy zdroj informaci o okolnim svété i ddleZity komunikaéni nastroj.

Nejvyraznéjsi vliv na rozvoj Ctenarstvi ma rodina, Skola a knihovna. Zvladnuti ¢tenarské gramotnosti povazuje
za nepostradatelné 95 % rodi¢d, viz obrazek 4. Naprostad vétsina rodi¢d (90 %) si je velmi dobfe védoma vy-
znamu zvladnuti ¢tenafské gramotnosti pro své déti a souhlasi s ndzorem, ze ¢teni knih je pro vzdélani déti kli-
Cové. Na opacném pqu vidime vice neZ tretinu rodi¢d (39 %), kterd pripousti, Ze vyznam ¢teni knih pro Zivot
se v dnedni dobé preceriuje. Ctenarstvi rodi¢h ovliviiuje tenarstvi déti — z déti rodicl, ktefi sami ¢tou, se cas-
t&ji stavaji silni Etenafi a také pravidelni navatévnici knihoven. Déti rodi¢l s vysokoskolskym vzdélanim zpravidla
&tou vice. Dllezitym momentem pro rozvoj détského Etenafstvi je predéitani rodi¢t v dobé&, kdy jsou déti malé.
Pouze 6 % malych déti uvedlo, ze jim rodice nikdy nepfedcitali. U starsSich déti je nejvétsi podil téch, kterym ro-
di¢e uz nectou, ale dfive jim Cetli (67 %).
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s porozuménim je klicové se buduje ma velky malo ¢tou meély vice ¢ist détem naprostou vénuji fadé  cteni knizek pro
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dovednosti. ke knizkam nebo se vénuji je cteni knizek.
cestu v dospélém jinym cinnostem.

véku.

Obrézek 4 Jaké jsou nazory rodiéd na &teni knizek (1 = zcela souhlasim ... 4 = zcela nesouhlasim)

Témér kazdé dité i dospivajici (ktefi ¢tou knizky alespori jednou za ¢tvrt roku) dostava alespon nékdy knizku jako
darek (cca 90 %) nebo ji ziskava doma v domaci knihovné (cca 84 %). Nejcastéji déti ziskavaji knihy, které c¢tou,
jako déarek (cca 30 % déti 9 — 14 let a 37 % déti 6 — 8 let), na druhém misté u nejmladsich Skolnich déti figu-
ruje domaci knihovna (32 %), zatimco starsi skolni déti jako druhy nejcastéjsi zdroj uvedly verejnou knihovnu
(23 %). Mladez (15 - 19 let) ziskava nejcastéji knihy ke Cteni z verejné knihovny (25 %), na druhém misté jako
darek (19 %). Starsi déti a mladez ziskavaji také knihy ¢ast&ji nez mladsi déti z nasledujicich zdroj: pdjcuji si
je od kamaraddl, pribuznych, sourozenci, z verejné nebo $kolni knihovny, nebo je stahuji, kupuji na internetu
v elektronické podobé&. Nejmladsi &kolni déti si nejéasté&ji vybiraji knizky podle obrazk{ na titulni strané nebo
v knize, na zékladé doporuceni rodi¢i a podle velikosti pismen. Starsi déti a mladez si vybiraji knizky ke &teni
v prvni fadé podle Zzanru, ze seznamu knih povinné gkolni etby a na zakladé doporuéeni kamaradd.

Z hlediska zanr jsou u nejmladsich $kolnich déti nejvice preferovany pohadky, komiksy a knihy o zvifatech,
u starsich déti a mladeze fantasy, dobrodruzné knihy a komiksy, ale Zanrova skladba se silné proménuje
s vékem a lisi se i z hlediska pohlavi, viz obrazek 5. Mezi nejoblibeng&jsi knihy Ctené v posledni dobé u mlad-
gich déti patfi Honzikova cesta, Povidani o pejskovi a koci¢ce a CtyFlistek, u stardich déti je to zejména Denik
malého poseroutky, Harry Potter, Robinson Crusoe, u mladeze nejcastéji jmenovanymi tituly, které v posledni
dobé& zaujaly, patfi Harry Potter, Zaklina&, ale také Padesat odstin{ $edi. Diky Siroké nabidce kniZnich titull
v dnesni dobé nemaji déti a mladez jednoznacné preferované knihy nebo knizni hrdiny, uvedené tituly zminilo
vzdy pouze cca 1 az 5 % déti.
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Obrazek 5 Jaké knihy nejradéji Ctes?

V ramci vyuky ma povinnou Cetbu vice starsich déti a mladeze ve véku 9 - 19 let (67 %) neZ nejmladsich Skol-
nich déti (33 %). Povinna ¢etba miZe byt vhodnou pobidkou k aktivnimu &tenafstvi, ale hodné zaleZi na tom,
jak je ukladana, 26 % starsich déti a mladeZe neni spokojeno s tim, jak je povinna Cetba zadavana a jaké ukoly
déti a mladez v souvislosti s Cetbou dostavaji. Vice nez polovina starsich déti a mladeze (9 az 19 let) totiz od-
haduje, Ze minimalné polovina déti ve tfidé povinnou Cetbu necte a Ctenarské deniky a referaty pripravuje
na zakladé informaci z internetu, viz obrazek 6. Déti jednoznaéné preferuji volny vybér titull knizek ke &teni.
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spoluzakl polovina mald Cast spoluzaci knizky z predstavu
povinnou skolni spoluzaka spoluzakd povinné Cetby
Cetbu necte povinnou $kolni  povinnou Skolni  opravdu ¢tou

Obrézek 6 Jsou u vas ve tridé

Cetbu necte Cetbu necte

déti, které presto knizky k povinné skolni cetbé vétsinou nectou a ¢tendrské deniky nebo referaty pri-

pravuji vétsinou na zékladé informaci z internetu nebo jinych zdroji? (vékova kategorie 9 aZ 19 let).

S elektronickymi knihami ma v soucasné dobé zkuSenost 27 % déti a mladeze ve véku 9 az 19 let, v rdmci toho
pouze 11 % déti 9 - 10 let a 44 % mladeze ve v&ku 17 - 19 let. Jen 6 % respondentd je ale ¢te pravidelné (12
% ve skupiné 17 - 19 let). Srovnani let 2013 a 2017 ve skupiné 9 - 14 let ukazalo, Ze sice mirné vzrostl pocCet
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v roce 2013 dava prednost papirovym kniham, viz obrazek 7. Audioknihy alespon nékdy posloucha 23 % déti
s v v ~ . 7 v . v 7 V. . v . . . s v o
a mladeze ve veku 9 az 19 let, nicmeéne pravidelné se teto Cinnosti vénuje jen velmi mala cast respondentu.
.Ano, e-knihy ¢tu pravidelné . Ano, Cetl/a, ale ne¢tu e-knih pravidelné
T Ne nikdy, ale rad/a bych to zkusil/a Ne nikdy, davam prednost papirovym knihdm

[ | Ne, nevim, co si pod tim mam predstavit

53%
32% 30%
0% 26% 539 ° 27%
0
19% 21%
° 15% .

10% 12%

= -
,370
— —
6-8let 9- 14 let 15-19 let

Obrézek 7 Ctes knihy v elektronické podobé?

Skolni knihovny vyuzivé alespori nékdy tietina dotazanych ve véku 9 - 19 let, vefejnou knihovnu navstévuje ne-
cela polovina déti a mladeZe ve véku 9 aZ 19 let. Frekvence navstév obou typl knihoven klesd s vékem déti, ale
u vefejné knihovny neni rozdil tak vyrazny. Mezi nejéastéjsi divody, pro¢ starsi déti prestavaji navitévovat kni-
hovny je nedostatek volného €asu (37 %), volny &as travi jinym zplsobem (31 %), knihy ziskavaji jinym zp(-
sobem, nebo &ou méné knih (shodné 23 %). Nejvétsi intenzitu navstév vefejné knihovny 52 % mizeme
zaznamenat u vékové kategorie 9 az 10 let, potom postupné dochéazi k poklesu az k hodnoté 41 % u vékové sku-
piny mladeZe 17 az 19 let, viz obrazek 8. Z pfimych rozhovor( s mladymi vyplyva, Ze néktefi z nich odchazi
z verejnych knihoven, ale soucasné se stavaji uzivateli specializovanych knihoven, napfiklad Narodni technické
knihovny. Déti v knihovné nejvice ocenuji klidné a pfijemné prostiedi a pracovniky (shodné 88 %), vybaveni kni-
hovny (84 %), oteviraci dobu (83 %), Sirokou nabidku knih (74 %) a doporuéeni, co si maji pjcit (65 %).

| Ano, chodim (alespori jednou za rok)

I Nechodim, ale driv jsem chodil/a

I Nechodim, nikdy jsem pravidelné nechodil/a

Nikdy jsem ve verejné knihovné nebyl/a

Obrazek 8 Chodis nékdy do verejné knihovny?
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Jak uZ jsme uvedli, predmétem prizkumu byli nejen déti a mlade?, ale také rodi¢e nejmlad$i kategorie déti 6
aZ 8 let. Respondenti byli vyzvani, aby hodnotili celkem devét vyrokd o knihovnach pomoci ¢tyfstupriové Skaly
- ,zcela souhlasim®, ,spiSe souhlasim®, ,spiSe nesouhlasim" a ,zcela nesouhlasim®™. Na prvni pohled vidime né-
kolik podstatnych rozdil, viz obrazek 9. Rodi¢e nejmladsich déti hodnoti vyznam knihoven podstatné pozitiv-
néji nez mladi lidé ve véku 15 - 19 let. Nejvice je v obou skupinach ocenovéana tradi¢ni sluzba knihoven, tj.
L,umoznit pristup ke zdrojim a knihdm" (rodi¢e 94 %, mladez 86 %), ,knihovna, jako ddlezité vzdélavaci zafi-
zeni® (rodice 84 %, mladez 68 %) a také ,knihovna jako vhodné misto pro studium" (rodice 69 %, mladez 57
%). Nejvice se rodi¢e a mladez shoduji v tom, Ze ,chodit do knihovny neni dnes pro déti a mladez prilis cool (mo-
derni)* — 56 % rodice, 62 % mladi lidé. Naopak nejvétsi rozdily panuji v ndzoru na atraktivitu knihoven pro déti
a mladeZ, kdy se polovina rodi¢i (51 %) domniva, Ze knihovna je atraktivnim mistem pro traveni volného &¢asu
déti a mladeze, ale tento nazor sdili pouze neceld tretina mladych (31 %). Velky nazorovy rozdil je také v tom,
zda jsou & nejsou knihovny v dobé internetu zbytedné. Neceld pétina rodi¢l (19 %) povazuje knihovny v dobé
internetu za zbytecné, ale u mladych lidi tento nazor zastava 40 % z nich. S lehce provokativnim hodnocenim
~knihovna je zapradeny sklad knih" souhlasi pouze 12 % rodi¢Q, ale a% 28 % mladych lidi.

M Rodice déti4-8let T 15-19 let

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Knihovny umoZznuji pristup ke zdrojim a 94%
kniham, které déti a mladez nemaji doma 86%
84%

Knihovna je daleZité vzdélavaci zafizeni

69%

Knihovny jsou vhodnym mistem pro
uéeni/studium 57%

69%

Chodit do knihovny neni dnes pro déti a
mladez cool (moderni)

56%
62%

Knihovny jsou atraktivnim mistem volného
¢asu pro déti a mladez 30%

51%

0,
Knihovny jsou v dobé internetu zbytecné L%

40%

0,
Knihovna je zapraseny sklad knih L

28%

Obrézek 9 Co si mysli rodi¢e a mladez o knihovnach?

Celkové vysledky priizkumu vyjdou v roce 2018 v samostatné knizni publikaci, kterou vyda Narodni knihovna
CR ve spolupraci s nakladatelstvim Host.

PhDr. Vit Richter
vit.richter@nkp.czc W

(Knihovnicky inétitGt, Narodnd kniznica CR)
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Modely informaéného spravania v kontexte
cielov projektu HIBER (2. ¢ast)

V prvej casti prehl'adovej stidie mapujiucej modely informacného spravania sme najskoér analyzovali koncept in-
formacnej potreby ako aktivizujiuceho mechanizmu informacného spravania a nasledne sme predstavili model M.
Batesovej, d'alej tradicné modely D. Ellisa, C. C. Kuhlthauovej, B. Dervinovej a Specifické nelinedarne modely A.
Fostera, N. Phara, K. Jédrvelina a K. Bystréomovej.

Wilsonove modely informaéného spravania

Britsky autor Thomas D. Wilson publikoval viacero modelov informacného spravania, ktoré zosumarizoval vo svojom ¢lanku
(Wilson, 1999). zakladnym principom modelovania informacného spravania je podla Wilsona ponatie tohto fenoménu ako
reakcie na existenciu informacnej potreby, ktora aktivuje cely informacny proces. Ak su vysledkom informacného spravania
relevantné informacie, proces bol Uspesny a informacna potreba je do urcitej miery uspokojena.

V prvom zo svojich modelov z roku 1981 (Obr. 1) naznadil spatnu vazbu, ktord chape, ako vzajomnu interakciu medzi pouzi-
vatelmi (Steinerova, 2005), teda nielen zdielanie zdrojov medzi pouzivatelmi, ale zd6raznuje najma, ze aj ludia st dalsimi in-
formaénymi zdrojmi, ktoré mdzu dopoméct k naplneniu informacnej potreby.

Information user

Satisfaction or
nonsatisfaction
F

l Information use Information seeking Information
behavior exchange
A
Demands on Demands on other
information systems, information sources

r

y | Other people i

A

y

Success Failure

Y

llnforma!ion transfer'

Obr. 1 Wilsonov (zakladny) model informacného spravania z r. 1981 (Wilson, 1999)

Zaujimavou je Wilsonova typoldgia modelov informacného spravania. Prvy model (Obr. 1) ako jediny zaraduje do kategorie
tzv. (vSeobecnych, zékladnych) modelov informacného spravania ¢loveka (angl. model of information behaviour). Svoje dal-
Sie dva modely z r. 1981 a z r. 1996 zaraduje popri modeloch B. Dervinovej, D. Ellisa a C. C. Kuhlthauovej do kategérie mo-
delov informacného spravania pri vyhladavani informacii (angl. models of information-seeking behaviour), ktor( interpretuje
ako podmnozinu zakladného konceptu informacného spravania V rdmci podmnoziny informaéného spravania pri vyhladavani
informacii vyclenuje este kategoriu informacného prieskumu - angl. information search behaviour (Obr. 2).

Wilson vo svojom druhom modeli z r. 1981 (Obr. 3) oznacil informacnu potrebu za sekundarnu potrebu Cloveka. Ziskanie po-
zadovanych informacii je teda len prostriedkom k uspokojeniu inej, povedzme vyssej alebo prvotnej kognitivnej ¢i fyziologic-
kej potreby, pri¢om tato potreba mézZe byt bud’ subjektivna alebo objektivna, teda méze vychadzat zo subjektivnych potrieb
pouzivatela, alebo je za jej vznikom podnet z okolitého prostredia (socialneho, politického, ekonomického, kultirneho a pod).
(Obr. 3).

V novSom modeli z roku 1996 (Obr. 4) popisuje dalsie mozné bariéry pri vyhladavani, akymi su stres a dalSie premenné (psy-
chologické, demografické, interpersondlne a pod.), ktoré mdzu ovplyvnit informaéné spravanie pouzivatela a informacny pro-
ces (Wilson, 1999). MéZeme zhodnotit, Ze Wilsonov prinos je v spojeni socidlnych tedrii s modelovanim informac¢ného spravania
(Steinerovd, 2005). Konkrétne hovori o strese ako o faktore, ktory méze vplyvat na to, pre¢o nemusi byt informaény proces

[ﬂlib 1/2018




INFORMACNE SPRAVANIE

i

Information behaviour

Information-seeking
behaviour

Information
search behaviour

Obr. 2 Wilsonova mnozinova typoldgia kategérii informacného spréavania (Wilson, 1999)

Persondlne bariéry
Prostredie B i B 1 OO
Socidlna rola E __----.I-ETI.TETE!_
b Bariéry prostredia
Osobnost’ oa e

oL Informaéné sprdvanie

Psychologické potreby— //,//_‘;7 pri vyhfaddvani
____,_..-—— ] :
pmsewpctaty sl Inicidcia
— 1 v .
Kognitivne pot = 5 O Retazenie
i Voo i Prezeranie
S { W Diferencidcia
—— Wykonévanie role i o Extrahovanie

- . Overovanie

e 21 Ukondenie
e Fo hoviemetieicul sl (ENlis)
Socio- kultime prostredie b
Politicko- ekonomické prostredie
—— Psychické prostredie

Obr. 3 Prekresleny Wilsonov model informacného spravania pri vyhladavani informdcii (podla Wilson, 1999)

iniciovany. TaktieZ hovori o teérii rizika a odmeny, ktord mdze pomdct objasnit opatovny vyber a vyuzivanie danych zdrojov
jednotlivcom, a o tedrii socialneho ucenia, ktord hovori o0 moznosti spustenia pozadovaného spravania na tvorbu vysledkov
(Wilson, 1999).

Bariéry, ktoré sa pri informacnom spravani prejavia, pochadzaju podla Wilsona z rovnakého prostredia ako informacna potreba.
Dany model preto naznacuje vznik informacnej potreby v urcitom prostredi s vplyvom mnohych prekazok na informacné spra-
vanie (Wilson, 1999).(Obr. 4).

Modely informacného prieskumu

Do samostatnej kategorie v ramci tedrie informacného spravania Wilson zaraduje (1999) modely informacného prieskumu
(angl. information searching models) ako podmnozinu kategérie informacného spravania pri vyhladavani informacii (Obr. 2).
Informacny prieskum (angl. information retrieval) je podla Wilsona stratégiou a jednym z partikularnych stadii v rdmci pro-
cesu vyhladavania informacii.
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Kontext informadnej | | Aktivizujuce Intervenujice Aktivizujuce || Informainé spravanie
potreby mechanizmy premenné mechanizmy pri vyhladdvani
l | informacii
]
1
L
Osobnost Tedria zvlddania L Tedria rizika .
Psychologicke sivna pozornost
V hontexte stresu o a odmeny e
T
1
Demograficke BE ity Pasivne
Porien £ oxie vyhTadévarile
sacidlne,
interpersoniine, Sebandinnost Aktivne vyhladavanie
viaitce sa k roli
= . Pokratujice
Environmentalne i
Charakteristiky
zdrojov

i Spracovanie a vyufivanie informacii H

Obr. 4 Prekresleny novsi Wilsonov model z r. 1996 (podla Wilson, 1999)

V modeli informacného spravania Petra Ingwersena dominuju kognitivne pristupy. Ingwersenov model z r. 1996 pozostava
z viacerych Casti: kognitivneho priestoru pouZivatela informacii, spolo¢enského prostredia, resp. prostredia organizacie, roz-
hrania alebo sprostredkovatela informacie, informacnych objektov a nastavenia informacného systému (Obr. 5). Pouzivatel sa
nachadza v uréitom kontexte a je orientovany smerom k informacnej poziadavke a formulovaniu dotazu pre informacny sys-
tém. PouZivatel v tomto modeli aktivne vyhladava informacie, nie je len ich pasivhym prijemcom. Ingwersen v modeli po-
ukazuje na skutoénost, Ze funkcie pouzZivatelov - autorov informécii, sprostredkovatelov informacii - ako aj rozhrania
informacného systému a informacného systému vo vSeobecnosti su vysledkom kognitivnych modelov domény zaujmu. Po-
uzivatel disponuje vlastnym mentdlnym modelom problému, ktory potrebuje vyriesit. Tento mentalny (kognitivny) model je
zvy&ajne implicitny, ale pouzivatel je schopny ho vysvetlit. Informaény systém je vytvoreny podla kognitivneho modelu jeho
dizajnéra. Dané kognitivne Struktiry alebo modely musia byt systémom (ktory zahffia pouzivatela, autora informacie a di-
zajnéra systému), efektivne komunikované (Wilson, 1999).

Ingwersen sa zaobera informacnym spravanim v slvislosti s informacnou potrebou a informacnym systémom, jeho dizajno-
vanim a zdorazfiuje vyznam kognitivnych (mentéalnych) modelov a Struktur. Wilson (1999) zaroven upozoriiuje, Ze modelu
chyba bliZSi opis toho, ako pouzivatel za¢ne vyhladavat informacie a ako s kognitivne Struktiry ovplyvnené procesmi rozho-
dovania sa pouzivatela, ako a kedy bude vyhladavat informacie.

INFORMATION OBJECTS
- Text/Knowledge representations/thesauralnets
- Full text, pictures/passages

| Models —
Individual user's
COGNITIVE SPACE
Interface/ - Work task/Interest Soc./Org.environm.
Intermediary - Current Cognitive State - Domains/Goals
Query 4——>p Request <4—p —Models > 4+—p « Models—
functions - Problem/Goal - Tasks
- Uncertainty - Preferences
 Models — - Information need
- Information behaviour
IR SYSTEM SETTING

- Retrieval engine(s)

- Database architecture

- Indexing rules/comput logic
1 Models —

Obr. 5 Ingwersenov model informacného spravania z r. 1996 (Wilson 1999).
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Nicolas Belkin et al. (1970) je autorom trojrozmerného tzv. epizodického modelu (Obr. 6), v ktorom explicitne naznacuje,
ze pouzivatelia sa v procese vyhladavania informacii obracaju na viacero informacnych systémov, vystriedaju viacero vyhla-
davacich stratégii. To vyplyva z rozli¢nych cielov pri vyhladavani informacii, problémov, na ktoré pocas vyhladavania informacii
narazia a zo zmien bazy poznatkov, ktoré postupne pouzivatelia nadobuidaju. Belkin tento model nazyva epizodickym preto,
lebo jednotlivé informacné interakcie, ktoré vedu k vyhladavaniu informacii, vnima zo systémového hladiska ako vzory epi-
z6d. Tieto kombinacie epiz6d mézu byt dopredu napldnované a ukotvené v informaénom systéme, ale je velmi pravdepo-
dobné, Ze ich bude potrebné riesit aj ako odpovede na $pecifikd kazdej epizddy. Pre informacny systém je predpovedanie
jednotlivych epizdd informacnych interakcii veducich k vyhladaniu potrebnych informacii problematické. Informacné interak-
cie vnima Belkin ako komplexné aktivity v kontexte vyhladavania informacii, ktoré mézu byt charakterizované podla urcitych
hodnét na dimenzie alebo faktory.

m  Belkin et al. (1970) identifikoval sStyri dimenzie informacnych stratégii vyhladavania informacii:

m Metdda interakcie: v ramci tejto dimenzie rozliSuje medzi vyhladdvanim informdcii a skenovanim, kedy je cielom vy-
hladat zaujimavu informaciu.

s Ciel'interakcie: ciefom informaénej interakcie je naudit sa nie¢o konkrétne alebo vybrat si uzitoéné informacie, ktoré
pomdZu efektivne vyhladavat informécie.

m  Spdsob vyhladavania informdcii: v pripade vyhladavania konkrétnych informacii mézeme hovorit o vyhladavani $pe-
cifikaciou alebo v pripade identifikovania relevantnych informacii stimulaciou tvorby asociacii mézeme hovorit o vy-
hladavani rozpoznavanim.

m  Informacdné zdroje: pri vyhladdvani informécii prichddzame do kontaktu s informéciami alebo meta-informaciami,
ktoré popisuju Struktdru a obsah informacnych objektov.

Wilson (1999) nazyva jeho model skér interakénym modelom alebo modelom aktivity, kedZe sa sustreduje na aktivity vyko-
navané v procese vyhladavania informacii.

1ISED

USER
E goals, tasks,

COMPARISON ) REPRESENTATION )
INTERACTION

(NA judgment,
use, search, PRESENTATION

interpretation,
Q maodification

(NAVIGATION)” t

INFORMATION
type, medium,
mode, level

Time

Obr. 6 Belkinov epizodicky model (Belkin, 1996)

Do kategdrie modelov informac¢ného prieskumu zaraduje T. D. Wilson (1999) tiez model Amandy Spinkovej, ktory zachy-
tava proces informacného prieskumu ako sériu sudkov (rozhodnuti), vyhladavacich taktik, interakcii so systémom a nechyba
ani spatna vazba (Obr. 7).

Napokon do danej skupiny modelov patri aj model rozvrstvenych interakcii Tefka Saracevica z r. 1996 (Obr. 8). Model zna-
zornuje sériu interakcii medzi ¢lovekom a systémom v troch rovinach: povrchovej (sem spadaju meta-informacie, texty, ob-
razky... ), kognitivnej a situacnej (Wilson, 1999) (Obr. 8).

Kazdodenné informaéné spravanie

Jednym z modernych trendov vyskumov informacného spravania je jeho tzv. kazdodenny kontext. Skiimanim kazdodenného
informacného spravania sa zaoberala Elfreda A. Chatmanova (2000). Vytvorila teériu normativneho informacného sprava-
nia ludi v podobnom kultdrnom kontexte. Jej si¢astou s $tyri koncepty: socidlne normy, pohlad na svet, socidlne typy a in-
formacné spravanie.
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Obr. 7 Spinkovej interakény model (Wilson, 1999)

Environment

Situation

User
knowledge, etc

Query
characteristics

Interface

Computational
resources

Informational
resources

Obr. 8 Saracevi¢ov model rozvrstvenych interakcii (Wilson, 1999)

Socidlne normy naznacuju spravnost alebo nespravnost uréitych $tandardov. Ich ciefom je poméct pochopit, ¢o je normalne
v nejakom kontexte, aké spravanie je akceptovatelné.

Pohlad na svet vznika kolektivnym vnimanim ¢lenov socialnej skupiny vzhladom na to, ¢o povazuju za podstatné a naopak,
nepodstatné a triviadlne vzhladom na odliSni hodnotu veci vo svete. Ziskava sa postupne, u¢ebnym procesom. Tvaruje, meni
pohlad na svet jednotlivca tak, aby koreSpondoval s pohfadom na svet jeho okolia.

Socialne typy sa vztahuju na klasifikaciu osoby alebo 0sdb a naznadujl, aké roly osoby vykondvajl a majl vykonavat, ako sa
rozpravat, spravat, zdielat a vyhladavat informacie. Prikladom mézu byt napr. socialne typy rodi¢, Student, klamar.

Informaéné spravanie mézeme vnimat ako stav, v ktorom jednotlivec méZe konat alebo nekonat vzhladom na informaécie, ktoré
ma k dispozicii. Je nemozné porozumiet vyhladavaniu informacii, ak najprv nepochopime informaéné spravanie. Chatmanova
(2000) ho vnima ako najlepsi spésob na pochopenie toho, preco niektori ¢lenovia spolo¢nosti nevyhladavaju informacie. Cie-
lom jej skimania je odpovedat na otdzku, preco niektoré osoby nevyhladavajl informacie a ak ich aj zaénu vyhladavat, preco
sU ochotni vyhladavanie prerusit.

Kazdodennym vyhladavanim informacii sa zaoberal aj finsky autor Reijo Savolainen (1995). Vytvoril model ELIS (angl.
Everyday Life Information Seeking) na zaklade rozhovorov s jedendstimi ucitelmi a jedendstimi pracovnikmi v oblasti prie-
myslu. Sustredil sa na vyhladavanie informdcii pre nepracovné Gcely, mimo pracoviska, aj ked priplsta, Zze kazdodenné vy-
hladavanie informacii a vyhladavanie informacii slvisiace s vykonavanim pracovnej cCinnosti sa navzajom prelinaju.
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Model ELIS tak poukazuje na vyhladavanie informacii, ktoré potrebuje jednotlivec na orientaciu sa v beznom Zivote alebo, aby
vyriesil problémy, ktoré sa priamo netykaju jeho zamestnania. Sp6sob, akym vyhladdvame informécie pre kazdodenny zivot
ovplyvnuju hodnoty, postoje a zaujmy. Vo vacésine pripadov je relevancia informacénych zdrojov posudzovana podla toho, ¢i st
zname a efektivne v konkrétnej situacii. Vyuzivanie rozlicnych informacnych zdrojov zavisi aj od konkrétnej situacie. Na ob-
rédzku 14 mozeme vidiet vizualizaciu zakladnych konceptov, ktora slzili ako podklad pre empiricky vyskum a na zaklade kto-
rého bol model vytvoreny. Teoreticky vystup vyskumu bol inSpirovany konceptom P. Bourdieua, autora tedrie habitusu, socidlne
a kulturne urc¢eného systému myslenia, vnimania a vyhodnocovania informécii, internalizovaného jednotlivcom. Spésob Zivota
(angl. Way of Life), ktory je konceptom poriadku veci a oviddnutie Zivota (angl. Mastery of Life), ktory je konceptom udrza-
nia poriadku medzi vecami, sa navzajom urcuju a priamo na seba vplyvaju.

Spbsob Zivota ma predstavovat prakticki manifestaciu habitusu P. Bourdieua. Je konceptom poriadku v tom zmysle, Ze zavisi
od individudlnych volieb ¢loveka suvisiacich s beznymi aktivitami a poriadok naznacuje preferencie, ktoré su jednotlivym ak-
tivitdm prisudzované. Oviddnutie Zivota popisal Savolainen (1995) ako konflikt medzi tym, ako veci st a ako by mali byt. Je
aktivitou, ktora zahfna riesSenie problémov, vyhladavanie a vyuzivanie informacii su jej klucovymi komponentmi.

Hodnoty, predstavy a sp6sob Zivota ovplyviiuju jeho zvladanie. Pre vyhladavanie informacii je rovnako dolezity aj materialny,
socialny, kulturny a kognitivny kapital. Spésob Zivota predstavuje vSeobecny ramec kritérii na vyber rozlicnych informacnych
zdrojov a kanalov, ukazuje, ktoré informacné kanaly a zdroje su prirodzené pre konkrétneho Cloveka. Ani koncept oviadnutia
Zivota nemusi popisovat to, ako ¢lovek vyhladava informécie v kazdodennom Zivote, opisuje skdr tendenciu vyuZzivat urdité
stratégie vyhladavania informacii v situacii, ktora sa vyzaduje rieSenie nejakého problému. Faktory, ktoré vyrazne ovplyvnuju
spbsob Zivota a iné aktivity zahrnuté v modeli ELIS, su: vztahy medzi pracou a volnym €asom, modely konzumacie (napr. jedla
alebo Satstva) a povaha volhocasovych aktivit (Savolainen, 1995).

Pri analyze modelu ELIS mdzeme v suvislosti s vyhladavanim informacii pozorovat dve zakladné Urovne:

m  vyhladavanie orientacnych informacii v kaZdodennom Zivote: vyhladavanie informacii v beZznom Zivote je skor pa-
sivne monitorovanie kazdodennych Zivotnych udalosti; ak nastane mimoriadna situacia a bezny kolobeh udalosti sa
narusi, je potrebné nie pasivne monitorovanie, ale aktivne vyhladavanie praktickych informacii; monitorovanie slizi
prave na udrziavanie poriadku medzi vecami.

n vyhladavanie praktickych informacii: styl Zivota ovplyvnuje, ako Clovek riesi kazdodenné problémy a pristupuje k vy-
hladdvaniu informdcii, ktoré by umoznili problém vyriesit (Savolainen, 1995).
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WAY IFLIFE
("order of things") <
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| models *
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MASTERY OF LIFE (meanings)
("keeping things in order")
* material
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Main type of mastery "Project of life" (money,
of life > - specific projects etc.)
of everyday life
- optimistic-cognitive * social
- pessimistic-cognitive ¥ Problematic J capital
- defensive-affective |situations of (contact
- pessimistic-affective everyday life networks)
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Obr. 9 Zakladny podklad pre empiricky vyskum modelu ELIS (Savolainen, 1995)
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Ekologické pristupy k informaénému spravania

Jednym z novodobych trendov je tzv. ekologicky pristup k modelovaniu informacného spravania. Jeho naznaky mozeme iden-
tifikovat uz v prvych Wilsonovych modeloch z r. 1981.

Raya Fidelova et al. (2004) sa zaoberala skimanim ekologického pristupu informaéného spravania s dérazom na interakcie
Cloveka s informaciami, HII (angl. Human Information Interaction). Interakcia je zvlastny typ akcie, ktora zahffia dve alebo
viac entit a subor vzadjomnych vymen, ktoré spésobuju v kazdej entite zmenu (Marchionini, 2008).

dovsetkym psychologickej alebo socidlnej dimenzie, v maloktorom vyskume sa venovala pozornost obom dimenzidm. V rdmci
psychologickej dimenzie sa skimali individualne charakteristiky predovsetkym na kognitivnej Urovni (na Gkor emocionalneho
prezivania), motivacia a ich vplyv na informacné spravanie. V minulosti sa skimali predovsetkym psychické stavy a procesy
jednotlivca vo vztahu k informaénému spravaniu, kognitivne stavy a procesy sa stali centrom zaujmu odbornikov. Interakcia
Cloveka s informaciami je kognitivnym procesom, ale aj iné charakteristiky, ako su fyzické prostredie, socialny kontext, kul-
turne podmienky, maju tiez vplyv na informaéné interakcie. V kontexte socidlnej dimenzie sa venovala pozornost predovset-
kym socialnemu kontextu bez ohladu na psychologické aspekty jednotlivca, a to na socidlnej, politickej a organiza¢nej Grovni.
Tento pristup kladie déraz na socidlny kontext, vysledky teda nemdZeme zovSeobecnit do velkej miery, pretoZe su platné iba
v urcitych kontextoch. Fidelova et al. (2004) vo svojom vyskume informacnych interakcii v kolaboracii zaujali multidisciplinarny
pristup kvoli komplexnosti informacnych interakcii ¢loveka. Tie su orientované cielovo - nie st ndhodné, ale su riadené cielmi,
ktoré mdzu byt implicitné alebo explicitné, osobné alebo organizaéné, stale alebo situacné. Pri skimani informaénych interakcii
je preto ddlezité nezabudat na motivaéné faktory. Na zéklade pozorovani a rozhovorov s &lenmi viacerych pracovnych timov
Fidelova et al. (2004) urcili dimenzie, kontexty, ktoré s pri skimani informacnych interakcii dolezité: kognitivha dimenzia,
konkrétna Uloha a rozhodovanie, povaha informaénych zdrojov, povaha informécii, ktoré bolo potrebné vyhladat, organizaéné
charakteristiky skupiny pouzivatelov a organizac¢na kultara.

Podla Fidelovej (2012) ekologicky pristup k HII by umoznil zmiernit roztrieStenost discipliny pozostavajlcej z mnohych pod-
oblasti. Ekologicky pristup popisuje ako pristup, ktory sa sustreduje na skimanie kontextu, v ktorom sa informacné interak-
cie odohravaju. Ekologicky pristup berie do Uvahy aj obmedzenia kognitivneho charakteru, je vSak systémovej povahy. To ho
odliSuje od pristupov orientovanych na pouzivatela, ktoré maju korene skor v psycholdgii.

Mnoho vyskumnikov v minulosti si vybralo skor zjednoduseny pristup, ktory skimal jednotlivé prvky v izolacii. Vysledky potom
mali vplyv na vytvorenie uzito¢nych systémov (online kataldgov, vyhladavacich nastrojov, digitalnych kniznic, citacnych na-
strojov atd.), ale nebola vytvorend Ziadna jednotna tedria informacie. Aby bolo mozné porozumiet vietkym aspektom suvi-
siacim s informacnymi interakciami, vyskumnici sa sustreduju na ekologicky pristup skiimania (Marchionini 2008).

Jela Steinerova (2014) vnima ekologické informacné interakcie z pohladu vplyvov a adaptécii medzi [udmi a informacnym
prostredim a skima ich v suvislosti so zaobchadzanim s digitalnymi objektmi, ¢im sa zaobera informacna veda. Na zaklade
vyskumu informacnych interakcii doktorandov bol vytvoreny model informacnych interakcii vo vedeckej komunikacii, na za-
klade ktorych vznikaju nové informacné produkty (Obr. 10). Hlavné informacné interakcie su: zdielanie informacii (na social-
nych siefach), informaény manaZment, kognitivna vizualizacia a reprezentéacia, analyza, syntéza, porovnavanie, interpretacia
a prezentacia, ktoré tvoria jadro modelu.

Social networking / information
sharing

Project / information management

Knowledge representation
/ visualization

Analysis, synthesis

Reviewing, comparison

Interpretation,
presentation

Obr. 10 Model ekologickych informacnych interakcii doktorandov (Steinerova, 2014)
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Kirsty Williamsonova (2005) vytvorila ekologicku tedriu informaéného spravania, ktora je adaptéciou jej modelu z r. 1998,
kde analyzovala kazdodenné vyuzivanie informacii a sUstredila sa na starsiu generdciu pouzivatelov (Sestdesiat rokov a viac),
kontext ich zivota, individudlny a kolektivny ako sucast socialnej skupiny. Model (Obr. 11) zdérazriuje, ze informacie v kaz-
dodennom informacnom spravani su ziskané skér ndhodne a nie vzdy su cielene vyhladavané. Autorka upozoriiuje, ze infor-
macné spravanie nie je vzdy zamerné. V ekologickej tedrii informacného spravania kladie déraz na ,nahodné ziskanie
informacie® a neformalne informacné zdroje, ako su priatelia, rodina a kolegovia, ktori zohravaju délezitu ulohu pri ndhodnom
ziskavani informdcii. Upriamuje pozornost na pouzivatela, ktory nie je individudlnym socidlnym konstruktom, ale pouzivate-
lom, ktory je ,samo-tvoreny" (angl. self-creating), ale zaroven v rozlicnych biologickych a socidlnych kontextoch. Za najvac-
Siu vyhodu ekologického pristupu povazuje to, ze umozfiuje zahrnit do skimania informac¢ného spravania vsetky vplyvy
a kontexty informacného spravania. Na zaklade sustredného kruhového diagramu (Obr. 11) je mozné skimat vplyvy na in-
formacné spravanie rozliénych skupin pouzivatelov, ktori su ciefovou skupinou.

2
/e

°/60/0iq / |eu0sied

D Infrequent occurrence of incidental information acquisition

& Frequent occurrence of incidental information acquisition
Obr. 11 Ekologicky model informacného spravania (Williamson, 2005)

Dalsie (klasické) modely informaéného spravania

K dalsim znamym koncepcidam mapujlcim informacné spravanie patria tiez starSie tzv. klasické modely J. Krikelasa z r. 1983
(Obr. 12) a J. D. Johnsona z r. 1997 (Obr. 13) pod ndzvom Comprehensive Model of Information Seeking (CMIS). (Obrazok
na nasledujucej strane.)

J. David Johnson vyvinul model v kontexte vyhladavania zdravotnickych informacii, konkrétne v suvislosti s prevenciou a
lieCbou rakoviny. Zakladnymi predpokladmi Johnsonovho modelu CMIS (Obr. 13) st demografické Udaje, osobné sklsenosti,
poznanie a presvedcenie, ktoré determinuju predispozicie jednotlivca pre vyhladavanie informacii. Spolu tvoria prvd skupinu
prvkov modelu CMIS, orientovanych na pouzivatela informacii, maju subjektivnhu povahu. Druha skupina je zamerana objek-
tivne - na tzv. informacné pole - nosic¢ informacii a informacné kanaly. Tretiu skupinu uz tvori jediny prvok — akcie, ktoré vy-
kona pouzivatel informacii v zavislosti od konkrétnych hodno6t predchadzajlcich prvkov modelu. Tato zlozka predstavuje
konkrétne Cinnosti suvisiace s vyhladavanim informacii. Princip interpretacie modelu spociva v tom, Zze vzdy predchadzajlca
skupina faktorov vplyva na nasledujicu (Johnson 1997; Johnson, Andrews a Allard 2001). (Obrazok na nasledujlcej strane.)

Do skupiny klasickych modelov sa zaraduje aj znamy model autorskej trojice G. Leckieho, K. Pettigrewa a C. Sylvaina z . 1996,
ktory mapoval informacné spravanie profesiondlov - inzinierov, zdravotnikov a pravnikov (Obr. 14). Predpokladom modelu je,
ze kazdé vyhladavanie informacii (v profesiondlnom Zivote) suvisi s realizaciou konkrétnej Ulohy, ktora cely proces determi-
nuje (Kerins, Madden a Fulton, 2004).

1/2018 [ﬂlib




INFORMACNE SPRAVANIE

i

Information Information
Gathering Glving

| |

Need-Creating
Event/Environment

[

Needs Needs
(Deferrad) (Immediate)

f—_l

Source Preference

Internal External

Memory Direct Diract Recorded
{Structured) {Interpersonal) {Literaturs)
Observation Contact
Personal
Flles

Obr. 12 Krikelasov model informacného spravania (Fidel, 2012)
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Obr. 13 Johnsnov model informacného spravania CMIS (Johnson, 1997)
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Obr. 14 Model informacného spravania inZinierov, zdravotnikov a pravnikov (Kerins, Madden a Fulton, 2004).
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R. Fidelovéa (2012) do tejto kategdrie zaraduje tiez model Roberta Taylora z r. 1968 (Model of Prenegotiation Decisions by the
Inquier), dalej model Dagoberta Soergela z r. 1985 (Model for the Acquisition and Use of Information), ale aj zndmy Belkinov
model ASK (Anomalous State of Knowledge) z r. 1980.

Zaver

V sérii dvoch ¢lankov sme predstavili len niekolko najznamejsich modelov informacného spravania. Poetnou skupinou su tiez
modely, ktoré vznikli ako modifikacia existujlcich pévodnych, respektive su na nich postavené, napriklad Godboldova (2006)
¢i Niedzwiedzka (2003) a mnoho inych autorov. Na Slovensku sa problematike venuje Jela Steinerova, ktora je tieZ autorkou
niekolkych vlastnych modelov (Steinerova, 2005).

V kontexte potrieb projektu HIBER (Human Information Behavior in the Electronic Environment) su zaujimavé tiez modely ma-
pujuce informacné spravanie v elektronickom prostredi. Popri znamom modeli M. Batesovej Berrypicking je to napriklad model
autorskej trojice Josephova, Debowska a Goldschmidt (2013) ¢i starsi model Garyho Marchioniniho (Marchionini 1996; Frans-
son, 2010) a dalsie.

Informacéné spravanie, zvlast v elektronickom prostredi, predstavuje zloZity komplex poznatkov z rdznych disciplin, predo-
vSetkym psycholdgie. Prikladom moze byt koncept (model) ACS Diany Nahlovej ¢i model ISP C. C. Kuhlthauovej, ktoré zd6-
raziuju kognitivnu a afektivnu strédnku informac¢ného procesu; ich vzdjomnému porovnaniu sa venoval vo svojom ¢&lanku R.
Savolainen (2015). T. D. Wilson (1999) vo svojom ¢lanku zas zdo6raziiuje vyznam odboru HCI (Human-computer interaction)
v kontexte vyskumov informaéného spravania; zaroven predstavil aj dalSie dva svoje modely — komunika¢ny a kompetenc¢ny.
Komunika¢ny model vychadza z tedrie komunikacie a Wilson (1999) sa v flom odvoldva az na zndmy Shannonov matematicky
model komunikacie, kompetenénym modelom zas Wilson plynulo premostuje do oblasti informacnej gramotnosti.
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Informacéné spravanie ,,Google"” generacie

Informacné spravanie mladych l'udi s dérazom na ich informacné spravanie v elektronickom prostredi je vysoko
aktualna téma. Teoretické zaklady, ako aj vysledky predvyskumu k tejto téme uz boli publikované v Cisle 4/2016.%
Teraz by sme radi pribliZili najzaujimavejsie vysledky z prieskumu, ktory bol realizovany v ramci dizertacnej
prace na tému Informacné spravanie ,,Google" generacie.

Cielom spominanej dizertaénej prace bolo analyzovat aktudlne poznatky o informadnom spravani mladej generacie v elektro-
nickom prostredi, uskuto&nit prieskum informaéného spravania mladych ludi v réznych kontextoch a vytvorit model infor-
macného spravania mladej generacie na Slovensku.

Zakladné vyskumné otazky, ktoré boli zistované prostrednictvom prieskumu sa daju charakterizovat nasledovne:
m  Ako sa informacne spravaju miladi ludia pri vyhladavani informacii pre studijné Gcely a sikromné Gcely?
m  Aky informacny zdroj vyuzivaju mladi fudia najcastejsie pre studijné Ucely a sukromné Ucely?
m  Ako casto vyuZivaju mladi ludia vyhladavaci nastroj Google?

Prieskum informaé&ného spréavania ,Google" generacie bol zamerany na mladych ludi, ktorych je moZné povaZzovat za su&ast
»Google" generacie, t. j. mladych ludi narodenych po roku 1993. Aby nebola vyskumna vzorka prilis vSeobecna, rozhodli sme
sa cielovl skupinu prieskumu ohranicit a skimali sme mladych ludi vo veku od 16 do 24 rokov. Prieskum bol zamerany len
na Studujicu mladez, zijucu na uzemi Slovenskej republiky.

Prieskum informacéného spravania ,,Google” generacie

Prieskum na tému Informacné spravanie ,Google" generacie bol rozdeleny do troch faz. Prvou fazou bol dotaznikovy prieskum,
druhou fazou bol prieskum formou rozhovorov a tretou fazou sa stalo pozorovanie. Poradie faz bolo takto zvolené najma z do-
vodu nadvaznosti jednotlivych faz na vysledky tej predoslej. V ramci tohto prispevku prezentujeme len vyber zisteni z dotaz-
nikového prieskumu.

Demografické udaje ucastnikov dotaznikového prieskumu

Do online dotaznika skimajlceho informacné spravanie ,Google" generacie sa zapojilo spolu 381 respondentov. Z uvedeného
poctu bolo 51,1 % Zien a 44,9 % muzov. 77,2 % respondentov bolo vo veku od 16 do 19 rokov a 22,8 % Ucastnikov dotaz-
nikového vyskumu bolo vo veku 20 az 24 rokov. Respondenti pochadzali z celého Uzemia SR, pricom najvacsi pocet bol z Bra-
tislavského kraja (58 %). Zastlpeny je aj PreSovsky kraj (17,8 %) a Trnavsky kraj (10,8 %). Ostatné kraje boli v dotazniku
zastUpené nasledovne: KosSicky kraj - 3,9 % ; Zilinsky kraj - 3,1 % ; Trenciansky kraj - 2,6 %; Nitriansky kraj - 2,4 %; Ban-
skobystricky kraj — 1,6 %. Respondenti najcastejsie navstevuju gymnazium (54,1 %), strednd odbornu Skolu (22,6 %) alebo
univerzitu (13,6 %).

Najcastejsie vyuzivané informacné zdroje

Niektoré otdzky v rémci dotaznika boli rozdelené tak, aby bolo moZné porovnat formalne a neformalne informaéné spravanie
mladych ludi pri vyhladavani informacii a informacnom spravani v elektronickom prostredi. Rozdielne vysledky priniesla uz prva
Cast dotaznika, ktord mala za ciel zistit preferencie respondentov pri vyhladavani informdacii pre $tudijné G&ely a pre sikromné
Ucely. Pri vyhladavani informacii uréenych pre uspokojovanie studijnych potrieb siahlo po elektronickych informacnych zdro-
joch (elektronické knihy a ¢asopisy a iné zdroje najdené na internete) takmer 74 % opytanych. Pri vyhladavani informacii ur-
¢enych na sukromné Ucely a zabavu vyuzivalo tieto zdroje ovela mensie mnoZstvo respondentov - konkrétne 46,5 %

opytanych. Vyrazny rozdiel bol aj vo vyuZivani alternativnych zdrojov, ako napr. socialnych sieti, diskusnych for ¢i osobnych
kontaktov (rodina a priatelia). Pri vyhladavani informacii pre stadium po alternativnych zdrojoch siaha len 13,6 % opytanych,

t http://itlib.cvtisr.sk/buxus/docs/59_google%?20generacia.pdf

MZib 1/2018




INFORMACNE SPRAVANIE

zatial' o pri vyhladavani informacii pre sukromné Ucely a zdbavu vyuziva tieto zdroje viac ako 44 % respondentov. Klasické
zdroje ako knihy a casopisy vyuziva v oboch pripadoch priblizne zhodné mnozstvo respondentov (pre stuadium 12,5 %
a pre sukromné ucely 9,3 % opytanych). Vysledky su vizualizované v grafoch 1 a 2.

@ kasické zdroje (knihy, Easopisy)

@ clekironické zdroje (elektronické
knihy a Easopisy, iné zdroje najdené
na internete alebo prostrednictvom
Googlu)

) iné (socidlne siete, chaty, diskusné
fora, rodinu, priatefov)

Graf 1 Informacny zdroj vyuZivany pri vyhladavani informacii pre Studijné ucely

@ Klasické zdroje (knihy, ¢asopisy)

@ elekironické zdroje (elektronické
knihy a ¢asopisy, iné zdroje najdene
na internete alebo prostrednictvom
Googlu)

0 iné (socidlne siete, chaty, diskusné
fora, rodinu, priatefov)

Graf 2 Informacny zdroj vyuZivany pri vyhladavani informacii pre siukromné ucely a zabavu

Cas straveny ,.,online*

Cast vyskumu venovana zistovaniu kvantite vyuZivania mobilnych zariadeni a socidlnych sieti priniesla zistenie, ze takmer 45
% respondentov pouziva pocitac¢ ¢i mobilné zariadenia (na pracu, studium ¢i zédbavu) od 2 do 5 hodin. Takmer 28 % respon-
dentov vyuziva tieto zariadenia do 8 hodin denne a priblizne 15% respondentov viac ako 8 hodin denne. Menej ako dve ho-
diny denne venuje praci na pocitaci a mobilnych zariadeniach len 12,6 % respondentov (graf 3).

@ menej ako 2 hodiny
® 2-5hodin

5 -8 hodin
@ viac ako 8 hodin

Graf 3 Cas stréveny précou/zébavou na poéitaci alebo mobilnych zariadeniach (mobilny telefén, tablet a pod.)

Na niektorej zo socidlnych sieti stravi takmer 45 % respondentov do 2 hodin denne a priblizne 35 % do 5 hodin. Viac ako 5
hodin denne stravi na socidlnych sietach 19,6 % opytanych (12,3 % do 8 hodin a 7,3 % viac ako 8 hodin). Iba dvaja res-
pondenti (0,5 %) uviedli, Ze nie su sucastou Ziadnej socialnej siete (graf 4).

Otazka venovana vyuzivaniu viacerych zariadeni ¢i médii naraz, priniesla prekvapujlice zistenie, Ze viac ako 45 % opytanych sa
venuje vzdy praci ¢i zabave naplno, a teda nevyuzivaju ziadne dalSie médium. Celkovo vSak nadpolovi¢na vacsina responden-
tov pouziva viacero zariadeni naraz. Takmer 50 % pracuje s dvoma zariadeniami, priblizne 3 % respondentov pracuju s troma
zariadeniami a takmer 2 % opytanych pracuje s viac ako troma zariadeniami stcasne. Vysledky su vizualizované v grafe 5.
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@ menej ako 2 hodiny
® 2-5hodin

5 -8 hodin
@ viac ako 8 hodin

@ nie som siéastou Ziadnej socialngj
siete

Graf 4 Cas strédveny na niektorej zo socidlnych sieti? (Facebook, G+ a pod. )

® lie

@ 3no. pouZivam vidy aspofi dve
zariadenia/média naraz

) ano, pouzivam vidy aspon tri
zariadenia/média naraz

@ ano. pouZivam viac ako tri zariadenia
/média naraz

Graf 5 PouZivanie viacerych zariadeni (PC, mobilny telefdn, tablet) alebo inych médii (radio, TV, hry) naraz

Pri skimani emocionalneho preZivania v procese vyhladavania informacii (graf 6) pocituje prekvapivo viac ako 44 % opyta-
nych pozitivhe emdcie (radost, pocit vitazstva, nadSenie). Iba 17,8 % respondentov pocituje emdcie, ktoré sa daju zaradit
medzi negativne (stres, hnev, frustraciu, Unavu). Az 38,1 % opytanych zvolilo odpoved',iné". V odpovediach najcastejsie res-
pondenti uvadzajl, Ze nepocituju Ziadne emdcie alebo len neutralne. V niektorych pripadoch zavisi emoény stav responden-
tov od druhu hladanych informacii alebo od aktudlneho stavu respondenta. Priklady odpovedi respondentov, ktori zvolili
moznost ,Iné", su nasledovné:

R 6: ,Skér to zavisi od typu vyhladanej informacie. V poslednej dobe asi prevaZuje hnev a frustracia z mnoZstva dezinforma-
cii."

R 17: ,Pokial’ich vyhladdvam rychlo, mdm z toho radost, ked’ strdvim ale na internete vela &asu naraz, pocitujem skér fru-
straciu a tnavu."

R 23: ,Priamo zavislé od uspechu &i nedspechu, asto vsak informdciu dohladavam v anglickej literatdre."

R 43: ,ZaleZi od dostupnosti informdacii, ktoré vyhladdvam. Je pre mria stresujlce hladat niektoré konkrétne informdacie, roz-
lisovat, & su spravne a taktieZ hodnovernost zdrojov."

@ pocitujem radost, pocit vitazstva,
nadsenie

@ pocitujem stres, hnev, frustraciu,
anavu

O Iné

Graf 6 Emdcie pri vyhladavani informacii
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Ako oblubeny je Google?

KedZe vyskum je zamerany na informacné spravanie ,Google" generacie, nechybala v dotazniku otdzka zamerana na ziste-
nie periodicity vyuzivania tohto populdrneho vyhladavacieho nastroja (graf 7). Vysledky priniesli zistenie, Ze viac ako 77 %
respondentov vyuziva Google niekolkokrat denne. Takmer 10 % pouziva Google aspon raz denne a presne 10 % niekolkokrat
do tyzdna. Spolu 11 respondentov (2,9 %) uviedlo, Ze Google pouziva zriedka.

@ niekolkokrat denne

® raz za den
niekofkokrat do tyZzdna

@ zicdka

O vébec

Graf 7 PouZivanie vyhladavaca Google

Su informacie najdené na internete pravdivé?

Dalsia ¢ast vyskumu bola zamerana na hodnotenie relevantnosti a pravdivosti informacii ndjdenych na internete. Sekcia bola
rozdelend na dve otédzky s cielom zistit rozdiely v posudzovani zdrojov pri formalnom a neformalnom vyhladavani, t. j. pri hla-
dani informacii pre studijné Gcely a pre sukromné Ucely a zédbavu (grafy 8 a 9). Vysledky v oboch oblastiach skimania pri-
niesli priblizne rovnaké zistenia. V oboch pripadoch overuje viac ako 50 % respondentov informacie len prilezitostne (podla
Casu, individudlnych pocitov ¢i déveryhodnosti stranky). V pripade informacii pre studium je to 50,4 % a v pripade informa-
cii hladanych vo volnom Case a pre zdbavu je to 51,4 % respondentov. Informacie hladané pre studijné ucely 6,6 % respon-
dentov neoveruje vbbec (povaZzuje ich za pravdivé). V pripade informacii na sikromné Gcely a zédbavu tito mozZnost zvolilo
takmer dvojnasobné mnozstvo respondentov - 11,3 %. Mierne odliSné rozdiely boli zaznamenané v odpovediach smerujlcich
k miestu, kde respondenti overuju informéacie ndjdené na internete. V inych elektronickych zdrojoch overuje 26,6 % respon-
dentov informacie pre Stadium a 18,6 % respondentov informacie vo volnom case. V klasickych zdrojoch (knihy, ¢asopisy) ove-
ruje priblizne 8 % respondentov informacie pre studium, a viac ako 4 % opytanych overuje zdroje pre sukromné Ucely
a zabavu. V alternativnych zdrojoch (socidlne siete, rodina, priatelia, skola) overuje studijné informécie 8,1 % respondentov
a 14,4 % respondentov informacie zo sikromného hladania.

@ informacie povazujem za pravdivé,
neoverujem ich

@ informacie si overujem len
prileZitostne (podfa asu, individua. .
informacie si overujem v klasickych
zdrojoch (knihy, Easopisy)
informacie si overujem v inych
elektronickych zdrojoch

@ informacie si overujem v
alternativnych zdrojoch (socialne si..

Graf 8 Posudzovanie informacii pre studijné ucely

@ informéacie povazujem za pravdive,
neoverujem ich

@ informacie si overujem len
prileZitostne (podrla €asu, individua. ..
informacie si overujem v klasickych
zdrojoch (knihy, ¢asopisy)

@ informacie si overujem v inych
elektronickych zdrojoch

@ informacie si overujem v
alternativnych zdrojoch (socialne si...

Graf 9 Posudzovanie informacii pre sukromné ucely

1/2018 [ﬂlib




INFORMACNE SPRAVANIE

4

Co si myslia mladi [udia o svojej informacnej gramotnosti?

Otazky vizualizované v grafoch 10 a 11 boli zamerané na samohodnotenie mladych ludi, vysledky su preto subjektivnym po-
citom respondentov a nie redlnym stavom v oblasti informacnej gramotnosti mladeze. Takmer 80 % respondentov si mysli,
%e vie dobre vyhladavat potrebné informacie a efektivne ich pouzivat. Len 9,4 % respondentov si mysli opak, nepovaZzuju svoju
informacnu gramotnost za dostacujlcu. Spolu 11,3 % respondentov uviedlo v odpovedi ,,Iné" a z nich vyberdme niekolko pri-
kladov odpovedi:

R 61: ,ako ¢o a ako kedy, z dévodu studia v inom jazyku ako slovencina, tak sa mi obCas zlé hlada kvéli jazyku™
R 180: ,zalezi na tom, ¢o vyhladdvam™

R 240: ,Obcas - hlavne, ked'sa v tej téme uZ predom mierne vyznam."

R 381: ,K niektorym informacidm sa neviem dostat alebo ich pochopit. Ale to len zriedka."

Niekolko respondentov uviedlo, Ze nevedia na tdto otdzku odpovedat, ale vacsina posudzuje svoju informacnl gramotnost s
ohladom na hladanu tému alebo aktualnu naladu.

® ano
® nie

Iné

Graf 10 Myslite si o sebe, Ze viete dobre vyhladdvat potrebné informécie a efektivne ich pouZivat?

Otdzka zistujuca sebahodnotenie respondentov v oblasti kritického myslenia priniesla zistenie, Ze aZ 75,6 % respondentov si
mysli, Ze vie dobre zhodnotit relevantnost a déveryhodnost najdenych informacii. Spolu 16 % opytanych si naopak mysli, Zze
najdené informacie nevie dobre posudit. MoZnost ,Iné" zvolilo 8,4 % respondentov. Z tychto odpovedi vyberdme opét niekolko
prikladov:

R 5: ,Pokial’sa v tom vyznam, tak dno. Ak sa nevyznam tak si tym nie som ista."
R 46: ,Len niekedy. V&&sinou podla typu informdacii sa dé déveryhodnost zhodnotit."

R 363: ,ak ide o mne zndmu vec viem zhodnotit déveryhodnost, ale ak sa jedna o nie¢o &o nepozndm vyhladam iné zdroje
alebo sa spytam svojho okolia (rodina, skola, znamy)."

R 381:,Som déverciva osoba a zaroveri nedéverciva voci internetu. Vzdy sa radSej aj opytam osobne.™

Ostatné odpovede vyjadruju priblizne rovnakd myslienku, v pripade, zZe hladaju informaciu v oblasti, v ktorej sa respondenti
vyznaju, tak si déveruju a v pripade, Ze ide o nezndmu oblast, informacie zhodnotit nevedia.

® ano
® nie

Iné

Graf 11 Myslite si o sebe, Ze viete dobre zhodnotit relevantnost a déveryhodnost ndjdenych informdcii?

Model informaéného spravania ,Google” generacie

Vysledky ziskané na zaklade vystupov z jednotlivych faz vyskumu dizertacnej prace boli vizualizované prostrednictvom mo-
delu Informacné spravanie ,,Google" generacie (obrazok 1). Model naznacuje mieru vyuzivania jednotlivych druhov informac-
nych zdrojov pri uspokojovani sukromnych a Skolskych informacnych potrieb. Elektronické informacné zdroje zahffaju
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elektronické publikacie, Casopisy, webové stranky a pod. Klasické informacné zdroje reprezentuju tlacené knihy a ¢asopisy.
Alternativne zdroje (v dotazniku uvéddzané ako ,iné"“) zahffiaji oblast socidlnych sieti a osobnych kontaktov mladych ludi.
Model znadzorfiuje, ze mladi fudia overuju zdroje najdené na internete len prilezitostne, a to na zaklade individualnych poci-
tov, intuicie, ¢asovych moznosti, pripadne podla déveryhodnosti informacného zdroja. Emécie pri vyhladavani su zvacsa po-
zitivne (radost, pocit vitazstva, nad$enie), st ovplyviiované Uspechom ¢&i nelspechom pri hladani zdrojov, preto nie je mozné
ich exaktne definovat. Ako z modelu vyplyva, précou na pocitaci alebo mobilnych zariadeniach travi mlady ¢lovek v priemere
4,68 hodiny denne. Z toho 3,06 hodiny denne travi na niektorej socialnej sieti. Model je doplneny o skutoc¢nost, Ze mlady ¢lo-
vek pouziva v priemere 1,6 zariadeni ¢i médii naraz. Ide o spriemerovanu hodnotu, nakolko takmer 46 % respondentov
uviedlo, ze pouzivaju vzdy len jedno zariadenie. Model zaroven poukazuje na fakt, ze mladi ludia vyuzivaju vyhladavaci na-
stroj Google niekolkokrat denne, jednak na uspokojovanie sukromnych informacnych potrieb, ako aj pri vyhladavani infor-
macnych zdrojov uréenych pre Studium. Vyhladavaci ndstroj Google predstavuje prvé miesto, kde mladi ludia zacinaju
vyskumny ¢i vyhladavaci proces.

Hoci nebolo moZné do modelu premietnut véetky poznatky ziskané vdaka realizacii vyskumnych metdd, a to najmé z dévodu
ich réznorodosti a $irokého spektra skiimanych oblasti, d4 sa povedat, e model predstavuje véetky zakladné oblasti a fazy
informacného spravania mladého cloveka. Potvrdilo sa, ze oznacenie ,Google" generacia ma pre skiimanu skupinu mladych
ludi este stdle zmysel a potvrdila sa jeho aktudlnost.

Emaécie pri vyhladavani:
pozitivne

Informacie k stadiu

@}Jvanie: ‘ lindividuélne

Sukromné informacie
tas, pocit, intuicia,

Google: déveryhodnost IZ
- Niekolkokrét denne
- Zatiatok vyhladdvania

Praca na PC/MZ:
4,68 h. denne
Ztoho 3,06 h. na soc. sieti

Poéet zariadeni
vyuzivanych popri
pracina PC: 1,6

Obrazok 1 Model informacného spravania ,Google" generacie
Zaver

Informaéné spravanie mladych ludi v elektronickom prostredi, ich informac¢na gramotnost, komunikovanie a pouZivanie jazyka
a znakovych systémov - to su len niektoré oblasti Zivota mladych ludi, ktoré sa zdsadne menia a ktoré moZno pokladat
za problematické. Vyrazné zmeny nastavaju pri vyhladavani informacii stvisiacich so studiom i sikromnymi zaujmami. Prie-
skumom sa zistilo, ze vacsina mladych ludi siahne najprv po niektorom z popularnych vyhladavacich nastrojov, a az v ne-
skorsich fazach sa zameriavaju na formélnejéie zdroje (skriptd, kniZnice a pod.). Pri vyhladavani informacii st mladi ludia
nestali, uprednostnUJu rychle a jednoduché rieSenia a stracaju schopnost kritického posudzovania ndjdenych |nformacnych
zdrojov. Casto sa pri posudzovani déveryhodnosti ndjdenych zdrojov spoliehaji na svoju intuiciu, ktord nemusi byt spravna.

Realizovany prieskum bol skoncipovany tak, aby pouzité metddy priniesli ¢o najpresnejsi obraz o si¢asnom stave informacného
spravania ,Google" generdcie. St¢astou vyskumnych metdd bol elektronicky dotaznik, rozhovor i pozorovanie. Data ziskané pro-
strednictvom vyskumu sa analyzovali a interpretovali vo forme grafov a percentuadlnym vyjadrenim hodnoét. V pripade niekto-
rych Casti vyskumu bolo uprednostnené priame citovanie vyrokov respondentov, aby sa tak zachovala informacna hodnota ich
vyjadreni. Vysledky vyskumu sa nasledne zhodnotili a vizualizovali vo forme vytvoreného modelu informacného spravania
~Google" generacie. Model odraza a sumarizuje zvacsa priemerné hodnoty, ktoré boli vystupom jednotlivych faz vyskumu.

Problematika informac¢ného spravania ,Google" generacie je natolko Sirokd, interdisciplinarna a rychlo sa meniaca, ze nie je
mozné ju komplexne spracovat v ramci jednej prace. Otvara sa tu teda moznost na realizaciu série vyskumov zameranych
na rozne oblasti informacného spravania mladych ludi, a taktiez prindSa vyzvy pre univerzity, akademické i Skolské kniznice,
vyvojarov a celkovo pre informacénu spolo¢nost, ktord, ak sa chce efektivne rozvijat, musi venovat pozornost aj odstrarfiova-
niu negativnych désledkov svojho rozvoja.
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Big data a elektronické zdravotnictvo

Zber a spracovanie vel’kych siborov dat mozno povaZovat za jeden z najvyznamnejsich technologickych trendov
stcasnosti. Technolégia vel'kych dat so sebou prindsa pozitivne i negativne dopady. Tie pozitivne mozno vidiet
v tom, Ze nam vel'ké data davaju do ruk ndstroj na to, aby sme dokazali lepsie monitorovat vyvoj sveta, pre-
dikovat a predchadzat’' moznym problémom. Negativom sud najmé vsetky problémy spojené s moznostami kontroly
sprdvania sa ¢loveka ako jednotlivca. To ma za nasledok potrebu znova sa zamysl'at nad vyznamom a mozno aj
predefinovat také tradicéné hodnoty ako su sloboda, stikromie, diskrimindcia. Jednou z najvyznamnejsich oblasti,
v ktorej sa vel’ké data s uspechom stéle intenzivnejsie vyuZivaju, je oblast zdravotnictva. Elektronické zdravot-
nictvo ma potencial zlepsit zdravotnu starostlivost. Vyvoj systémov a aplikécii uz v tejto oblasti znacéne pokrodil
a s ohl'adom na globalizaciu sucasnej spolocnosti je dblezZité, aby sa aj tu postupovalo na zaklade respektovania
principov koordinacie a Standardizacie, tak aby bola umoZnena vysoka miera interoperability systémov.

Informacie vzdy boli v histdrii spolo¢nosti cenenou komoditou. Kto mal informacie, kto vedel aspon nie¢o malo o principoch,
na ktorych svet funguje, mal moc nad ostatnymi, pretoZe dokazal prirodné & spoloenské javy predvidat, alebo nebodaj
usmerfiovat. To bola Uloha Zrecov a $§amanov v kmefiovej spoloénosti, o tom bolo do znaénej miery aj postavenie vzdelanej-
Sich vrstiev obyvatelstva v stredoveku. Vyznam informacii podstatne narastol v priebehu rozvoja industridlnej spoloc¢nosti, pre-
dovsetkym od konca 19. storodia, kedy sa informacie zacinaju spajat s takymi fenoménmi ako hospodarska sutaz, konkurencia,
reklama. V priebehu 20. storocia, najmé v jeho druhej polovici, dochadza na vyvinovej trajektoérii ludstva k dalsSiemu zésad-
nému posunu, od industridlnej spolocnosti smerom k spolo¢nosti informacnej, resp. znalostnej - teda takej, v ktorej sa in-
formacie, ich produkcia a trhova realizacia stavaju vyrobnou silou, ekonomickym odvetvim, ktoré hra stale vyznamnejsiu
Ulohu v celkovom obraze hospodarstva.

V predchadzajucich historickych etapach islo o informacie, ktoré dominantne zhromazdovali, spractvali a rozsirovali ludia pro-
strednictvom formalnych organizacii, institlcii a systémov. A hoci sa v tychto systémoch od cca polovice 20. storocia stale vy-
znamnejsie pri procesoch spracivania informacii vyuzivali prostriedky vypoctovej techniky, pri tvorbe informacii stale bol
dominantnym prvkom ¢&lovek. Tato situdcia sa zadina postupne menit ku koncu 20. storodia, kedy poditae a komunikaéné siete
pomaly zasahuju aj do procesov zberu a komunikacie dat a postupne prerasta do éry, kedy aj produkcia dat/informacii pre-
stava byt doménou cielavedomej ludskej ¢innosti.

Pojem velké data, Ci big data, sa v sucasnosti v roznych vednych oblastiach sklonuje Coraz Castejsie. S rozvojom technoldgii
a internetu a s nadstupom informacnej spolo¢nosti sa objem dat radikalne zvysil do takej miery, Ze nie je mozné ich spracovat
bezne pouZivanymi hardvérovymi a softvérovymi prostriedkami v redlnom case. Niektoré sucasné odhady hovoria, Ze spo-
loénost denne vyprodukuje 2,5 trilidna (10®8) bytov rdznych typov nedtruktirovanych dat, napriklad posielanim fotografii
a videi, realizovanim nakupov cez internet, vyhladavanim na webe, vyuzivanim aplikacii ¢i GPS navigacii. Tieto data zbieraju
a zhromazdujl rézne spoloénosti s cielom vyuZit ich vo svojej ¢innosti, napriklad pri zlepSeni marketingovych stratégii, ury-
chleni procesov riadenia, rozhodovania a implementacie riesSeni, alebo pri zlepSovani poskytovanych sluzieb.

Cielom tohto prispevku je zosumarizovat zakladné charakteristiky fenoménu velkych dat a pozriet sa na ich SirSie spolocenské
suvislosti. Na zaklade toho sa zameriame blizSie na problematiku elektronického zdravotnictva (e-health) ako jedného z naj-
aktualnejsich trendov ,informatizécie® spolo¢nosti, v kontexte zbierania a spracovania velkych dat. Zmapujeme zakladné
prednosti a spoloCenské rizikd vyuzivania tejto technoldgie v oblasti zdravotnictva a spomenieme legislativne a standardi-
zacné suvislosti velkych dat s ohfadom na potrebu medzindrodnej koordinacie ich tvorby a vyuzivania.

Big data

Termin big data sa v sucasnej odbornej literatire nevymedzuje jednoznacne. Vo vedeckej sfére sa termin prvykrat objavuje
v roku 1997, av8ak az v poslednych rokoch ide o skutoény fenomén, nakolko zadsadnym spdsobom ovplyviiuje spoloénost. Mo-
mentalne sa termin nevztahuje iba na samotné data a ich kvantitu, ale daldie definicie hovoria o schopnosti spolo¢nosti vy-
uzivat informacie novym spdsobom, produkovat uZitoéné poznatky alebo tovar a sluzby vyznamnej hodnoty.

Edd Dumbill charakterizuje big data ako ,déata, ktorych spracovanie prekracuje kapacitu konvencnych databazovych systémov.
Data su velmi velké, pohybuju sa velmi rychlo alebo ich struktira sa nehodi do existujlcej databazovej architektiry”. Autor
zaroven zddrazfiuje, Ze ak chceme ziskat hodnoty z tychto dat, je nevyhnutné zvolit alternativny spdsob, ako ich spracovat
(Dumbill, 2012).

Big data sa od prvotnych pokusov o definovanie velmi ¢asto charakterizuju ako fenomén, pre ktory su typické vlastnosti 3V
- objem (volume), rychlost (velocity) a réznorodost (variety). V novsich definiciach sa uz ¢asto objavuju aj dalsie ,V" cha-
rakteristiky, oznadujuce veracity (vierohodnost) (Big data, 2015), value (hodnota) ¢i variability (premenlivost, nekonzistent-
nost) (napr. Savic, 2018):

m  objem: mnoZstvo denne vygenerovanych dat narasta exponencialne;

m  rychlost: so zvy$ujicim sa objemom dat rastie rychlost ich vzniku a potreba ich spracovania, pri¢om sa vyzaduju
analyzy tychto dat v redlnom Case a oCakava sa okamzity pristup k vysledkom spracovania;

m  réznorodost: generované data pochadzaju z réznych zdrojov a az 80 % dat je nestruktirovanych;
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n vierohodnost: dbleZitd je aj pravdivost spracovanych dat, vzhladom k tomu, Ze su ¢asto podkladom na riadenie
a rozhodovanie.

Z hladiska spdsobu ich vzniku, resp. ich zdroja, mozno (daje, ktoré su suéastou konceptu technoldgie big data, rozdelit
do niekolkych skupin:

m  data z pozorovania - pristrojovo generované data, data v redlnom cCase, napriklad zo senzorov a snimacov a pod.
Hlavnym zdrojom dat z pozorovani je Internet of Things (10T), teda internet veci. Ide o pomerne novy trend v ob-
lasti kontroly a komunikacie objektov ré6zneho vyuZitia medzi sebou navzajom, alebo medzi pristrojmi a ¢lovekom,
a to najma prostrednictvom technoldgii bezdrétového prenosu dat a internetu.

m  interaktivne data - data z r6znych socialnych sieti a sledovania aktivity na internete, ako aj samotny obsah - web
logy, videa, fotografie a pod.

m  transaké&né data - data, ktoré popisuju nejakl udalost, zmenu ako vysledok transakcie. VZdy obsahujl zapis o ¢ase
vzniku pripadne zmeny, numerickl hodnotu a referuju o jednom alebo viacerych objektoch. Typickym prikladom su
napriklad: finanéné operacie, logistické operacie alebo zapisy pracovnej aktivity. (Suja, 2014)

Podla daldej kategorizéacie by sme mohli big data rozdelit na:

m  Struktiurované - data ktoré su uloZené v presne definovanych a popisanych datovych poliach (typickym prikladom
je databdaza zakaznikov);

m  nesStruktirované - tieto nemaju presne definovand struktlru (napr. obrazky, vided);

m  polostruktirované - su prienikom vy$$ie spominanych typov (napr. e-mail, ktory méze mat Struktdrovand hlavicku
ale nestrukturovany obsah).

Ako vo svojej Studii zddrazriuji Metcalf, Keller a Boyd, ,velkost" velkych dat spociva v stéle sa rozSirujicej schopnosti prepa-
jat separatne datové sady prostrednictvom algoritmickych analyz, ¢im sa vytvaraji nepredvidatelné vztahy medzi datami zoz-
bieranymi v rozlicnych Casoch, na rozlicnych miestach a na rozlicné Gcely (Metcalf et al, 2016). Tuto charakteristiku vystizne
doplna Rob Kitchin, ked konstatuje, Ze na rozdiel od tradi¢nych datovych sad, ako su napriklad hromadné scitania ludu, big
data su typické tym, Ze sa generuju kontinudlne, v snahe o zachytenie vycerpavajuceho a zaroven podrobného obrazu sku-
manej reality, a tak aby ich produkcia bola flexibilna a prispésobitelna (Kitchin, 2014).

Vyuzitie big data

Z hladiska vyuzitia mdzeme vo sfére velkych dat rozliSit tri zdkladné aplikacné oblasti: marketing a podnikanie, spolo¢nost,
a vedecky vyskum. Kazda z tychto oblasti pracuje s urcitym typom informacii, ktoré sa vyznacuju vlastnym stiiborom problé-
mov pri snahe o ich vyuzitie a spracovanie.

V oblasti marketingu a podnikania je to obrovské kvantum dat, ktoré vznika po celom svete a tieto data reflektuju ucel pod-
nikania, aktivity podniku a aktivity zdkaznikov. Firmy méZu vyuZivat tieto data napriklad na predikovanie vyvoja.

Sprava z McKinseyovho instittu, ktory sa venuje vyskumu v oblasti globdlnej ekonomiky, tiez poukazuje na ddleZitost vel-
kych dat. Obrazok 1 zobrazuje vysledky prieskumu zameraného na identifikaciu oblasti vyuzitia velkych dat. Viac ako 50 %
z 560 opytanych spoloc¢nosti si mysli, ze im big data pomozu zo zlepSenim efektivnosti prevadzky. Na druhom mieste sa s 36
% umiestnila podpora strategického riadenia vdaka velkym datam. Urcity vyznam vidia spolocnosti aj pri zlepSovani existu-
jucich (27 %) a pri vyvoji novych produktov a sluzieb (24 %). Do pozornosti sa dostava aj zlepSenie ako zdkaznickych slu-
zieb, tak aj zakaznickej skusenosti. (Chen a Zhang, 2013)
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Obr. 1 PrileZitosti v oblasti big data (podla Chen a Zhang, 2013)

Socidlne data zbierané a analyzované vo velkom rozsahu maju obrovsky potencidl zmenit spdsob fungovania spoloénosti a aj
kvalitu Zivota. Ich segmentdcia na vekové skupiny méze poskytnat napriklad informacie déleZité pre skvalitiovanie vzdela-
vacieho systému (v pripade mladsich vrstiev populacie), alebo zdravotnej starostlivosti (pri starsich fudoch).

V oblasti vedy a vyskumu su velké data v suicasnosti uz znamou témou. Mnohé vedné odbory, ako napriklad astronémia, me-
teoroldgia, bioinformatika a podobne, su dnes do istej miery postavené na zbere a spracovani velkych siborov dat. Vyhodou
dat v oblasti vyskumu je moznost ich viacndsobného vyuZitia, napriklad tak, Ze Standardny experiment sa d4 opakovane usku-
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to¢nit na danej mnozine dat. Data je tiez mozné zdielat medzi réznymi institciami a umoznit tak viacerym vyskumnym timom
pracovat na identickej téme, alebo objavit v danej mnozine dat nieco Uplne odli$né (Chen a Zang, 2013).

V oblasti vedeckého vyskumu sa v ostatnych rokoch rozbehlo niekolko vyznamnych medzinarodnych projektov, ktoré st po-
stavené na vyuzivani velkych dat. International Barcode of life je datovy systém zalozeny na principe ziskavania, uklada-
nia, analyzy a publikovania zaznamov DNA. Ide o projekt konzorcia institlcii z 25 statov, ktorych Ulohou je analyza gendému
DNA za U&elom globalnej ochrany ekosystémov. S ich pomocou dokdZu profesionalini aj amatérski vedci lepsie mapovat
ohrozené druhy, ale aj zdielat a analyzovat ich DNA informécie. Aplikacie a mobilné technoldgie, zaloZené na big data, ako
aj sekvencné spracovanie DNA dalSej generacie sa pouziju pri tvorbe platformy na skimanie vzoriek DNA v redlnom cCase
kdekolvek vo svete.

Hadoop je jednym z novsich prikladov spracovania velkych dat. Ide o open source framework na spracovanie, ukladanie a ana-
lyzu velkého mnozstva distribuovanych a nestruktirovanych dat. Jeho Ulohou je pristupovat k dadtam dostupnym na webe alebo
v datovych centrach a rozdelovat ich do replikovanych &asti a tie spracovavat na jednotlivych uzloch. Dal$ie dotazy sa potom
spracuvaju paralelne v kazdom uzle. Vysledky sa agreguju a ukladaju do UloZnej vrstvy nazyvanej HDFS (Prajapati, 2013).
Hlavnou vyhodou Hadoopu je, Ze umoZiuje analyzovat Uplné datové stbory vratane nedtruktdrovanych alebo &iastoéne Struk-
turovanych dat, a to efektivne z hladiska ¢asu i nakladov.

Velky hadrénovy urychlova¢ (LHC) je urychlovac Castic, ktory bol skonstruovany vo Svajciarskom CERN-e. Vysledky experi-
mentov, ktoré sa tu uskutolnuju, prispievaju k lepsiemu chapaniu fyzikalnych interakcii. Jednym z cielfov LHC je zodpoveda-
nie fundamentdlnych otadzok tykajucich sa elektromagnetickej a jadrovej interakcie, gravitécie a symetrie. Délezitu Glohu pri
spracovani velkych objemov dat hra vedecka spolupraca. Pri experimentoch na urychlovaci v CERN-e vznika obrovské mnoz-
stvo vedeckych dat, ktoré ani najrychlejSie pristroje nie s schopné dostatoéne rychlo spracovavat. Aj po spracovani tieto
Udaje potrebuju dodatonu analyzu a najma interpretaciu zo strany vedcov. Rovnako ako pri analyze udajov z LHC, aj pri ana-
lyze Udajov v astrondmii vznikaju kolaboracie vedcov z celého sveta, najma s cielom zrychlit proces analyzy.

Zozbierané datové sady mozu mat velky vyznam aj v inych oblastiach vedy a vyskumu, ako su napriklad spolo¢enskovedné
alebo humanitné discipliny. Hoci v minulosti to bolo len tazko predstavitelné, dnes tieto sady odbornici vyuzivaju i pre potreby
kvantitativnych vyskumov vo sfére politoldgie. MdZe ist napriklad o analyzu prispevkov na webe po&as volebného obdobia, kedy
vedci vyuziju matematické algoritmy na zistenie preferencii voliCov. Povaha tychto vyskumov v rdmci socialnych vied je velmi
$pecifickd. Potrebujeme na ne technoldgie na vyuZzitie big data, ale aj odbornikov schopnych realizovat kvalitativny vyskum
v danej oblasti, ktori po analyzovani dat prindsaju nové zistenia a zavery.

Zdravotnictvo a big data

Jednou z oblasti, kde velké data nachadzaju svoje uplatnenie, je sektor zdravotnictva. V tejto oblasti predstavuju big data rie-
Senie na zlepsenie efektivity pri spracovani a vyuZzivani zdravotnickych informacii. Elektronické zdravotnictvo je fenoménom,
ktory sa v ostatnych rokoch dostal do popredia zaujmu médii, politik i Sirokej verejnosti, ako jedna z praktickych aplikacii in-
formacnych technoldgii do bezného Zivota. Uz v roku 2005 vo svojom prehladovom ¢lanku pre Journal of Medical Internet Re-
search Pagliari et al. konstatovali, Ze pocet publikacii, ktoré sa venuju problematike elektronického zdravotnictva, zacal prudko
stupat od roku 2000 (Pagliari, 2005). E-health pritom zahffia také oblasti ako ndstroje na podporu rozhodovania, elektronické
zdravotné zaznamy, telemedicina a aplikacie starostlivosti na dialku, elektronické predpisovanie liekov a objednavanie pa-
cientov ¢i mobilné zdravotné zariadenia, postavené okrem iného na masovom rozsireni mobilnych komunika¢nych zariadeni
v ostatnych desatrociach.

Zavedenie a vyuzivanie digitalnych technoldgii do oblasti zdravotnictva méze poméct skvalitnit Zivot pacienta a lepsie chranit
jeho zdravie v mnohych ohladoch. Tym, Ze sa navzajom prepoja jednotlivé databazy Udajov a zlepsi sa vzajomna informova-
nost lekarov o stave pacienta, mdzu rychlejsie identifikovat jeho diagndzu, individudlne prispdsobit zdravotnu starostlivost,
nastavit mu Gcinnejsiu lie¢bu, a tym predchadzat vzniku dalsich ochoreni. Lekari budd mat k dispozicii kompletn( elektronick
lekarsku spravu pacienta. Budu vidiet akych lekdrov navstevuje, ktoré lieky uziva, v akom pocte a v akom intervale, kedy bol
naposledy na preventivnom vysSetreni a mnohé iné skutocnosti, na ktoré sa v pripade lekarskej evidencie v papierovej forme
Casto zabuda alebo sa zdmerne zatajuju (Viola, 2016).

Primarnym ciefom vyuZitia big data v zdravotnictve je predpovedanie epidémii, lieCenie chordb, zlepsenie kvality Zivota, re-
dukcia chyb pri urceni diagndzy a hlavne vyvarovanie sa zbyto¢nym Umrtiam spozorovanim varovnych priznakov problémov
v podiatoénom $tadiu (Marr, 2015). V stéasnosti existuje mnozstvo mobilnych aplikacii, ktoré do istej miery mapuju ¢ast in-
formacii o zdravi ¢loveka. V budlcnosti aj tieto Gdaje mdzu byt déleZitou siastou zdravotnickych informécii o pacientovi. Pri-
marnym G&elom mobilnych aplikacii je to, aby pomohli svojim pouZivatelom Zit zdravsie a zlepsit svoj Zivotny Styl. Informacie
z tychto aplikacii, ktoré fudia vyuZivaju, ¢i uz na zaznamenavanie poctu krokov, dodrZiavanie pitného rezimu alebo naplano-
vanie jedalni¢ka, bude v buddcnosti mozné zdielat so svojim lekdrom a lekarnikom (Marr, 2015).

K Gdajom v elektronickej forme budi mat pravdepodobne pristup aj osoby, ktoré aktivne spolupracuji s odvetvim zdravot-
nictva. Na jednej strane budu tieto Udaje cennym zdrojom informacii, ale na druhej strane predstavuju riziko. Organizacie budu
méct vidiet kompletné zdravotné informacie pacienta, a ak zistia, Ze jednotlivec ma minimalny denny vydaj energie, nevenuje
sa ziadnej aktivite, ¢asto konzumuje jedld z kategorie rychleho obcerstvenia a pije vysoko kalorické napoje, moze napriklad
poistoviia odmietnut jeho Ziadost o uzatvorenie poistenia alebo mu mdze zvysit vySku poistenia.

Potvrdzuje sa tak to, ¢o uz pred par rokmi v slvislosti s velkymi datami vo vSeobecnosti (nielen v zdravotnictve) konstatovali
Crawford a Schultz - velké data postvaju nase vnimanie etiky vo vyskume od tradiénych kategérii ,ujimy", ako su fyzicka bolest
¢i psychicky stres, k inym kategdriam ako trvaly dohlad, individualna alebo skupinova diskriminacia a prediktivne ujmy na stkromi,
kde sa zasahy do privatnej sféry uskutoCruju na zaklade odvodzovania, a nie priameho zberu osobnych dat (Crawford, 2013).
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Obr. 2 Schéma fungovania zdravotnickej aplikacie zaloZenej na zbere dat (E-Health, 2017)

Uplatnenim metdd spracovavania big data v zdravotnictve sa vyriesi problém s obrovskym mnoZstvom denne kumulovanych
dat, ktoré lekdrska prax zhromazduje, bez nasledného efektivneho vyuZitia tychto cennych informécii. Snahou je vyuZit po-
tenciadl informacii, ktoré Casto zostavaju uloZzené len v archive lekara v ordinacii, v nemocnici, na klinike ¢i zariadeniach pa-
cientov. Ako priklad mozno uviest Smart m-Health Application for Pregnancy Care Using Body Area Networks, ktord vychadza
zo skusenosti, Ze jednymi z najCastejsich problémov Zien v tehotenstve su vysoky tlak a diabetes. Aplikacia za pomoci mo-
bilnych zariadeni monitoruje aktualne hodnoty vybranych fyziologickych premennych u pacientky, prenasa ich do databazy,
kde sa spraclvaju a vyhodnocuju a v pripade potreby sa k nim dostane lekar alebo rychla zdravotnicka pomoc.

Vyhody budu spocivat taktiez v ispore finanénych nakladov, ked'sa na zéklade spravne nastavenej Gcinnej a efektivnej liecby
mobze skratit dlzka hospitalizécie. ZniZenie finanénych nakladov moéZe predstavovat aj odstranenie duplicitnych vysSetreni pa-
cienta alebo Usporu financii potrebnych na administrativne zaleZitosti.

Pravna ochrana a standardizacia dat v zdravotnickych systémoch

Rozvoj elektronickych sluzieb a vyuzivanie big data v oblasti zdravotnictva priniesli uZz od pociatku otazky pravnej a techno-
logickej ochrany citlivych dat o zdravotnom stave pacientov. Elektronizacia zdravotnictva si v mnohych krajinach vyziadala
vznik novej legislativy v oblastiach ochrany osobnych zdravotnych informacii, ktora reguluje primarne a sekundarne vyuziva-
nie zdravotnych informacii. Medzi hlavné nastroje ochrany dat v systéme elektronického zdravotnictva zaradujeme zakony, bez-
pecnostné normy a predpisy (Shoniregun, 2010). VSetky tieto tri nastroje sa navzajom doplfiaju pri ochrane tychto dat.
Z hladiska ochrany dat je nielen pre zdravotnicke data najddlezitejie spomenit Smernicu 1995/46/ES, ktorej obsah slvisi
s ochranou osobnych Udajov a sikromia. Smernica:

stanovuje procesy nevyhnutné pri spracovani osobnych Gdajov;
zakazuje odosielanie osobnych Udajov z krajin EU do takych krajin, ktoré neposkytuju primerant ochranu osobnych
Udajov;
m  vyzyva Clenské staty na prijatie primeranych opatreni pre zabezpecenie vykonavania tejto smernice.
Otazku bezpecnosti dat v systéme elektronického zdravotnictva na Slovensku pokryvaju primarne dva zakony -
- zakon ¢. 122/2013 o ochrane osobnych Udajov a zakon ¢. 153/2013 o narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme.
Zakon o ndrodnom zdravotnickom informa¢nom systéme obsahuje aj paragraf definujaci Gdaje, ktoré je mozné vyuZit na zdra-
votnicku Statistiku, ktora vlastne predstavuje vyuZitie big data z idajov slovenskych pacientov pre potreby Statnej Statistiky. Tieto
Udaje budd anonymizované a poskytnut ich tretim strandm bude moZné len na zdklade Ziadosti (Zakon &. 153/2013 Z. z.).

Prevazna védésina krajin EU v sG¢asnosti ma, alebo v blizkej budlcnosti pldnuje implementovat systém elektronického zdra-
votnictva. S tym suvisi potreba ich potencidlneho vzajomného prepojenia na zaklade vyuzivania rovnakych Standardov, ktoré
zabezpecuju vzajomnu interoperabilitu systémov. Interoperabilita, a to nielen v oblasti zdravotnickych systémov, ma za ciel:

zvysit flexibilitu systémov, na zaklade ktorej vznikne moznost ich kombinovania;

zvysit efektivitu ndkladov;

vytvorit vzdjomné integrované systémy, ktoré su lahsie vyuZitelné medzindrodne;

ulahéit vytvaranie novych funkcii, zaloZenych na existujlcich funkcidch systémov (European Commission, 2015).
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S cielom zvysenia interoperability systémov bol v ramci Eurdpskej tnie vyvinuty Eurépsky réamec interoperability (European
Interoperability Framework). Aktudlne sa vyuziva jeho druhd verzia, ktort Eurépska komisia prijala 16. decembra 2010. Cie-
lom rdmca je presadit a podporit poskytovanie eurdpskych verejnych sluzieb prostrednictvom podpory cezhrani¢nej a medzi-
rezortnej interoperability, presadit poskytovanie verejnych sluzieb podnikom a obfanom prostrednictvom orgdnov verejnej
spravy a doplnit a prevziat jednotlivé narodné réamce na eurdpskej trovni (European Commision, 2015). Pri prezentacii dru-
hej verzie rdmca bol predstaveny aj novy ramcovy model, ktory pozostava zo Siestich Urovni:

m  Legislativa a regulacia - upravuje interoperabilitu na Urovni prava a regulaénych zasad medzi krajinami, ale aj
v ramci krajiny alebo regiénu;

Politika — predstavuje zmluvy a dohody medzi organizaciami o vzajomnej spolupraci;

Proces starostlivosti — po uzatvoreni dohdd sa vykonava analyza procesov v rdmci organizacie a ich zladenie;
Informécie - &ast predstavujlca popis datového modelu, datovych prvkov a vzdjomné prepojenie prvkov;
Aplikacie - predstavuje proces importu a exportu informacii medzi systémami, ale aj pripravu grafického rozhrania
pre vyuzivanie systémov;

m IT infradtruktira - supis sietovych protokolov, Standardov, uchovdvania dat, databazovych systémov a podobne.

Len vdaka interoperabilnym systémom elektronického zdravotnictva bude mozna vzajomna vymena big data na medzinarod-
nej Urovni, vdaka ¢omu bude mozné analyzovat data aj na globalnej Grovni. Vysledky analyz umoznia predpovedat a vytva-
rat analytické $tidie napriklad o zdravotnom stave ludi v Eurdpskej Unii, ¢&i zistit naj¢astejSiu pri¢inu Umrtia pacientov
v Eurdpskej Unii a na zaklade toho vypracovat akéné plany na znizenie rizikovych faktorov a podobne.

Organizacia A Organizacia B
Legislativa a reguldcia 1 Kompatibilna legislativa a reguldcie — Legislativa a regulacia
Politiky S Dohody o spolupraci — Politiky
Starostlivost K——  Zjednotenie postupov a procesov starostlivosti —— Starostlivost
Informdcie £ Datové modely, terminoldgia, formatovanie — Informdcie
Aplikacie Z Integracia aplikacii zdravotnej starostlivosti —> Aplikacie
Infrastruktdra IT < Komunikacné a sietové protokoly —e Infrastruktdra IT

Obr. 3 Priklad aplikacie modelu interoperability medzi dvoma organizaciami (European Commission, 2015)

Okrem sStandardizacie a interoperability systémov elektronického zdravotnictva je potrebné aj pevné stanovenie oblasti, kde
sa budu big data vyuzivat. V Eurdpskej Unii s tymto cielom bola vypracovand $tidia o vyuzivani velkych dat vo verejnom
zdravotnictve, telemedicine a zdravotnej starostlivosti. Ta bola v decembri 2016 predstavena na péde Eurdpskej komisie a jej
ciefom bolo néjst redine vyuZzitelné metody spracovania big data v oblasti zdravotnych Gdajov a odporucit metédy vhodné na
realizaciu v ramci EU.

Stadia skimala 20 réznych moznosti vyuZitia velkych dat, pricom kazdy skimany systém alebo spdsob vyuZitia dat bol po-
sudzovany z hladiska pridanej hodnoty pre pacienta, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, politiky, vyskumu a vyhodnotena
bola aj celkova pridana hodnota systému. Okrem toho sStudia bola vyznamna aj z dévodu vytvorenia desiatich odporucani pre
politiku vyuzivania zdravotnickych big data v Eurdpskej unii. Tieto odporucania sa tykaju nasledovnych tematickych okruhov:

m  zvySovanie informovanosti: vytvorit a vykonavat komunikaénu stratégiu na zvysenie povedomia o pridanej hodnote
spracovania velkych dat v oblasti zdravotnictva a podporovat pozitivne verejni mienku na spracovanie dat v oblasti
zdravotnictva;

s vzdeldvanie a odbornd priprava: posilnit ludsky kapital vzhladom na ndrast potreby pracovnych sil, ktoré sa mézu
vyuzit na spracovanie big data v zdravotnictve;

m  datové zdroje: rozsSirenie existujlcich a preskimanie novych zdrojov dat v oblasti zdravotnictva a zabezpecenie ich
kvality a bezpecnosti;

m  otvorené data a zdielanie dat: podporovat otvorené vyuzivanie a zdielanie big data, bez ohrozenia prav pacientov
na sukromie;

m  aplikacie a pouZitie: cielena aplikacia analyz big data v oblasti zdravotnictva na zaklade potreby a zaujmov zainte-
resovanych stran vratane pacientov;
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m  analyzy dat: stanovenie potencialu analyzy velkych dat, zlepSenie analytickych metdd a ulahcenie vyuZivania no-
vych a inovativnych analytickych metéd;

u pristup k datam a ich vyuzitie: zaviest mechanizmus riadenia s ciefom vytvorit bezpe¢ny a spravodlivy pristup a vy-
uzivanie big data pre vyskumy v oblasti zdravotnictva;

u normy: vypracovat Standardy pre spracovanie velkych dat v oblasti zdravotnictva, zlepsit a zjednodusit ich uplat-
fiovanie a zlepsit interoperabilitu;

= financovanie a finanéné zdroje: zabezpedit investicie riadené Eurdpskou komisiou, ktoré budd nakladovo efektivne
a udrzatelné;

n pravne aspekty a predpisy o ochrane stikromia: vyjasnit a zjednotit pravo a zdsady reguldcie spracovania big data
v zdravotnictve (European Commission, 2016).

Problémy vo vyuzivani big data

S rastlcim mnozstvom ukladanych dat logicky rastl naroky aj na ich spracovanie. V si¢asnom svete uz tieto naroky nie su
ani tak o kvantite, ale skor o kvalite spracovania a o tom, ¢o z danych dat dokazeme vytazit. Lidrami v spracovani big data
su krajiny ako USA a ich Narodny bezpecnostny Urad, v Azii Juzna Koérea a Japonsko (Suja, 2014). V Eurdpe sa problemati-
kou velkych dat zaobera Eurdpsky datovy portal (2017). Jeho Glohou je zbieranie metadat z verejného informacného sektora
a verejnych portalov dat vo vSetkych krajinach Eurépskej unie. DalSimi projektmi, ktoré sa zaoberaju problematikou big data
v ramci EU, su Big Data Europe (2017) a Digital Single Market (2016).

Pri spracovavani dat je predovsetkym potrebné mat jasne definové, ¢o chceme zistit. V s¢asnosti prostrednictvom big data
dokazu Uspesné socidlne aplikacie odhalit potencialnych teroristov, odhalit finanénd situdciu pouzivatela, ako aj prispdsobit re-
klamu potrebdm pouzivatela. Napriklad PRISM program sa snazi zistit cez big data, kto sa pokusal kontaktovat znamych te-
roristov cez SMS alebo telefén. Systémy sa tiez ucia rozoznavat, ¢o sa nachadza na obrazkoch (Ni, 2016).

Na spracovanie velkych siborov dat pritom nie je potrebné zaobstardvat si nové, drahé zariadenia alebo sa udit nové postupy.
DokaZeme ich analyzovat aj tradiénymi nastrojmi. DoleZité je, aby analyzu dat vykondvala osoba, ktord je na to Skolend. Vad-
dinou touto osobou je informacny analytik. Informaéni analytici dokdZu predpovedat problémy, ktoré mdzu nastat pri urcitych
procesoch. Dokazu v3ak aj navrhn(ft opatrenia na ich zmiernenie a umozfuju efektivnu implementéciu procesov. Takdto &in-
nost informaénych analytikov nazyva Stojanovi¢ (2015) kreativnou analyzou, ked%e informacni analytici dokazu zvysit tvorivy
potencidl pre zlep$enie procesov vo firme. K pochopeniu takychto procesov potrebuji vyuzivat tvorivé myslenie. Kreativni
analytici maju vo firmach ale aj verejnom sektore velké vyuZitie. Ako pri spracovani velkého objemu dat, tak pri analyze toho,
ako zlepsit obchodné modely, & toho, ako vytvorit segmentdciu zdkaznikov. Informadny analytik mdzZe vykonavat cely rad so-
fistikovanych Uloh, ktoré priamo suvisia s informacnymi potrebami pouzivatela a spravou velkych stborov dat.

V buducnosti je ale pravdepodobné, Ze Uloha informa¢ného analytika v tychto procesoch sa bude postupne zmensovat. Uz teraz
totiz vznikaju rézne vizie o budlcnosti spracovania big data. Ni (2016) piSe, ze dalSim krokom pri vyvoji a spracovani dat budu
systémy analytics-as-a-service. Budl to systémy, do ktorych budu vstupovat surové data, a nasledne z nich vychadzaju spra-
cované zanalyzované vysledky.

Vyhod, ktoré vyplyvaju zo zavedenia big data do oblasti zdravotnictva, je vela. Ako vSak uz bolo viackrat zdéraznené, treba
zvazit aj negativne aspekty v kontexte ochrany sikromia a bezpeénosti osobnych Udajov. Pokial nebudu vyriedené zakladné
otdzky bezpeénosti, nemozno predpokladat Uspe$né vyuZivanie tychto systémov.

Okrem $tudie, ktor( si nechala vypracovat Eurdpska komisia 0 moznostiach vyuZitia big data v zdravotnictve, podobnej pro-
blematike sa venovala aj Svetova zdravotnicka organizacia (WHO), ktora sa zamerala na zavadzanie e-health systémov v Eu-
répe. Zostavila studiu na zaklade vyhodnotenia dotaznikov, ktoré rozposlala 53 ¢lenskym Statom WHO pre Eurdpsky region.
Vo vyskume sa WHO zamerala aj na problematické oblasti implementovania big data v zdravotnictve. Na zaklade 44 odpovedi
¢lenskych krajin vyhodnotila najcastejSie problémy pri implementovani tejto technoldgie v zdravotnictve. NajvacSou prekaz-
kou pri vyuZivani velkych dat boli obavy o sikromie a bezpeénost, nasledovala nedostatoénd integrécia, prekazky pri zdielani
informacii, presadzovanie standardov, nedostatocné kapacity pri vyuzivani big data a potreba podpory novych analytickych
metod (World Health Organisation, 2016).

V tejto suvislosti je potrebné vytvorit legislativne a pravne opatrenia na narodnej aj medzinarodnej Grovni. Jednoznacne iden-
tifikovat, kto bude mat k informaciam pristup, aky bude ich (el vyuZivania a zd6raznit bezpe¢ny spésob zaobchadzania s in-
formaciami, ktory bude reSpektovat sikromie jednotlivca a ochranu jeho osobnosti.

Daldim délezitym predpokladom pre spravne vyuzivanie big data v oblasti mediciny je Specializacia odbornikov, ktori prave
v tejto oblasti potrebujd splfiat tri aspekty spdsobilosti:
m  odbornd spdsobilost - datovi Specialisti sa potrebuju vediet orientovat v oblasti mediciny;

m  matematickd spbsobilost - schopnost pracovat na teoretickej Urovni a vytvarat datové modely, na zaklade ktorych
sU data neskor spracovavané;

n poditacovéd spdsobilost - potreba navrhovat a vytvarat softvérové rieSenia, ktoré budd vyhodnocovat dostupné data.
Z hladiska vyuzitia dat je taktiez potrebny posun do oblasti analytiky velkych dat (obrazok 4), v ramci ktorej je mozné spra-
covat obrovské mnozstvo dat a zaroveri zachovat schopnosti predikcie v redlnom ¢ase. V sti¢asnosti este stale vyuzivanie me-

dicinskych dat Casto funguje na Urovni zakladnej analytiky, ktora sa zameriava na minulé pozorovania, uci sa z chyb a snazi
sa duplikovat Uspechy (Roski, Bo-Linn a Andrews, 2014).
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Potreba odstranenia tychto bariér tvori klti¢ovy prvok pri rozsireni vyuzivania big data v zdravotnictve, ktoré mézu mat vy-
razne pozitivny vplyv na zdravie pacientov. Uz v dnesnej dobe existuje viacero projektov, ktoré na zdklade zdravotnickych dat
zdravotnych problémov. V koneénom ddsledku je ddleZité vytvorit u obéanov déveru k systému, zddraznit dostatoéné zabez-
pecenie infradtruktiry a vyzdvihnat pozitiva, ktoré plynt z implementéacie velkych dat v zdravotnictve.

malé mnoZstva dat velké mnoZstva dat
alebo vzorky alebo kompletné data
A (megabyty aZ gigabyty) (gigabyty aZ petabyty)
fil—\ {—1—\
pokrocila analytika . - .
analytika velkych dat
d::')t" ::\l;::i Zarzgrrlr?:rglle méZe spajaf rozlicné SChZPk"‘.’St'
vyuZiva pokrogilé typy dat vo velkom pre II,CIE
techniky na analyzu ro?sahu, V\?sle'dkom.Eo.ho : ?:a’::;:(n ase
| Pl st schopnosti predikcie
; a analyzy v redlnom case
scenarov

analyticka zloZitost

zékladna analytika vypocty velkych dét

spociva na historickych zo systémového hladiska

: : PR presné
pozorovaniach, s ciefom su data'wac historické
vyhndt sa minulym konsolidované a postupy .
chybém a zopakovat analytickej prace st viac pozorovania
tspechy z minulosti zefektlvr]ene a’
zautomatizované
o™

velkost/mnoistvo dat

Obr. 4 Pristupy datovej analytiky, podla velkosti dat a zloZitosti analyzy (podla Roski et al., 2014)
Zaver

Zbieranie a spracovanie velkych stiborov ddt moZno povazovat za jeden z najsignifikantnejdich prejavov Stvrtej priemyselnej
revollcie, ktora v sucasnosti hybe globalnou civilizaciou. Podstatou tejto revollcie podla viacerych teoretikov je to, Ze do po-
predia sa dostédvaju technoldgie, ktoré maju schopnost prepajat fyzické, digitélne a biologické svety. Technoldgia velkych dat,
ako kazda technoldgia, so sebou prindsa pozitivne i negativne dopady. Tie pozitivhe moZno vidiet v tom, Ze ndm velké data
davaju do rik nastroj na to, aby sme dokazali lepSie ako kedykolvek predtym monitorovat vyvoj sveta, v makro- i mikrome-
radle, pochopit jeho smerovanie, predikovat a predchadzat moZznym problémom. Negativom s najmé vSetky aspekty spojené
s moznostami kontroly spravania sa ¢loveka ako jednotlivca. To ma za ndsledok potrebu znova sa zamys$lat nad vyznamom
a mozno aj predefinovat také tradiéné hodnoty ako su sloboda, stkromie, diskriminacia.

Jednou z najvyznamnejsich oblasti, v ktorej sa velké data s Uspechom stéle intenzivnejSie vyuZivajQ, je oblast zdravotnictva.
Elektronické zdravotnictvo ma potencidl zlep$it zdravotn( starostlivost, ked%e okamzity pristup k informéciam o aktudlnom
stave pacienta i celkovom vyvoji jeho zdravotného stavu mozno povazovat za jeden z hlavnych predpokladov Uspesnej liecby.
Chawla a Davis (2013) su vo svojich Uvahach o paradigmatickych zmenéach v zdravotnej starostlivosti este radikalnejsi a pre-
zentuju model, v ktorom sa zdravotna starostlivost prestiva od tradi¢ného zamerania na chorobu (zdravotny problém - testy
- diagnéza - liecenie) smerom k zameraniu na pacienta (individualny pristup - aktivna Glast pacienta - aktivna prevencia
a manazment choroby). Vyvoj systémov a aplikacii uz v tejto oblasti zna¢ne pokrocil a s ohladom na globalizaciu sticasnej spo-
lo¢nosti - ¢i uz berieme do Uvahy realitu Eurdpskej Unie alebo celého sveta - je dolezité, aby sa aj tu postupovalo na zaklade
reSpektovania principov koordinacie a Standardizacie, tak aby bola umoznena vysokd miera interoperability systémov.

Prispevok bol spracovany v ramci riesenia vyskumnej tlohy APVV 0508-15 HIBER - Human Information Behaviour in the
Electronic Environment/Informacné spravanie Cloveka v digitdlnom prostredi.
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EBLIDA - promoting libraries and EBLIDA

Literacies - promoting culture and information
society in Europe

The European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (EBLIDA) is an independent
umbrella association of library, information and documentation associations and institutions in Europe. EBLIDA
is active in issues related to Culture and the Information Society and as embracing cultural diversity is at the
heart of the European Union so libraries play an important role in nurturing and promoting access to all parts of
European culture.

The aim of the EBLIDA Literacies group is to maintain a good general awareness of European cultural and information society
issues, including policies relating to skills development and citizen participation, and promote the added value that libraries
can bring to these programmes. The group was named EBLIDA literacies to better reflect the social equality concerns within
the EU agenda including its Digital Single Market programme.

Literacy issues provide a number of challenges for libraries :
n Literacy entails a wide variety of concepts;
n Expectations of library patrons have changed;
] Planning of new library buildings needs to adapt to the times;
] Development of technologies and pedagogical methods is necessary;
= Staff training needs to adapt to users’ expectations.

However, there are many possibilities for libraries to enhance the variety of literacy skills of their patrons. Over the last decade,
the university libraries have strongly developed their information literacy-training programs. A similar framework for public
libraries is.

To conclude, one underlying challenge for librarians will be their ability to adapt to changes and respond in a timely way to
such challenges.

1. Aims and goals of the EBLIDA Literacies group

The European Bureau of Library, Information and Documentation Associations (EBLIDA) is an independent umbrella association
of library, information and documentation associations and institutions in Europe. It was founded in 1992 to promote and
defend the interests of libraries and archives and information associations at the European level. EBLIDA follows proposals
for legislative change and policy development within the European Union and other European and international bodies (such
as the Council of Europe, the World Intellectual Property Organisation) that can affect library missions and activities. EBLIDA
also provides support to the national lobbying actions of its member associations.

EBLIDA is active in issues related to Culture and the Information Society and as embracing cultural diversity is at the heart of
the European Union so libraries play an important role in nurturing and promoting access to all parts of European culture.

Initially called the Expert Group on Culture and the Information Society (EGCIS), the group was renamed EBLIDA literacies
to better reflect the social equality concerns within the EU agenda including its Digital Single Market programme. Members of
the group are appointed by the EBLIDA Executive Committee.

The aim of the EBLIDA Literacies group is to maintain a good general awareness of European cultural and information society
issues, including policies relating to skills development and citizen participation, and promote the added value that libraries
can bring to these programmes. The group also disseminates relevant information on these issues to EBLIDA members
(libraries and national associations). The group can also make proposals and formulate position statements for endorsement
by the Executive Committee to advocate the role of libraries in promoting all types of literacy - basic, media, information and
digital literacy — and articulate their importance to cultural enrichment and citizen engagement.

The group cooperates with other organizations and institutions for these purposes by, for example, sharing information and
best practice. It explores and analyses the European agenda on culture and the information society (including Information
Literacy and Media Literacy) and responds to public consultations whenever relevant.

One example of EBLIDA Literacies work is the EBLIDA statement on Libraries and literacy in 2015. The statement highlighted
that promoting literacy is important to European libraries. It fits well into the social inclusion agenda that is a key motivator
for many library services. Information literacy can also be seen as a broader set of literacies that libraries are keen to facilitate
including digital literacy and critical literacy, all important living skills of the modern world.
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In 2016 the Cult Committee of the European parliament published a research report called Research for cult committee -
promoting media and information literacy in libraries. The report describes how librarians and public libraries are active in
promoting information literacy and media literacy. After a brief historical sketch, this document describes how public libraries
assist patrons and educational institutions in enhancing knowledge, skills and attitudes needed to critically engage with media
and information. It sketches international organizations’ endeavours to put media and information literacy (MIL) on the
policy agenda, describes what is (not yet) known about the effectiveness of MIL programs, and offers recommendations for
EU and public library policy.

These kind of reports are a good way of influencing the European Union. Besides the EU it is also important to work closely
with the Council of Europe that offer opportunities to address the issue of literacy in a broad sense. For instance, EBLIDA was
invited to a panel discussion on Critical Internet Literacy at the EURODIG 2017 in Tallinn, Estonia, an open forum for discussion
bringing together policy-makers, civil society organisations and committed citizens, and provide opportunities to influence the
policy debate.

2. Challenges for libraries
Literacy issues provide a number of challenges for libraries.

Firstly, literacy entails a wide variety of concepts such as computer literacy, digital literacy, visual literacy, critical literacy,
information literacy or media literacy, all of which overlap. In the ever-growing debate on these new literacy skills , one comon
theme emerges: the need for these skills to include the use of the latest technologies.

Secondly, the expectations of library patrons have changed. The term “Generation Z” (born after 1993) is widely used to
describe those who have used the internet their whole lives. Other terms are used in the literature such as the Millenials,
Digital Natives and Google generation (Rowlands et al., 2008). Although those concepts are subjective and debatable, it is
a fact that library professionals need to take into account the services the new generations expect from libraries.

Thirdly, the planning of new library buildings needs to adapt to the times. Historically library buildings have been built
primarily to store library collections and to accommodate study and research (Leighton 2001). As we just noted, with new skills
and new expectations from users, innovative library premises also need to be available for customers. The new Danish model
for the public library sets an objective divided into four goals: experience, involvement, empowerment and innovation. Each
goal requires a different type of space that does not need to be a concrete space but an incentivising space: for learning,
for inspiration and for meeting. For instance, the learning space should be the place where you can explore the world and
find informal learning activities, e-learning, lectures and presentations. (Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen
2012, p. 590).

The future holds many challenges for literacies due to the development of technologies and pedagogical methods. More
information is often available as images, videos or movies, and not only as text. All of this requires specific competences from
library staff, with a special focus on e-learning. A better understanding of patrons’ needs and of the specific requirements of
adult education are key for modern public libraries. This means that progress on education activities for patrons cannot be
separated from the development needs of staff who will require new pedagogical and ICT skills.

3. Future: Possibilities and opportunities for libraries

Public libraries in Europe

There are many possibilities for libraries to enhance the variety of literacy skills of their patrons especially since the strength
of libraries and librarians is the ability to respond and adapt to changes and new technologies.

Most libraries provide appropriate services in relation to Information literacy and contribute to the enhancement of basic skills
and lifelong learning abilities for their customers. While public libraries are incorporating new technologies and providing new
devices for their customers, there is better journal coverage of the role of academic libraries in supporting information literacy
than public libraries.

An article from Vassilakaki & Moniarou-Papaconstantinou of 2015 identified six roles Academic librarians have adopted over
the last decade: teachers, technology specialists, embedded librarians, information consultants, knowledge managers and
subject librarians. The librarians’ involvement in the learning and research process were highlighted in all role categories
identified with a strong focus on a the specific role in teaching information literacy.

Over the last decade, the university libraries have strongly developed their information literacy-training programs. In many
cases these models are based both on a national recommendation of the university libraries in the IL-teaching and on a
recommendation from a professional association, such as the Association of College and Research Libraries (USA) that has
approved in 2015: “Framework for Information Literacy for Higher Education”. (ACRL 2015). A similar framework, the “Seven
Pillars of Information Literacy” was developed by SCONUL (Society of College, National and University Libraries) in the UK and
Republic of Ireland.

These frameworks have been developed for academic libraries and academic students and don‘t apply per se to public libraries
and their customer. A similar framework for public libraries is desirable since media and information literacy instructions are
virtually in all libraries. In the UK a start was made in both Scotland and Wales which both developed National Information
Literacy Frameworks bringing together all types of libraries, although recent funding problems may have limited their impact.
There is still a long way to go to develop literacy skills across to whole library sector in Europe.
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CONCLUSION

Providing evidence-based data is a must when it comes to convince policy-makers and influence the policy debate not only at
national level, but at European level as well. With this in mind, EBLIDA and the Latvian Library Association undertook
a survey in 2016, to look at non-formal and informal learning activities in Europe’s public libraries. The survey found that over
80 % of libraries provide either non-formal or informal learning opportunities with digital literacy topping the categories of
provision for a 24 million people in Europe. These are figures that policy-makers can’t ignore.

While it is true that pupils and student need to develop information literacy (IL) skills in schools in order to be skilled at work,
for lifelong learning and digital citizenship, the above survey showed that it does not only take place in schools.

Libraries throughout Europe are spending large amounts of money to develop the digital collections to the benefit of their patrons
who can now access a larger amount of content through databases and collections. However, there are still legal and financial
impediments that, as a collateral effect, might damage the promotion of literacy. Indeed, although accessible digital content
has risen in number, there are still restrictions coming from outdated copyright rules that need to be redressed, whereas costs
for online content (or databases) are subject to licences where terms and conditions as well as pricing are not subject to
negotiation.

In addition to these impediments, another key example of how libraries might help in developing literacy skills for all is
the EBLIDA response to the Public consultation on fake news and online disinformation prepared by the EBLIDA literacies
group. In pointing out the pitfalls the Commission’s approach contains, and the lack of scientific evidence supporting this
approach, our response focuses on how libraries and their staff across Europe can become part of an effective riposte to
misinformation..

When the future holds so many challenges for libraries and librarians due to a lot of external factors, including the fast
development of technologies and pedagogical methods, a better answer to these challenges can only be achieved through
co-operation with schools and teachers and other civil society organisations. One underlying challenge for librarians will be
their ability to adapt to these changes and respond in a timely way to such challenges.
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KNIHOVNICKA PROFESIA

Kli€ové spoésobilosti uciaceho sa obyvatelstva
v profesii knihovnika — skusenosti a perspektivy

Autorka prispevku penetruje poZiadavku kl'icovych spésobilosti uciaceho sa obyvatel'stva v profesii knihovnika
s respektom k podmienkam celoZivotného vzdelavania v knihovnickej profesii. Vychadza tak nielen z normo-
tvornej a lI'udsko-pravnej roviny Zakona ¢. 568/2009 Z. z. o celoZivotnom vzdelavani, Zakona ¢. 5 52/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme, Nariadenia viady SR ¢. 341/2004 Z. z. a jeho katalégu pracovanych cinnosti,
ale primarne z osobnostnej a personifikacnej poZiadavky rozvoja spésobilosti. Tie vnimame ako zostavu vrode-
nych a osvojenych skiisenosti, nauc¢enych vedomosti a spésobilosti, ale aj hodnotovych postojov, motivov a inych
osobnostnych vlastnosti, ktoré su spoloéensky zvyznamnené a je ich mozné rozvijat edukaciou. Aj v pripade pro-
fesie knihovnika ide o schopnost pouZivat ndstroje medziosobnostnej komunikacie, integrovat'sa v réznych sku-
pindch a schopnosti konat' samostatne. V zdvere autorka evokuje k perspektivam rozvoja kl'iéovych kompetencii
knihovnika cez modelové kontexty spolocenskych podmienok.

S vymedzenim klicovych kompetencii v profesii knihovnika sa v knizni¢nej tedrii a praxi stretdvame uz druhé decénium. Tato
verejna odborna diskusia evokuje k Uvaham, ktoré tuto problematiku smeruju k prienikom troch integrovanych kontextov
témy s vymedzenim kltcovych sposobilosti, otdzok celozivotného vzdeldvania (ucenia) a knihovnickej profesie.

Klacové
sposobilosti

CeloZivotné  Knihovnicka
vzdelavanie profesia

Obr. 1 Zakladna Struktura integrovaného kontextu témy

Obzerajuc sa do minulosti nachadzame tuto problematiku analyzovanu v periodiku ITlib a v Casopise Kniznica od roku 2002.
Suviselo to primarne s prijatim Zakona ¢. 313/2001 Z. z. o verejnej sluzbe a jeho novely Zakona ¢. 166/2002 Z. z. a ako to
komentuje Slizova (2002) ,zavrsila sa tak viac ako sedem rokov trvajuca snaha o to, aby profesia knihovnika bola nalezZite
spolocensky a financne ohodnotena". Autorka zdOraznuje, ze vdaka patri vSetkym, ktori sa podielali na tvorbe Katalégu pra-
covnych ¢innosti s prevahou dusevnej prace vo verejnej sluzbe!, predovsetkym za velmi tazk( a zloZitd pracu na konstrukcii
analytickych listov, ktord v kone¢nom dosledku viedla v zmysle novely Zakona ¢. 166/2002 Z. z. k hodnoteniu knihovnikov
podla prilohy €. 7.

Tymto krokom sa $pecifikovali uréité proceduralne podmienky. Ostalo vdak témou ako vyriesit otdzku pracovnych naplni
jednotlivych knihovnikov v zmysle Zakona ¢. 166/2002 Z. z., ktory jasne hovori, Ze ,..na ucely tohto zékona zamestnanec
v oblasti kultiry zabezpeluje tieto odborné c¢innosti: b) poskytovanie kniznicno-informacnych sluzieb, ochranu, vyuZivanie
a spristupriovanie historickych knizni¢nych fondov”. Avsak rozpétie v tejto kategorii sa pohybuje v triede od 4 do 10 stupna.
V zédkone sa dalej dozvedame, ze ,obsah pracovnych cinnosti v jednotlivych kategdriach Knihovnik, vychadza z odbornej
pripravy, zo zloZitosti préce, zo zodpovednosti za vysledky prace, za bezpecnost préce, zo zodpovednosti vyplyvajlcej z moz-
ného rizika vzniku $kody a z fyzickej a psychickej zataZe". Zlozitost prace a zodpovednost sa, pochopitelne, zvy3uju s kazdou
vy$3ou triedou, fyzickd zataZ klesd so zvySujlcou sa triedou, psychickd naopak stipa. Takto vymedzené procedurdlne pod-
mienky je nevyhnutné smerovat k personalnym podmienkam, respektive poziadavkdm. V tomto kontexte ide o vymedzenie
spoOsobilosti knihovnika.

Kflacové spbésobilosti knihovnika

Mnohokrat sa stretdvame s tym, Ze dochadza k zamiefianiu terminov spdsobilost a kompetentnost. Spdsobilost (angl. skills)
je zostava vrodenych a osvojenych skisenosti, ako aj nauCenych vedomosti a sposobilosti, ale aj hodnotovych postojov, mo-
tivov a inych osobnostnych viastnosti, ktoré su spolo¢ensky zvyznamnené, a teda rozvijané edukaciou (Svec, 2015; 2006;
2003). Prave sposobilosti su rozvijané vzdeldavanim, hodnotovym formovanim, cvi¢enim i samoucenim na vykon hlavnych zi-
votnych aktivit jedinca. Tym sa podielaju na vSeobecnej kulturacii, profesionalizacii, socializacii a personalizacii. V pripade

t Priloha ¢&. 1. k Zékonu ¢&. 313/2001 Z. z.
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poziadaviek spbsobilosti knihovnika sa dostdvame do roviny emocionalnej inteligencie, ako faktora osobnostnych spdsobilosti.
Nakolko od knihovnika ¢i knihovniCky sa oCakava velmi naro¢ny vykon respektujuci Specifické prevadzkové podmienky. Prave
tieto charakteristiky by mali priblizit zloZitost a naro¢nost knihovnickej profesie. Kompetentni jedinci zodpovedajlci za finan-
covanie kniZnic, za zabezpedenie ich existencie, by mali mat relevantné vedomosti o tom, ¢o véetko musi knihovnik vediet,
od odbornych vedomosti cez velmi Siroké vSeobecné vedomosti, ovlddanie prace s databdzami, psycholégiu prace s pouziva-
telom rozli¢nych kategérii vratane problémovych, cez kreativne myslenie, pracu s netplnymi informéaciami, ich analyzu az po
vysokU psychick( zataz a pri praci s historickymi kniznymi fondmi i vysoké riziko poskodenia zdravia. Ak budl zanedbané tieto
faktory méze dojst nielen k naru$eniu socidlneho fungovania knihovnika, ale aj k poskodeniu vyznamnych dokumentov
a v neposlednom rade to mdze ohrozit zdravie Citatelov.

Vyznamnym pristupom v stvislosti so zameranim sa na re$pektovanie osobnostnych spdsobilosti je Pdtfaktorovy model osob-
nosti autorov McCrea, Costa (1999), ktory obsahuje pét prvkov a dynamickych procesov, ktoré vplyvaji na vzdjomné inte-
rakcie a dynamické procesy osobnosti v ramci proceduralnych, personalnych a prevadzkovych podmienok (v tomto pripade
v kniznici). VSetky ¢rty osobnosti vyjadrené Piatimi osobnostnymi faktormi st bazalnymi tendenciami, biologicky podmiene-
nymi schopnostami a dispoziciami, vrodenymi, poznacenymi ranymi skisenostami, ktoré st modifikované chorobami alebo
psychickymi intervenciami. KedZe vyjadruju smerovanie a moznosti kazdého jedinca su viditelné v adaptacii na zvyky, postoje,
vztahy, ktoré s vysledkom interakcie individua s prostredim. Rezultujlc, Ze pracovné prostredie a s nim spojené interakcie
tvoria podstatnu Cast Zivota jedinca.

Obr. 2 P&t faktorovy model osobnosti
Zdroj: Gajdosova (2013)

Otazka ,klicovych kompetencii“ v celozivothom vzdelavani (uceni)

Vedeckovyskumne sa otazka klicovych kompetencii objavila na Slovensku pri zavedeni Programu pre hodnotenie zahranic-
nych Studentov (PISA) v ramci ¢lenskych krajin OECD (2003; 2005) ako Definition and selection of key competences (DeSeCo).
V kratkom case sa tieto kompetencie implementovani do v3etkych oblasti vzdelavania. V projekte DeSeCo sa kategorizuju
podla Sveca (2015) tzv. ,klu¢ové sposobilosti™ na novy edukacno-politicky Ucel do rdmca troch Sirokych a prelinajucich sa sku-
pin a zaroven sa stanovili tri kategdrie sposobilosti:

1. Interaktivne pouzivat nastroje medziosobnostnej komunikacie (jazyk, symboly a text, informacie, iné vedomosti
a technika v heterogénnych skupinach);

2. Vytvarat kvalitné vztahy s inymi a kooperovat (integrovat sa v roznych skupinach);

Autonémne konat v Sirokom ramci, formulovat Zivotné plany a osobnostné projekty a schopnost branit a uplatfio-
vat prava, zaujmy, limity a potreby.

V indtituciondlnom kontexte kniZnic si to vyZaduje rozvijat individudlne spdsobilosti vyustujice do kompetencii jedinca, ale aj
samotnej institlicie a aplikaciou prispiet k timovym cielom. Projekt DeSeCo sa pridrZiava pofatia éloveka Gspechu
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S0 zameranim na vynosné zamestnanie, zarobok, osobné zdravie a bezpecie, angaZzovanie sa v miestnej komunite. Zamera-
nie sa na sociélne siete vztahov medzi jedincami a skupinami vo forme socialneho kapitalu. Na rozvoj potreby zostavy uva-
dzaju Hrmo a Turek (2003, in: Svec 2015) tento subor kompetencii:

Personalne Informacéné

Komunikaéné Ucebné

Interpersondlne  Kognitivne

Obr. ¢. 3 Rozvoj suboru kompetencii
Zdroj: Hrmo a Turek (2003, in: Svec 2015)

PoZiadavka existencie kvalitnych spdsobilosti a ndslednych kompetencii sa vztahuje predovsetkym k aspektom na individual-
nej, na interpersonalnej Urovni, aj na SirSej organizacnej a sociopolitickej Urovni. Potreba vymedzenie kompetencii knihovnika
ako profesiondla, so véetkymi atribitmi profesie je naroénou Ulohou. Otdzkou ostdva ¢ dokdZeme u knihovnika zabezpedit
vysok( mieru profesionality, & budd knihovnici citit a prezentovat profesijnu identitu a & budd vediet v éom maju byt profe-
sionali. PretoZe, ak si uvedomime, Ze povolania existuju v podobe remesla, semiprofesie a profesie, potom naplnit podmienku
profesie, cez jasne zadefinovanu pracovnu napln, ako to zdéraznuje Slizova (2002), nie je jednoduché. Profesie predstavuju
vzorce zamestnani, ktoré maju vysoko rozvinuté sustavy noriem, odvodenych z ich Specifickej roly v spoloCnosti. Profesia tak
utvara spolocensky status ¢loveka v kontexte znakov, ktoré su pre fiu charakteristické ako:

m  silny idedl sluzby spolo¢nosti - vykonavania povolania v prospech spoloc¢nosti,

n profesijna identita — profesijnd autondmia a socializacia, a vytvaranie odbornych asociacii, profesijnych noriem, etic-
kého kddexu,
autonémia v rozhodovani profesionala - nezavislé expertné posudenie potrieb klienta,
narocné expertné schopnosti, ktoré vlastnia len ¢lenovia profesie,

m  zvladnutie na tedrii postavenych formalizovanych poznatkov v réamci dlhodobej pripravy na vysokej Urovni a dalsie.

Uvazujuc nad vymenovanymi znakmi profesie, vznikd otazka, ktoré z nich je schopny knihovnik napinit. V si¢asnosti iba tie,
ktoré sa spajaju s jeho individualnymi kompetenciami, vlastnou reflexivitou, dalsie, ktoré s spojené s celospolocenskym kon-
textom, nie je mozné evalvovat. UZ samotna pojem profesijna identita ako zretelné uvedomenie si podstaty vlastnej profe-
sionality a uvedomenie si miesta profesie v systéme socidlnych kategérii a vztahov, ktord je charakterizovand vysokym
stupniom sebauvedomovania, autondmie a sebakontroly profesijnej komunity pri vykonavani profesie a vysokej miery pri-
sludnosti k nej, je ndroéné v siéasnych podmienkach aplikovat. V SirSom kontexte poZiadavky kli¢ovych kompetencii vycha-
dzajuc z Belza a Siegrista (2001) je mozné pozadovat vykon klGcovych kompetencii ako su: socidlne kompetencie;
kompetencie vo vztahu k vlastnej osobe a kompetencie v oblasti metdd. Iny model pondkli Muller (2003); Lombardo (2000)
s poziadavkou Sirokého spektra oblasti rozvoja jedinca (in: Veteska, 2010). AvSak najadresnejSie vymedzili poziadavku kom-
petencii Veteska, a Tureckiova (2008), ktori spajaju jednotlivé oblasti kompetencii s realizovanymi cielmi vyzadujuc odborné
kompetencie; osobnostné kompetencie a socidlne kompetencie. V pripade poziadavky klticovych kompetencii knihovnika ide
o schopnost komunikovat a kooperovat; schopnost riesit problémy a byt kreativny, samostatny a vykonny; ide o schopnost
prijat zodpovednost; schopnost premyslat, ucit sa a schopnost zdévodriovat a hodnotit.

Zavery a odporucania

Napriek predstavenym Gvaham o pozicii a kompetencidch knihovnika a vymedzeniu jednotlivych pojmovych map je potrebné
konstatovat, Ze ani dnes (napriek druhé decénium pribiehajlcej verejnej odbornej diskusii) este nemdZeme hovorit o jasne
formulovanych spdsobilostiach, kli¢ovych kompetencidch knihovnika. Prvou lastovickou v tomto procese tvorby bol Privodce
znalosti a dovednosti evropskych odbornych pracovnik{ v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb (Praha, 1999). Ten sa
podla Slizovej (2002) pokusil zhrn(t okruhy odbornych vedomosti do troch skupin: vedomosti $pecifické pre KIS, komunikaéné
a pribuzné vedomosti a riadiace a organizaéné vedomosti. V &asti okruhy odbornych vedomosti ponuka tridsat charakteristik,
ako budovanie a sprava fondov alebo Ustna komunikacia atd. Kazda charakteristika ma Styri Urovne, ktoré su charakterizo-
vané ako povedomie, poznanie praxe a pracovnych postupov, efektivne vyuZivanie nastrojov a efektivne vyuzitie metodolo-
gie. Dalej su tu charakterizované hlavné schopnosti - od adaptability, cez schopnost poéuvat aZ po schopnost vyvodzovat
zavery (celkom 15 charakteristik). A ako zdérazrniuje menovand autorka tato eurosmernica méze byt velmi uzito¢na, najma
pre riadiacich pracovnikov, ako pomécka pri formulovani pracovnych naplini i pri personalnej praci. Je to pohlad na knihovnicku
profesiu z iného uhla. I ked obsahovo je tento dokument kompatibilny s analytickymi listami na Slovensku.
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Vracajlc sa k domacim podmienkam je ddleZité pri formulovani neopominat proceduralne, personalne a prevadzkové
podmienky. Tie Uzko suvisia s institucionalnym kontextom filozofie kniznic (tak verejnych, ako aj neverejnych), ktoré vytva-
raju priestor pre ¢loveka Uspechu s reSpektom voci Patfaktorovému modelu osobnosti.

Uvazujlc aj nad bariérami je potrebné ratat so socidlnou zahalkou jednak na strane knihovnika, ale aj na strane kompetent-
nych. Socialne zahal'anie je tendencia fudi uvolnit sa, ked sa nachadzaju v pritomnosti inych a ich individualny vykon nie je
mozné hodnotit. Pri jednoduchych Glohéch, na ktorych im nezaleZi, podavaju ludia horsi vykon, avSak pri naro¢nych Glohéach,
ktoré su pre nich délezité sa ich vykon zvysuje. Nad fou je potrebné uvazovat pri definovani pracovnej naplne v nadvéznosti
na zlozitost prace, zodpovednost a zataz.

Prispevok vysiel ako vystup z projektu VEGA €. 1/0134/17 Vyznam hodnotovej orientacie - oCakdvania a perspektivy mladej
generacie z hladiska jej uplatnenia na trhu prace.
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O studiu na Katedre knizniénej a informacnej
vedy na Filozofickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave

Zijeme v dobe, ked’ technologicky rozvoj predbieha rozvoj l'udsky a informécii a dat je omnoho viac, ako l'udska
mysel’ dokaze spracovat a vyhodnotit. V tejto, takzvanej post-pravdivej dobe sa potvrdzuje déleZitost vzdeldva-
nia v oblasti vyhl'adavania, organizacie, spracovania, analyzy a hodnotenia informacii, ktorymi sa zaobera Katedra
kniznicnej a informacnej vedy v odbore Informacné studia.

Zameranie studia na katedre

Okrem zrucnosti, suvisiacich s pracou s informaciami, je ohniskom studia aj hodnotenie a tvorba informacnych produktov, ako
su webové stranky, aplikacie, textové a audiovizudlne dokumenty. Pri dizajne a hodnoteni rozhrani, kladieme déraz na vyskum
informacného spravania a informacnych potrieb pouzivatelov, ktoré sa prejavuju aj v kvalitativnych aspektoch rozhrani, ako
je pouzitelnost a pouzivatelsky zaZitok, najditelnost (SEO), déveryhodnost ¢i pristupnost. Absolventi dokazu spravovat data-
bazy a navrhovat zlepSenia v digitdlnych knizniciach, informaénych systémoch, ako aj v ramci komunikacie prostrednictvom
novych médii.

Uplatnenie tychto poznatkov je zrejmé v stikromnej sfére, ale aj v sfére verejnej a kultirnej, najma v knizniciach. Studenti
spoznaju rézne aspekty prace v knizniciach a informacnych institiciach od katalogizacie, klasifikacie a indexovania, cez bib-
liometriu a informetriu, dizajn a marketing sluZieb aZ po vybrané aspekty manaZmentu kniznic. Zdujemci sa m6Zu orientovat
aj na historické fondy a staré tlace.

Nevyhnutnou sicastou univerzitného $tidia je aj adekvatne penzum teoretickych poznatkov, v nasom pripade najmé& z ob-
lasti znalostnej spolocnosti, informacnej gramotnosti, informacnej etiky, informacnych systémov aj digitalnej a informacnej
vedy. Tieto poznatky su doplnené praktickymi poznatkami aj vdaka spolupraci s institiciami v odbore, napriklad aj prostred-
nictvom exkurzii.

Spolupraca v praxi

Pri vyucbe katedra Uzko spolupracuje v praxi, najma s partnerskymi kniznicami, ale aj sikromnou sférou. Prikladom tejto spo-
luprace v ramci zadani je tvorba marketingovych materidlov, tutoridlov, vytvaranie a vyhodnocovanie dotaznikov ¢i aktivna
Gcast Studentov na kniznych festivaloch a inych odbornych podujatiach.
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KNIHOVNICKA PROFESIA

Studenti majd povinnl odborn( prax v magisterskom aj bakalarskom stupni, kde mdzu ziskané teoretické vedomosti uplat-
nit v praxi kniZnic a inych institlcii, ak tadto prax suvisi s ich diplomovou pracou. Okrem toho si $tudenti sami doplfaju
vzdelanie na odbornych brigadach v knizniciach, firmach, zameranych na knizni¢no-informacné systémy, ¢i webovych agen-
turach. Prvym kontaktom k odbornej stazi byvaju Casto prednasajuci z praxe, ktori na Katedre knizni¢nej a informacnej vedy
prednasali.

V ramci zéverec¢nych prac sa vynaraju este SirSie moznosti spoluprace v praxi. Ide napriklad o analyzu pouzivatelskych pre-
ferencii a moznosti pri zavadzani novej sluzby, optimalizaciu komunikéacie institiicie pomocou novych médi, hodnotenie in-
formacnej architektury alebo pouzivatelského zazitku, pripadne badanie v oblasti historickych fondov a kniznic. Pri spracovani
vyskumnej Casti je k dispozicii aj najnovsie laboratérium na sledovanie pohladu (eyetracking) v ramci nového vedeckého
parku. V sucasnosti prebieha najma vyskum v oblasti Citania, ale aj interakcie s informaciami na rozhraniach réznymi skupi-
nami pouzivatelov. Najlepsie prace su kazdoro¢ne prezentované na Studentskej vedeckej konferencii (SVOK), pripadne na kon-
ferencii Bobcatsss.

Spolupraca so zahraniéim

Studenti maji moZnost pocas Studia vycestovat do zahranidia prostrednictvom obltibeného programu Erasmus+, katedra ma
v stucasnosti uzavretych 9 zmlav so zahrani¢nymi univerzitami v Lublane, Aténach, Vilniuse, Prahe, Brne, Pécsi, Opave, Ka-
towiciach a Var8ave. Okrem $tldia je mozné vyuZit v zahraniéi aj moznost odbornych stazi, napriklad v kniZnici CERN-u alebo
Eurdpskeho parlamentu ¢i v NATO ako poradcovia v oblasti znalostného manaZzmentu. Filozoficka fakulta Univerzity Komen-
ského ponuka okrem rdznorodych vyberovych predmetov celé spektrum vyuéby jazykov, a tak maju $tudenti mozZnost rozvi-
jat svoje jazykové schopnosti aj pocas svojho stldia. Vdaka zmluvdm so zahrani¢nymi_univerzitami sme na katedre mohli
privitat aj vzacnych zahraniénych odbornikov zo Slovinska, Madarska, Ceska, Polska a Spanielska, ktori poskytli iny pohlad
na stddium a vyskum v oblasti informacnej vedy.

Zaver

Kvalifikovana praca s informaciami, doplnena schopnostou prace s informacénymi technolégiami a schopnostou komunikovat
minimalne v jednom svetovom jazyku, je v sucasnosti Ziadana institdciami v Statnom, verejnom aj sikromnom sektore. Mnohi
nasi absolventi sa preto uplatnia na réznych odbornych oddeleniach v knizniciach, ale aj v sikromnom sektore napriklad
na poziciach UX a SEO Specialistov, znalostnych manaZzérov Ci analytikov.

Mgr. Andrea Hrckova, PhD.
andrea.hrckova@uniba.sk W

(Katedra knizni¢nej a informacnej vedy Filozofickej fakulty Univerzity Komenského v Bratislave)



Informacni média a sluzby

Vyuka informatiky ma na Fakulté informatiky a statistiky VSE v Praze dlouholetou tradici. Ke dvéma jiz zavede-
nym oboriim (,,Aplikovana informatika" a ,,Multimédia v ekonomické praxi") pFibyl od skolniho roku 2016/2017
novy obor - ,, Informacni média a sluzby." Novy obor reaguje na nové potieby praxe a nové vyzvy, jeZ svét in-
formaci vytvari. Studijni obor IMES je uréen pro vychovu odbornikii schopnych vykondvat odborné ¢innosti
a fesit konkrétni problémy informacni praxe spjaté se vSemi etapami Zivotniho cyklu informace. Pro obor je ty-
pické uzké sepéti teoretickych poznatkii spojené se ziskdavanim praktickych dovednosti a cilenou profesni pFi-
pravu umoznujici okamzitou uplatnitelnost na trhu prace. V soucasnosti (bFezen 2018) obor vkrocil do druhé
poloviny prvni realizace, prvni absolventi budou ve skolnim roce 2018/2019.

Informatika je disciplina, kterd se vyviji velmi rychle. Soucasné je patrné, Ze ma mnoho vrstev. I proto se s Informatikou jako
predmé&tem/oborem vysokogkolské vyuky mdzeme setkat jak na matematicky orientovanych fakultach, tak na fakultach tech-
nickych Ci fakultdch manazersko-ekonomickych. Vyuka informatiky na Fakulté informatiky a statistiky v rémci VSE v Praze ma
dlouhou tradici. Vzdélavani v oblasti informatiky je na FIS VSE realizovano prostfednictvim Fady studijnich oborll v rdmci stu-
dijniho programu ,Aplikovana informatika". Informaticky zaméfena vyuka probiha na VSE na FIS (dfive na Fakulté fizeni), jiz
vice nez 40 let. Radu let byl jedinym vyucovanym oborem obor ,Aplikovana informatika" s cilem vychovavat odborniky schop-
nych navrhovat, realizovat a provozovat informacni systémy, které podporuji socidlné ekonomické procesy v rlznych typech
ekonomickych subjektd, v&etné instituci vefejné spravy. Studium tohoto je zaloZeno na pochopeni obecnych principl infor-
madnich systémd, tj. jejich obsahu, metod teseni, technologické zakladny, avdak s nezbytnym promitanim téchto principl do
konkrétnich technologickych produktd a konkrétnich sektori ekonomiky. Studium je pak orientovéno na dvé zakladni oblasti:
Information Systems a Software Engineering. Pfed nékolika lety byl otevien velmi prakticky obor ,Multimédia v ekonomické
praxi®, jehoz absolventi ziskadvaji vyvazenou kombinaci konkrétnich kreativné-multimedidlnich dovednosti s pfehlednym eko-
nomickym vzdélanim a stanou se multimedialnimi odborniky se znalosti ekonomického a procesniho fungovani organizace.
Uméji navrhnout a realizovat optimalni nastroje a vyuzivani multimédii v komunikaci organizace. Od Skolniho roku 2016/2017
byl pak otevien obor tieti - ,Informacni média a sluzby" (IMES). Tento obor neni konkurenci ostatnim dvéma oborlim baka-
larského stupné studia, ale je jejich doplfiikem ¢&i rozsifenim, kterym fakulta reaguje na nové potifeby praxe a nové vyzvy, jez
svét informaci vytvari.
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KNIHOVNICKA PROFESIA

Studijni obor IMES je uréen pro vychovu odbornikd schopnych vykonavat odborné &innosti a Fesit konkrétni problémy infor-
macni praxe spjaté se vdemi etapami Zivotniho cyklu informace. Diraz je kladen na ziskani praktickych dovednosti a zvlad-
nuti technik prace s aktualnimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

Pojeti oboru zohledriuje jeho profesni zaméreni a stavi na poznatcich o evropskych trendech a pfistupech. Studie EURASHE,
evropské reprezentace profesné zameérenych vysokoskolskych instituci (terciarniho vzdélavani) mapujici soucasny profil a
charakteristiky profesné zamé¥feného vysokodkolského studia zddrazriuje, Ze tyto programy jsou charakterizovany silnym da-
razem na praktické vyuZiti vzdélani a ve svém obsahu kladou dlraz na praktické aspekty a prvky vedouci k rozvoji dovednosti
a kompetenci.

Obor je vhodny pro systematicky a strukturované uvazujici studenty, ktefi preferuji Gizké sepéti teoretickych poznatkl spo-
jené se ziskavanim praktickych dovednosti a cilenou profesni pfipravu umoznujici okamzitou uplatnitelnost na trhu prace.

Jadrem oboru jsou znalosti tohoto zaméreni: definovat zakladni typy a specifika socidlnich a védeckych informaci, informac-
nich sluzeb, médii, informacnich zdrojd a dokument(; charakterizovat spole¢ensky a ekonomicky kontext a legislativni a stan-
dardizacni rémec soucasnych informaénich systém( a sluzeb; popsat a charakterizovat kli¢ové procesy v informaénich,
konzulta¢nich a pamétovych institucich; vysvétlit zadkladni matematicko-statistické metody zpracovani socialnich a ekono-
mickych jev( a dat; vysvétlit zakladni piistupy v soucasné ekonomice véetné& principd jejiho fungovani; charakterizovat za-
sady navrhu, zavadéni, integrace a spravy informaénich a komunikaénich systémd a sluzeb; vysvétlit a popsat principy
architektury a technologické infrastruktury informacnich a komunikaénich systémd; popsat formaty a struktury elektronickych
médii, dokumentl a zdznam{; specifikovat procesy spravy informaénich kolekci (akvizice, evidence, zpracovani, ukladani,
ochrana); objasnit principy obsahové analyzy a zpracovani informaénich zdroji (tvorba metadat, klasifikace a indexace); vy-
svétlit strategie a techniky vyhledavani informaci v profesionalnich elektronickych i tradi¢nich informacnich zdrojich; popsat
strukturu a funk&nost softwaru pro spravu kolekci dokumentt (AKS/ILS, DMS, CMS) a vyhodnotit jejich pouZitelnost pro kon-
krétni oblast pouZiti; vyjmenovat principy a techniky verejné prezentace své prace jak v rdmci organizace, tak i vici klientdm
a odborné i laické verejnosti; definovat principy a specifika managementu a marketingu v oblasti informacnich sluzeb; popsat
principy tymové prace v oblasti informacnich sluzeb a charakterizovat mozné metody vedeni tymového Utvaru; charakterizo-
vat metody analyzy uzivatelského chovani a potreb, specifikace pozadavkd uzivatell na informacni systém, jeho ¢asti nebo
informacni sluzby; popsat hlavni zdsady elektronické komunikace s klienty.

Mezi profilujici predméty patfi mj.:

NAZEV ZAMERENI

INFORMACNI ARCHITEKTURA Metodiky a technologie organizace digitalniho/
elektronického multimedialniho obsahu, zejména
webovych sidel, intranetd, digitalnich archiva,
repozitarQ a knihoven. Analyza chovani uZivatele pfi
vyhledavani a metody zjistovani informacnich
potreb. Aplikace zdsad pouZitelnosti a pfistupnosti

v procesu strukturovani obsahu informacnich zdroji
a tvorby jejich uZivatelského rozhrani. Navrh technik
navigace a vyhledavani, zajisténi interaktivity

a sdileni, vizualizace vysledkd vyhledavani. Marketing
elektronického obsahu.

INFORMACE A SPOLECNOST Vymezeni Sirsiho rdmce prace s informacemi

v soucasné spoleénosti. PFehled metod a technik
publikovani, zpracovani, vyhledavani informaci

a formalizovanych znalosti.

ORGANIZACE ZNALOST{ Teoretické principy, metody a techniky organizace,
umoZnujici pfistup k existujicim znalostem

a objevovani novych znalosti. Piehled pouZivanych
systému organizace znalosti.

POCITACOVE A INFORMATICKE PRAVO PFedmét seznamuje studenty s autorskym pravem,
pfedevsim s otdzkami pravni ochrany pocitacovych
program a databazi i dalSich pocitacovych

a internetovych specifik (linking, frames aj.). Déle
stru¢né seznamuje se zéklady préva primyslového
vlastnictvi (s pravni ochranou vynalez(,
pramyslovych vzor{, ochrannych znamek, topografie
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RESERSNi STRATEGIE A SYSTEMY

WEBOVE TECHNOLOGIE

DIGITALNi KNIHOVNY A ARCHiVY

OBCHODNI A FIREMNi INFORMACE
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polovodicovych vyrobkd, zlepSovacich navrh(l),

s pravnimi aspekty ,nechrdnénych” nehmotnénych
statk(l (obchodni tajemstvi, know-how, doménové
jméno — nekala soutéz aj.) i s freSenim spor( v této
oblasti. Kurz se zaméruje i na problematiku
elektronického podpisu a e-obchodu véetné
odpovédnosti poskytovatell sluzeb informacni
spolecnosti, e-governmentu, ochrany osobnich
udajd, smluv na internetu (mobilnich sitich), spamd,
elektronické aukce, svobodného pfistupu

k informacim, otevienych licenci typu Creative
Commons a GNU GPL, déle outsourcingu, systémové
integrace, pocéitatové a internetové kriminality aj.
Kurs je zaméren i na licencni smlouvy (shrink-wrap
licence, click-on i click-through contracts), smlouvy
o dilo (smlouva o vyvoji, implementacni smlouva),
prevod prav k dusevnimu vlastnictvi aj. a také na
zaklady mezinarodniho prava (mezinarodni umluvy,
rozhodné pravo) a prava EU v této oblasti a ochranu
spotiebitele ve spotiebitelskych smlouvéach.
Sezndmeni s problematikou vyhledavani informaci,
reSerSnimi systémy a elektronickymi informacnimi
zdroji. Teorie a praxe reserSnich strategii. Metody
vyhledavani informaci analytickymi postupy.
Informacni a resersni sluzby s prfidanou hodnotou.
Technologie a postupy, které se pouZivaji pro tvorbu
modernich webovych stranek a aplikaci. Kromé
osvojeni znalosti jazykd HTML a CSS se kurz zamérfuje
i na zvladnuti prostiedkl umoznujicich tvorbu
interaktivnich aplikaci pomoci Javascriptu

v prohlizedi. Dlrraz je kladen nejen na zvladnuti jazyka
HTML a dalsich technologii, ale i na tvorbu
prehlednych, pfistupnych a pro uZivatele snadno
pouiitelnych stranek a na celkovy Zivotni cyklus
navrhu webu.

Obecna ¢ast zahrnuje vymezeni funkci, vyznamu,
termin( a architektury systému digitalnich knihoven
a archivd (DKA), véetné problematiky datovych

a metadatovych formatd, trvalych identifikatora

a dlouhodobé archivace digitdlnich zdroju. Praktickd
¢ast zahrnuje prehled vybranych DKA, obsah jejich
digitalnich fondl a poskytované vystupy a sluzby

v globalnim ramci v rGznych oblastech spoleéenské
¢innosti se specifickym zamérenim na potreby
univerzit. Zvlastni pozornost je vénovana integraci
systému DKA a jejich sluzeb.

Seznameni s problematikou obchodnich a firemnich
informaci, a to s jejich teoretickymi a praktickymi
aspekty, uplatnénim ve firemni sféfe a ve
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UVOD DO RIZENi PROJEKTU

XML - TEORIE A PRAXE ZNACKOVACICH JAZYKU

BEZPECNOST INFORMACNICH SYSTEMU

INTEGRACE INFORMACNICH ZDROJU

STRATEGICKA ANALYZA PRO INFORMATIKY A
STATISTIKY

UVOD DO DOBYVANI ZNALOSTi Z DATABAZI

KOGNITIVNi PSYCHOLOGIE A TVORIVOST V
INFORMATICE

WEB 2.0 A SOCIALNI SiTE

spolecnosti. Kategorizace obchodnich a firemnich
informaci. Cinnosti competitive intelligence a role
obchodnich a firemnich informaci.

Obecnou teorie fizeni projektd a jeji aplikaci v ramci
informatickych projektd. Studenti ziskaji znalosti

a dovednosti v oblasti obecnych principt i konkrétnich
metodik fizeni projektl. Porozumi zakladnim
faktorlm fizeni projekt(: stanoveni pozadavki na
projekt, uréeni jasnych a dosazitelnych cilti projektu,
feseni problému vyvéZeni kvality/rozsahu/€asu,
prizplsobovani se dle oéekdvani zicastnénych stran,
hodnoceni projektu atd.

Principy a pouziti znackovacich jazyk(, zejména
jazyka XML. Kromé pochopeni jazyka XML

a navaznych technologii se kurz zaméruje predevsim
na praktické vyuziti téchto modernich technologii pti
spravé dokument(, obsahu a znalosti, pfi vyméné
dat, v e-businessu a pfi tvorbé modernich webovych
stranek a aplikaci.

Predmét poskytuje zakladni informace o bezpeénosti
informaci a informacnich systémi. Zaméfuje se na
kryptografii, Fizeni pFistupu, fyzickou a sitovou
bezpecnost.

Cilem predmétu je seznamit studenty

s heterogennim prostredim, ve kterém jsou dnes
provozovany informacni zdroje, a s potfebou
integrace téchto zdrojd pfi vyvoji efektivnich
vyhledavacich rozhrani a sluzeb.

Pfehled o metodach komplexni strategické analyzy
nutné pro veskera dalsi strategicka rozhodnuti

v rdmci organizaci. Studentlim bude poskytnuta sada
nastroju, tzv. Strategist’s toolbox, coZ jsou v zasadé
nejcastéji pouzivané koncepty a nastroje k
pochopeni jak vnitiniho, tak i vnéjsiho prostredi
organizaci.

Zakladni metody i dobyvani znalosti z databazi,

s dlrazem zejména na asociacni pravidla, rozhodovaci
stromy a shlukovani. Ziskat praktické zkuSenosti

s aplikaci téchto metod pfi analyze dat a s prezentaci
nalezenych vztah( vlastnikim dat.

Prezentace poznatk( kognitivni psychologie

a modernich ptistupl k chapani tvofivosti a na jejich
uplatnéni v informatice, jakoZ i na rozvijeni
relevantnich dovednosti v aplikaéni roviné.

Nova média, nové technologie v novych médiich,
specidlné pak na tvorbu dynamického a ¢astecné
interaktivniho webu. Dlraz je kladen na nové trendy
v architekture webovych aplikaci a jejich pouziti

V praxi.
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Studenti ziskaji znalosti a dovednosti pro zvladnuti odbornych a nizSich manazerskych funkci ve verejnych a institucionalnich
informacnich systémech a sluzbach. Budou schopni vyuZivat teoretické poznatky a ICT nastroje pro feseni konkrétnich infor-
macnich problémé ve svéiené oblasti plisobnosti a své navrhy a feseni budou umét odborné zdlvodnit, prezentovat a zdo-
kumentovat.

Absolventi oboru se uplatni v pracovnich pozicich: specialistd informaé&nich sluzeb, analytik(l informaci (médif), spravcl infor-
maénich zdrojd, spravcl elektronického obsahu aj.

Predstaveny obor vstoupil v Unoru 2018 do druhé poloviny jeho prvni realizace, prvni absolventi budou ve Skolnim roce
2018/2019. Semestr po semestru probihad vyhodnoceni vyuky jak ve spolupraci s uciteli, tak i se studenty. Pribé&zné se obje-
vuji ndméty na daldi mozna upiesnéni studijniho planu, a to jak ve skladbé povinnych, tak predmétli oborové volitelnych. Novy
obor si teprve buduje svou pozici, svou povést. Zatim se zda, Ze ma nakroceno dobrym smérem.

Vilém Sklenak

sklenak@vse.cz M

(Katedra informacniho a znalostniho inzinierstva, Fakulta informatiky a Statistiky, Vysoka Skola ekonomicka v Prahe)



Seda literatura dnes a zitra - od klasickych

dokumentu k digitalnim datum

Narodni technicka knihovna v Praze (NTK) se zabyva uz Fadu let problematikou sSedé literatury. Provozuje digi-
talni repozitai Narodni iuloZisté Sedé literatury, kde jsou shromazd'ovany nepublikované a polopublikované od-
borné dokumenty v elektronické podobé z fFady instituci v CR. Kromé shromazd'ovani a zpFistupriovani sedé
literatury se NTK snaZi také o SiFeni informaci o téchto specialnich dokumentech a o metodickou podporu pro-
ducentii Sedé literatury. Pracovnici NTK jsou zapojeni i v komunité zahranicnich odborniki a pravidelné se ucastni
Mezinarodni konference o Sedé literature (International Conference on Grey Literature). Clanek predstavi aktu-
alni trendy a novinky ohledné sedé literatury obecné ve svété i konkrétné v prostredi Ceské republiky. Druha
cast prispévku bude vénovana Konferenci o sedé literature a repozita’Fich kterou NTK kaZdorocné porada. Pro-
strednictvim této akce jsou dale siFeny informace o sedé literature a jejim vyvoji a je podporovana spoluprace
producent( Sedé literatury s Narodnim ulozZistém Sedé literatury.

Pfed vice neZ 20 lety byla stanovena dosud nejvice pouzivana definice Sedé literatury. Stalo se tak b&hem setkani odbornik{
na 3rd International Conference on Grey Literature v Lucemburku v roce 1997. Tehdy byly jako Seda literatura oznaceny ,in-
formace produkované na véech urovnich viddnich, akademickych, obchodnich a priimyslovych instituci v elektronické i tisténé
podobé a soulasné nevydavané komerénimi vydavateli, tj. institucemi, jejichZ hlavni innosti neni vydavatelska Cinnost”.
A prestoze pojem Seda literatura sice evokuje néco neménného, témér archivniho, i tato oblast prochazi vyvojem. Na odbor-
nych férech se zacina diskutovat o prehodnoceni této definice a zrovna tak prezkoumani soucasné typologie Sedé literatury.
Nové navrzena definice, o které se zacina diskutovat, zni ,any recorded, referable and sustainable data or information resource
of current or future value, made pub//ca//y available without a traditional peer-review process” (Savi¢, 2017, s. 8), ve volném
prekladu tedy jakykoliv zaznamenany, odkazovatelny a udrzitelny datovy nebo informacni zdroj se soucasnou nebo budouci
hodnotou, ktery neprogel tradi¢nim recenznim Fizenim. Zde je ddleZité vyzdvihnout pfedevsim posun od dokumentl k digi-
talnim datovym souborlim. Od dokumentd, jako jsou vyroéni zpravy, vyzkumné zpravy a konferenéni sborniky, se pozornost
zadina presouvat k samému jadru vyzkumt - k datim a dal$im netextovym materidldim, podkladim a zéznamdm.

Termin vyzkumna data se v souvislosti s Sedou literaturou zminuje posledni dobou pomérné Casto. Mezinarodni konference
o Sedé literature se tématu vyzkumnych dat vénuje soustavné od roku 2013, na lofiském roc¢niku této konference GL19 za-
znélo hned né&kolik pFispévkd o vyzkumnych datech a byla jim v&novéna také panelova diskuze. Konkrétné Ize zminit tieba
aktivity pri nizozemském systému Data Archiving and Networked Services (DANS) pro ukladani dat nebo v soucasnosti pro-
bihajici projekt na univerzité v Lille vénovany vzdélavani doktorandl a akademikd ohledné prace s vyzkumnymi daty (Farace
a Frantzen, 2017). Letosni ro¢nik GL20 bude cely zaméren na tuto problematiku. I na ¢eské domaci scéné, na 10. ro¢niku Kon-
ference o Sedé literatuie a repozitafich, byla pozornost nasmérovana k vyzkumnym datlim. Jedna z prednasek pfinesla po-
znatky z Ceské ¢asti mezinarodniho vyzkumu Research Data Management (ReDaM), ktery probéhl pod zastitou Information
Literacy Association!] ve dvaceti zemich svéta. Vyzkum se tykal postojl a zkusenosti akademickych pracovnik{ a doktorand
s praci s vyzkumnymi daty a s jejich sdilenim (Cernohlavkova, 2017). Do vyzkumu se zapojil Ustav informacnich studii a kni-
hovnictvi a provedl tento vyzkum na Univerzité Karlové v Praze (Jarollmkova Drobikova a Soucek, 2017). Problematika ukla-
dani a zpfistupfiovani vyzkumnych dat se v Ceské republice fedi uz i v praxi. Na konferenci o tom zaznél prispévek z Knihovny
Akademie véd CR - vyzkumna data jsou nové ukladdana v databazi pro publikaéni ¢innost pracovnikl Akademie véd ASEP
(Chmelafova a Dolezalova, 2017). V reakci na tento rostouci trend v Sedé literatufe Narodni technicka knihovna (NTK) zafa-
dila mezi své plany vybudovani datového repozitafe, ktery rozsifi stavajici sluzby NTK. Datovy repozitaf by mél byt casem pro-
pojen s Narodnim Ulozistém Sedé literatury (NUSL, vice viz dale) a bude poskytovat moznost ukladani datovych souborl
vyzkumnym organizacim, které nemaji vlastni datovy repozitar.

DalSim novym typem Sedé literatury, i kdyz oznaceni literatura v tomto pripadé trochu pokulhava, jsou védecka videa. Minime
tim zéznamy prednasek vyucujicich na univerzitdch, videonahréavky z odbornych konferenci nebo nahravky vyzkumnikd
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zaznamenavajicich né&jaky védecky jev ¢i ¢ast vyzkumu. V Némecku vznikl portdl pro tato videa TIB AV-Portall?! (viz obr. 1),
ktery provozuje German National Library of Science and Technology (TIB) (Plank a Arraiza, 2015). Tento portdl je zaroven ukaz-
kou dobré praxe nekomer¢ni povahy. Videa Ize samozifejmé vyhledavat, prochazet a prehravat, stahovani je mozné pouze u
videi ulozenych v systému a bez licen¢nich omezeni. Pro jednoznacnou identifikaci je kazdému videu pridélen trvaly identifi-
kator DOI. Kromé& manualné vloZenych metadat p¥imo od producentd nad videi probihaji rizné typy automatickych video ana-
lyz, které tak poskytuji Sirokou paletu metadat pridruzenych k videu, véetné audio transkripce. Vétsina videi je zverejnéna pod
nékterou z licenci Creative Commonstl. K videim je rovnéz mozné pripojovat pridruzené publikace/materidly (enhanced
publications/materials). (Plank a Arraiza, 2015)

Watchlist Contact Deutsch Login

SUBJECTS PUBLISHER UPLOAD ABOUT

TIB AV-PORTAL

RECENTLY ADDED VIDEGS

PHYSICS INFORMATION TECHNOLOGY CHEMISTRY

wo»

Py

A system's wave function is uniquely determined by its ~ The 10 Commandments of Community Organizing
underlying physical state

© 03:27 © 4254 @ 00:05

Obr. 1 Portdl audiovizudlnich dokumentd TIB AV-Portal; zdroj: https://av.tib.eu/

Rovnéz diskutovanym obsahem, ktery by mohl do definice odborné Sedé literatury spadat, je obsah socialnich médii: védecké
blogy, Twittery jednotlivych vyzkumnikd, chaty na védeckych férech. Publikovani a sdileni informaci a zprédv pomoci t&chto
médii je rychlé, nedochazi k Zzddnému zpozdéni a zdrzovani informaci, prekonava geografické hranice a zejména u mladsich
generaci je ¢im dal oblibenéjsi. Zatim, ale stoji pred informacnimi institucemi velka vyzva, jak s obsahy téchto médii praco-
vat - jak je tridit, vybirat z nich podstatné casti a informace, jak je popisovat a archivovat. (Gelfand a Link, 2017)

V Ceské republice FeSi problematiku Sedé literatury Narodni technicka knihovna v Praze. Provozuje Narodni GloziSté Sedé lite-
ratury (NUSL), pofada vzdélavaci akce, poskytuje metodickou podporu producentlm $edé literatury a ZapO]U_]e se do cinnosti
mezinarodni organizace pro Sedou literaturu GreyNet NUSL fungu1e v ostrém provozu ¢ od roku 2012. V soucasné dobé Ize vy-
hledavat na adrese www.nusl.cz ve vice nez pll milionu zaznamu dedé literatury z rliznych instituci v Ceské republice. Vy-
znamnymi producenty $edé literatury jsou Ustavy Akademie véd CR, vysoké $koly a vyzkumné instituce, ale i statni Gfady,
neziskové organizace, knihovny, muzea a soukromé firmy. Instituce, které maji zajem svou Sedou literaturu archivovat a zpfi-
stupnovat prostrednictvim NUSL, poskytuji své elektronické dokumenty na zakladé licenc¢ni smlouvy do NUSL, kde jsou pak
pfistupné verejnosti.
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&= English version Napoveda~

N nérodni

U ﬂ iloziste

S L Sedé
literatury

Skolstvi (612706) ~

Vyhledat

Kultura (17033) ~  Stétnf spréva (3863) ~  Ostatn((733) ~

Typ dokumentu

5 Analyticke a metodicke materialy
= Autorske prace

X Firemni literatura

54 Konferenéni materialy

= ostatni

= personalia

= propagacni materialy

= vysokoskolske prace

= Zpravy

Osoby

Univerzita Karlova. (756)
Cesky statisticky urad (673)
Dvorak, Jifi (659)
Cervenka, Jan (657)
zobrazit vice

Klicova slova

financni analyza (4715)
analyza (4683)
education (4363)
SWOT analyza (4109)
Zobrazit vice

Jazyk

Cesky (467865)
anglicky (36443)
slovensky (11746)
némecky (2640)
francouzsky (399)
rusky (194)
$panélsky (103)
polsky (15)

Pocet nalezenych dokumenty: 563727

1950

‘ I

Publikovano od [1872 v | do [2018 v | [ zobrazit |

€) Modelovani syntetickych hydrologickych fad v systému
stanic
Based on its applicability and features, two approaches for multivariate time series

modelling were discussed. The first, method based Principal Component Analysis is
much more simple and direct ...

Fosumpaur Pavel; Grestk Waldemar, Ledvinka Ondrej
Ceske vysoke uceni technicke v Praze, 2018

€) JABLONECEK - NAVRAT ZIVOTA

Preména zdevastovaného udoli byvalého vojenskeho uzemi Ralsko v misto
ekologického vzdélavani s ubytovanim v tésném kontaktu s prirodou, kde je kladen
ddrraz na hospodareni s vodou, odpadem a energii a ..

Sitta Viadimir; Mrhova Monika; Kadrmanova Chytilova Lucie
Ceske vysoke ucenl technicke v Praze, 2018

o DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU JILEMNICE

Vzhledem k soucasnému stavu domu s pecovatelskou siuzbou v Jilemnici a z toho
vyplyvajiciho vysokénho poctu jenych zadosti o uby Jezrejme, ze
témata tykajici se bydleni pro seniory jsou ...

Sestakova Irena; Kobr Jindrich; Voriskova Sarka
Ceske vysoke uteni technicke v Praze, 2018
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0 sluzbe
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Sede literature a NUSL
najdete na webu sluzby.
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Ano (290526)

Ne (273201) Achten Henri Hubertus; Bacevic Ognjen; Obdrka Jakub

Ceske vysoke ucen| technicke v Praze, 2018

£ Terénni testovani kvalitativni sondv pro analvzu

Obr. 2 Narodni ulozZisté Sedé literatury

Dodé&vat $edou literaturu do NUSL mohou ale i jednotlivi autofi. Od lofiského roku je spoluprace pro autory - fy2|cke 0soby
0 n&co jednodussi. Neni nutné uzavirat klasickou licenéni smlouvu, ale pouze Zadost o poskytnuti pfistupovych uda]u do NUSL,
vystavenou na webu sluzby NUSL. Na zakladé Zadosti jsou autorovi ptidélené pristupové tdaje a kolekce v NUSL, kterou si
mdZe u? libovolné spravovat sdm. (Osobni archivy, 2018) Cely proces Ize tedy velmi rychle vyfidit na dalku. Zfizeni takové
kolekce — osobniho archivu mize byt vyhodné zejména pro vyzkumniky, jejichZ instituce zatim nemaji své vlastni GloZisté pro

dokumenty a nespolupracuje s NUSL.

Aby byI NUSL pro uZivatele vstiicnéjéi a nabizel lepéi sluzby, chystdme v nejblizéi dobé vylepeni pouzivanych softwarovych
nastrojl. Zmeény cekaiji jak digitélni repozitaF v open-source softwaru Invenio, tak vyhledavaci a indexaéni rozhrani. U Inve-
nia probéhne upgrade na vyssi verzi, s tim bude spojené vylepseni uzivatelského rozhrani i rozhrani pro vkladatele a editory
zdznam{, priddme i dal$i ndvazné funkce, tieba automatické generovani citaci dokumentd. Vyhledadvaci a indexacni rozhrani
se predstavi v Uplné novém kabaté. UZivatelé NUSL se mohou tésit na novou grafiku, prijemnéjsi vyhledavani a praci se za-
znamy. Repozital se samozfejmée neobejde jednak bez producentl dat, se kterymi spolupracujeme, a pak také bez uzivateld,
ktefi by jej navstévovali. Snazime se tedy o NUSL informovat vSemi moznymi kanaly. V roce 2016 byl zprovoznén novy web!*!
sluzby NUSL a k nému ladici nové letaky. NUSL zverejiiuje novinky také na Facebooku a v emailové konferenci, uréené spo-
lupracujicim institucim a zajemcdm o Sedou literaturu. Po softwarovych zménach, na kterych se momentalné pracuje, ptijdou
také nové navody a doufédme, ze se nam povede vytvofit i videomanualy.

UNzib I
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Nezanedbatelnou soucasti propagace $edé literatury i repozitafe NUSL je Konference o $edé literatuie a repozitatich, ktera uz
se stala tradi¢ni podzimni udalosti v NTK. Knihovna zacala poradat tuto odbornou akci jako jeden z vystupl projektu, v jeho?
rémci byl vybudovén digitalni repozitaF NUSL. V fijnu roku 2008 probé&hl prvni roénik pod plivodnim nézvem Seminaf ke zpfri-
stupriovani Sedé literatury v prostorach Vysokého uceni technického v Brné. Zpocatku byl seminar vénovan predevsim téma-
tdm spojenym s budovani nového repozitare pro $edou literaturu - standardiim pro popis a vyménu zdrojti, autorskému
pravu, formatdm a standardim pro dlouhodobé archivovéni, perzistentnim identifikatordm a dal$im. Druhy ro¢nik seminare,
opé&t poFadany v Brn&, u? pFinesl navic i zahraniéni pfisp&vky, zafazeni prezentaci kolegl z jinych zemi do programu se stalo
standardem i do budoucna. Kdo se nemohl konference zdc¢astnit, mohl si prohlédnout v online sborniku pfispévky v anglic-
kém jazyce a prezentace v ¢eském i anglickém jazyce. (Furstova a PejSova, 2010)

V roce 2010 se seminar presunul do nové oteviené budovy Narodni technické knihovny. V tomto roce NTK hostila také uz dfive
zminénou Mezinarodni konferenci o Sedé literature GL12 (International Conference on Grey Literature), pofadanou mezina-
rodni organizaci k Sedé literatufe GreyNet. V dalSich letech uz se seminar konal vzdy v NTK, zdjem o tuto akci se pozvolna
zvysoval. K vyznamné zméné doslo v roce 2014 - ze seminare se stala Konference o Sedé literature a repozitarich a oficialné
se také rozifil tematicky zab&r konference i na problematiku spojenou s provozem digitalnich repozitail. Zaroven Narodni
technicka knihovna zacala vydavat konferencni sbornik v nové podobé. VSechny pfispévky do sborniku prochazeji recenznim
fizenim a jsou dostupné pod licencemi Creative Commons. Po domluvé s organizaci GreyNet jednotlivé konferencni prispévky
vychazeji také ve zvlastnim Cisle ¢asopisu The Grey Journall®l, ktery vydava GreyNet a indexuje ho bibliograficka a citac¢ni da-
tabaze Scopus.

Zatim posledni desata, a tedy jubilejni konference, probéhla v Fijnu 2017. Velka pozornost byla na tomto ro¢niku konference
vénovana vyzkumnym datlm a praci s nimi, soustfedily se na né hned tii prispévky, jak bylo jiz zminéno. Oblibenou stalici
v programu konference jsou prezentace pravnik{ tykajici se autorského prava, provozu digitalnich repozitaid, osobnich Gdajd
nebo verejnych licenci. Pfednasejici se samoziejmeé vraci i ke klasické Sedé literature, zejména vysokoskolskym kvalifikacnim
pracim a vyzkumnym publikacim. Konference se zucastnili hosté z Rakouska, Francie, Slovenska a zcela poprvé prijeli Ucast-
nici z Alziru. Den pfed konferenci probéhl navic workshop Vyzkumné data a dizertace vénovany zakladnim otédzkdm manage-
mentu vyzkumnych dat a moznostem vzdélavani ohledné vyzkumnych dat pro vyzkumniky a studenty na akademické padé.

Obr. 3 Konference o Sedé literature a repozitarich, 2017

I v letoSnim roce nebude konference mezi podzimnimi akcemi chybét. 24. fijna se sejdeme v Ballingové sale NTK uz pojede-
nacté a opét se budeme snazit nabidnout tGcastnikim zajimavy program. Kromé konference bychom chtéli usporadat i pdl-
denni workshop, vénovany opét tématu vyzkumnych dat. Srde¢né zveme vSechny, kdo by méli zdjem na konferenci prednaset
nebo se zUcastnit coby posluchac, do Narodni technické knihovny.

Pouzité zdroje:

CERNOHLAVKOVA, Petra, 2017. Evropska konference o informacni gramotnosti 2017. In: Bulletin SKIP [online]. Ro¢. 26, &. 4
[cit. 2018-02-13]. ISSN 1213-5828. Dostupné z: https://bulletinskip.skipcr.cz/node/255

FARACE, Dominic a Jerry FRANTZEN, 2017. Program Book: Nineteenth International Conference on Grey Literature — Public

Awareness and Access to Grey Literature [online]. Amsterdam: TextRelease [cit. 2018-02-12]. ISBN 978-90-77484-32-6.
ISSN 1385-2308. Dostupné z: http://greyguide.isti.cnr.it/wp-content/uploads/2017/04/GL19ProgramBook-min.pdf.

[ﬂlib 1/2018




SIVA LITERATURA /PODUJATIA

FURSTOVA, Iveta a Petra PEJSOVA, 2010. Narodni uloZiété Sedé literatury (NUSL). In: Inforum 2010 [online]. Praha:
Albertina icome Praha [cit. 2017-05-12]. Dostupné z: http://www.inforum.cz/pdf/2010/furstova-iveta-1.pdf

GELFAND, Julia a Anthony LINK, 2017. Social Media Matters: Showing Up Online as Well as Ontime. In: Program Book:
Nineteenth International Conference on Grey Literature — Public Awareness and Access to Grey Literature [online].
Amsterdam: Text Release [cit. 2018-02-12]. ISBN 978-90-77484-32-6. ISSN 1385-2308. Dostupné z:
http: //greygwde isti.cnr.it/wp- content/up/oads/ZOl 7/04/GL19ProgramBook-min. pdf.

CHMELAROVA, Zderika a Jana DOLEZELOVA, 2017. Data deposit into the ASEP repository. In: 10 th Conference on Grey
Literature and Repositories: proceedings [online]. Praha: Narodni technicka knihovna [cit. 2018-02-09]. ISSN 2336-5021.
Dostupne z: http://www. nus/ cz/ntk/nusl -367309

JAROLIMKOVA, Adéla, DROBIKOVA, Barbora a Martin SOUCEK, 2017. Attitudes of Charles University academic staff to data
sharing. In: 10 th Conference on Grey Literature and Repositories: proceedings [online]. Praha: Narodni technicka knihovna
[cit. 2018-02-09]. ISSN 2336-5021. Dostupné z: http://www.nusl.cz/ntk/nusl-367306

Osobni archivy, 2018. Narodni uUloZisté sedé literatury [online]. Praha: Narodni technickd knihovna [cit. 2018-02-12].
Dostupné z: https://nusl.techlib.cz/spoluprace/osobni-archivy/

PLANK, Margret a Paloma Marin ARRAIZA, 2015. Move beyond text - How TIB manages the digital assets researchers
generate. In: Seventeenth International Conference on Grey Literature: proceedings [online]. Amsterdam: GreyNet;
TextRelease [cit. 2018-02-09]. ISSN 1386-2316. Dostupné z: http://greyguide.isti.cnr.it/wp-content/uploads/2017/
04/GL17-Conference-Proceedings.pdf

SAVIC, Dobrica, 2017. Rethinking the Role of Grey Literature in the Fourth Industrial Revolution. In: 10 th Conference on Grey
Literature and Repositories: proceedings [online]. Praha: Narodni technicka knihovna [cit. 2018-02-09]. ISSN 2336-5021.
Dostupné z: https://invenio.nusl.cz/record/367307/files/Fulltext_Savic_EN.pdf

[1] https://inlitas.org/

[2] https://av.tib.eu/

[3] http://www.creativecommons.cz/

[4] https://nusl.techlib.cz/ Mgr. Hana Vyditalova Bc. Petra Cernohlavkova

[5] http://greynet.org/thegreyjournal.html hana.vycitalova@techlib.cz petra.cernohlavkova@techlib.czc M

(Narodna technicka kniznica)

Clanok je recenzovany



Co znamena, ked sa povie — Socialne inovacie

v knizniciach?

Redakcia nasho casopisu sa zaciatkom februara zucastnila konferencie, ktorej hlavnou témou sa stali socialne
inovacie v knizniciach. Podujatie pripravil Kabinet informacnych stadii a knihovnictva Filozofickej fakulty Masa-
rykovej univerzity v Brne. Ten v sucasnosti realizuje aj projekt zamerany na tato problematiku. Ako spomenuli
organizatori, konferencia mala dat odpovede na otazku: Ako mézu kniZnice ispesne vytvarat a rozvijat sluzby za-
merané na komunity a socialne vylic¢ené skupiny.

My sme sa pytali priamo prezentujlcich zastupcov kniznic, ¢o v ich ponimani znamenaju socialne inovacie v knizniciach, tak
pre kniznice, ako aj knihovnikov. Samotny projekt nam v kratkosti predstavila Ladislava Zbiejczuk Sucha z Kabinetu infor-
macnych studii a knihovnictva Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity v Brne (KISK FF MU).

Sacialni inovace v knihovnach: projekt Kabinetu informacénich studii a knihovnictvi FF MU

~Kabinet informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity ziskal v ¢ervnu 2017 grant Ministerstva
préace a socialnich véci na zpracovani projektu inkubatoru a akceleratoru pro socialni inovace v knihovndch. Hlavnim cilem pro-
jektu je do roku 2020:

m  aktivné podporovat socialni inovace v knihovnach,
m  Zzlepsit u knihoven povédomi a znalosti tykajici se socidlnich inovaci, pfenést do Ceského prostredi priklady dobré praxe,
m  pomoci s realizaci vybranych inovacnich projektd v konkrétnich knihovnach.

V roce 2017 ¢&lenové projektového tymu zkoumali a mapovali stav socialnich inovaci v ¢eskych knihovnach. Na jarfe 2018
projekt otevie inkubdtor socidlnich inovaci pro knihovny, kterym postupné za dva roky projde vice neZ 100 knihovnikd.
V inkubdtoru budou knihovny s pomoci metodik designového mysleni a nékolika desitek lektor( a mentor hledat a testovat
feseni vybranych socidlnich problém{. Na podzim 2018 se diky projektu rozbéhne akcelera&ni program, ve kterém bude
postupné podporeno vybranych 16 projektl z &eskych knihoven. Podpora bude zahrnovat aktivni mentoring, facilitaci
projektl se zapojenymi stakeholdery i finanéni pomoc od investord. Vice informaci o projektu Ize nalézt na strénkdch
http://komunitni.knihovna.cz."

Ladislava Zbiejczuk Sucha, KISK FF MU
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A ¢o hovoria o socialnych inovaciach knihovnici?

Marcela KORINKOVA, Kniznica KroméFizska

»Z mého pohledu knihovnice pojem socialni inovace v knihovnach znamena jediné: knihovna by méla
byt pfistupnd véem uZivateldm bez rozdilu jejich socidlniho zafazeni ve spoleénosti.

Knihovny by mély hledat stéle nové zplsoby a moznosti, jak se oteviit a ,pfitdhnout” do svych pro-
stor pravé napfr. i socidlné slabsi nebo néjakym zpGsobem odlisné skupiny lidi.

Je tfeba se zapojovat do riiznych projektd a kreativné pripravovat akce, které by k socidini inovaci
prispély. S tim podle mé samozrejmé souvisi také patfi¢né vzdélavani knihovnikd.”

Helena GAJDUSKOVA, Masarykova verejna kniznica Vsetin

~Pojem socialni inovace v knihovnach vidim ve dvou rovinach. Jedna vrstva je pomérné snadno po-
psatelnd (za pfiznivych podminek i realizovatelnd), ale druhd se hiF popisuje, hGF méFi, ale mozna je
jesté dilezitéjsi neZ ta ,prvni®.

Socialni inovace v knihovnéch v ,jednoznacném * slova smyslu socialni ,podnikani” v knihovnach - pro-
vozovani kavaren jako socialnich podnikd, Uklid knihovny ve spolupréaci s dklidovou firmou (socidlnim
podnikem), podporované zaméstnavani, pracovni vycvik, pracovni terapie pro zdravotné ¢&i socidlné
znevyhodnéné.

Socialni podnik, socialni sluzba je v knihovné pomérné snadno realizovatelna, pokud s tim souhlasi
(a podporuje to) zrizovatel, pokud knihovna ma vyskoleny a motivovany personal, pokud ma dostatecny prostor a finance.
(CoZ bohuzel - jen tak na okraj - vétsina Ceskych knihoven nema.)

Ddlezité je ,nepfehnat’ to (pfiméfenost), aby se nédm z knihovny nestala socidlni sluZba. Socialni podnik, sluzba musi byt
v knihovné dopliikem a ne diktatorem, pak by se veskeré synergické efekty a vyhody toho, Ze socidlni podnik funguje pfi kni-
hovné, vytratily, a prostfedi knihovny, které je k riznym typdm integraci velmi vhodné, se rychle zméni - béZna vefejnost
knihovnu jednoduse prestane navstévovat.

Druha vrstva se viastné v knihovnach tradi¢né odehrava ,neviditelné’, kiehce a jakoby ,bokem ’. Je to role prevence v Siro-
kém slova smyslu. Jedna se vlastné o prevenci toho, aby se vyuZivani socialnich sluZeb v Zivoté béZnych lidi co nejvice od-
délilo a minimalizovalo, tedy pfedchédzelo - a to jak v Zivoté seniord, ktefi uZ jen tim, Ze PRIJDOU do knihovny, vzdélavaji se
zde spole¢né, jsou motivovani k zdravéjsimu Zivotnimu stylu (tfeba i prostfednictvim vzdélavani nebo vzajemnych rozhovor()
a zejména predchazeji osamélosti a ,televizni kulture” doma v obyvaku. Podobné také déti, jejichZ rodice pfichazeji ze za-
méstnani az vecer, travi své volné odpoledne v knihovné s vrstevniky (pocitacové hry jim dovolime hrat maximalné hodinu)
a pod laskavym dohledem knihovnika. Také zdravotné postiZzeni se obvykle citi v knihovné prijemné, nebot knihovny se snazi
bariéry, které brani témto lidem v zapojeni do béZzného chodu knihovny (Zivota) aktivné odstrariovat.

Tato ,preventivni” role patfi ke knihovnam dlouhodobé. Je vSak tfeba o ni miuvit mezi nami knihovniky, davat o ni védét
,ven’, uvédomovat si, Ze je dileZitd. Ze neni ,zadarmo °, ale je schopna spoleénosti jesté vice usetrit. BohuZel se velmi Spatné
vy&isluje a vysvétiuje, takze i kdyZ je véem teoreticky jasné, Ze prevence je vZdy levnéjsi neZ Feseni nasledkl (havarii), spo-
leénost prakticky vydava stdle mnoho penéz do Feseni problémd, neZ by se jim snaZila pfedchadzet (tfeba i s pomoci nebo pro-
stfednictvim knihoven). At uZ se jednd o vychovu, vzdéldvani, zdravy Zivotni styl nebo kvalitni stafi proZivané ve spolefenstvi
s ostatnimi lidmi.

Je jasné, Ze popsana situace je spise idedlem a zjednodusenim nez zavedenou praxi. Ani prvni varianta, ktera je relativné
snadno dosazitelna, neni zdaleka bézna v knihovnickém provozu.

Presto se vSak domnivdm, Ze akcent na kulturu a vzdélani bude i do budoucna stéle vice konfrontovén s dirazy socidlnimi,
Jjak to zacina byt bézné ve vyspélych evropskych zemich.

Do budoucna je to véak v Ceské republice velky ofiéek. KdyZ se doposud nedokdzalo domluvit Ministerstvo skolstvi s Minis-
terstvem kultury (jsou knihovny vice vzdéldvaci nebo kulturni?) - o to obtiznéjsi bude dohoda partneri tfi - MKCR, MSMT
a MPSV. A podobné tomu bude i na mistni/obecni trovni.”

Pavel ZAJiC, Meéstka kniznica v Roznove pod Radhostém

~Knihovny maji moZnost pomoci sociélnich inovaci dostat do rukou nastroj (s otestovanou funkcnosti),
ktery pom@Ze témto institucim nalézt nové svou smysluplnou pozici v misté. Avsak je potfeba pozna-
menat, Ze, dle mého nazoru, ty knihovny (a neni jich malo), které potfeby zmény role/ulohy/postaveni
knihovny v misté zaznamenaly jiz pfed radou let (jako je tomu v nasem pripadé), se k tomuto feno-
ménu budou stavét spise zdrZenlivéji (rozuméjte: jiZ si v minulosti svij ndstroj/zpsob pro zménu role
knihovny nasly).

Pro celou Fadu dalsich knihoven to véak miZe byt pFileZitost, jak nabrat ,druhy’ dech a stat se pro
obyvatele mésta (popf. jejich komunity) aktraktivni a Zivot ve mésté obohacujici instituci.

Knihovnici se prostfednictvim socidlnich inovaci mohou nad svou praci nové zamyslet a dat ji novy rozmér a smér. Avsak
musi tu byt v prvé fadé vile tuto zménu provést. Ty knihovniky, ktefi ke své préci pfistupuji spise s rutinou a fatalismem, ur-
¢ité socialni inovace zanechaji chladnymi. Naopak profesional, ktery nad svou praci premysli, dostava dalsi pFileZitost, jak
svou praci obohatit a posunout.
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—~NAalanla - whAiYUA

Celkové je potom otazkou nakolik se podari socialni inovace zavést do praxe knihoven tak, aby to nebyla pouze jednorazova
vina zdjmu, nerku-Ii jednostranna. Vefme, Ze se to podari.”

Martina WOLNA, Kniznica Trinec

»~Socialni inovace v knihovnach pro mé znamena redefinici pojmu komunitni knihovna. Pro sebe jsem
si ji pojmenovala ,komunitni knihovna 3.0 ".

V Sirsim kontextu socialni inovace védecky mapuji a definuji samotnou knihovnu jako socialni sluZbu
a jeji postaveni a poslani v dané komunité. V uzsim chapani pak socialni inovace pfrinasi nové metody
a postupy, jak zefektiviiovat a zlepsovat stavajici sluzby knihovny, které svym charakterem presahuji
pojem knihovnicka a informacni sluzba o Sirsi socialni rozmér.

J/nyml slovy inovace pfinasi konkrétni komunité nebo asti komunity feseni lokdlniho problemu ¢i zlep-
Seni situace, napr. zlepsi informacni gramotnost méné vzdélanych obyvatel nebo prispéji k uchovani
a oziveni lokalni historie. Inovace jsou pro knihovn/’ky neotrelym nastrojem, jak nové uchopit a optimalizovat sluzby svych kni-
hoven k prospéchu a spokojenosti uzivateld i samotnych knihovnik{”.

Mgr. Eva Vaskova
eva.vaskova@cuvtisr.sk

(Centrum vedecko-technickych informacii SR)
PhDr. Ladislava Zbiejczuk Sucha Ph.D.
sucha@phil.muni.czc W

(Kabinet informacnych studii a knihovnictva Filozofickej fakulty Masarykovej univerzity v Brne - KISK FF)



80. wyroc€ie knizniéno-informacnych sluzieb

CVTI SR

Naozaj musite vediet'len jednu vec - kde je kniZnica," povedal Albert Einstein v davnych dobé&ch pred di-
gitalnou revoliuciou. Dnes, vo veku vsadepritomného internetu, zvyknu l'udia na polohu svojej kniZnice za-
budat. No ona tam stéle je. A slovami Neila Gaimana: ,,Google vdm da stotisic odpovedi, knihovnik vam da
len jednu - tu spravnu."

Ludské otazky ostavaju, hoci nosice a formy informacii sa menia. A kniZnice, tie ostavaju tiez a ani ich tvar
neodoldva behu ¢asu. Obzrime sa pri tejto prileZitosti za kl'icovymi mil'nikmi dejin nasej kniZnice, lebo prave
oni ju formovali a vytvorili zaklad pre jej budici rozvoj.

Prvych Citatelov privitala v roku 1938 ako Ustredna kniZnica Slovenskej vysokej $koly technickej. Slovensko tento druh
Skoly potrebovalo ako sol. Odkedy sa Banska akadémia po vzniku Ceskoslovenskej republiky (1919) odstahovala do Ma-
darska, nemali sme Ziadnu vysoku Skolu technického zamerania. ZaloZenie Vysokej skoly technickej v Kosiciach bolo vy-
sledkom dlhoro¢ného Usilia Slovakov uciacich na ¢eskych univerzitach, najma Jura Hronca, ktory sa stal jej prvym
rektorom. Zadiatky Skoly i kniZznice poznadili dramatické predvojnové udalosti — nestadili dokondit ani zapis Studentov,
ked' KoSice po Viedenskej arbitrdZi pripadli Madarsku. Nasledovalo stahovanie do Martina a v roku 1939 do Bratislavy,
kde kniZnica vystriedala niekolko budov a presla réznymi zmenami. O &ast fondov ju pripravila vojna a vznik Vysokej
koly polnohospodarskej. V roku 1951 ako Ustredna technickd kniznica ziskala samostatnost. Ked' bola vliadnym uzne-
senim ¢. 606 z roku 1959 zaclenena do pdsobnosti rezortu vedy a techniky, Zivot kniZnice sa definitivne spojil s podpo-
rou vedy a vedeckych informdcif.

Pod nazvom Slovenska technickd kniznica (SITK) tak, popri sluzbach pre Studentov a pedagdgov Slovenskej vysokej
Skoly technickej zohravala vyznamnu Ulohu pri zabezpecovani odbornej a vedeckej literatury pre celt akademicku obec
na Slovensku. Az do devétdesiatych rokov sa sustredila najmé na vypozi¢né sluzby, pri¢om od roku 1952 zacdala zabez-
pecovat aj medzindrodni medziknizniénd vypoziénu sluzbu. V Sestdesiatych rokoch SITK zaviedla cirkulaéna sluzbu vy-
branych zahrani¢nych ¢asopisov, pri¢om edte v roku 1990 tymto spdsobom na Slovensku a v Cechéch cirkulovalo viac
ako 600 titulov ¢asopisov. Od roku 1967 sa zacdala zaoberat aj zapojenim vypoctovej techniky do informaéného procesu.

0d 50. rokov minulého storo¢ia st neodmyslitelnou stc¢astou fondu Slovenskej technickej kniZnice patentové dokumenty.
Postupne tak vznikol rozsiahly fond patentovej literatiry na Slovensku (Ceskoslovenské patenty a prihlasky, patenty
ZSSR, nemecké, americké, polské, rakuske, Svédske patenty a najbohatsi fond sekundarnej patentovej literatury).

Slovenska technicka kniznica bola od 1. 11. 1996 premenovana na Centrum vedecko-technickych informacii SR
a od roku 1999 spadéa do pbsobnosti Ministerstva Skolstva SR.
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Zaciatkom nového tisicro¢ia CVTI SR zacalo spristupriovat fondy Depozitnej kniznice OECD (2001), Depozitnej kniznice Eu-
ropskej banky pre obnovu a rozvoj (EBOR, 2006) a Depozitnej kniznice World Intellectual Property Organization (WIPO, 2010).
V roku 2003 vzniklo na zéklade vzdjomnej dohody o spolupraci medzi CVTI SR, Uradom priemyselného vlastnictva SR (UPV
SR) a Eurdpskym patentovym Uradom (EPU) nové Stredisko patentovych informéacii PATLIB (http://patlib.cvtisr.sk/). Stali
sme sa tak sUcastou velkej eurdpskej siete stredisk PATLIB koordinovanej z Eurépskeho patentového tradu (EPU). K sluzbam
strediska PATLIB patri poskytovanie patentovych resersi, patentové kliniky, pomoc pri komercializacii, konzultacné sluzby, za-
sielanie dokumentov, organizovanie Skoleni a seminarov. CVTI SR je tiez hostitelskou institiciou Eurépskeho dokumenta¢ného
centra (EDC, 2006), ktoré sprostredkovava informacie o EU $irokej verejnosti a podporuje tudium otazok eurdpskej integra-
cie. Informécie tykajlice sa EU spristupfiujeme prostrednictvom internetového portalu EDC (http://edc.cvtisr.sk).

V roku 2007 sa CVTI SR prestahovalo do nového sidla na Lamadskej ceste 8/A v Bratislave. Tato zmena vyrazne prispela
ku zvyseniu komfortu Citatelov i pracovnikov CVTI SR. Odvtedy su vSetky knizni¢no-informacné sluzby sustredené pod jed-
nou strechou. Zlepsili sa aj podmienky na podporu vedy a techniky.

ZIG¢enie CVTI SR s Ustavom informacii a progndz kolstva (UIPS) v roku 2014 prinieslo zmeny v organiza¢nej $truktire. Usek
knizni¢no-informacnych sluzieb sa zmenil na sekciu Vedecka kniznica. V zmysle zdkona ¢. 126/2015 Z. z. poésobi ako ve-
deckd kniznica so zameranim na technické odbory a vybrané oblasti prirodnych, ekonomickych a socidlnych vied. Zaroven
sme v koordinacii s ostatnymi oddeleniami CVTI SR ziskali vysostné postavenie v celkovej informacnej podpore vedy a vy-
skumu na Slovensku.

Dnes CVTI SR vlastni rozsiahly fond v pocte viac ako 900 000 knizni¢nych jednotiek vedeckej a technickej literatiry. Doku-
menty ziskava kupou, povinnym vytlackom, vymenou, darom, ale aj prostrednictvom medzinadrodnej vymeny, a to najmé od
partnerov z Ceskej republiky a Nemecka. Knizni¢ny fond CVTI SR je doplfiovany priebeZne a skladé sa z viacerych Ciastko-
vych fondov:

] knih slovenskej i zahrani¢nej proveniencie v printovej i elektronickej forme,
n Casopisov slovenskej i zahrani¢nej proveniencie v printovej i elektronickej forme,

] noriem a patentov.

Cely knizni¢ny fond CVTI SR je dostupny prostrednictvom online kataldégu (http://katalog.cvtisr.sk). Vybrané dokumenty,
(normy, patenty, firemna literatlra, depozitné fondy) ako aj vySe 1 000 titulov tlaenych odbornych a vedeckych periodik su
dnes dostupné v dvoch $tudovniach (véeobecna a Specialna Studovnia), kde je k dispozicii WIFI siet, mozZnost tlae, kopirova-
nia a skenovania Casti dokumentov.

Vo veku masového nastupu novych technolégii, elektronického publikovania a dostupnosti odbornej a vedeckej literattry on-
line, hladd CVTI SR nové spOsoby ponuky a dodavania vedeckej a odbornej literatury elektronickou formou. Na prelome tisi-
croia sa CVTI SR stalo ¢lenom konzorcii na pristup do plnych textov zahrani¢nych elektronickych periodik vydavatelstiev
Springer a Elsevier, bol zabezpeceny pristup k 1 617 titulom zahrani¢nych elektronickych periodik z oblasti techniky a prirod-
nych vied. Od roku 2006 umoznuje CVTI SR ako jedna z prvych kniznic na Slovensku svojim registrovanym pouzivatefom
vzdialeny pristup do plnych textov licencovanych periodik bez nutnosti fyzickej pritomnosti v kniznici. Prostrednictvom vzdia-
leného pristupu kniznica spristupfiuje zahrani¢né informacie a dokumenty z oblasti vypoctovej techniky, transferu technold-
gii, dusevného vlastnictva, mediciny, bioldgie, bioinformatiky, chémie, materidlovych vied, spolo¢enskych a humanitnych vied.
Medzi e-zdrojmi v CVTI SR sa dnes nachadza vyse 3000 elektronickych knih z oblasti vedy, techniky, strojarstva, matematiky,
spoloéenskych a humanitnych vied a podpory podnikania. Elektronické knihy z nasho fondu si mdzu ditatelia pozriet pro-
strednictvom online knizni¢ného kataldgu. Na vyhladavanie v elektronickych informacnych zdrojoch pouzivatelia vyuzivaju
metavyhladavace PRIMO a Summon, ktoré umoznuju vyhladavanie vo vsetkych e-zdrojoch z jedného miesta naraz, ¢im Set-
ria ¢as. K menej tradicnym prirastkom patria Specidlne multimedialne zdroje zamerané na vyuku vedeckych zakladov pro-
strednictvom lahko zrozumitelnych videi priblizujdcich experimentélne pristupy v oblasti vied o zivote, najma bunkovej
a molekularnej bioldgie.

Daldou cestou dodavania elektronickych informacnych zdrojov je digitalizacia. Cez digitdlnu kniZnicu budeme postupne spri-
stupriovat novodobu vedecku a odbornd literatlru z vliastného knizni¢ného fondu pre Citatefov v priestoroch CVTI SR.

Projekt NISPEZ

Z poverenia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR zacalo CVTI SR v decembri 2008 s implementaciou narodného
projektu NISPEZ (Narodny informacny systém podpory vyskumu a vyvoja na Slovensku - pristup k elektronickym
informacnym zdrojom, priebezne oznacovany ako NISPEZ I azZ po sucasny NISPEZ IV). V ramci kniznice pracovnici
riesili zabezpecenie koordinovaného pristupu k zahrani¢nej odbornej a vedeckej literature v elektronickej forme pre pracov-
nikov vyskumu a vyvoja a vybudovanie jednotného integrovaného portélu na vyhladavanie v portféliu r6znorodych elektro-
nickych informacnych zdrojov. Projekt NISPEZ posunul ziskavanie, podporu, vyuzivanie a hodnotenie e-zdrojov do novej
centralizovanej podoby (forma konzorcia), ktord ma narodny charakter. PoCet spristupniovanych periodik sa zvysil radovo
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o desattisice titulov. V rdmci portfélia projektu NISPEZ mali slovenské kniznice zapojené v konzorciu pristup do 16 databazo-
vych kolekcii zahrani¢nej odbornej literatlry prevazne multidisciplindrneho charakteru, kde boli okrem iného k dispozicii dve
citaéné databazy pouzivané na hodnotenie vedeckej publikaénej &innosti. Stcastou projektu bolo tieZ vybudovanie centralneho
vyhladavacieho portéalu pre vedu - scientia.sk (http://scientia.cvtisr.sk) — ktory na zaklade federativneho vyhladavania umoz-
nuje pristup k elektronickému vedeckému obsahu z jedného miesta a prostrednictvom jednotného vyhladavacieho rozhrania.
Néstroj scientia.sk vyznamne prispieva k efektivnemu vyuzivaniu dostupnych elektronickych informacnych zdrojov pre odbornu
a vedeck( komunitu na Slovensku. V slvislosti s manaZérskou a administrativnou naro¢nostou projektu bol roku 2012
v ramci kniznice vytvoreny Odbor elektronickych informaénych zdrojov (OEIZ). Tento odbor ukotvil problematiku po-
skytovania elektronickych informacii v rdmci kniznice. Okrem pristupov do licencovanych informaénych databaz sa &innost pra-
covnikov OEIZ zameriava na riesenie vSetkych aspektov ziskavania a spristupnovania elektronickych informacii — obsahové
napifianie webovych stranok, publikaént a prednasatelskd ¢innost a organizaciu podujati v tejto oblasti. Podla prieskumov
mozno projekt NISPEZ hodnotit ako velmi Uspesny, posilnil dobré meno CVTI SR na Slovensku a slovenska vedeckovyskumna
komunita zadala CVTI SR jednoznac¢ne stotozfovat s informaénou podporou vedy a vyskumu. V st¢asnosti, vzhladom k limi-
tovanym moznostiam dalsieho vyuzivania financnych prostriedkov z eurdpskych fondov na tento ucel, pracujeme na novej kon-
cepcii zabezpecenia pristupu do EIZ pre pracovnikov vedy a vyskumu v Slovenskej republike.

Narodny projekt NISPEZ pokracuje aj v aktualnom operacnom programe Vyskum a inovacie, s programovym obdobim 2014
- 2020. Cielom NISPEZ 1V je okrem zabezpecenia pristupu do EIZ tiez modernizacia nastrojov na vyhladavanie a manazment
EIZ a rozvoj podpornej informacno-komunikacnej infrastruktdry. Rozvojom vznikne komplexny informacny systém ziskava-
nia, spracovdavania, uchovavania a spristupfiovania vedeckych a bibliometrickych dat a publikacii, ktory bude reflektovat ini-
ciativy a odporucania EU v oblasti prace s vyskumnymi datami a publikdciami, v oblasti podpory otvorenej vedy a vzdelavania
a v oblasti interoperability IKT.

Otvoreny pristup a otvorena veda

Od roku 2013 pIni CVTI SR funkciu Narodného referenéného bodu pre oblast politiky pristupu k vedeckym informaciam a ich
uchovavaniu. Jeho Ulohou je koordinacia opatreni uvedenych v Odporicani Eurdpskej komisie Pristup k vedecko-technickym
informéaciam a ich uchovavanie (Recommendation on Access to and Preservation of Scientific Information). Od januara roku
2015 po6sobi CVTI SR za Slovensku republiku ako NOAD (National Open Access Desk, projekt OpenAIRE2020), ktorého cie-
lom je spojenie implementacie pravidiel programu HORIZONT2020 a infrastruktiry OpenAIRE.

V roku 2015 sa CVTI SR aktivne zapojilo do rieSenia Uloh Ak¢ného planu Iniciativy pre otvorené vladnutie v Slovenskej re-
publike. CVTI SR bolo poverené definovanim Uloh pre oblast otvoreného pristupu k vysledkom vyskumu a vyvoja a zabezpe-
¢enim vhodnych podmienok pre podporu otvoreného publikovania na Slovensku. Za tymto Ucelom doslo v kniznici k zriadeniu
nového odborného pracoviska - Kontaktnej kancelarie pre Open Access na pdde CVTI SR. Ulohou Kontaktnej kance-
larie OA je aktivne $irit povedomie o moZnostiach a vyhodach otvoreného publikovania pre akademicku obec, vzdeldvacie in-
Stitlcie, ale aj pre komer¢nl sféru, neziskové organizacie a Siroku verejnost a zaroven $irit povedomie o prinose otvoreného
publikovania pre rozvoj vedy. V tejto suvislosti sa CVTI SR zapaja do viacerych aktivit.

Kontaktna kancelaria pre OA pripravila novy akreditovany vzdelavaci program s nazvom ,,Zavadzanie otvoreného pri-
stupu do praxe", ktorého realizaciu planuje v najblizsich mesiacoch. Vzdelavaci program pozostéva zo Styroch samostatnych
modulov: Zaklady Open Access (21 hod.), Open Access infrastruktira (21 hod.), Optimalizacia Open Access zdrojov (21 hod.)
a Interoperabilita a ziskavanie zdrojov (21 hod.). Kurz vychadza z priruciek UNESCO Open Access Curriculum, ktoré tvoria za-
klad u¢ebného materialu. Cielovymi skupinami st knihovnici, informacni Specialisti, vyskumni pracovnici, vydavatelia a dalsi
zaujemcovia o odborné vzdelanie v danej oblasti. Zakladné informacie o problematike otvoreného pristupu, ako aj aktualnych
novinkach poskytujeme na webovej stranke o Open Access (http://openaccess.cvtisr.sk/).

Vzdelavanie

Organizacia vzdelavacich a odbornych podujati ma v kniznici dlhd tradiciu, pocinajucu rokom 1960. Seminare boli a su ob-
sahovo zamerané na aktualne otazky knizni¢nej a informacnej tematiky, predstavenie databazovych kolekcii CVTI SR, kniz-
ni¢no-informacné sluzby a najnovsie trendy v knizniciach. Uvedené seminare rozsiruju a prehlbuju poznatky a skusenosti tak
knizni¢nych a informacnych pracovnikov, ako aj vedeckej komunity, Studentov a doktorandov vysokych skol. Pracovnici kniz-
nice sa zUcastfiuju a prednasaju na réznych odbornych Specializovanych podujatiach a konferenciach.

Specifickl poziciu v rémci vzdelavacich aktivit kniznice méa rekvalifikaény knihovnicky kurz uréeny buddcim knihovnikom bez
knihovnickeho vzdelania. KedZe profesionalne zabezpecenie kniZnic bolo nedostatocné, rozsirila SITK v roku 1991 svoje ak-
tivity o kurz ,Knihovnicke odborné minimum®. V tom istom roku ziskala SITK od Ministerstva Skolstva, mladeze a Sportu
SR akreditdciu, ktord ju opravriovala vydavat osvedéenie s celostatnou platnostou pre odbor knihovnictvo. Tym sa SITK (ne-
skor CVTI SR) stala jedinou mimoskolskou instittciou na Slovensku, ktord kazdoro¢ne organizuje pre pracovnikov kniznic bez
knihovnickeho vzdelania rekvalifikaéné kurzy. Uéastnici kurzov Knihovnickeho odborného minima po Uspe$nom zlozeni zave-
reé¢nych skidok ziskavaji osved&enie s celodtatnou platnostou.
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PREDSTAVUJEM

Okrem uz spominaného akreditovaného programu ,Zavadzanie otvoreného pristupu do praxe" pripravujeme novy kurz za-
merany na vedecké publikovanie, uréeny pre knihovnikov z akademickych kniZnic, vedeckovyskumnych pracovnikov a dokto-
randov. Tento kurz pripravujeme ako komplexného sprievodcu procesom vedeckého publikovania, od pisania vedeckych
¢lankov, cez vyhladavanie v informacnych zdrojoch, problematiku predatorskych ¢asopisov az po prezentaciu sucasnych pri-
lezitosti na publikovanie a uchovavanie vedecko-vyskumnych informacii.

Zaver

Rok 2018 je pre Centrum vedecko-technickych informacii jubilejnym. Osem dekad histérie mu okrem niekolkych stahovani pri-
nieslo stbor novych sluZieb a Uloh, vratane projektov narodného vyznamu - prirodzene, nie bez urcitych strat. Tradi¢ny cha-
rakter Specializovanej technickej kniznice na tepe univerzitného Zivota vystriedalo multidisciplinarne zameranie. Osobny
kontakt s Citatelmi a praca s fyzickym knizni¢nym fondom ustupuje vzdialenému pristupu k elektronickym zdrojom. No v tej
¢i onej podobe CVTI aj dnes otvara ludom brany k najnovsim vedeckym poznatkom a ponuka pomocnu ruku kazdému, kto sa
potrebuje zorientovat v prilive dostupnych informacii.

Uzitoéné webstranky:

O nas: http://www.cvtisr.sk/sk/specializovana-vedecka-kniznica/o-kniznici.html
Knizni¢ny online kataldg: http://katalog.cvtisr.sk

Elektronické informacné zdroje: http://ezproxy.cvtisr.sk/

Stredisko patentovych informacii PATLIB: http://patlib.cvtisr.sk/

Europske dokumentacné centrum: http://edc.cvtisr.sk/

Kurz ,Knihovnicke odborné minimum®: http://www.cvtisr.sk/cvti-sr-vedecka-kniznica/specializovana-vedecka-
kniznica/knihovnicke-odborne-minimum.html

Open Access CVTI SR: http://openaccess.cvtisr.sk/

Sekcia Vedecka kniznica

Centrum vedecko-technickych informacii SR u
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