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Editorial

Stcastou rozvoja odboru socidlna praca nie je len vysokoskolska priprava odbornikov
pre prax, alebo vedecko-edukacnd ¢innost’, ktord sa na jednotlivych pracoviskach vykonava.
Jej sucast'ou su aj zivoty, najmé ich pracovné Casti kolegov a kolegyn, ktori a ktoré na tomto
diani participuju. Niektoré chvile su viac vhodné, aby sme si niekoho z nich pripomenuli.
V pomaly konc¢iacom sa roku 2024 nam takuto prilezitost’ poskytla naSa vzacna kolegyna —
prof. PhDr. Beéata Balogova, PhD., MBA, dekanka Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity
v PreSove. Rozhodli sme sa preto, v kratkom blahozZelani k jej Zivotnému jubileu jej nielen
zazelat’ vSetko najlepSie do buducich rokov, ale aj pod’akovat’ jej za vSetko, o pre odbor
socialna praca doteraz urobila. Tento format zvyknu redakcie zaradovat’ az za vedecké
prispevky v danom ¢isle. My sme sa rozhodli zaradit’ ho na zaciatok cisla 2/2024, pred vedecké
prispevky, lebo podl'a nas prave tam pani profesorka patri: na ¢elo vedecko-pedagogického
diania v slovenskej socidlnej praci.

Druhy prispevok, ktory sa zaobera vzt'ahom medzi socidlnym pracovnikom a klientom
(Pomdahajuci vzt'ah medzi socialnym pracovnikom a klientom ako primdrny determinant
efektivity poskytovanej odbornej pomoci) nam do redakcie prisiel od autorskej dvojice prof.
PadDr. Peter Jusko, PhD. a Mgr. Lenka Duchotiova, z Katedry socidlnej prace Pedagogicke]
fakulty UMB v Banskej Bystrici. Autori na zéklade svojich vyskumnych zisteni upozoriiuju na
to, ako modzZe profesiondlny vztah (ne)prispiet’ k efektivite prace socidlnych pracovnikov
a pracovnicok.

Mgr. Sara Danielova (interna doktorandka Ustavu socialnej prace a socialnej politiky
FSV UCM v Trnave) a PaedDr. Monika Orlikova, PhD. vo svojej stadii Neviditel’né bariéry
vo vzdeldavani Romov, prostrednictvom zisteni z kvalitativneho vyskumu citatelom priblizuju,
ako reflektuji tento problém Roémovi a Romky, ktori boli ¢lenmi ich vyskumného stiboru. Treba
ocenit’, Ze v zloZeni vyskumného stiboru, s ktorym autorky pracovali, sa nachadzaju jednotlivci
vo velkom vekovom rozptyle, ¢im Studia ziskava nielen na origindlnosti, ale potvrdzuje
tvrdenie autoriek, Ze v naSom vzdeladvacom systéme boli a zostali rozne bariéry. Identifikované
bariéry realne zasahuju do individualnych Zivotov informantov, poskodzuju ich vzdelavaci
proces a pretrvavaju v ich vedomi aj dlhé roky ako krivda spdsobend majoritnou spolo¢nost’ou.

Treti prispevok ma nazov Obraz somatickej symptomatologie v dovere a komunikdcii
adolescentov ajeho autorkou je PhDr. Zuzana Mickova, PhD. z Katedry psychologie
Filozofickej fakulty UCM v Trnave. Publikovana Studia vznikla na zaklade vyskumu, ktory
autorka realizovala v ramci svojej edukacnej ¢innosti a praxe klinickej psychologicky. Zavery,
ktoré su zapracované v Studii, su uréené odbornikom a odbornickam, ktori/ktoré pracuji
s adolescentmi.

Autorkami poslednej vedeckej Stidie zaradenej do tohto ¢isla su prof. PhDr. Mgr. Jana
Levicka, PhD. a Mgr. et Mgr. Zuzana Strculova, externa doktorandka Ustavu socidlnej prace
a socialnej politiky FSV UCM v Trnave. Ich stadia s nazvom Osamelost’ v kontexte adaptdcie
seniorov a senioriek na Zivot v rezidencidlnej forme starostlivosti vznikla v rdmci projektu
APVV-20-0094 Environmentadlna spravodlivost' v kontexte socidlnej prace. Ciel'om autoriek je
upozornit’ na tazkosti seniorov a senioriek pri zvladani tejto situa¢nej zmeny, v dosledku ¢oho
musia zmenit’ doverne zname a bezpecné prostredie, za nové, nezndme prostredie, ktoré v nich
moze vyvolavat aj silné negativne emocie.

V zavere tohto ¢isla st uverejnené dve recenzie na novinky, ktoré ponikame do
pozornosti nasim Citatel'om a tiez spravu z medzinarodnej vedeckej konferencie v Goteborgu.

Jana Levicka,
editorka
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BLAHOZELAME

Prof. PhDr. BEATA BALOGOVA, PhD., MBA
OSLAVILA ZIVOTNE JUBILEUM

Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA., dekanka Filozofickej fakulty PreSovskej
univerzity v PreSove v tomto roku oslavila krasne zivotné jubileum, ku ktorému jej redakcna

rada ¢asopisu Revue socialnej prace ako aj vedenie Ustavu socilnej prace a socialnej politiky
FSV UCM v Trnave srde¢ne blahozela.

Pri tejto prilezitosti vyslovujeme s Uctou podakovanie za jej dlhoro¢nl pracu, ktora
odviedla v prospech rozvoja odboru socidlna praca. Prof. PhDr. Beata Balogova spojila svoj
profesionalny Zivot s tymto odborom este ako vysokoskolska studentka, ked’Zze v ramci Studia
odboru vychova a vzdelavanie dospelych si zvolila Specializaciu socialna praca. Od ukoncenia
svojho magisterského Studia sa postupne Coraz viac orientovala prave do oblasti socidlnej prace.

Na domaécej univerzite spolu s prof. PhDr. Annou Tokarovou, CSc. participovala na
kreovani Studijného odboru socidlna praca a neskor na tvorbe Institatu edukologie a socialnej
prace, ktory po smrti prof. PhDr. Anny Tokarovej viedla.

Pocas posobenia na Filozofickej fakulte PU v PreSove postupne uspeSne obhgjila
jednotlivé stupne svoje vedecko-pedagogickej kariéry. V roku 2013 na zéklade uspeSného
inauguracného konania sa zaradila medzi profesorov a profesorky slovenskej
socialnej prace. Cestou k tomuto bodu jej profesijnej kariéry napisala rad u¢ebnych
textov predovsetkym pre Studentov odboru socidlna praca na vsetkych troch stupnov.



Je autorkou a spoluautorkou viacerych ucebnic a to aj ucebnic s celoslovenskou pdsobnostou.
Autorsky sa podpisala pod mnozstvo vedeckych c¢lankov, ktoré vysli v renomovanych
vedeckych Casopisov doma i v zahrani¢i. Na svoje konto si moZe pripisat’ viac ako 10
vedeckych monografii, ktoré vytvorila bud’ ako jedina autorka, alebo v spoluautorstve. Kapitoly
v monografiach, ¢i prispevky vo vedeckych =zbornikov nepocitame. Viedla, alebo
spolupracovala vo viac ako 40 vedecko-vyskumnych projektov, ktoré boli vychodiskom pre jej
publikacnt ¢innost’.

Prave pre jej publikacnu ¢innost’ bola a je €lenkou viacerych vedeckych casopisov
z odboru socidlna praca ako je napr. Socidlni prace/Socidlna praca, Revue socidlnych sluzieb,
Charity, Philathropy and Social work (Pol'sko). Jej meno ndjdeme aj v d’alSich redakénych
radach ako napr. Pedagogicka revue, Universitatis Safarikiana.

Mimoriadne zésluznou edi¢nou pracou bolo jej iniciovanie a celkova redak¢na praca
na diele Vademecum socialnej prace. Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA s myslienkou
torby Vademeca prisla, ked zastavala poziciu predsednicky Asociaciou vzdelavatel'ov
v socialnej praci v SR. Pod jej vedenim bol vytvoreny Siroky autorsky kolektiv, v ktorom boli
zastipené vietky Glenské pracoviska. Spolu s prof. PhDr. Evou Ziakovou, CSc. publikaciu
pripravili do tlage. Sirkou autorského kolektivu, kvalitou obsahu ako aj formalno-technického
spracovania patri tato publikacia k najvyznamnejSim domacim publikacidm v odbore socialna
praca.

Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD., MBA. prednasala na viacerych zahrani¢nych
konferenciach, univerzitich a pod., je ¢lenkou domécich aj zahrani¢nych vedeckych rad,
odbornych komisii doma 1 v zahranici. Je tiez podpredsednickou komisie €. 2 pri agenture
KEGA.

Jej pracovné vysledky boli ocenené viacerymi vyznamenaniami ako napr. medailou
Eleny Mar6thy Soltésovej za rozvoj socialnej prace, ktora jej udelila Fakulta zdravotnictva
a socidlnej prace v spolupraci s Asociaciou vzdelavatel'ov v socialnej praci v SR, pamitnou
medailou dekana FF PU v PreSove, dakovnym listom dekana FF, dakovnym listom primétora
mesta PreSov za dlhodobu spolupracu a prinos v pedagogickej a spolocenskej oblasti,
d’akovnym listom dekana Wyzsej Szkoly Techniczno-Ekonomicznej im. Bronislawa
Markiewicza w Jaroslawiu za tvorivy vklad v oblasti rozvoja ¢asopisu Charity, Philanthropy
and Social work. Za jej praktick ¢innost’ zameranu aj do oblasti legislativy bola ocenena
d’akovnym listom Ministra prace socidlnych veci a rodiny Jana Richtera za odborny vklad pri
priprave zdkona o socialnej praci.

Jej vedecko-pedagogickym prinosom, ktorym prispela nielen k rozvoju odboru socialna
praca, ale aj k rozvoju PreSovskej univerzity v PreSove prostrednictvom rozvoja jej Filozoficke;j
fakulty rozhodne patri jej zakladatel'ska Cinnost’. Z iniciativy prof. PhDr. Beaty Balogove;,
PhD., MBA vznikli CEVS (Centrum edukécie a vyskumu seniorov), Self-Care Lab Filozofickej
fakulty PU v PreSove a ¢asopis Journal socioterapie. Pod vedenim prof. PhDr. Beaty Balogove;,
PhD., MBA tento pévodne domaci Casopis dosiahol aj medzinarodné uznanie a aktualne je
evidovany v databaze ERIH plus. Na kvalite casopisu pani profesorka so svojim timom
usilovne pracuje a preto mdézeme ocakavat, Ze sa dockdme jeho registracie aj v d’alSich
databézach.

Ak ocenujeme pracu prof. PhDr. Beaty Balogovej, PhD., nemozno obist ani jej vedecku
Skolu. Pani profesorka vychovala niekol’ko desiatok odbornikov — absolventov doktorandského
Studia. Niektori z nich zostali na svojej alma mater, ini odisli na vyznamné miesta
v praxi ako napr. na PreSovsky samospravny kraj, na pracoviskd Uradu prace,
socialnych veci a rodiny, Socialnej poistovne, charity a pod. Viaceri z nich si zaloZill  mmm—



vlastné obcianske zdruzenia, v ktorych poskytuji socialne sluzby. Niektori, ktori na FF PU
v PreSove Uspesne absolvovali habilitaéné konanie v odbore socidlna praca, dnes Uspesne
poOsobia ako garanti, alebo spolugaranti na inych pracoviskach na slovenskych univerzitach, ale
aj v zahraniéi, predovietkym v CR.

Prof. PhDr. Beata Balogova, PhD. MBA tak v plnej miere naplnilo poslanie profesorky-
garantky, ktorym je nielen garantovat’ udrzanie kvality Studijného odboru, ale ho aj d’alej
rozvijat’ po vedeckej, pedagogickej aj praktickej stranke.

Vazena pani profesorka, mila Beatka,

dovol’ ndm, aby sme sa pridali k desiatkam gratulantov, ktori Ti k Tvojmu Zivotnému
jubileu zelali vSetko najlepSie. Aj my Ti Zelame vela zdravia, §tastia a tvorivych sil a chceme
Ti pri tejto prilezitosti pod’akovat’ za dlhoro¢né usilie, ktoré si venovala rozvoju nasho odboru,
ale aj podpore a rozvoju jednotlivych kolegov a kolegyn.

S vd’akou

Jana Levicka a Michal Imrovic¢
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POMAHAJUCI VZTAH MEDZI SOCIALNYM PRACOVNIKOM
A KLIENTOM AKO PRIMARNY DETERMINANT EFEKTIVITY
POSKYTOVANEJ ODBORNEJ POMOCI

HELPING RELATIONSHIP BETWEEN THE SOCIAL WORKER AND
THE CLIENT AS A PRIMARY DETERMINANT OF THE
EFFECTIVENESS OF THE PROFESSIONAL HELP PROVIDED

Peter JUSKO, Lenka DUCHONOVA

Abstrakt

Pomdahajuci vztah medzi socialnym pracovnikom a klientom je jednym z najdoleZitejsich faktorov kvality
profesiondlneho vykonu socidlnej prdce. Specifickym instituciondlnym prostredim profesiondlneho
vwkonu socidalnej prace je uzemnda samosprdva a institucie a organizdacie vjej zriadovatelskej
posobnosti. Vychddzajuc z tychto skutocnosti je cielom ndsho empirického vyskumu analyzovat
pomahajuci vztah medzi socialnym pracovnikom a klientom a faktory, ktoré ho determinuju
v podmienkach vizemnej samospravy v Slovenskej republike.

KUicové  slovi: POMAHAJUCI VZIAH. SOCIALNY PRACOVNIK. KLIENT. UZEMNA
SAMOSPRAVA.

Abstract

Helping relationship between the social worker and the client is one of the most important factors of the
quality of the professional performance of social work. The specific institutional environment for the
professional performance of social work is the territorial self-government and the institutions and
organizations within its establishment scope. Based on these facts, the aim of our empirical research is
to analyze the helping relationship between the social worker and the client and the factors that
determine it in the conditions of the territorial self-government in the Slovak Republic.

Key words: HELPING RELATIONSHIP. SOCIAL WORKER. CLIENT. TERRITORIAL SELF-
GOVERNMENT.

1 UVOD

Socialny pracovnik by mal disponovat schopnostou kreovat pomahajuci vztah
s klientom, aby bolo zabezpefené ucinné poskytovanie odbornej pomoci. Efektivita
pomahajucej aliancie je do velkej miery determinovand pristupom ku klientovi zo strany
socialneho pracovnika, ktory predstavuje kIi¢ovy prvok v poméhajicom vzt'ahu ako zdroj
individuélnej socidlnej opory pri zvladani a rieSeni socialnej udalosti presahujicej aktualnu
pripravenost’ klienta k tomu, aby situaciu a socidlny problém rieSil vlastnymi silami
(Machalova, 2013). Sme presvedc¢eni o tom, ze v poméahajicej aliancii je najprinosnejsi pristup
zamerany na klienta. NaSe stanovisko potvrdzuje autorka Leczova et al. (2015), ktori
konstatuju, Ze je vysoko ziaduce, aby socidlny pracovnik pri kazdom bezprostrednom kontakte
s klientom aplikoval pristup zamerany na klienta (Leczova et al., 2015). Potencial zmeny
uzivatel'a socialnych sluzieb je podla tohto pristupu aktivovany prostrednictvom

8



Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 4, ¢islo 2, rok 2024

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Buc¢ianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/155.240201

vztahu medzi klientom a socidlnym pracovnikom, pricom takyto vztah sluzi ako liecebny
,Katalyzator (GajdoSova, 2013).

V ramci korelacie poméhajiceho vztahu a efektu procesu pomoci autori Horvath a
Symonds (1991) na zaklade svojej metaanalyzy zalozenej na vysledkoch 24 stadii demonstruja
existenciu mierneho, ale spolahlivého spojenia medzi dobrou terapeutickou alianciou a
pozitivhym terapeutickym vysledkom. NovSie metaanalyzy $tadii potvrdili tieto zavery a
taktiez naznacili, ze kvalita aliancie viac zvySovala predpoklad pozitivneho vysledku, ako typ
intervencie (Horvath & Symonds, 1991 in Ardito & Rabellino 2011). Vyskumy zamerané na
pomahajucich profesionalov poukazali na to, Ze ,terapeuticka® intervencia je v pomahajice;j
aliancii najuspesnejSia prave vtedy, ak odbornik kladie vel’ky doraz na budovanie vztahu
s klientom (Eugene, 2019).

Myslime si, ze pomahajici vztah je primarnym a najddlezitejSim determinantom
uspesnosti profesionalnej pomoci, pretoze kvalita takéhoto vztahu ovplyviuje celkové
spravanie sa klienta vratane motivacie rieSit’ vlastni problémovl situaciu a ochoty zotrvat
v spolupraci s odbornikom.

1.1 Pomahajuci vztah ako nastroj na dosiahnutie ciel’ov profesie socialna praca

Pomadhajuci vztah definujeme ako interpersondlny vztah medzi pracovnikom a
klientom, ktory je uvolneny, nenuteny, dobrovolny a zalozeny na baze vzajomnej dovery
(Kos¢o et al., 1987). Autorka Robinson (1939) opisuje vztah ako dynamicka interakciu
odzrkadl'ujlicu sa na postojoch a emdciach, ktoré prezivaji socidlny pracovnik a klient pri
spolo¢nom usili o lepSie prisposobenie sa klienta poziadavkam jeho okolia (Robinson, 1939 in
Balogova & Ziakova 2017). Vytvorenie pomahajiceho vztahu v pravom slova zmysle sa
odliSuje od ,,beznej* interakcie socidlneho pracovnika s klientom.

Naprie¢ réznymi tedriami a ndzormi odbornikov mozno vo vymedzeni pomahajiceho
vztahu, resp. pomahajlcej aliancie, identifikovat’ kI'i¢ové aspekty, ktoré su pre takyto vztah
Specifické. Prvy aspekt hovori o tom, Ze pomdhajuci vzt'ah predstavuje symetricky a vzajomny
vzt'ah pomahajiceho pracovnika a klienta. V ramci druhého hl'adiska sa pomahajici vztah
vytvara za icelom spolo¢nej prace na dosiahnuti spolo¢ne dohodnutych ciel'ov, v dohodnutom
¢asovom ohranic¢eni a dohodnutym spoésobom. Tretou podmienkou existencie pomahajiceho
vzt'ahu v pravom slova zmysle je to, Ze sa klient citi bezpecne a doveruje pomahajicemu
(2015). Symetrickost’ a vzajomnost’” pomahajucej aliancie blizSie Specifikuje autorka
Ondrusova a kol. (2009), podla ktorych je vyznamnou zdsadou kreovania pomahajuceho
vzt'ahu medzi klientom a socidlnym pracovnikom vytvorenie rovnocennej irovne postoja, o
znamenad, ze klient a socidlny pracovnik st rovnocenni partneri, ktori spolo¢ne odhaluji
problém a snaZia sa ho spolo¢ne vyriesit’ a zaroven pripravit’ klienta na schopnost’ samostatne
rieSit’ obdobné problémy (2009). Domnievame sa, ze uzivatelia sluzieb vel'mi pozitivne reaguju
na ponukanu moznost’ rovnosti v profesionalnom vzt'ahu, aj ked’ ide o relativnu rovnost’. Podl'a
nasho nazoru postavenie klienta ako jedného z aktérov pomahajicej aliancie do zna¢nej miery
urcuje vysledok profesiondlne poskytovanej pomoci. Spolo¢ne dohodnuté ciele, vymedzeny
Casovy ramec a stanoveny spOsob prace ako druha charakteristika skuto¢ného pomahajiceho
vztahu vyjadruje nevyhnutnost’ pravidiel aich reSpektovanie. Na§ predpoklad potvrdzuje
autorka Tokarova a kol. (2003), ktori konStatujli, Ze pre socidlneho pracovnika a klienta je
nutné, aby obidve strany vtomto vztahu poznali svoje postavenie, pravidla
spoluprace a snazili sa primeranym socialnym zasahom vyriesit’ problém (Tokarova 9
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etal., 2003). Atmosféra bezpecia a dovery motivuje klienta k hl'adaniu rieSeni socidlnej situdcie
za pomoci socialneho pracovnika, pripadne klientovi saturuje jeho emocionalne potreby
a ulahcuje ventilovanie negativnych emocii, vyplyvajucich zjeho aktudlneho situacného
rozpolozenia. Dané Specifikd pomahajicej aliancie poukazuji na naroCnost korektného
sformovania pomahajiceho vzt'ahu.

1.2 Aplikacia vybranych teorii socialnej prace v pomahajucej aliancii

V kontexte teorii socialnej prace, ktoré st v sulade s problematikou pomahajuce;j
aliancie, je mozné na pomahajuci vzt'ah socidlneho pracovnika a klienta aplikovat’ kognitivno-
behaviordlnu teoériu, humanistickil tedriu, existencidlnu tedriu, psychodynamicku teoriu,
psychosocialne teorie, ekologicku teodriu, tedriu systémov a antiopresivne tedrie.

V kognitivno-behavioralnej tedrii ide o spojenie poznatkov klasickej behavioralnej
teorie a modernej kognitivnej vedy, ktorych spoloénym vyskumnym znakom je zameriavanie
sa nato, ¢o a akym sposobom ovplyviiuje 'udské spravanie, priCom odporucania urcitych
postupov prace s klientmi v ramci pomahajtcich profesii moéZeme oznacit' ako kognitivno-
behaviordlnu terapiu (Hamadej & Balogova, 2018). Kognitivno-behavioralnu terapiu mézeme
chapat’ aj ako Strukturované ucebné spojenectvo socialneho pracovnika a klienta v pomahajice;j
aliancii s vyuzitim technik ucenia (sa) (najmad metédami k zmene existujiceho spravania, k
udrzaniu existujiceho alebo k odstraneniu neziaduceho spravania, ako napriklad
podmiefiovanie, posililovanie, ucenie, nacvik, tréning, modelovanie, inStruovanie,
presvied€anie, paradoxné techniky) a so zameranim na rozvoj sposobilosti efektivnejSieho
spravania, konania a rieSenia problémov v kontexte konkrétnych sposobilosti definovania
problémov, navrhovania moznych rieSeni, adekvatneho vyberu, planovania potencidlnych
postupov a vyhodnocovania ich efektivity (Gabura, 2005 in Balogova & Hamadej 2018).
S kognitivno-behavioralnou terapiou vo svojich teoretickych zdkladoch uzko stvisi pristup
orientovany na tlohy (Slosar et al., 2017).

Vramci humanistickej tedrie reSpektovanie humanistickych hodnot v praxi
pomahajuceho vzt'ahu socialneho pracovnika a uzivatel'a sluzieb socialnej prace znamena, Ze
sa odstraiiuju prekazky v osobnostnom raste a rozvoji ¢loveka a uvoliiuje sa jeho osobna moc,
pretoze ak si ¢lovek uvedomi, Ze disponuje mocou, dokdze ovplyvilovat’ svoj Zivot pomocou
rozhodnuti, ktoré uz za neho nemusia robit’ druhi l'udia, pretoze vie, akym smerom sa chce
v Zivote uberat’ a ako chce zit. Socidlna praca, ktord ¢erpa z mySlienok humanizmu, poméha
I'udom prostrednictvom pomahajicej aliancie reflektovat’ samych seba, skiumat’ vyznamy,
ktoré im prindsa problematicka situacia, pomaha im pochopit, ako na nich spétne pdsobi ich
chapanie sveta a vlastnych skusenosti a v ¢om im taky pohlad a skuisenost’ brani a prekaza
(Pruzinskd & Labath, 2021). Humanistické tedrie v socidlnej praci si zastipené najmé
pristupom zameranym na ¢loveka ako prvotnou tedriou z oblasti poradenstva a terapie od Carla
Rogersa, ktory je povaZovany za zakladatela tohto pristupu, pricom pristup zamerany na
¢loveka ma nesmierny vplyv na rozvoj socidlnej prace aj v sucasnosti (Brnula et al., 2015).

Existencializmus v sociadlnej praci je charakteristicky tym, ze sa sustred’uje
predovsetkym na ¢loveka ako autonomnu osobnost’, ktord ma za vSetkych okolnosti hodnotu a
je zamerany viac na vnutorny svet ako na bezprostredné spravanie. Existencializmus si ¢asto
kladie otazku zmyslu Zivota. Ulohou socialneho pracovnika, ktory vychadza z existencialnych
teorii socialnej préce, je poskytovat’ pomoc klientom v reflexii seba samych, a to
najma prostrednictvom odkryvania vyznamov problémovych situacii, ktoré pre nich 10
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prezivana situdcia mdze mat’ a v pochopeni, ako tato ich interpretacia sveta a sklisenosti na nich
spatne posobi (2017). V pomahajucej aliancii moéze socialny pracovnik uplatiujici
existencialne teodrie vyuzit' logoterapeuticky pristup, ktorym vedie klienta k hladaniu
a nachadzaniu zmyslu, k sebatranscendencii, k sebadiStancovaniu alebo k praci s hodnotami
(2017).

V nadvidznosti na psychodynamickl teoériu aplikovatelnti v pomahajicom vztahu
medzi socialnym pracovnikom a uzivatelom sluzieb je potrebné uviest, ze kazdé spravanie
klienta ma svoj dévod a mdzZe byt aj odpovedou na nevedomé procesy, nakol'ko si klient
nemusi uvedomit, preCo sa sprava uritym sposobom. Prave psychodynamickd teoria
v socialnej praci poskytuje koncepény ramec na pochopenie zdanlivo nesuvisiacich symptomov
alebo vzorcov spravania, pricom pomocou psychodynamickej terapie méze socialny pracovnik
pomoct’ klientovi dostat’ sa ku ,korefiu” jeho myslienok, emoécii a spravania a rozpoznat
Skodlivé vzorce emdcii vo vztahoch a nasledne zmenit' svoje spravanie (Introduction to
psychodynamic theory in social work, 2024). Podla autora Brnulu akol. (2015) do
psychodynamickej tedrie spada diagnosticka teoria socidlnej prace, psychosocialny pristup
a funk¢na skola socialnej prace (2015).

V psychosocidlnych teoridch sa integruje psychologia so socioldgiou a vytvara sa tak
komplexny néhl'ad na ¢loveka v jeho socidlnom prostredi, ktory je pre pracu socidlneho
pracovnika v poméhajtcej aliancii kI'a¢ovy. Cinnost’ socialnych pracovnikov je vd’aka tomu
rozsirend aj na pomoc klientom, ktori zlyhdvaju v procese socializacie alebo tym, ktorych
problémy vznikaju v dosledku ¢lenstva v roznych skupinach, pripadne prostrednictvom tohto
&lenstva (Levicka, 2002 in Slosar et al. 2017). Autor Slosar a kol. (2017) uvadzaja, Ze
psychosocialne teorie v socidlnej praci zahfiiaju teériu roli, etiketizaénl tedriu a komunikacnu
teoriu (2017).

Princip ekologickej tedrie socidlnej prace je zaloZzeny na myslienke, Ze socialny
pracovnik méze pomahat’ klientovi v pomahajicom vztahu prostrednictvom ovplyviiovania
jeho okolia (pripadne moze klienta ,,usadit™ v inom socidlnom prostredi) alebo moze socidlnu
skupinu menit’ prostrednictvom zmeny jednotlivcov. Ekologicka tedéria socidlnej prace je
postavena na skutocnosti, zZe jednotlivec je v priamej stivzt'aznosti so svojim okolim a vzdjomne
sa ovplyvnuju (Fabian, 2021). Z ekologickej perspektivy vychddza life-model (zivotny model),
ktory sa vel'mi dobre adaptoval v socidlnej praci (Howe, 2009 in Skyba 2015).

Tedria systémov pomdha socidlnym pracovnikom posunit’ sa nad ramec uzkeho
zamerania na individuélne problémy, ¢o im umoznuje rozpoznat’ §irSie systémy a Struktury,
ktoré prispievaju k problémom, ktorym celia ich klienti. Zohl'adnenim vzajomnej prepojenosti
roznych systémov, ako st rodiny, komunity, organizacie a vac¢sie spoloCenské Struktiry, mézu
socialni pracovnici realizovat’ intervencie, ktoré riesia zakladné pri¢iny a vytvaraji udrzatelné
rieSenia. Okrem toho teodria systémov podporuje spolupracu socidlneho pracovnika s inymi
pomahajicimi profesionalmi, aby spolupracovali pri rieSeni zlozitych socidlnych problémov
(Bouchrika, 2024). K systemickym pristupom autorka Mozesova (2015) zaraduje kratku
terapiu orientovanl na rieSenie, ako aj narativnu terapiu a dodava, Ze zatial’ ¢o kratka terapia
zamerana na rieSenie vidi cestu z problémov stanovenim ciel'ov do budlicna, narativna terapia
tvrdi, ze klienti si konStruuju minulost, a tym aj pritomnost’ prostrednictvom pribehov
(MozeSova, 2015 in Brnula et al. 2015). Autor Matel (2017) so systémovymi tedriami spéja aj
holisticky pristup v socialnej praci (Matel, 2017 in Balogova & Ziakova 2017).

Ulohou antiopresivnych tedrii v sii¢asnej socialnej praci je identifikovat’ akékolvek
formy opresie a diskrimindcie, ktoré sa vyskytuju v Zivote uzivatel'ov sluzieb
socialnej prace (Matel et al., 2015). Socialni pracovnici uplatiiujici antiopresivne 11
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myslenie si kladu za ciel upozorfiovat’ najmd na zneuzivanie moci, ktord vznika medzi
socialnymi kategoriami I'udi, napriklad opresia muzov voci zenam, jednej kultiry voci druhej,
I'udi v produktivnom veku voci star§Sim osobam, zdravych I'udi voci zdravotne postihnutym,
avSak utlak sa moze odohravat’ voci ¢lenom rodiny z vonkajSieho prostredia, ale aj medzi
¢lenmi rodiny (Navratil, 2020).

2 METODY

Za dizajn nasho vyskumu sme si zvolili fenomenologicky vyskum, pricom islo
o zakladny vyskum. Fenomenologicky vyskumny dizajn mo6ze byt definovany prostrednictvom
roznych charakteristik. Podla autora Hendla (2005) je hlavnym cielom fenomenologického
skiimania popisat’ a analyzovat’ prezitu skusenost’ so Specifickym fenoménom, ktori ma urcity
jedinec alebo skupina jedincov. Dany autor tiez konStatuje, ze fenomenologicky pristup
vychddza z filozoficke; fenomenolédgie, od ktorej sa odvija sposob skimania, kedy sa
vyskumnik snazi vstupit do vnitorného sveta jedinca, aby porozumel vyznamom, ktoré
fenoménu priklada. Nasledne vyskumnik analyzuje ziskané data, aby zachytil esenciu preZitej
skasenosti. Parafrazujuc uvedeného autora sa v ramci fenomenologickej Stadie vytvara popis a
interpretacia oznamenych prezitkov, vysledkom c¢oho je text, ktory ,,znie pravdivo* pre toho,
kto mal nejaku skusenost’ s danym fenoménom a poskytuje vhlad pre toho, kto ju nemal (Hendl,
2005). Podobne vnimaji fenomenologicky vyskum aj autori Ho & Limpaecher (2022), ktori
tvrdia, ze ide o kvalitativny vyskumny pristup snaziaci sa pochopit’ a opisat’ univerzalnu
podstatu javu. Tento pristup Studuje prezité skusenosti s cielom ziskat’ hlbsi pohl’ad nato, ako
l'udia rozumejii konkrétnym sktsenostiam (Ho & Limpaecher, 2022). Ako uvadza autor
Sedlacek (2018), fenomenologickd analyza kladie doraz na skimanie skusenosti jedinca
(respektive skupiny jedincov) so Studovanym fenoménom, na ich vlastné prezivanie a zazitky
spité s tymto javom. Spominany autor za ciel’ fenomenologickej Studie oznacuje porozumenie
skimanému javu, priCom vysledkom tohto pristupu je podl'a neho kompozicia esencidlnej
deskripcie, v ktorej vyskumnik poddva podrobny opis skimaného fenoménu a spolocnych
prvkov skusenosti participantov (Sedlacek, 2018). Pri fenomenologickom vyskume st dolezité
len nazory l'udi, ktori urcity fenomén zazili a osobné predpoklady a predstavy vyskumnika o
tomto fenoméne by mali byt irelevantné (What is phenomenology in qualitative research?,
2023).

Na§ fenomenologicky vyskum sa zameriaval na skusenosti troch socidlnych
pracovnicok s faktormi, ktoré determinuji efektivitu pomahajiceho vztahu medzi socialnym
pracovnikom a klientom v podmienkach tizemnej samospravy. Zameranie vyskumu sa odvijalo
od stanovenej vyskumnej otazky, ktorti sme formulovali nasledovne: ,,Aké faktory determinuji
efektivitu pomahajiiceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach
uzemnej samospravy?*

Respondentky sme do vyskumu v ramci vzorkovania vyberali podl'a dvoch typov
pripadov, a to typickych pripadov, ktoré reprezentuju predstavitelia najbeznejSieho priemeru,
ako aj vhodnych pripadov, ktoré ndm boli dobre dostupné (Rozhodnutie o vzorke (vyber
participantov na vyskume), 2013). V kontexte dobrej dostupnosti G€astni¢ok vyskumu sme si
ako prostredie realizacie vyskumu zvolili podmienky tizemnej samospravy, konkrétne mestsky
urad, pretoze v takomto prostredi dochddza ku kontaktu socialnych pracovnicok s réznorodou
klientelou socialnej prace, vd’aka comu existuje urespondentiek predpoklad
bohatych skusenosti s budovanim pomahajuceho vzt'ahu, ale aj s faktormi, ktoré 12
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tento pomahajuci vztah determinuju. Na zdklade uvedenych skuto¢nosti sme za
najvyznamnejSie kritérium zaradenia participantiek do nasej vyskumnej vzorky pokladali
existenciu pomahajliiceho vzt'ahu medzi respondentkami a ich klientmi. Pre vytvorenie a d’alSie
budovanie pomahajucej aliancie je potrebné vzajomné stykanie sa socialnych pracovnicok
s uzivatelmi socidlnych sluzieb, apreto bola nasledujiicou podmienkou zainteresovania
participantiek do vyskumu ich pravidelna praca s klientmi socidlnej prace. Dalgie hl'adisko, na
zaklade ktorého sme selektovali zapojenie ucastnicok do vyskumu, spocivalo v poziadavke na
vykondvanie profesie socialna praca. Vzhladom na tematiku poméhajiceho vzt'ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach Gizemnej samospravy sme si za podmienku
vyberu stanovili posobenie participantiek v prostredi mestského tradu. Posledné kritérium
vyberu predstavovalo poskytovanie socidlnej pomoci klientom zo strany respondentiek.

V ramci popisu vyskumnej vzorky, pozostavajicej ztroch participantiek, sme sa
zameriavali na dizku praxe, na vek ana vykonavant pracovni aktivitu. Prva participantka
pracovala ako komunitnd socidlna pracovniC¢ka na mestskom turade desat’ rokov. Mala
Styridsat’'tri rokov a jej pracovnd napli zahfilala poskytovanie socidlnej pomoci klientom v
oblasti socidlneho zabezpecenia, financii a Skolstva. Druhd respondentka pdsobila ako
komunitna socialna pracovnicka na mestskom turade rok a pol, pri€om predtym pracovala tiez
v socialnej praci, ale v inej oblasti. Bola vo veku tridsat’Styri rokov. Zabezpecovala fungovanie
komunitného centra a administrativnu ¢innost. Taktiez vykonavala terénnu socialnu pracu.
Realizovala preventivne aktivity, ako aj individualne a skupinové poradenstvo. Tretia
Gi¢astnitka nasho vyskumu bola terénna socialna pracovnicka, ktorej dizka praxe na mestskom
urade predstavovala rok asedem mesiacov. Tato ucastniCka mala tridsat’ rokov a okrem
socialneho poradenstva poskytovala réznorodi pomoc klientele socidlnej prace.

Za uéelom ziskania tidajov sme ako metddu zberu dat pouzili hibkovy rozhovor, ktory
je v Andragogickom slovniku (2014) definovany ako Specificky vyskumny prostriedok
kvalitativneho vyskumu, pri ktorom sa vyskumnik snazi vhodnymi podnetmi dostat’ od
respondenta detailné informacie objasiiujuce motivy jeho spravania a postojov (Priicha &
Veteska, 2014). Autor Svaticek (2007) charakterizuje hibkovy rozhovor ako nestandardizované
dopytovanie jedného ucastnika vyskumu spravidla jednym badatel'om pomocou niekolkych
otvorenych otazok (Svaiicek & Sed’ova, 2007). Vzhl'adom na zvoleny vyskumny dizajn bol pre
potreby nasho vyskumu najvhodnej$i polostruktirovany rozhovor, ktory podla uvedeného
autora tvori jeden z typov hibkového rozhovoru (2007). ,, Predstavuje ,, prechodny typ “ medzi
Strukturovanym a nestrukturovanym interview* (Gavora et al., 2010). V polostruktirovanom
rozhovore je Cast’ otazok pripravend vopred, ale ich poradie sa mdze menit’ podl'a priebehu
rozhovoru. Zaroven moze vyskumnik pocas interview utvorit’ nové otazky, pripadne niektoré
vynechat' (Ziakova & Cap, 2021). Polostruktirovany rozhovor je $truktarovany v tom zmysle,
ze otazky su tematicky organizované, pricom je potrebné umoZznenie maximalnej volnosti
odpovedi (Proksa & Held, 2008). Hibkové polostruktiurované interview sme realizovali formou
individudlneho rozhovoru, ktory modzeme opisat ako techniku dopytovania v ramci
kvalitativneho vyskumu, kedy pytajlici sa osobne hovori vzdy len s jednym respondentom
(Slovnik pojmov, 2024). Okrem toho sme aplikovali priame interview, ktoré prebieha
prostrednictvom osobného stretnutia vyskumnika a respondenta (Skorvankova & Hradska,
2012).

Pri analyze kvalitativnych dat sme najprv uplatnili doslovn transkripciu, a to hned’ po
uskutocneni kazdého vyskumného rozhovoru. Doslovna transkripcia znamena doslovny prevod
hovoreného prejavu z interview do pisomnej podoby (Vaiikova, 2009). Nasledne sme
prepisané data analyzovali pomocou techniky otvoreného kdédovania. ,, Pri 13
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otvorenom kodovani je text ako sekvencia rozbity na jednotky, tymto jednotkam su pridelené
menda a s takto novo pomenovanymi (oznacenymi) fragmentmi textu potom vyskumnik dalej
pracuje‘ (2007). ,, Otvorené kodovanie odhaluje v datach urcité temy* (2005). Ide o proces
rozoberania, preskumavania, porovnavania, konceptualizacie a kategorizacie tudajov
(Kvalitativny vyskum, 2014). V suvislosti s kategorizaciou udajov sme kédy vzniknuté
prostrednictvom otvoren¢ho kddovania zaclenili pod vytvorené kategorie. Jednotlivé kategorie
sme zostavovali na zdklade totoznych a odlisnych znakov kodov. Takto utvorené kategodrie sa
zaroven vztahovali k vyskumnym otazkam. Po otvorenom kodovani sme previedli axidlne
kodovanie, pretoze axialne kdodovanie nadvézuje na otvorené kddovanie (Kovacova, 2013).
Axialne kddovanie je subor postupov, pomocou ktorych st udaje po otvorenom kdédovani znovu
usporiadané novym spdsobom, prostrednictvom vytvarania spojeni medzi kategoriami (Strauss
& Corbinova, 1999). Kym cielom otvoreného kodovania je podla autorky ZoldoSovej (2008a)
roz¢lenovanie pozorovanej skutocnosti na kategorie a subkategorie a odélenenie podstatnych
informécii od tych nepodstatnych, cielom axidlneho kddovania je vytvorit’ schémy fungovania
pozorovaného javu alebo procesu (Zoldosova, 2008a). Takouto schémou v ramci axialneho
kédovania je paradigmaticky model, ktory umoziiuje o datach systematicky premyslat
a vzajomne ich k sebe vztiahovat r6znymi sposobmi. Pomocou toho su jednotlivé kategorie
priradené ku polozkdm paradigmatického modelu a hl'ada sa vzt'ah ich subkategérii (Sed'ova,
2005). Prirad’ovanie nasSich kategorii a subkategérii ku konkrétnym castiam paradigmatického
modelu sme znazornili v Tabul'ke 1: Paradigmaticky model. V ramci vztahov medzi tymito
kategériami a subkategériami sme predpokladali, Zze pri¢inné podmienky (faktory
determinujuce efektivitu pomdhajuceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom)
vyvolavali ur€ity variant zdkladného javu alebo fenoménu, ktorym bol v naSom pripade
pomahajiuci vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach Uzemne;j
samospravy (2007). Danym variantom pomahajuceho vztahu socidlneho pracovnika a klienta
bola efektivita pomahajucej aliancie, ktorGt sme v paradigmatickom modeli zaradili pod
nasledky. Pri¢inné podmienky sme do nasho paradigmatického modelu zakomponovali
zdovodu ich vyznamného vplyvu na pomahajici vztah medzi socialnym pracovnikom
a klientom v podmienkach uzemnej samospravy. Fenomén, ¢ize v nasom pripade pomahajtci
vztah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach uzemnej samospravy, sme do
paradigmatického modelu zaradili preto, lebo predstavuje ,,zdklad* rieSenia socidlnych
problémov klientov prostrednictvom spoluprace socidlneho pracovnika a uzivatela sluzieb
socialnej prace v pomahajicej aliancii. Intervenujice podmienky taktieZ povazujeme za
dolezitu sucast’ paradigmatického modelu, nakol’ko vyjadruja, preco je odborne poskytovana
pomoc socialneho pracovnika uspesna alebo Co spdsobuje, Ze nie je mozné v pomahajicom
vztahu dosiahnut’ ziaduce vysledky. Nasledky zahfnaji efektivitu pomahajaceho vzt'ahu
socidlneho pracovnika a klienta v podmienkach uzemnej samospravy (v pozitivhom, ale aj
v negativhom vyzname), priCom tito poslednti polozku paradigmatického modelu vnimame
ako indikator kvality pomahajicej aliancie, pretoze ukazuje, do akej miery sa socialnemu
pracovnikovi a klientovi dari naplinat’ ciele pomahajiceho vztahu.
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Tabul’ka 1: Paradigmaticky model
PRICINNE PODMIENKY FENOMEN INTERVENUJUCE PODMIENKY NASLEDKY
Faktory determinujice efektivitu | Pomahajici vzah medz | Faktory determinujiice efektivitu pomahajiceho | Efektivita pomahajiiceho
pomahajtiiceho vzahumedzi | socialnym pracovnikom a | vzt'ahu medzi socialnym pracovnikom a klientom vzt'ahu socialneho

socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach na strane socidlneho pracovnika; pracovnika a klienta v
klientom uzemnej samospravy | Faktory determinujuce efektivitu pomahajiiceho | podmienkach tizemnej
vzt'ahu medzi socialnym pracovnikom a klientom samospravy

na strane klienta

Zdroj: Vlastny

Pre naplnenie kritérii validity sme v nasom kvalitativnom vyskume vyuzili techniky na
zaistenie doveryhodnosti, techniky na zaistenie prenositelnosti a techniky na zaistenie
spolahlivosti. Pri doveryhodnosti podl'a autora Hendla (2005) ide o dokadzanie toho, Ze predmet
skiimania bol presne identifikovany a popisany (2005). V ramci technik na zabezpecenie
doveryhodnosti sme aplikovali techniku vyberu ucastnikov vyskumu a techniku priamych
citacii (2007). Prenositel'nost’ predstavuje moznost aplikovat’ vysledky vyskumu v podobnom
prostredi (2021). V nadvéznosti na prenosite'nost’ sme pouzili techniku identifikacie limitov
vyskumu a techniku spojenia zaverov vyskumu a odbornej literatiry (2007). Posledné
kritérium validity kvalitativneho vyskumu zahfnalo spolahlivost, ktora je nutnd, aby bola
kvalitativna Stadia doveryhodna (2005). Uplatnili sme tri techniky na zaistenie spol’ahlivosti,
ato techniku prepisu nahravok rozhovorov, techniku konzistencie pri kédovani a techniku
opatovného kodovania, pri ktorej sme si vybrali niekol'ko ustrednych kodov, presli sme si
vSetky ich vyskyty a zistili sme, ¢i je mozné citacie podradit’ pod jeden spolo¢ny kod (2007).

Z technik na vytvaranie Struktir a pribehov sme realizovali techniku vyloZenia kariet,
ktora podl'a autorov Svaiicka a Sedovej (2007) vediec k tomu, Ze sa nazvy jednotlivych
kategorii stavajii nazvami jednotlivych kapitol (2007).

3 VYSLEDKY

Vyskumné zistenia sa koncentruju na faktory ovplyviujice dosahovanie ziaducich
vysledkov pomahajiceho vzt'ahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach
uzemnej samospravy. Tieto aspekty sme rozdelili na SpecifickejsSie profilované kategorie podla
toho, ¢i prindlezia socidlnemu pracovnikovi alebo klientovi.

Vo Vysledkoch sme pouzili rdzne typy pisma, konkrétne tué¢né pismo a kurzivu.
Tucnym pismom sme oznacili vSetky kddy, ¢ize jednotlivé faktory ovplyvitujice poméhajiicu
alianciu socialneho pracovnika a klienta v podmienkach uzemnej samospravy. Kurzivou sme
vymedzili vyroky respondentiek vyskumu.

3.1 Faktory ovplyviiujtice dosahovanie Ziaducich vysledkov pomahajiceho vzt’ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach tzemnej samospravy na strane
socialneho pracovnika

Pre zvySenie efektivity pomdhajucej aliancie s klientmi bolo podl'a naSich vyskumnych
zisteni potrebné, aby u socidlneho pracovnika dochadzalo ku kontinualnemu uceniu sa v
ramci vykonu praxe socidlnej prace, ako konstatovala participantka 1: ,,...ucime sa,
zdokonalujeme sa, takze stale sa zdokonalujeme tym, Ze nieco sa rieSilo inym 15
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sposobom, nevydarilo sa, musime hladat’ iné mozZnosti rieSenia, Ze aj ten pracovnik sa stale
zdokonaluje a vyvija sa, rozvija.” Dal§im vyznamnym aspektom ovplyviiujucim uspe$nost
vysledku poméhajtiiceho vztahu bola sebareflexia socidlneho pracovnika, ktord umoziuje
socialnemu pracovnikovi spétny ,,pohl'ad* na zvolené postupy pri rieSeni socialnych situacii
klientov, ako aj na vlastné spravanie. Nadvézujuc na pozadovany dopad poskytovanej odborne;j
pomoci zo strany socialneho pracovnika mala v kontexte starostlivosti o vlastni osobu zasadny
vplyv aj psychohygiena socidlneho pracovnika v stvislosti s eliminaciou rizika naruSenia
pomahajucej aliancie. So psychohygienou sa spéjali eSte dva faktory podmieniujlice efektivitu
pomahajiceho vzt'ahu, a to oddelovanie problémov klientov od osobného Zivota socidlneho
pracovnika a vytvorenie a dodrziavanie hranic pomahajiceho vztahu zo strany
socialneho pracovnika. Zistili sme, ze dolezity aspekt pomenovany ako usilie socidlneho
pracovnika predchadzat’ poruchim sociilneho fungovania u klientov sa vztahoval k
réznym socialnym situaciam, napriklad ku problémom s byvanim, s financiami, s udrzanim si
zamestnania, s rodinnym Zivotom alebo s pachanim trestnej ¢innosti, ako o tom informovala
participantka 1: ,,...my sme tu nato, aby sme ich udrzali napriklad na nejakej rovine, aby
neupadli, aby sme udrzali napriklad ich byvanie, napriklad, aby dostavali financie, aby si
udrZali napriklad nejaké zamestnanie, rodiny aby drzali pokope, aby neboli napriklad
umiestnovani, aby napriklad nepdchali zlociny.” Pre UspeSnost’ pomdhajlicej aliancie sa
ukazala byt problematicka neinformovanost’ socialneho pracovnika o vysledkoch rieSenia
socialnej situdcie klientov v dosledku sprostredkovania pomoci, o participantka 3 vnimala
ako demotivujicu skutocnost’: ,,...ked nakolko my riesime nejaky probléem a nejde to priamo
cez ndas, napriklad ked riesime nieco cez napriklad kuratelu, my sa nikdy k vysledku
nedostaneme, pokial’ ndam ten klient sam nepride povedat, ako dopadol, tak my nemame Sajnu
vediet, takZe Cize toto je také demotivujuce na tej prdce, zZe my urobime nejaku cesticku, ideme,
ideme, ale uz ten ciel’ my uz nevidime, ako to dopadne. “ To sa tykalo aj kooperacie socidlnych
pracovnikov s institiciami ako jednej z alternativ profesiondlnej pomoci v ramci hl'adania
moznosti rieSenia socialnych udalosti klientov. Iny faktor predstavovalo prejavovanie zaujmu
socialneho pracovnika o klientov v zmysle udrziavania kontaktu aj pocas nepritomnosti
socialnych problémov, ¢o participantka 2 opisala takto: ,, Myslim si, ze dost pomdha, ked
budeme komunikovat nielen ked’ riesime nejaky problém, ale aj bezné veci, ako sa ¢lovek ma,
ako sa mu dari, ze nebudeme vzdycky len to zlé riesit a tie problémy, ale ze si sadneme a
zaujimame sa, aj ked' je vsetko v poriadku, také udrziavanie vztahu, aby to viastne neupadlo,
aby tam bol ten kontakt, ¢i uz z jednej strany alebo z druhej.” Z hladiska negativneho
emociondlneho rozpoloZenia klientov pri vzniku socialnej udalosti bolo podla participantky 2
nevyhnutné spravne nacasovanie rieSenia problémovej situacie klientov: , Tak najprv, ked’
vyskoci nejaky problém, tak vzidy je to najprv ako akutne, treba to rychlo riesit, oni to chcu
hned’ riesit, je tam mnozZstvo emocii. Vtedy ani neni dobre hned’ spontdanne rychlo impulzivne
nieco konat, najlepsie je vlastne toho klienta ukludnit, vypocut, nech sa vyventiluje, a potom
spolocne hladat to riesenie a mozno aj nechat, den, dva pockat, ze kym nieco zacneme robit,
aby to z neho tak opadlo, tie prvotné emaocie, a potom to uz ide lepsie. “ K uvedenému vyroku
participantky 2 patrilo taktiez vytvorenie priestoru pre ventilaciu emdcii klientov zo strany
socialneho pracovnika. Pri faktore evidovania situdcie klientov socidlnym pracovnikom
i8lo o pravidelné navStevovanie socidlneho pracovnika klientmi, vd’aka Comu je moZné
monitorovat’ situdciu uzivatel'ov socidlnych sluzieb.
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3.2 Faktory ovplyviiujice dosahovanie Ziaducich vysledkov pomahajiceho vzt'ahu medzi
socialnym pracovnikom a klientom v podmienkach izemnej samospravy na strane klienta

Na strane klienta sme ako prvy faktor podmienujuci dosahovanie ziaducich vysledkov
pomahajticej aliancie identifikovali moZnost’ Kklientov vyhPadat’ pomoc socidlneho
pracovnika, nakol’ko zo skusenosti participantky 1 vyplyva, Ze niektoré socidlne problémové
situacie, ako napriklad nedostatok finan¢nych prostriedkov, nemoznost’ odist’ od svojich rodin
alebo problematické partnerské spolunazivanie, priamo zabraniuju klientom rieSit' svoje
tazkosti v pomahajucom vztahu so socidlnym pracovnikom, ato aj napriek tomu, Ze tieto
socialne udalosti spadaju do kompetencie socialneho pracovnika: ,,...napriklad nemaju
financie, moze ovplyvnit, ze napriklad nie stale je ta praca taka efektivna, ze napriklad pridu
na dalsie stretnutie, na dohodnuté dni sa nedostavia, nemaju nato financie, nemaju nato, ako
sa dostavit, napriklad deti, napriklad rodina, zZe nevedia od tych rodin odist alebo nevedia ist
do tej prdace, ze vybavi sa praca, nenastupia, proste je tam vela faktorov alebo ti partneri
napriklad su tam problémovi alebo v tej komunite, v ktorej Ziju. “ Neodmyslitelnou sucast'ou
intervencie socialneho pracovnika st okrem iné¢ho aj korektne zvolené postupy, ktoré zavisia
na ochote klientov prezentovat’ citlivé udaje socialnemu pracovnikovi. Participantka 2 sa
vyjadrila, Ze vznik problému zvykne byt uklientov sprevddzany emodciami s vysokou
intenzitou, pricom takyto stav povazovala za nevhodny pre rieSenie socidlnych situécii, a preto
sa priklonila k nazoru, ze je vtedy potrebné oddialit’ spolo¢né hladanie rieSenia s uzivatel'mi
socialnych sluzieb. Zaroven dodala, ze v akutnej situacii je najlepSie nechat' klienta
vyventilovat’ sa. Na zadklade spomenutych argumentov sme ako d’al$i aspekt oznacili aktualne
emocionalne rozpoloZenie klientov. Jednym z ukazovatel'ov efektivity pomahajucej aliancie
bol zaujem klientov o osobu socidlneho pracovnika, ¢o sa prejavovalo na spravani klientov
napriklad tym, ze radi prisli a porozpravali sa so socidlnou pracovnickou, neustéale sa vracali
a zaujimali sa o jej osobu, vdaka ¢omu bol pomahajuci vztah blizsi, ako to komentovala
participantka 2: ,...je fo vidiet na tom spravani vlastne, Ze ten clovek rad pride, rad povie, co
ma nové a ze sa vlastne vracia stale a, a zacne sa v podstate zaujimat’ aj o vas, Ze nielen akoby
o seba, o svoj Zivot, ale vidite, Ze uz sa zaujima aj o vas, zZe berie vas tak do uvahy, zZe aj vy ste
tu a ten vztah je potom taky inaksi, taky blizsi. “ Uspe$nost’ pomahajticej aliancie determinovala
prislusnost’ klientov ku strednej vekovej kategérii, ¢o bolo prepojené s absenciou
povinnosti klientov starat’ sa o svoje deti, s pritomnost’ou Zivotnych skiisenosti u klientov
a s nepritomnost'ou bagatelizovania odporiacani socidlneho pracovnika zo strany
klientov. Posobenim tychto Styroch faktorov dochéadzalo ku zlepSeniu kvality pomahajice;j
aliancie. Pri detskych klientoch v rdmci pozitivneho ovplyvilovania poméhajuceho vztahu
pokladala participantka 3 za uzitocné vyuZzivanie odmien, ako su napriklad hracky alebo
sladkosti: ,,...ked’ mam zapisané, kedy kto ma narodeniny, Ze sa im viastne podaruje daka
hracka, cize vlastne tymto si aj budujem taku tu doveru, aj voci tym klientov, cize pozitivne ich
aj tak vediem k tomu, Ze tie deti su naucené, ze donesu mi vysvedcenie ukazat, Ze dostanu tu
sladkost, ¢ize automaticky sa budu dobre ucit, lebo vedia, ze ich caka nejakd odmena. “ Tymto
svojim pristupom sa socidlna pracovnicka snazila pozitivne podmieniovat uzivatelov
socidlnych sluzieb. Z tohto pohl'adu iSlo o o€akdvanie odmeny od socidlneho pracovnika zo
strany klientov. Posledné dva aspekty zahfniali opitovny vznik socialnych problémov
u klientov a neschopnost’ klientov udrzat’ sa na prijatel’nej iirovni socialneho fungovania,
ktoré maju neziaduci dopad na efektivitu pomahajiceho vztahu.

17
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4 DISKUSIA

Z nasich vyskumnych zisteni sme vyvodili r6zne odporucania pre teériu socidlnej prace,
pre Studium odboru socialna praca, pre socialnu pracu ako profesiu, pre spolocnost’ a pre
vyskum v danej sfére.

V nadviznosti na tedriu socialnej prace s naSe vyskumné zistenia uplatniteI'né pri ich
komparécii s aktudlnymi teoretickymi poznatkami v tejto oblasti.

Pre prax odboru socidlna praca by bolo prinosné zaclenit’ podmienku absolvovania
odbornej praxe v takej inStitucii, kde by Studenti socidlnej prace mali moZnost’ oboznamit’ sa
s pomahajucim vzt'ahom socialneho pracovnika a klienta. Zaroven by bolo do studia socialnej
prace vhodné zakomponovat predmet, na ktorom by sa Studenti komplexne ucili nielen
teoretické vedomosti, ale osvojovali by si aj kompetencie pre Gspesné vytvaranie pomahajice;j
aliancie s roznymi typmi klientov.

V praxi socidlnej prace je mozné vysledky néasho vyskumu vyuZit' na zvySovanie
uspesnosti poméhajiceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientmi, na pozitivne
ovplyvilovanie motivacie klientov ku spoluprici so socialnym pracovnikom, ako aj na
predchadzanie vzniku tych faktorov, ktoré narasaju pomahajtcu alianciu.

Okrem toho by sa spolo¢nost’ mala podiel'at’ na ,,vzbudzovani* zaujmu o pomahajuci
vztah, nakolko efektivita pomahajucej aliancie zdsadne vplyva na rieSenie socialnych
problémov klientov, ktorych netispesné zmiernovanie alebo odstraiiovanie méze vyustit' do
kumulovania tychto tazkosti v spoloCnosti. V tomto zmysle by mala spolo¢nost” hl'adat
prostriedky, ako zatraktivnit tematiku pomdhajuceho vztahu aako motivovat' ludi ku
vzdeldvaniu sa v Studijnom odbore socidlna praca. Ak sa jedna o pomahajucich profesionalov
pracujucich v tejto sfére, spolocnost’ by mala vyclenit’ financie na ich d’alSie vzdelavanie
tykajiice sa pomahajuce;j aliancie s uzivatel'mi socialnych sluzieb.

Vyskum predmetnej problematiky by sa mal zameriavat’ na motivané aspekty na strane
klienta a socialneho pracovnika, ktoré zlepSuju uroven kooperacie v pomdhajicej aliancii.
Vyskumna ¢innost’ by sa mala orientovat’ aj na komunikaciu socidlneho pracovnika a klienta.
Odporticame skimat’ metdody a techniky, ktoré moZe socidlny pracovnik vyuzivat
pre efektivnejSie budovanie pomahajiceho vzt'ahu. V ramci vyskumu sa naSe vysledky daju
aplikovat’ na overovanie kompatibility alebo rozdielnosti zisteni sinymi vyskumami a
odbornymi pracami. Za uzito¢né povazujeme skimanie osobnostnej a profesijnej pripravenosti
absolventov socidlnej prace na pomoc klientom prostrednictvom pomadhajuceho vztahu,
nakolko ani dosiahnutie vysokoskolského vzdelania negarantuje spdsobilost’ na Uspe$né
vytvaranie a budovanie pomaéhajucej aliancie s uzivate'mi sluzieb a na dosahovanie cielov
pomahajuceho vzt'ahu. Vyskumy by sa mali zameriavat’ aj na hodnotenie efektivnosti odborne;j
pomoci poskytovanej v ramci pomahajuceho vztahu zpohladu socidlnych pracovnikov,
pretoze vd’aka ziskanym informaciam je moZné spravne nastavit’ intervencie. Tieto intervencie
sa mdzu vztahovat' na vzdelavanie v socidlnej praci a d’alSie vzdelavanie pomahajucich
profesiondlov, pripadne mozu byt orientované na zamestnavatel'ov v stivislosti s motivovanim
socidlnych pracovnikov k celoZivotnému udeniu sa. Specifickym cielom d’aliicho mozného
skimania mozu byt prinosy a rizik4 partnerského a direktivneho pristupu v poméhajucom
vztahu. Vo vyskumoch je pre potreby praktického vykonu socidlnej prace Ziaduce
koncentrovat’ pozornost na schopnost socidlnych pracovnikov korektne reagovat na
manipulativne spravanie klientov. Ddlezitou témou moznych vyskumov, ktora spdsobuje
prekazky v naplhani vysledkov pomahajiiceho vztahu socidlneho pracovnika
a uzivatel'a socialnych sluzieb, je prenos a protiprenos. Vyznamnou problematikou 18
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podmietiujiicou uspesnost’ poméhajtcej aliancie, ktora by bola vhodna na skumanie, je otazka
existencie dostatocn¢ho Casového priestoru socidlneho pracovnika pre pracu s konkrétnym
klientom v pomahajucej aliancii vzhl'adom k po¢tu klientov, ktorym socidlny pracovnik
poskytuje pomoc. Okrem toho sa odporicame venovat’ etickej pripustnosti dualnych vzt'ahov
suvisiacich s poméhajicou alianciou a ich negativnym nasledkom.

5 ZAVER

Hlavnym cielom nasho vyskumu bolo identifikovat’ faktory ovplyviiujuce dosahovanie
ziaducich vysledkov pomahajuceho vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom v
podmienkach uzemnej samospravy. V rdmci hlavného ciela sme zistenia diferencovali na
zaklade toho, ¢i sa vztahovali k osobe socialneho pracovnika alebo klienta. KIi¢ovymi
faktormi determinujticimi naplianie o¢akavanych vysledkov pomahajiicej aliancie na strane
socialneho pracovnika boli kontinuidlne ucenie sa socidlneho pracovnika, sebareflexia
sociadlneho pracovnika, vytvorenie a dodrZiavanie hranic pomdhajiceho vzt'ahu zo strany
socialneho pracovnika, usilie socidlneho pracovnika predchadzat poruchdm socialneho
fungovania u klientov, kooperacia socidlnych pracovnikov s in$titiiciami, spravne na¢asovanie
rieSenia problémovej situdcie klientov, vytvorenie priestoru pre ventilaciu emocii klientov zo
strany socidlneho pracovnika a evidovanie situdcie klientov socidlnym pracovnikom. Medzi
aspekty podmienujice efektivitu pomahajuceho vzt'ahu na strane klienta patrila moznost
uzivatel'ov sluzieb vyhl'adat’ pomoc sociadlneho pracovnika, ochota klientov prezentovat’ citlivé
udaje socialnemu pracovnikovi, nepritomnost’ bagatelizovania odporacani socidlneho
pracovnika zo strany klientov, ako aj opédtovny vznik socidlnych problémov u klientov a
neschopnost’ klientov udrzat’ sa na prijatel'nej rovni socidlneho fungovania.

Pomahajlici vzt'ah medzi socidlnym pracovnikom a klientom v podmienkach uzemne;j
samospravy je podmieniovany roznymi faktormi a socidlny pracovnik ako poméhajuci
profesiondl moze ovplyviiovat’ poméhajucu alianciu priaznivo a v prospech ciela socialnej
prace ako profesie, ale aj neziaducim spdsobom.

Myslime si, ze socialni pracovnici pdsobiaci v praxi socialnej prace by mali disponovat’
kompetenciami pre Uspe$né kreovanie a udrziavanie pomahajucej aliancie s klientmi v zdujme
poskytovania kvalitnych sluzieb socidlnej prace.
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NEVIDITEENE BARIERY VO VZDELAVANI ROMOV
INVISIBLE BARRIERS OF ROMA IN THE EDUCATION SYSTEM

Sara DANIELOVA, Monika ORLIKOVA

Abstrakt

Nerovny pristup k niektorym socidlnym skupinam v ramci vzdelavacieho systému je dlhodobym
problémom Slovenska. Hoci sa nam postupne dari integrovat’ Ziakov so zdravotnym znevvhodnenim, pri
Fiakoch pochddzajiicich zo socidlne znevyhodneného prostredia az tak tispesni nie sme. Stidia sa
zameriava na preskumanie vplyvu Skolského prostredia na romskych zZiakov. Vysledky prezentované
v Studii pochadzaju z kvalitativneho vyskumu, cielom ktorého bolo zistit, ako probandi vnimali prejavy
rasizmu pocas ich vzdelavania. Vyskumnu vzorku vytvorenu technikou snehovej gule tvorilo 12
probandov. Pri zbere dat bola pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory boli
prepisané a nasledne analyzované za pouzitia tematickej obsahovej analyzy. Zistenia potvrdzuju, Ze
v slovenskych Skolach sa stale vyskytuji prvky diskrimindcie, ktoré moézu mat negativny vplyv na pristup
romskych Ziakov k vzdelavaniu.

KPuéové slovi: SEGREGACIA. VZDELAVACI SYSTEM. DISKRIMINACIA. ROMOVIA.

Abstract

Unequal access to some social groups within the education system is a long-term problem in Slovakia.
Although we are gradually managing to integrate students with health disadvantages, we are not so
successful with students from socially disadvantaged backgrounds. The study focuses on examining the
impact of the school environment on Roma students. The results presented in the study come from
qualitative research, the aim of which was to find out how the probands perceived manifestations of
racism during their education. The research sample created using the snowball technique consisted of
12 probands. The semi-structured interview method was used to collect data. The interviews were
transcribed and subsequently analyzed using thematic content analysis. The findings confirm that
elements of discrimination still occur in Slovak schools, which can have a negative impact on the access
of Roma students to education.

Keywords: SEGREGATION. EDUCATION SYSTEM. DISCRIMINATION. ROMA.

UVOD

Definicia anticiganizmu vypracovand Medzinarodnou organizaciou IHRA, ktora je
prijata ¢lenskymi §tatmi EU uvadza, Ze jednym z prvkov anticiganizmu je schval'ovanie alebo
podpora vylucujiucich mechanizmov namierenych proti Rémom na zéklade rasovo
diskrimina¢nych predpokladov, ako je vylucenie z beznych §kdl a institucionalne postupy alebo
politiky, ktoré vedu k segregacii romskych komunit. Konstatujeme teda, ze v medzinarodnej aj
domacej rovine je dostato¢ne explicitne vymedzené, ze segregacia romskych ziakov vo
vzdelavani jednoznacne patri k anticiganizmu.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Pravidla EU o rasovej rovnosti (Smernica 2000/43/ES) prisne zakazuju diskriminaciu
na zéklade etnického pdvodu v kI'icovych oblastiach Zivota, vratane vzdeldvania. Na Slovensku
su vSak romske deti Casto s diagnézou l'ahkého mentalneho postihnutia umiestiiované do
$pecialnych zakladnych $k6l. Mnohé romske deti, ktoré navstevuji bezné Skoly, su tiez
segregované, a to v oddelenych triedach. Raritou Slovenska st aj Cisto romske Skoly, ktoré
nenavstevuje ziaden ziak/Ziacka z majority. Diskriminacia romskych deti vo vzdeldvani na
Slovensku nad’alej pretrvava, o potvrdzuje prieskum Agentary Eurdpskej tnie pre zédkladné
prava o Romoch. Na Slovensku 65 % rémskych ziakov vo veku 6-15 rokov navstevuje Skoly,
ktorych vSetci alebo vicsSina Ziakov s Romovia, ¢o predstavuje ndrast o 5 percentualnych
bodov v porovnani s rokom 2016. To robi zo Slovenska ¢lensky $tat EU s najvaésim podielom
segregacie Romov vo vzdelavani (CASTILLO, 2023). Komisia EU zacala konanie o porugeni
pravnych predpisov proti Slovensku v roku 2015 a v roku 2019 zaslala v tejto veci odovodnené
stanovisko (Wigand, 2023). Ohidy (2021) tvrdi, e segregacia romskych deti vo vzdelavani ma
rozne formy ktor¢, sme spracovali v grafe 1.

Graf 1: Formy segregacia vo vzdelavacom systéme
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

Hapalova (2011) uvadza, ze segregacia romskych deti je v slovenskom Skolstve rozsirenou
praxou. Specificky vo vztahu k rémskym Ziakom mozno identifikovat segregaciu vo
vzdeldvani v systéme $pecidlneho Skolstva. Segregécia sa nachadza aj v systéme Standardného
Skolstva v oddelenych triedach s prevahou rémskych ziakov alebo vyluéne s romskymi ziakmi,
pripadne rémskymi Ziakmi umiestnenych v oddelenych budovéch ¢i pavilonoch.
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2 METODOLOGIA

Hlavnym ciePom nasho vyskumu bolo zistit, ako probandi vnimali prejavy rasizmu
pocas ich vzdelavania. Na ziskanie potrenych dat sme sa rozhodli z metodologickych pristupov
pouzit’ kvalitativnu metddu, pretoze prave kvalitativny pristup ndm umoziiuje skiimat’ javy
v ich prirodzenom prostredi a v ich komplexnosti. Prostrednictvom kvalitativneho vyskumu sa
hl'adaju sktsenosti a ndzory v kontexte skutocného Zivota, emocionalne citlivych tém, kde je
potrebnd flexibilita (Hancock, 2009). Silnou strankou kvalitativneho vyskumu je jeho
schopnost’ poskytnut’ komplexny obraz toho, ako l'udia zazivaju dany vyskumny problém
(Mack, 2005). Pre nas kvalitativny prieskum sme si vybrali interview ako metddu ziskavania
potrebnych dat pri dosiahnuti ciel'a vyskumu (Janovska, 2018). Na tvorbu vyskumného suboru
sme pouzili techniku snehovej gule (Gavora a kol., 2010). Pred realizaciou vyskumu sme si
vopred urcili s akou vyskumnou vzorkou budeme pracovat. Pri stanovani kritérii pre tvorbu
vzorky sme reagovali na skutoCnost’, ze vSetky nam zname doterajSie vyskumy zamerané na
problém rasistickych prejavov vo¢i Rémom na Slovensku boli realizované s vyskumnou
vzorkou z marginalizovanych komunit. Preto sme sa rozhodli medzi kritérid vyberu vyskumne;j
vzorky zaradit' podmienku, aby proband/probandka boli minimalne absolventmi strednej
odbornej Skoly a zili integrovane s majoritnou spolo¢nostou. Druhym kritériom bolo, aby
pochadzali z roznych oblasti Slovenska. Tretim kritériom bolo, aby mali osobnu skusenost’
s diskriminaciou v skolskom prostredi. Tieto kritéria zachytava graf 2.

Rozhovory sa realizovali v obdobi od decembra 2023 do janudra 2024. Rozhovory boli
nasledné prepisané a analyzované prostrednictvom tematickej obsahovej analyzy (Braun,
Clark, 2006).

Graf 2: Kritéria vyberu probandov
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2.1 Charakteristika vyskumnej vzorky

Vyskumna vzorku tvorilo 12 probandov pochadzajicich z celého Slovenska. Pt
ucastnikov bolo zo zapadného Slovenska, Styria pochadzali zo stredného Slovenska a traja
probandi boli z vychodného Slovenska. Bliz§ie tidaje o probandoch su zapracované v tabul'ke

l.

Tabulka 1: Charakteristika vyskumného suboru

proband pohlavie vek vzdelanie bydlisko z?lf::(l))skt?va
riaditel’ka
ZH zena 44 VS Skalica obcianskeho
zdruzenia
VT muz 28 SOS Viahovce | poslanec NRSR
% SD muz 43 VS Skalica manazer
§ invalidna
% AK zena 42 SOU Dojc¢ dochodkyha
E rojektovy
s TC muz 33 VS Bratislava | DT JCXIOVY
= manazér
N
Bansk4 riaditel’ka
MM zena 48 VS . obcianskeho
Bystrica zdruZenia
s MB muz 36 VS Harmanec somalny’
=2 pracovnik
% v socialna
= KM zena 26 VS Lupoc¢ (x
= pracovnicka
‘D
= Student Banska
= 5 "
g JL zena 21 V3 Bystrica freelancer
17,
MS muz 26 VS Stropkov | ucitel
22| TS muz 35 | VS Hrabugice | USVRK
B =
° W
‘E‘ g JM muz 48 | SOS Bardejov | Zivnostnik
7}

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024
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3 NAJVYZNAMNEJSIE ZISTENIA

Prepisany material ziskany prostrednictvom rozhovorov bol néasledne analyzovany za
pouzitia induktivnej formy tematickej obsahovej analyzy (Braun, Clark, 2006; Nowell et al.,
2017). Prepisany material sme opakovane Citali a postupne sme identifikovali kody, ktoré by
sa mohli vztahovat knasej vyskumnej otdzke. Na zadklade obsahovej pribuznosti
jednotlivych kodov sme vytvorili témy, v ramci ktorych sme identifikovali kody, ktoré je
mozné chapat’ ako determinanty.

3.1 Téma: Diskriminacné prekaZky v ramci vzdelavacieho systému

Na zaklade analyzy rozhovorov, konStatujeme, ze nasi probandi sa stretli s prekazkami
vo vzdeldvacom systéme, ktoré boli dosledkom diskriminéacie. Pre potreby tohto prispevku
budeme tento typ prekazok nazyvat diskrimina¢né prekazky. V procese analyzy rozhovorov
sme identifikovali tri bazélne determinanty diskriminacie vo vzdeldvacom systéme, ktoré st
zobrazené v graf 3.

Graf 3: Determinanty diskriminacie vo vzdeldvacom systéme
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

V ramci jednotlivych determinantov sme identifikovali d’alSie aspekty diskriminacie.

3.1.1 Segregacia Ziakov v Skolskom systéme

Z vypovedi naSich probandov je zrejmé, Zze samotné systémové usporiadanie
predovsetkym zékladného Skolstva mé potencial posobit’ ako segregacny mechanizmus. Prvym
doévodom je existencia Specialneho Skolstva. Tieto Skoly boli budované samostatne, mali sice
pedagogické a materidlne zabezpecenie, ktoré viac vyhovovalo detom so Specifickymi
potrebami, ale vytvaralo nasledné bariéry pri ich integracii do bezného prostredia. V ramci
postupného prechodu na Skolsku integraciu a neskor na inkluzivnu pedagogiku vznikli nové
formy segregacie. Prvou znich bolo vytvaranie $pecialnych, tzv. vyrovnavacich tried na
beznych zakladnych $kolach. Dalsiu formu segregacie sme nazvali inkluzivna
exkluzia. 1de o situaciu, kedy sa ziaci formalne zaradeni do beznych tried, ale ?
praktiky v triedach vedu k ich izolacii az k diskriminacii. ,,Romske deti sme boli
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segregovani, boli sme takd skupina romska a vzapdti citil som to proste, Ze Romovia boli na
jednej strane a gadZo na druhej strane. Anglictina ma strasne mrzela lebo Romovia na jednej
strane boli a Neromovia na druhej. Mrzelo ma to, Ze nevedel som anglictinu a niekto proste
z Gadzov sa im venoval viac* (MS). Z tejto vypovede je zrejmé, ze v ramci vzdelavacieho
procesu rémske deti zazivali odliSny pristup k nim ako etnickej menSine v porovnani
s pristupom ucitel’a k zvySku spoluziakov, ktori pochadzali z majority. Takéto spravanie je
mozné oznacit’ za diskriminac¢né. Takéto praktiky zazili nasi probandi aj na Skolach, ktoré sa
oficialne oznacovali ako integrované. Prave v tychto Skolach naSi probandi zazili to, ¢o sme
nazvali selektivnou diferencidciou Ziakov pocas vyucovania. .,V prvom rocniku sme boli
vSetci Romovia v 1. D. az potom sa rozlisovalo, Ze tento je dobry, ten mozZe ist' do 1. B. Tento je
troska horsi ten zostane v 1.D* (SD). Ziaci boli do tzv. lepsich tried prerad'ovani na zaklade
subjektivneho hodnotenia ucitel’ky alebo ucitela. Jednym z dovodov bol prospech Zziaka,
pri¢om sa nebrali do ivahy podmienky, v ktorych dieta zilo. Selektivnu diferencidciu podobne
ako inkluzivnu exkluziu chapeme ako skryté mechanizmy segregacie k segregacii romskych
ziakov vo vzdelavacom systéme.

3.1.2 SpoluZiaci

K mechanizmom posiliiujicim diskriminac¢né bariéry v ramci vzdelavania na zakladnej
Skole zarad’'ujeme aj spoluziakov z majority. Z vyskumu sme zistili, ze nasi probandi zazivali
cely rad nepriatel'ského spravania od spoluziakov. Probandi sa vyjadrili, ze v ramci triedy sa
Casto stretali s prejavmi nenavisti, a to: to verbalne, ale tiezZ prostrednictvom réznych symbolov.
Slovné prejavy sa pohybovali od jemnejSich vyrokov az po prejavy plné nendvisti. Ako
napriklad ,,fuj ty si Ciganka, ked’ som to pocula, tak cloveka to zabolelo*“ (MM). Alebo ako
spominala ind probantka ,, normdlne do huby mi Splechli, Ze ty Spinava Ciganko, a furt sem
sedela sama v lavici, nikto si ku mne nechcel sadnut na obedy* (AK). Takmer identick
sktisenost’ mal aj proband, ktory povedal ,, Bol som tam sam Cigan, a taktieZ zo zaciatku sa so
mnou nikto nebavil, ani v triede ani pri obede.* (JM). Nepriatel'ské spravanie od spoluziakov v
kolektivoch aj nad’alej pretrvava, nakol’ko medzi probandmi MM, JM a VT je 20 — rocny
rozdiel, vekovy rozdiel probandov mdzeme vidiet' v Tabulke 1. , urdzali, ze som Indian, a
proste co tu hladam nech sa vratim do Indie, a nech reprezentujem Indiu a hluposti proste*
(VT).

3.1.3 Komunikacia ucitel’ ov

Ucitel je pre triedu prikladom, ktory ziaci a ziaCky maju tendenciu napodobnovat’. Toto
tvrdenie plati najmé pre prvé ro¢niky zakladnych §kol. Sposob vyjadrovania ucitelov sa tak
stava akousi nepisanou normou aj pre ich Ziakov. Nasi probandi potvrdili, ze ako Ziaci sa
stretavali pocas vyucovania s pouzivanim nadavok typu ,,Cigani“. ,,...ucitelka alebo ucitelia
nemali problém nadavat do Cigdanov a takéto iné veci hej* (TS). Neprimerané¢ vyjadrenia
ucitelov prehlbuju konflikty medzi romskymi ziakmi a ostatnym spoluziakmi. ,, Raz som
prisiel s ucitelkou do konfliktu, ked' sa rasisticky vyjadrovala na adresu Romov, atym len
podporovala Nackov, ktori boli vtriede aoni sa len smiali” (MB). Tieto neprimerané
vyjadrenia okrem konfliktov u romskych ziakov spdsobuji negativne pocity. ,,raz
ked’ som Studovala na strednej skole a mali sme sociologiu, tak ucitelka rozpravala, 28
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Ze ako treba socializovat’ romske deti, a Ze sa treba venovat'ich hygienickym navykom viac ako
majoritnym. Pamdtam si ten pocit ako sa ma to dotklo a spytala som sa jej, ze ¢i smrdim*“
(KM).

Ucitelia svojim vyjadrovanim podporujt a prehlbuju stereotypy a predsudky o Rémoch.
Niektori u¢itelia pri ur€ovani trestov v Skolskom prostredi povazuju umiestnenie ziaka do lavice
s romskym spoluziakom za formu disciplinarneho opatrenia. ,,sedela som v prvej lavici, a ked’
mi spoluziak Miro neprisiel do Skoly, tak ucitelia tak hovorili chlapcom, ked’ vystradjali, Ze ked’
nebudes poslichat, tak za trest budu sediet' so mnou v lavici, takZe sediet’ so mnou bolo vlastne
za trest. “ Probandka MM nasledne dodala, ze ked’ sa v Skole objavili vsi ucitel’ka kontrolovala
vlasy len Romom: ,,ucitel’ka pozerala iba nam Romom do vilasov vSetkym ostatnym spoluziakom
nepozerala. *

Takéto a podobné vyjadrovanie ucitela/ucitel’ky v detoch vyvolava vnimanie romskych
spoluziakov ako nejakych menej cennych deti. V pripade, ak sa v triedach nachadzaju ziaci,
ktori uz maju nejaké predsudky voci romskej mensine, takéto prejavy ucitelov tieto predsudky
mozu len posilnit’.

3.1.4 Diskrimindcia v kariérnom poradenstve

K uloham pedagdgov na zakladnej $kole patri aj kariérne poradenstvo, teda poradenstvo
zamerané na vyber d’alSieho vzdeldvania ziakov. Na zaklade analyzy ziskané¢ho vyskumného
materidlu konStatujeme, Ze niektori nasi probandi aj v tejto oblasti zazili diskriminaciu. ,,V 9.
rocniku sme si mali vyberat' stredné Skoly a mne povedala, ze by som mala ist na stavebnu
alebo hotelovu akadémiu lebo moje znamky na vysvedceni nie su postacujuce. Mala som
Jjednotky a dvojky. Ja som bola naivna a verila som jej, tak som si zmenila prihlasky zo Styroch
gyvmnazii na stavebnu a hotelovu* (JL). Pre ziakov na zékladnych Skolach su €asto ucitelia
vzorom, ktorym ddéveruju a ich odporucaniami sa Ziaci Casto riadia, pretoze ich vnimaji ako
odbornikov, ktori im mézu pomdct pri rozhodovani o d’alSom vzdeldvani a kariérnom
smerovani. Z nasho vyskumu sme zistili, ze podhodnocovanie studijného potencialu spdsobuje,
ze romski Ziaci nie su odporucani na kvalitnejSie Skoly, aj napriek tomu, Ze maji schopnosti a
vysledky, ktoré tieto skoly vyzaduju. ,,Ja som bola naivnd a verila som jej, tak som si zmenila
prihlasky zo Styroch gymndzii na stavebnu a hotelovu “ (JL). Podobné skisenosti mala aj d’alSia
probandka,, Pamditam si, Ze ked som bola v 8 rocniku a mali sme si vyberat povolanie, tak mi
ucitelka, ktord to mala na starosti, vtedy povedala, Ze pre mna bude dobré, ak pojdem Studovat
na nejaku odbornu Skolu, Ze sa tam nebudem trapit, a Ze to tam vystudujem uplne v pohode.
Vyslovene mi povedala, Ze by bolo dobré, keby som isla robit' casnicku, a Ze tam nie je vela
ucenia, a ze tam to zvladnem, a to ja som nebola akoze nejakad najhorsia Studentka*“ (ZH). Za
tymito odporucaniami moze byt skryté presvedcenie, zZe ich rady romskym ziakom pomahaju.
Toto presvedCenie je vSak zalozené na nedovere v schopnosti romskych ziakov uspesSne
vysStudovat’ naroc¢nejsSiu strednti Skolu. Ovel'a najprijemnejsi zazitok s vyberom strednej Skoly
mal proband TS ,ked’ som si dal Ziadost na strednu skolu, tak som si ju dal na gymnazium
a ucitel'ky na chodbe sa mi vtedy smiali, Ze ty Cigance, kde chces ist spravi§ nam hanbu a takto
mi nadavali tam*. Takéto spravanie ucitelov je v priamom rozpore so zakladnymi ciel'mi
pedagogiky, medzi ktorymi je snaha o ¢o najlepsi rozvoj potencialov kazdého Ziaka. Nedovera
v Studijné predpoklady nasich probandov sa ukdzala ako neopodstatnend, ked’ze dvaja z nich
uspesne ukoncili vysokoskolské vzdelanie a tretia probandka aktudlne Studuje na
vysokej Skole. Tieto segregacné mechanizmy su dlhodobo pritomné v prostredi 29
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naSich $kol, ¢o dokazuje fakt, ze vel'mi podobné sktisenosti mali probandi, medzi ktorymi je
viac ako 20 ro¢ny rozdiel (ide o probandov MM, JM a VT). Napriek tejto skutocnosti sa s
tymito diskriminacnymi materidlmi nestretneme v odbornych, alebo vyskumnych publikéciach,
nazvali sme ich preto neviditel’nymi bariérami.

Obrazok 1: Neviditelné bariéry vo vzdeldvani romskych deti

odporucanie §kol s nizS§imi narokmi
diskrimina¢né vyjadrovanie ucitelov

nepriatel’ské spravanie kolektivu

romsky ziak

Zdroj: vlastné spracovanie, 2024

Nepriatel'ské spravanie kolektivu je prvou neviditelnou bariérou, s ktorou sa rémski
Ziaci stretvaji vo vzdelavani. Dal3ou bariérou je diskrimina¢né vyjadrovanie ugitelov podas
vyuCovania. Aj naprick tomu, ze rémski ziaci tieto bariéry prekonaji stretdvaji sa eSte
s poslednou bariérou, ktord ovplyviiuje najviac ich budice smerovanie a vzdelanie, ato je
odportcanie §kol s niz§imi narokmi, aj napriek tomu, Ze rémski Ziaci vykazuju vysledky, ktoré
potvrdzuju predpoklady pre stidium na strednych skolach s vys$simi Studijnymi narokmi.

3.2 Téma: Vplyv rasizmu na pristupu k vzdelavaniu

V ramci nasho vyskumu sa potvrdilo, ze probandi a probandky maju osobné sktsenosti
s nepriatel'skym, diskriminaénym az rasistickym spravanim majoritnej spolo¢nosti. Napriek
tomu, ze nasi probandi zazivali podobné situacie, dopad nepriatel'sk¢ho spravania na
individualne Zivoty probandov nie je mozné oznacit’ za rovnaky. V SirSom pohl'ade dopady
diskriminacnych zéazitkov v spojeni so vzdelavanim nasich probandov je mozné rozdelit’ do
dvoch skupin, to na negativne dopady a pozitivne dopady.
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3.2.1 Negativny vplyv diskrimindcie

O Romoch sa vo vSeobecnosti hovori, ze nemaju dostatoény zaujem o vlastné
vzdelavanie. Medzi pri¢inami sa uvadzaji charakterové vlastnosti Romov, nedostatocny
inteligenény potencidl, pomerne ¢asto aj vplyv rodiny, ktord nema zadujem o to, aby ich deti
ziskali kvalitné vzdelanie. V niektorych pripadoch st tieto tvrdenia podoprené vyskumnymi
zisteniami. Ako sme sa uz zmienili, objektami tychto vyskumov boli prevazne Ziaci a dospeli
Roémovia pochadzajlici zo socidlne znevyhodneného prostredia. V marginalizovanych
rémskych komunitéch vSak Zije len Cast prisluSnikov romskej ndrodnostnej mensiny. Vysledky
naSho vyskumu, ktory bol zacieleny na integrovanych Romov potvrdil, Ze aj medzi nasimi
probandmi st jedinci, ktori mali negativny vzt'ah k vzdelavaniu. Ako konstatovala probandka
» -ja ST myslim, Ze keby mozno sem v tej skole sem nemala také to prostredi tych spoluziakov,
ze by som pokracovala dalej* (AK). Jeden z naSich probandov uviedol, Ze si skiisenosti zo
Skoly preniesol aj do d’alSieho Zivota ,,mal som problémy sa socializovat nasledne aj v inom
kolektive, takze ano, ovplyvnilo ma to* (JM). Aj podla vyjadrenia probandky MM negativne
sktisenosti zo Skoly mali vplyv na jej zdujem o d’alSie vzdelavanie ,,velmi ma to ovplyvnilo,
pretoze tym ze Clovek sa citi menej cenny mozno som nemala ani taky zdaujem o to
vzdelavanie, skor som to tak brala akoZe a naco* (MM).

Graf 4: Negativny vplyv diskriminacie

problémy so : ’ Skolské

socializaciou prostredie
rezignacia na pristup
vzdelanie ucitelov
prezivanie
diskriminacie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

3.2.2 Pozitivny dopad diskrimindcie na d’alSie vzdeldavanie

U niektorych probandov sme identifikovali pozitivny vplyv diskriminacie v podobe
resilentnej akademickej motivéacie ¢i motivacie sebarozvoja. ,,... inak by som neskoncil vysoku
Skolu, skor ma to nastartovalo este viac* (TS). Ako sa vyjadril proband MB,
negativne sktsenosti v Skole ho neovplyvnili, hoci ,,...bolo to neprijemne ale 31
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nemohlo ma to ovplyvnit, pretoze by som sa nikde neposunul“. Zda sa, ze rozhodujuce pre
zvladanie prekazok v Skolskom prostredi je vnutorné nastavenie probandov. ,,Mria nemozu
ovplyvnit takéto veci. Nikdy som to tak nebral nejak. Vzdy som to bral tak, ze to je chudoba tych
ludi, ze proste su nespokojni so svojim zivotom a potrebuju sa nejak vyfiltrovat. Povedal som
si, ze teraz im ukazem* (VT). Jedna z naSich probandiek sa vyjadrila nasledovne ,,Ovplyvnil,
ale skor pozitivne. Musela som pracovat dvakrat viac alebo aj trikrat viac ako moji spoluziaci,
aby som dosiahla rovnaké vysledky. Naucila som sa ako pracovat intenzivne, a tato skusenost
ma iba pripravila do budicnosti, tym, Ze sa musim pripravovat viac, nebojim sa prihlasit ako
prva alebo prezentovat prva, a v praci sa nebojim ponorit do tém, ktoré az tak nepoznam lebo
viem, Ze sa na to budem vediet pripravit“ (JL). Pozitivny vplyv diskriminécie vo vzdelavacom
systéme sa premietol aj do vyberu povolania, kedy probandi zéklade zazitych negativnych
skusenosti rozhodli, Ze buda pracovat’ na eliminacii diskriminacie a rasizmu v spolo¢nosti. ,, na
druhej strane si hovorim, ze to tak malo byt. Presla som si tym a viem pochopit ako sa citia,
a viem s nimi teraz pracovat’” (KM). Podobne aj probandka MM konstatovala, ze: ,, Tieto zlé
skusenosti ma motivovali , Ze som isla na vysoku skolu Studovat’ socialnu prdacu so zameranim
na romske komunity “.

Graf 5: Pozitivny vplyv diskriminacie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

DISKUSIA

Nas vyskum potvrdil, Ze na slovenskych Skolach viac ako 20 rokov pretrvavaji
neziaduce vzt'ahy medzi rdmskou minoritou a majoritou. Romske ziacky a ziaci zazivaji
poniZzujlice a urdZzajuce slovné utoky v mimoriadne zranitelnom veku, ked’ si deti posiliiuju
vlastnu identitu. Zamerom tejto Stadie zistovat’, ako tieto psychické zranenia ovplyvituju d’alsi
zivot probandov. Takyto ciel by musel byt realizovany prostrednictvom
longitudinalneho vyskumu. 32
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Cielom naSho vyskumu bolo zistit, ako probandi vnimali prejavy rasizmu pocas ich
vzdelavania. Na zaklade analyzy zozbieraného materialu konstatujeme, Ze nasi probandi aj po
viacerych rokoch maju v Zivej paméti viaceré nepriatel'ské vyroky. Z vyrokov probandov je
jednoznacne jasné, Ze ide o spomienky, ktoré si spdjaju s rasizmom a diskriminaciou.
Mimoriadne silné st vyjadrenia probandov smerom k ucitel'om a ucitel’kdm, ktoré sa hanlivo
vyjadruji smerom k romskej narodnostnej mensine. Nase zistenia koreSponduju s tym co tvrdi
Ohidy (2021), a to, Ze segregacia romskych deti ma vo vzdelavani rozne formy. Nage zistenia
potvrdili existenciu zndmych determinantov, medzi ktoré patri vzdelavaci systém, v rdmci
ktorého stale existuje Specidlne Skolstvo, vyrovnavacie triedy a pod., ale priniesli aj menej
diskutované bariéry, ktoré sme pomenovali ako neviditelné. Medzi neviditelné bariéry
zarad’'ujeme nerovnaky pristup pedagdgov k ziakom v triede, s podceniovanim rémskych ziakov
a zia¢ok, nevhodnou, nepedagogickou a neetickou komunikaciou pedagoégov so ziakmi. Ak
zvazime velkost’ vyskumného stuboru, s ktorym sme pracovali, mohlo by to vyvolat’ dojem, ze
ide len o malu skupinu dnes uz dospelych Romov, ktori pocas svojej Skolskej dochadzky zazili
nepriatel’ské spravanie. Pre podporu nasich zisteni odkazujeme na vysledky kvantitativneho
prieskumu, ktory realizovali Zelina a kol. (2002) medzi uc¢ite'mi zdkladnych §kol na Slovensku.
Medzi zisteniami, ktoré boli publikované je mozné ndjst’, Zze 47 % ucitel'ov sa domnieva, Ze
romske deti nie st schopné v §kole uspiet’ a az 84 % opytanych ucitelov si mysli, Ze romske
deti st menej dusevne schopné oproti nerémskym spoluziakom.

Nase zistenia koreSponduju s tvrdeniami, ktoré publikoval Eliason (2017), Zze

nepriatel'ské spravanie zo strany spoluziakov, ktoré romske deti zaZivaju, prispieva k segregacii
anedostatku akademickych uspechov. Podobny nazor zastava aj Surdu (2011), podrl'a ktorej su
romske deti Casto vystavené predsudkom zo strany spoluziakov, ¢o eSte viac prehlbuje ich
marginalizaciu a obmedzuje ich moZnosti na ispech v akademickej sfére. Podl'a United Nations
Children’s Fund (2009), diskriminaéné postoje znehodnocuji rémsku identitu a prispievaju
k pocitom menejcennosti medzi rdmskymi Studentami. Nasi probandi sa priamo vyjadrili, Ze
zazivali pocity zahanbenia a menejcennosti. Vyjadrili sa tiez, ze zazitky na zékladnej Skole
niektorych probandov demotivovali v ich d’alSom vlastnom vzdelavani.
Medzi cenné zistenia naSho vyskumu radime fakt, Ze Cast’ nasich probandov sa vyjadrila, ze
diskrimina¢né spravanie voci romskym ziakom ich paradoxne motivovalo k vacSiemu usiliu
o dosiahnutie lepSich Skolskych vysledkov a nasledného Stidia na strednych a vysokych
Skolach. Prave osobné zéazitky niektorych nasich probandov nasmerovali k vyberu profesie
zameranej na pomoc a podporu rozvoja Romov na Slovensku.

ETIKA A LIMITY VYSKUMU

V ramci nasho vyskumu sme dodrzali etické pravidla vyskumnej prace. Vsetci probandi
sa do vyskumu zapojili dobrovolne ana zdklade predchadzajucej informacie o ciel'och
vyskumu. Dodrzali sme tiez anonymitu nasich probandov. Pri realizacii rozhovorov, ich
prepisoch a naslednej analyze sme sa dosledne usilovali o nestranny pristup.

K limitom vyskumu radime skuto¢nost’, ze iSlo o poCetne nevel’ky vyskumny subor,
ktory bol navySe tvoreny plne integrovanymi Rémami a Rémkami, ktori a ktoré dosahuju
uspechy na pracovnom poli. Limitom vyskumu je tiez fakt, Ze i8lo o kvalitativny vyskum,
vysledky ktorého nie je mozné generalizovat’. Je preto potrebné, aby sa realizovali d’alSie
vyskumy s ciel'om podporit’, alebo vyvratit’ nase zistenia.
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ZAVER

Slovensko dlhodobo rie$i problémy s diskriminaciou ziakov v Skolskom prostredi.
Diskriminacia sa tyka nielen rémskych Zziakov, ale aj ziakov so zdravotnym postihnutim.
Ciasto¢ne sa tato problematika prekryva, ked’ze velku &ast’ Ziakov so pecifickymi potrebami
tvoria romski ziaci, ktori su eSte stale nie celkom korektne zarad’ovani do skupiny Ziakov
s l'ahkym mentadlnym postihnutim. Zname st viaceré rieSenia, ktoré by tento stav mohli
eliminovat, niektoré znich su podporené poznatkami z realizovanych vyskumov. Zial,
vyskumy su orientované len na vybrané aspekty tohto problému. Na zdklade naSich zisteni
konStatujeme, Ze pocitujeme potrebu realizacie d’alSich vyskumov, ktoré by boli zacielené
komplexnejsie, a ktoré by odhal'ovali nové, zatial’ nezname aspekty tohto problému.
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OBRAZ SOMATICKEJ SYMPTOMATOLOGIE V DOVERE
A KOMUNIKACII ADOLESCENTOV

A PICTURE OF SOMATIC SYMPTOMATOLOGY IN ADOLESCENT
TRUST AND COMMUNICATION

Zuzana MICKOVA, Katarina SVRCKOVA

Abstrakt

V uvedenej Studii su skumané symptomatické prejavy somatickych problémov v kontexte percepcie
dovery a komunikacie v emociondalnych vztahoch, ktoré predstavuju vztahy kobom rodicom
a priatelom adolescentov. Vyskumnu vzorku tvorili Studenti strednych Skol zapadoslovenského kraja
(N=114), vekové rozpdtie 15-18 rokov, priemerny vek 16,71. K zisteniu suvislosti somatickej
symptomatologie a jej faktorom ( dovery a komunikacie) bola pouzita revidovana verzia (2009)
Dotaznika priputania IPPA- Inventory of Parent and Peer Attachmen (Greenberg, Armsden, 2009) a
Dotaznik SAHA (Social and Health Assessment), (Weissberg et al. 1991). Z dotaznika SAHA bola
vyuzita subskala somatickych symptomov. Bolo zistené zZe vyssia miera otvorenej komunikdcie i dévery
k obom rodicom zniZuje vyskyt somatickych symptomov. Suvislost' medzi somatickou symptomatologiou
a otvorenostou a doverou k rovesnikom nebola zistend.

KPicové slovi:  SOMA TIZACIA. ADOLESCENT. OTVORENA KOMUNIKACIA. DOVERA.
SOMATICKE PROBLEMY.

Abstract

In the aforementioned study, symptomatic manifestations of somatic problems are investigated in the
context of the perception of trust and communication in emotional relationships, which represent
relationships with both parents and friends of adolescents. The research sample consisted of high school
students from the West Slovak region (N=114), age range 15-18 years, average age 16.71. The revised
version (2009) of the IPPA-Inventory of Parent and Peer Attachmen (Greenberg, Armsden, 2009) and
the SAHA (Social and Health Assessment) Questionnaire (Weissberg et al. 1991). The somatic symptoms
subscale from the SAHA questionnaire was used. It was found that a higher degree of open
communication and trust towards both parents reduces the occurrence of somatic symptoms. The
association between somatic symptomatology and openness and trust in peers was not found.

Key words: SOMATIZATION. ADOLESCENT. OPEN COMMUNICATION. TRUST. SOMATIC
PROBLEMS.

1 UVOD

Tato Stadia skama spojitost dovery a komunikacie s vyskytom somatickych
symptomov manifestujucich sa vranom a strednom adolescentnom obdobi. V procese
rozvijania somatickej symptomatologie zohravaju vyznamnt ulohu emocie, reakcie, ktoré st
zdrojom interiorizovanych i externalizovanych problémov. Fyzické symptomy st beznym
prejavom uinak zdravych adolescentov, avSak ako uvadza Huang (2023), prevalencia
somatickych symptémov narastd. Somatické symptomy casto nemaju organicky podklad, ale
suvisia s funkénymi poruchami, ktoré sa v adolescentnom obdobi zvyraziiuju. Prevalencia
funkénych poruch je determinovand Specifickymi problémami, ktorym adolescenti
Celia ako napr. adaptacné problémy (Frijns, & Finkenauer, 2009; Lu, et. al. 2021), E
prezivanie vztahovych problémov medzi rodicmi Delgado (2022), Xiao, et. al.
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(2011), emocionalne problémy a problémy (Mickova, 2019; Mickova et. al. 2020; Helsen, et.
al. 2000), problémy v interaktivnych vztahoch s rodi¢mi, s rovesnikmi (Parr, et. al. 2016;
Vaic¢ianas, T., & Smigelskas, 2019), prezivanie nedostatku socialnej opory (Hombrados-
Mendieta,et. al. 2012; Spitz, et. al. 2020), naruSena komunikacia s rodi¢mi (Viner, et. al. 2012;
Janssens, et. al. 2014; Erzokan, 2013; Cava, et. al. 2014). Naopak psychicka reziliencia (Fuentes
Chacon, et. al. 2022), socidlna opora (Fang, 2022) dovera (Cép & Palencar, 2022; Laftman, ct.
al.2023) predstavuji ochranné faktory psychického zdravia. Ako uvadza Fang (in tamtiez)
socialna opora vyznamne prispieva k Zivotnej spokojnosti adolescentov a jej sucastou je
podpora rodiny, priatelov a tieZ podpora v socidlnych kontaktoch. Zlozitd komunikécia s
rodi¢mi je spojena so zvySenymi emocionalnymi a behavioralnymi problémami u adolescentov,
zatial' ¢o pozitivna komunikacia moéze zmiernit’ vplyv nepriaznivych detskych skiisenosti
(Lackova Rebicova et al., 2020).

Aktualnou lohou zostava potreba identifikovat’ a Specifikovat’ psychosocialne faktory,
ktoré sa na zobrazeni fyzickych symptomov podielaju. Téato potreba je naliehava vzhl'adom
k nérastu prevalencie vyskytu somatickych problémov u adolescentov. Z mnohych faktorov
podielajucich sa na vzniku somatickej symptomatoldgie Studia venuje pozornost’ vnimaniu
dovery a moZnosti otvorene komunikovat’ a zdiel'at’ svoje pocity s dolezitymi vztahovymi
osobami adolescentného obdobia ako st rodicia, priatelia. Mnohé vyskumné stadie potvrdzuju
vyznam efektivneho fungovania rodinného a socidlneho prostredia v zmysle stability
pozitivnych vzorov spravania, kvality vztahov a komunikécie, prispievajiice k rozvoju
psychického zdravia. Pocas dospievania vedu vyvinové uinky suvisiace s pubertou a vyvojom
mozgu k novym suborom spravania a schopnosti, ktoré umoziuju prechody v rodinnej,
rovesnickej a vzdeldvacej doméne a v spravani v oblasti zdravia. V tejto stvislosti uvadzaja
Vinner, et. al. (2012), ze zdravie adolescentov je silne determinované socidlnymi faktormi na
urovni osobnej rodinnej i1komunitnej. Ako vyznamné socidlne faktory ranej i strednej
adolescencie autori (in tamtiez) vymedzuju bezpecné a podporujice rodiny a Skoly spolu
s pozitivnymi a podpornymi rovesnikmi. Podporu pre vyznam rodinnej komunikacie a dovery
vyskumne potvrdili Krizan et. al. (2024), pricom potvrdzuju, ze zIé fungovanie rodiny alebo
negativne zivotné udalosti pocas detstva vedu k somatickym symptémom v ranej alebo v
neskorej adolescencii, sposob akym je uskutocnovana komunikacia medzi rodicmi
a adolescentmi povazuju za jednu z pri¢in naruSenia psychickej rovnovahy, ¢oho mdze
dochadzat’ k vzniku somatickych problémov u adolescentov. V tejto suvislosti Vinutie &
Andersen (2019) zistili, ze vo veku 15 rokov prezitie viacerych negativnych zivotnych udalosti
zvySuje riziko somatickych symptémov. Pre vyznam emociondlneho prezivania v kontexte
manifestdcie somatickej symptomatoldgie nachadzame potvrdeniu u d’alSich autorov napr.
Masi et.al. 2000; Janssens, et. al. 2014; Vuli¢-Prtori¢ 2016). Autori v zhode uvadzaju, ze
negativne zazitky predstavuju rizikovy faktor vyvinu somatickych symptomov. Kontext
takychto udalosti indikuje podl'a Cépa a Palenéar (2022) potrebu interpersonalnej dovery, ktora
predstavuje dolezity predpoklad zdiel'ania pocitov, nazorov i emdcii . Prospievanie prezivania
otvorenosti komunikacie- vnimanie ochoty rodicov nacuvat, moznost’ zdielat’, diskutovat’
o témach blizkych adolescentom, potvrdzuju Léaftman, & Raninen, (2023). Podporné
interaktivne vztahy — percepcia ochoty pocuvat, rozvijat’ a diskutovat’ predstavuje vyznamny
faktor v prevencii vzniku somatickych problémov. Pantaleao & Ohannessian, (2019)
zdoraziuja, Ze takato forma interakcie predstavuje pozitivhu formu intervencie v prevencii
zdravotnych tazkosti adolescentov. K uvedenym zisteniam prispievaju Parr, et. al. (2016),
autori zistili vyznamnu spojitost medzi reakciami priatelov a somatickymi ——
symptoémami, konstatuju, Ze subjektivne vyznamné osoby akymi mézu byt rodicia, 37
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priatelia, predstavujii vyznamnu tlohu v uspokojovani potrieb adolescentov, ¢im prispievaju
k psychickému zdraviu. Hombardos-Mendiata et. al. (2012) v tejto suvislosti dodavaju, ze
socialna podpora, priatel'ska podpora moze predstavovat’ intenzivnej$i zdroj podpory ako
rodicovska podpora. (Marengo, et. al. (2017) na zaklade svojich vyskumnych vysledkov
konStatujt, Ze priatel'stvo je ochrannym faktorom vzniku somatickych prejavov. Ako uvadzaju
autori (in tamtiez), ich zistenia zdoraziiuji potrebu skiimania stability priatel’'stva, dyadick¢ho
vztahu v procese rozvijania somatickych symptomov (Marengo, et. al. 2017). Vyznam
preZivania pocitu spolupatri¢nosti vyjadreny prezivanim pocitu blizkosti vzt'ahov a moznostou
komunikovat’ otvorene o svojich problémoch potvrdzuju tiez Stickley et. al. (2016) (Rhee, et.
al. (2005). Stickkey et. al. (2016) konstatuju vyznam interaktivnych vzt'ahov v socialnych
kontaktoch najmid z doévodu narastajicej potreby rozvijania autondémie a tizby vytvorit
samostatni nezavisla identitu presahujicu rodinné prostredie. Téato potreba sa odraza
v narastajucej separacii od rodi¢ov ana pokusoch nadvdzovat nové vztahy v socidlnom
prostredi. Stickkey et. al. (2016) d’alej konStatuju, Ze neprimerané a neredlne ocakéavania, pocity
odmietnutia, neschopnost’ vytvorit’ si vhodné socialne roly, ako aj rodicovské blokovanie tejto
snahy o vac¢siu nezavislost, moze v tomto obdobi vyustit’ do psychickej nepohody, o mbze
negativne ovplyvnit’ interaktivny vzt'ah a tym i u¢inok moznej intervencii pri rieSeni problémov
adolescentov. Uvedeni autori v zhode konStatuju, Ze moznost’ otvorene vyjadrovat’ vlastné
myslienky, pocity a vnimanie dovery su protektivne faktory, ktoré prosievaji psychickému
a somatickému zdraviu.. Uvedend Stidia si kladie za ciel’ preskimat’ vztah medzi faktormi
dovery, komunikacie s vyskytom somatickej symptomatologie.

2 METODOLOGIA
2.1 Vyskumné ciele

Prvym cielom vyskumnej Studie je zistit’ obraz psychosomatického zdravia v kontexte
dolezitych faktorov na tGrovni imunitného systému rodiny (interpersonalna dovera, otvorené
komunikacia). Uvedena s§tidia sustreduje pozornost’ zvlast na vyskyt somatickej
symptomatologie vo vztahu k dovere a komunikacii k matke ak otcovi. Vztah medzi
prezivanim kvality citovej vdzby medzi adolescentmi a rodi¢émi, a Grovilou prezivania well-
being zistili Armsden a Greenberg (1987) priCom poukdzali na vyznam prezivania
negativnych zdzitkov v procese utvdrania a preZivania Zivotnej spokojnosti adolescentov.
Autori Armsden a Greenberg (1987) preukazali negativnu suvislost’ kvality citove] vizby
a psychickych prejavov ako st uzkost, depresia. Dal$ie vyskumy preskiimali kvalitu
rodicovskej vrelosti a zaujmu v kontexte psychosomatického zdravia. Viaceré vyskumy
potvrdzujl, Ze somatickd symptomatologia ako st bolest’ brucha, hlavy, pocity na zvracanie,
pocity celkovej nevolnosti, kozné problémy sa spaja s prezivanim menej kvalitnych vztahov
s rodicmi (Mickova, et. al. 2018).

Druhym cielom je preskumanie urovne somatickej symptomatolégie adolescentov
v suvislosti s prezivanim vztahov dovery a otvorenosti komunikécie na urovni rovesnickych
vzt'ahov. Ako uvadzaju Armsden a Greenberg (1987) kvalita rodiCovskej vizby moZu
determinovat’ psychické i somatické zdravie na urovni d’alSieho vztahového systému, akym st
rovesnicke vztahy. Uvedena $tidia overuje suvislost medzi vyskytom somatickych
symptomov adolescentov (bolesti hlavy, brucha, celkovo sa necitim dobre) a
prezivanim kvality interpersonalnej dovery akomunikacie s rovesnikmi. 38
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V predchadzajucich vyskumoch sme zistili vyraznejSi vyskyt somatickej symptomatologie
u adolescentnych diev€at v porovnani s adolescentnymi chlapcami. (Mickova, 2018). Tretim
cielom je overit medzipohlavné rozdiely vo vyskyte somatickych symptomov (bolest’ hlavy
bolest’ brucha, celkovy zdrav stav).

2.2 Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorili Studenti strednych $k6l Trnavského kraja, ktori boli do
vyskumu zaradeny na zaklade nahodného vyberu. Adolescenti dostali instrukciu poskytnut’
odpovede smerom k rodicom na zaklade toho, s kym ziji a stretdvaju sa. Celi vyskumnt
vzorku tvorilo 114 respondentov (N=114), z celkového poctu N= 114 sa 2 adolescenti
nevyjadrili k prezivaniu dovery a ku komunikacii s matkou, a 11 adolescentov neposkytlo
odpovede k dovere a komunikacii vo vztahu k otcovi (2 adolescenti neziju s matkou, a 11
adolescentov sa nestretava s otcom). K interpersondlnej dovere a komunikécii s rovesnikmi
poskytli odpovede vsetci adolescenti.

2.3 Metédy

Dizajn vyskumu je kvantitativny, pre stanovené ciele boli pouzité dotaznikové metody
Inventory of parent and peer attachment IPPA - Inventory of Parent and Peer Attachment
(Greenberga Armsden 2009) a dotaznik SAHA (Weissberg et. al. 1991). Dotaznik IPPA bol
pouzity na overenie kvality dovery a komunikacie smerom k rodiCom a tiez k rovesnikom.
Revidovand verzia dotaznika IPPA (Greenberga Armsden 2009) obsahuje 75 poloziek.
Dotaznik IPPA pozostava z 3 Casti, ktoré zist'uju vzt'ah medzi: 1.) adolescentom a matkou, 2.)
adolescentom a otcom a 3.) adolescentom a priatel'mi. Kazd4 cast’ dotaznika pozostava z 25
poloziek, ktoré su formulované prostrednictvom jednoduchych konStatovani o spravani sa
rodicov. V kaZdej Casti sa hodnotia tri dimenzie: stupenn dovery, kvalita komunikacie, rozsah
odcudzenia (Greenberga Armsden 2009). Pre ucely nasho vyskumu boli pouzité dimenzie
dovera a komunikdacia.. Nachadzaji sa tu tiez reverzné polozky a to v sledovanej dimenzii
dovera (matka, otec) — polozka 3, v dimenzii dovera kamarati — polozka 5. Respondenti v tomto
dotazniku odpovedaji mierou suhlasu a nesthlasu na 5 bodovej Likertovej skale od 1 — takmer
nikdy, po 5 — plati vzdy. Reliabilita revidovanej verzie dosahuje hodnoty: pripatanost’ k matke
o= 0,87, pripitanost’ k otcovi o= 0,89 a pripttanost’ k priatel'om o= 0,92 (Greenberg a Armsden
2009). Uvadzame priklady odpovedi na otazky smerujuce k rodicom napr. matka reSpektuje
moje pocity, ked’ s otcom/, s matkou o nieCcom hovorim bertl vaZne obsah hovoreného a pod.
Ako druhtt metddu sme pouzili dotaznik SAHA (Social and Health Assessment). Bol vytvoreny
na Yaleskej univerzite (Yale Child Study Center). Povodnym autorom je Weissberg et al.
(1991). Tato metodika vznikla ako sucast’ projektu The International Social And Health
Assessment, ktory bol realizovany vo viacerych krajinach sveta ako: USA, Belgicko, Rusko,
Koérea, Surinam, Ceské republika. (Blatny, Hrdlicka, Kvéton, Vobotil, Jelinek, 2004). Metoda
sa zaobera Sirokym spektrom rizikovych a protektivnych faktorov socidlneho a zdravotného
vyvinu mladeze (Blatny. et. al. 2004). Na zistovanie vyskytu somatickych symptémov bola z
dotaznika SAHA vyuzitad subskala somatickych symptomov. Tvori ju 11 poloziek ako napr.
bolest’ hlavy, bolest brucha, prezivanie celkového zdravia. Odpovede su
poskytované na trojbodovej skale: nie je pravda, ¢iastone pravda a tplne plati. 39




Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 4, ¢islo 2, rok 2024

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Buc¢ianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.240203

Procedutra vyskumu

Testovanie normality premennych sme zrealizovali Kolmogorov-Smirnov testom normality.
Normalna distribucia dat nebola testom potvrdena a preto pri d’alSom Statistickom spracovavani
boli pouzité neparametrické formy analyz. Pri testovani rozdielu vo vyskyte somatickych
symptdomov medzi pohlaviami sme vyuZzili neparametrickii verziu komparacnej analyzy-
Mann- Whitneyho U test, na overenie suvislosti medzi vyskytom somatickych symptémov
a premennymi dovera, komunikicia zvlast matke, otcovi ak rovesnikom sme pouzili
Spearmanov korelacny koeficient.

3 VYSLEDKY

Tab. 1 Spearmanov korelacia: Suvislost medzi vyskytom somatickych symptomov
u adolescentov a prezivanim dovery, komunikacie s rodi¢mi a rovesnikmi. (N=114)poskytnuté
odpovede vo vzt'ahu k rovesnikom, (N=112) odpovede vo vzt'ahu k matke, (N=103) odpovede
k otcovi.

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Somatické | Spearmanove rho -0,287** | - 0249** -0,369** -0,284%** -0,122 -,058
symptomy | Sig. 0,001 0,005 0,000 0,002 0,098 0,542
N 112 103 112 103 114 114

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Legenda: 1. komunikécia matka, 2. komunikécia otec, 3. dovera matka, 4. dovera otec, 5. dovera rovesnici
6. komunikacia rovesnici

Z tab.1: Bol zisteny Statisticky vyznamny vzt'ah (negativna korelacia) medzi vyskytom somaticke;j
symptomatoldgie a komunikaciou s matkou (r=-0,287, p=0,000), atiez medzi vyskytom
somatickych symptomov a komunikaciou s otcom (negativna korelacia) (r=-0,249, p=0,005).
Vysledky interpretuje, ze ¢im je prezivanie otvorenosti komunikacie adolescentov s rodic¢mi
vyraznejsie, tym je vyskyt somatickych symptomov nizSi. Nasledne bol zisteny negativny
signifikantny vztah medzi vyskytom somatickych symptomov a doverou k matke (r=-0,369,
p=0,000) a negativny signifikantny vzt'ah v prezivani dovery k otcovi a manifestaciou somatickych
symptomov (r=-0,284, p<0,005). Interpretujeme, ze intenzita preZivania rodicovskej dovery oboch
rodiCov znizuje vyskyt somatickej symptomatologie. Vyznamné vztahy medzi vyskytom
somatickej symptomatologie a percipovanim dovery, taktiez komunikécie s rovesnikmi neboli
zisteng.

Tab. 2 Mann-Whitneyho U-testu: Medzipohlavné rozdiely vyskytu somatickych symptomov
M(N=34), Z(N)=80

Symptomy Pohlavie Priemerné poradie Mann-Whitney U test Sig.

Bolest hlavy M 46,54 U 987,5 0,014
7 62,16 z -2.,459

Bolest’ brucha M 46,71 U 993 0,014
7 62,09 Z -2,456

Necitim sa dobre M 47 41 U 1017 0,022
Z 61,79 Z -2,285

Tab. 2 zobrazuje rozdiely vo vyskyte somatickych symptomov adolescentnych ———
dievcat a chlapcov. Vysledky ukazuju, Ze existuju vyznamné Statistické rozdiely 40
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v manifestacii somatickych prejavov medzi adolescentnymi dievcatami a chlapcami. Symptéom
bolest’ hlavy dosahuje u dievcat v porovnani s chlapcami vyssie priemerné poradie somatickych
symptomov (MR=62,16), rovnako bolo zistené vysSie priemerné poradie somatickych
symptémov v symptoéme bolesti brucha (MR=62,09), vyssie priemerné poradie pri odpovedi
necitim sa dobre (MR=61, 79) bolo zaznamenané tiez u dievcat.

Na zaklade priemernych poradi a zistenej signifikancie - Bolest’ hlavy (p = 0,014),
Bolest” brucha (p=0,014), Necitim sa zdravotne dobre (p=0,022). mdézeme konstatovat, ze
vysSie hodnoty somatickych symptémov sa vyskytuji u dievcat. Zistenia interpretujeme, ze
vyskyt somatickych symptomov je vyraznej$i u adolescentnych diev€at v porovnani
s chlapcami.

4 DISKUSIA

Uvedena §tidia skiimala suvislost’ medzi vyskytom somatickych problémov a faktormi
interpersonalna dovera, otvorend komunikacia. Uvedené faktory boli preskimané v rovine
emocionalnych a socidlnych vztahov, konkrétne vo vztahu s rodiémi a s priate'mi. Vyskum
mal kvantitativny dizajn a Na zaklade kvantitativneho vyskumu sme ziskali tieto zistenia.
Vysledky naznacujt, Ze inStrumentalna dovera a otvorena komunikacia s rodi¢émi prispievaji
k prevencii somatickych tazkosti adolescentov v obdobi ranej a strednej adolescencie. Podobné
zistenia nachadzame napr. u Hombrados-Mendieta,et. al.(2012). Mozno konstatovat’, ze obraz
somatického zdravia sa zlepSuje pri percepcii rodi¢ovskej podpory, prejavovani zaujmu vo
forme moZnosti otvorene zdielat a komunikovat o problémoch s rodicmi. Obaja rodicia
prispievaju prostrednictvom dovery a komunikécie k eliminovaniu somatickych symptoémov.
Je vsak potrebné zdoraznit’, ze uvedené faktory s sucastou multifaktorialnych vplyvov, na
ktoré sme sa v §tidii nezameriavali. V odbornej literatire nachddzame mnoho rizikovych
a ochrannych faktorov, ktoré spolupdsobia apreto sa nemozno jednoznacne vyjadrit
k vyznamu samostatnych faktorov. K dolezitym r6znorodym faktorom nachadzame vyskumné
zistenia u d’alSich autorov napr. Janssens et. al. (2014).Autori za d’alSie rizikové faktory
povazuju napr. nadmernu ochranu rodiCov, problémy v interakcii v Skolskom prostredi,
internalizované problémy — uzkostné prejavy, prejavy depresie apod.). Na zaklade preskimania
multifaktoridlnych aspektov somatickych problémov autori podporuju nazor, ze vyznamnym
aspektom manifestacie somatickych problémov je schopnost’ reagovat’ a zvladat’ problémy.
Identifikovat’ rizikové faktory funkénych somatickych symptdémov, ktoré nemozno dostatocne
vysvetlit’ zakladnou organickou patologiou, nie je jednoduché (Xiao, et. al. 2011; Vinner, et.
al. 2012; Vinutie, & Andersen, 2019 ai).

V uvedenej $tadii boli somatické symptémy skimané ako komplex prejavov (bolesti
hlavy, brucha, pocity celkovej nevolnosti, kozné problémy). Zistenia takto neposkytuju
odpovede na prevalenciu jednotlivych symptomov, avsak poskytuju informacie k spolo¢nym
ochrannym faktorom na trovni emocionalnych a sociadlnych vztahov- dovera a komunikacia.
Nase zistenia st v zhode s vyskumnymi zisteniami Lackovej Rebicovej et al. (2020), kde je
zdoraznena suvislost medzi nepriaznivymi zazitkami z detstva a emociondlnymi a
behavioralnymi problémami adolescentmi. MoZno konStatovat, Ze interaktivne vztahy, ktoré
nie su podporované ddverou a otvorenostou v prejavovani emocii, moézu byt intenzivnym
zdrojom psychickej zataze, co méze nasledne zvySovat’ riziko somatizacie (Lackova Rebicova
et al. 2020) . Autorky zistili vySsi obraz somatizacie zvlast vo vztahu k obom
rodicovskym rolam. NasSe zistenia su v zhode so zisteniami uvedenych autoriek. 41
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Uvedené zistenie naznaCuje vyznam oboch rodiCovskych roli v prevencii somatickych
problémov a vyznam diadického vzt'ahu zvlast k matke a k otcovi. Na zdklade uvedeného
mozno povazovat’ interpersondlnu rovinu vztahov adolescentov s rodi¢mi za ddlezity faktor,
na ktory je potrebné zamerat’ intervenciu pre eliminovanie problémov, pricom je potrebna
konzistentnost rodicov v rieSeni problémov adolescentov. Naro¢nost komunikacie je
predovsetkym v oblasti expresivity — vyjadrovania pocitov. Prek4dZkou sa Casto stava konfliktné
prostredie, pocit nepochopenia, sustredenie rodiCov na vlastné problémy a pod. Uvedené
aspekty ( a mnohé dalSie) prispievaju k psychickej nerovnovahe, emocnej zranitelnosti
adolescentov, Co vytvara prekazku pre zdielanie pocitov adolescentov. Rizikovy faktor
expresivity tak predstavuje konfliktné rodinné prostredie (Mickova, 2019), nerovnovaha a
zranitel'nost” st typické pre ranych adolescentov a mozu sa prejavit’ v otvorenej komunikacii s
rodi¢émi (Matousek, 2003). V tejto suvislosti Rhee et. al. (2005) uvadzaja, ze dospievajuci so
sklonom k somatizacii st zranitelnej$i a maju véacsiu pravdepodobnost’ psychickych a
interpersonalnych tazkosti. Hawk, et. al. (2008) konStatujii, Ze niektoré vzorce spravania
rodi¢ov mozu byt vnimané adolescentmi v ramci interakcie ako rusivé, obmedzujtce, pripadne
ohrozujuce.

Nase zistenia ukazuju, Zze podpora rodi¢ov a priatel'ov sa javia ako relativne nezavislé
systémy. Zatial’ o percepcia dovery a komunikacie s rodicmi suvisi s vyskytom somatickej
symptomatologie, stuvislost medzi vyskytom somatickych symptémov v percepcii
interpersondlnej dovery akomunikécie s priatelmi nebola zistena. V tejto suvislosti
nachadzame zistenie autorov (Helsen et. al. 2000), ktori konStatuji, Ze v obdobi ranej
adolescencie zostava rodi¢ovska podpora a jej pozitivne vnimanie adolescentmi najlepSim
indikatorom emociondlnych problémov. Autori konstatuji, Ze uc€inok podpory priatel'ov
mierne zavisi od Urovne vnimanej podpory zo strany rodiov. Ich zistenia poukazuji na
skuto¢nost’, Ze adolescenti s percipovanim vysokej emocionalnej rodi¢ovskej podpory
vykazovali mierne pozitivny vplyv podpory priatel'ov a adolescenti s nizkou podporou rodi¢ov
vykazovali negativny vplyv podpory priatel'ov (Helsen, et. al. 2000). Na zaklade uvedeného sa
mozno domnievat, ze vztah dovery a otvorenosti v socidlnych kontaktoch premieta
emocionalne zazitky, skusenosti z emociondlnych a interaktivnych vztahov srodi¢mi do
interakcie v socidlnych vztahoch, ¢o poukazuje opdt na vyznam vzorcov spravania,
komunikovania a utvarania dovery s rodi¢mi Rhee et. al. (2005). Mnohé vyskumné zistenia
potvrdzujii  dblezitost emocionalnej a socidlnej opory ako vyznamny faktor utvarania
psychosomatického zdravia napr. MI¢adk (2004), Husain, et. al. (2007), Charalampous et.
al.(2016). V sulade s doterajSimi zisteniami s inaSe zistenia ktoré preukazali vyznam
rodi¢ovskej vrelosti, zaujmu v psychosomatickom zdravi (Mickova, et. al. 2018, Mickova,
2019). Posobenie faktorov rozvijajice zdravie je potrebné vnimat’ v kontexte vnimania ich
kvality. V tejto stvislosti uvadza Dzuka (2013) dolezitost’ subjektivnej pohody a spokojnosti.
Nase aktualne zistenia preukazali, Ze psychosomatickému zdraviu prospieva ak adolescenti
doverujui svojim rodicom a mozu s nimi zdielat’ svoje pocity, emdcie a otvorene prejavovat’
svoje nazory. Z mnohych faktorov, ktoré vytvaraji riziko vzniku somatickych problémov
v stvislosti s doverou a komunikaciou, mozno dat’ do pozornosti faktor vulnerability, ktory ako
uvadzaji Rhee et. al. (2005) vytvara potencidlne riziko pre interpersondlne problémy
a psychosocidlne fungovanie na Urovni interpersonalnych vztahov i psychosomatického
zdravia. Z tohto dévodu Rhee et. al. (in tamtiez) navrhuju pre takto zranitelnych jedincov
indikovat’ cielené preventivne programy zamerané na ich psychosocialne fungovanie.
Dovodom k vyuzitiu psychosocialnych programov je podl'a Erozkona (2013) spdsob
individualneho vnimania komunikacie a zru¢nosti pri rieSeni problémov, ktory moze
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ovplyvnit’ pristup adolescentov k rieSeniu problémov. Hoci vysledky uvedenej Stidie naznacuju
vyznam interpersonalnej trovne vztahov na baze dovery a otvorenej komunikécie, nie je
mozné z dévodu nizkeho poctu respondentov vo vyskumnej vzorke vysledky zovSeobecnovat'.
Na druhej strane vSak mozno vidiet' dolezit¢é miesto dovery a komunikacie vo vyskyte
somatickych symptémov. Daldim vyznamnym faktorom na zaklade mnohych vyskumnych
§tudii je zistenie o prevalencii somatickych symptomov, ktorych vyskyt je vys$si u dievca
v porovnani s chlapcami. Mnohé vyskumy potvrdzuju vyssi vyskyt u dievéat napr. (van Geelen
et al., 2015; Narmandakh, 2021). Podobné zistenia uvadza Laftman et. al. (2023). Podl'a Rhee,
(2005). Vyssi vyskyt somatickych problémov u diev€at v porovnani s chlapcami zodpoveda
oCakavaniam adolescentného vyvinu pokial’ ide o biologické i socialne zmeny v prezivani
(Rhee, 2005). Podl'a Maceka (2003) mozno uvazovat u vyssej psychickej zranitel'nosti dievcat,
genetickej predispozicii a hormonédlnych zmenach, ktoré vytvaraju determinant vysSieho
vyskytu somatickych problémov u dievcat. Na zaklade uvedeného sa mozno domnievat’, ze
naruseny vzt'ah dovery a komunikacie s rodicmi predstavuje vyssie riziko vzniku somatickych
problémov u adolescentnych dievcat.

Vo vysledkoch uvedenej Studie povazujeme za zaujimavé zistenia, ktoré nepreukazali
stvislost medzi vyskytom somatickych problémov addverou, atiez medzi vyskytom
somatickych problémov a komunikiciou srovesnikmi. Nase zistenia nie st v zhode
s vyskumami autorov Laftman, et. al. (2003). Autori konStatuju, ze VysSia urovenn dovery v
rovesnikov je spojena s nizSou uroviou psychosomatickych t'azkosti v dospievani. Vyskumy
zamerané na zistenie suvislosti medzi vyskytom somatickych symptéomov u adolescentov a
doverou k rovesnikom priniesli vysledky s stuvislosti s interaktivnymi vztahmi s rovesnikmi.
Napriklad niektoré Studie zistili stvislost’ medzi viktimizaciou rovesnikov a somatickymi
staznostami (Nixon et al.,_2011 ; Herge et al., 2016 ). Zistilo sa, ze faktory ako Skolské
prostredie ( Démuthova, 2019 ), emocionalna védzba ( Vesterling & Koglin, 2020 ), zivotné
udalosti, rodinné vztahy (Poikolainen et al., 1995) stvisia so somatickymi symptémami
u adolescentov. Celkovo tieto Studie naznacuju, Ze vztah medzi doverou rovesnikov a
somatickymi symptomami u adolescentov je zlozity a moze byt ovplyvneny réznymi
psychologickymi, socidlnymi a environmentalnymi faktormi. Mozno sa domnievat’, ze bude
uzitocné v budiicom vyskume preskiimat’ Specifické faktory interpersonalnej dovery Skolského
prostredia vo vzt'ahu k manifestacii somatickych prejavov adolescentov.

Nésledne uvddzame limity vyskumnej Stidie. Vyskum nie je realizovany na
reprezentativnej vzorke, a z tohto dévodu nemozno vysledky zov§eobeciiovat. Dalsi limit sa
vzt'ahuje k administracii dotaznikov. Hoci boli dotazniky administrované osobne
prostrednictvom Studentov psychologie, mohlo ddjst k skresleniu odpovedi v kontexte
aktualneho psychického stavu adolescentov pri vypliani dotaznikov. Konkrétne sa
v jednotlivych odpovediach mohol premietnut’ aktualny obraz vztahu s rodicmi v kontexte
prezivania aktudlnych vzt'ahov, ktoré mohli ovplyvnit' odpovede adolescentov. Problém
s porozumenim jednotlivych vyrokov, ako 1 problém so zaznamenavanim reverznych odpovedi
v dotazniku bol eliminovany osobny pristupom, pri administracii Studenti psycholégie, ktori
administrovali dotazniky, individualne pristupovali k Studentom a poskytli im usmernenie na
zaklade otdzok respondentov. Za dalsi limitujuci faktor vyskytujuci sa pri administrovani
dotaznikov moZno povazovat nahliadanie do dotaznikov svojich spoluziakov. Cast’ dotaznikov
bolo vyplnenych netuplne ¢o znizilo pocet vyskumnej vzorky, ked’ze bolo potrebné dotazniky
vyradit’.
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Prinosom prace je aktualnost’ problematiky a skimanie symptomov psychosomatického
zdravia, ktoré upozoriiuji na dolezitost’ emocionalnych a socialnych vztahov na trovni dovery
a zdiel'ania nazorov, pocitov, zazitkov adolescentov.

4 ZAVER

Zistenia uvedenej Studie sa vzt'ahuju ku neklinickej vzorke adolescentov, a k somaticke;j
symptomatologii na tirovni funkénych portch v stvislosti s psychosocialnymi faktormi dovera
a komunikacia. Vyskumné zistenia potvrdzuji vyznam percepcie interpersonalnej dovery
a otvorenej komunikacie s oboma rodicmi v prevencii vyskytu funkénych somatickych
problémov. CitlivejSie na prepojenie somatickych problémov a vztahov s rodi¢mi na Grovni
dovery a komunikacie reaguju adolescentné diev¢atd v porovnani s chlapcami. ZvySené
povedomie o suvislosti dovery a otvorenej komunikacie naznacuje potrebu rozvijat’ socidlne
komunika¢né zru¢nosti v zamerani na empatické pocuvanie, poskytovanie spdtnej vézby,
vyjadrovanie negativnych emocii a pod. Preukdzany vztah somatizacie a interpersonalnej
roviny vzt'ahov poukazuje na ucel terapeutickych intervencii v rodinach a zmysel rozvijania
programov na rozvijanie dolezitych aspektov interpersonalnej dovery ako je aktivne pocuvanie,
empatia.
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OSAMELOST V KONTEXTE ADAPTACIE SENIOROV A SENIORIEK
NA ZIVOT V REZIDENCIALNEJ FORME STAROSTLIVOSTI

LONELINESS IN THE CONTEXT OF ADAPTATION OF SENIORS TO
LIFE IN RESIDENTIAL CARE

Jana LEVICKA, Zuzana STRCULOVA

Abstrakt

Globdlne starnutie populdcie otvdara cely rad problémov, na ktoré je potrebné hladat riesenia.
Pandémia COVID-19 upriamila pozornost na osamelost seniorov, ktord sa prehlbila v désledku
nutenej socialnej izolacie. Osamelost vSak nie je problémom len tych seniorov, ktori Ziju vo viastnych
domdcnostiach. Zasahuje ovela Sirsie spektrum ludi. Stidia prindSa pohl'ad na prezivanie adaptacného
procesu seniorov a senioriek v suvislosti s ich vstupom do rezidencialnej starostlivosti. Zistenia
prezentované v Studii boli ziskané v ramci kvalitativne ladeného vyskumu, cielom ktoré¢ho bolo zistit,
ako seniori a seniorky prezivaju adaptacné obdobie po nastupe do zariadenia pre seniorov. Vyskumny
subor tvorilo 8 informantov, 3 muzi a 5 Zien. Na zber dat bola pouzita metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Priemernd dizka jedného rozhovoru bola 42 minmit. Zozbierané data boli prepisané
a analyzované za pouzitia deduktivnej formy tematickej obsahovej analyzy. V studii je prezentovany aj
koncepcny model, ktory zachytava klicové momenty prezivania adaptdcie seniorov a senioriek na nové
Zivotné prostredie.

KPacové slova: ADAPTACNY PROCES. OSAMELOST. SENIORI. ZARIADENIE PRE SENIOROV.

Abstract

Global population aging opens up a whole range of problems for which solutions need to be sought.
The COVID-19 pandemic has drawn attention to the loneliness of seniors, which has worsened as a
result of forced social isolation. However, loneliness is not only a problem for seniors who live in their
own homes. It affects a much wider spectrum of people. The study provides insight into the experience
of the adaptation process of seniors in connection with their entry into residential care. The findings
presented in the study were obtained as part of qualitative research, the aim of which was to find out
how seniors experience the adaptation period after entering a facility for seniors. The research group
consisted of 8 informants, 3 men and 5 women. The semi-structured interview method was used to collect
data. The average length of one interview was 42 minutes. The collected data were transcribed and
analyzed using a deductive form of thematic content analysis. The study also presents a conceptual
model that captures key moments in the experience of seniors' adaptation to a new environment.
moments in the experience of seniors' adaptation to a new environment.

Keywords: ADAPTATION PROCESS. LONELINESS. SENIORS. FACILITY FOR SENIORS.

UvVoD

Pandémia COVID-19 upriamila pozornost na viacero aspektov spojenych
s obmedzeniami, ktoré pandémia priniesla. Jednym z nich bola nariadena socidlna izolacia,
ktora bola na zaklade nariadenia vlady SR sucastou preventivnych opatreni proti Sireniu tohto
ochorenia. Socidlna izolacia obmedzila vol'ny pohyb I'udi, zaviedla rozne opatrenia
v ramci spolocenského zivota, ktoré mali zamedzit' interpersondlnym kontaktom. 48
Mala zavazné dopady na ekonomiku krajiny, kde v désledku Statnych opatreni priSlo s
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k vyraznému poklesu az strate pracovnych pozicii ako napr. v gastro sektore, ¢i turizme a pod.
V stkromnych a rodinnych zivotoch nastalo tiez viacero zmien. V tych povolaniach, kde to
bolo mozn¢ bol nariadeny home office, takisto vzdelavanie sa prenieslo do online prostredia.
Nariadena socialna izolacia narusila zauzivany rytmus rodin, ¢o v mnohych pripadoch zvysilo
vznik napétych situdcii v rodinach. Toto mimoriadne obdobie od zac¢iatku upriamilo pozornost’
vedcov a vedkyn na vznik viacerych problémov, ktorych nérast sa o€akaval prave v dosledku
nutené¢ho dlhodobého uzavretia ¢lenov rodiny v jednom priestore. ISlo napr. o doméce nasilie,
rdzne zavislosti, zhorSenie a narast psychickych ochoreni. Odbornici dokonca predpokladali
narast suicidalneho konania. S niektorymi zmenami sa prirodzene pocitalo, mnohé vSak
prichadzali neoCakavane a nasli spolo¢nost’ nepripravenu.

Jednym z takychto javov je aj osamelost’, ktora je pokladand za prirodzeny jav.
Osamelost’ je charakterizovana ako pocit, ktory sa objavuje v urcitych obdobiach zivota a
ovplyviiuje I'udi bez ohl'adu na vek, pohlavie alebo iné socio-demografické charakteristiky.
Zaujimavé je, Ze ¢lovek moze mat’ nizky pocet socidlnych interakcii a nemusi pocitovat
osamelost’. A opacne -osamelost’ mo6zu pocitovat’ aj l'udia, ktori maju dostatok socialnych
kontaktov a participuju aj na kolektivnych aktivitdch (Yanguas et al.; 2018, Hawkley, 2022).
Duck a Gilmour (1981) dlhé roky pred pandémiou COVID-19 opisali osamelost’ ako skiisenost’
socialnej 1zolacie v kontexte nestladu medzi zelanymi verzus skutonymi socialnymi vzt'ahmi
Cloveka. Je to emocia, ktord implikuje pocit nedostatoéného spojenia s ostatnymi. Socidlna
izolédcia je najCastejSie definovana ako nizka miera kontaktu s ostatnymi, pricom existujice
kontakty maji navyse zIlu kvalitu (Valtorta, Hanratty, 2012). Osamelost’ je skor tiesnivy pocit,
ku ktorému dochadza, ked su socidlne vztahy cloveka vnimané ako menej uspokojivé
(Hawkley, Cacioppo, 2010). V porovnani s osamelostou, ktora je interne prezivanou emociou
jedinca, ktortd nemusi jeho okolie zaznamenat’, je socidlna izolacia dobre rozpoznatelna aj
zvonka.

Prezivanie osamelosti autori naj¢astejSie spajaju so seniormi, kde vyskumy potvrdzuju
vyskyt osamelosti v rozpati od 30-50% (Gheorghe et al., 2024; Landeiro et al., 2017). Ako
vSak upozornuju Hawkley et al. (2022), osamelost’ nezazivaju len seniori. Ich vyskum bol
zamerany na identifikaciu prediktorov osamelosti Specifickych pre vek. Ako autori konstatuju,
nenasli ziadne dokazy o existencii prediktorov osamelosti, ktoré by sa viazali len k urcite
vekovej skupine. Mozno preto konstatovat, ze pocit osamelosti sa vyskytuje napriek vekovym
spektrom, pricom vo vztahu k jednotlivym vekovym kohortam boli identifikované rovnaké
prediktory. Bol identifikovany u deti, ¢i mladych l'udi, ktori sa denne pohybuji medzi svojimi
vrstovnikmi.

Hawkley (2022) konstatovala, Ze skiimanie osamelosti stazuje fakt, Ze neexistuje
jednotny koncept osamelosti, ktory by bol akceptovany v roznych krajinach, co je spdsobené
rozdielnymi kultirnymi a jazykovymi kontextami tohto pojmu. Nésledkom tejto situécie je, Ze
svetova odborna spolo¢nost’ sa nezhodla na spolo¢nom postupe pri diagnostickych, ¢i
terapeutickych postupoch, ako aj validnych nastrojoch na meranie osamelosti. Inak povedané,
to o by sa v jednej krajine oznacilo ako socidlny Standard, je v inej krajine pokladané za
osamelost’.
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1 SENIORI A OSAMELOST

Napriek nejednotnosti teoretického konceptu osamelosti ako celku, existuje zhoda v
tom, ze existuju dve velké kategorie faktorov, ktoré je mozné oznacit’ ako rizikové pre vznik
pocitu osamelosti. Ide o individudlne faktory a socialne faktory (Barjak et al., 2023; Gheorghe
et al. 2024).

1) Individualne faktory: vek, pohlavie, rasa/ndrodnost’, vzdelanie, socialny status, finan¢na
situdcia, osobnostné Crty, zdravotny stav, rodinny stav, zZivotny Styl, aktivita, socialna
siet’ .

2) Socidalne faktory: zivotné prostredie, vybavenost v okoli bydliska, socidlno-
ekonomicka a sociokultirna troven krajiny.

Gheorghe et al. (2024) na zaklade svojho vyskumu konStatovali, ze v oblasti klasifikacie
osamelosti je mozné najst’ vel'a roznych deleni.

Tabul’ka 1: Klasifikiacia osamelosti

Druh osamelosti Charakteristika

docasna osamelost’ kratkodoby pocit osamelosti

pretrvavajuca osamelost’ moze mat’ dosledky na fyzické a psychické zdravie
situacna alebo vyvinova osamelost’ spaja sa so zivotnymi etapami a prechodmi
digitalna osamelost’ je vysledkom nadmerného pouZivania internetu na

ukor interakcie face-to-face a emocionalnych
spojeni dosiahnutych v ramci interpersonal-nych
kontaktov

emocionalna osamelost’ je nasledkom neadekvatnych emocionalnych
spojeni a nedostatku emociondlnej intimity a
emocionélnej podpory

interpersonalna osamelost’ zalozena je na negativne prezivanom nesulade
medzi realizovanymi a zelanymi medzil'udskymi
vzt'ahmi

existencialna osamelost’ zalozena je na vedomi, Ze Clovek je v podstate sdm

subjektivna osamelost’ sa tyka osobnej skusenosti jednotlivca (nemusi
zodpovedat poctu socidlnych vizieb),

objektivna osamelost’ (izolacia) mozno ju merat’ a hodnotit’ pozorovatelnymi
faktormi, ako je pocCet interakcii alebo socialnych
vzt'ahov

Zdroj: Vlastny — upravené podl'a Gheorghe et al., 2024

Socialna osamelost’ je v tomto duchu pokladana za objektivnu osamelost’, a preto je
pri jej skimani vhodné pouzit’ kvantitativny pristup zamerany na zistovanie poctu socialnych
kontaktov a ich frekvenciu (Prabhu 2022). Maltby et al. (2020) zdoraziuju, ze osamelost’ je
subjektivny jav, ktory moze ale nemusi suvisiet’ so socidlnou izoldciou, pricom poukazuji na
skuto¢nost’, Ze osamelost’ moZe stvisiet’ s poklesom, respektive stalym zhorSovanim sa vitalnej
energie alebo s nedostato¢nou kapacitou pre nadvédzovanie socidlnych kontaktov. Maltby et al.
nie su jedini, kto poukazuje na prepojenost’ socialnej izolacie s osamelost’'ou, pricom
oba tieto javy sa pokladaju za rizikové faktory zvySujuce socialnu krehkost’ (Yanguas 50
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et al., 2018), morbiditu a mortalitu (Landeiro et al., 2017; Holt-Lunstad et al., 2010). Socialna
krehkost’ je definovana ako kontinualne riziko straty alebo straty zdrojov, ktoré st dolezité pre
naplnenie jednej alebo viacerych zékladnych socidlnych potrieb pocas zivota (Bunt et al.,
2017). Podrl'a Politis (2024) socialna krehkost’ v sebe obsahuje aj aspekty osamelosti a izolacie,
¢o nepriaznivo ovplyviiuje fyzické aj psychické zdravie. Landeiro et al. (2017) potvrdili, ze
osamelost’ sa spdja so znizenou odolnostou voci infekcidm a tieZ voci depresii a demencii.
Klamlivi neskodnost’ prepojenia osamelosti a socialnej izolacie vyvratili Holt-Lunstad et al.
(2016), podl'a ktorych socialna izolacia moze seniorov vystavit’ vacSiemu riziku Gimrtia, ako je
to pri obezite, alebo fyzickej necCinnosti. Canrdona a Andres (2023) zistili, Ze emocionalna
osamelost’ a socialna osamelost’ maju rozdielne dopady na zdravie seniorov. Emocionalna
osamelost’ ovplyvituje najma dusevné zdravie a emociondlnu pohodu. Socidlna osamelost’
ovplyvituje fyzické zdravie seniorov, ked’Ze jej sprievodnymi znakmi st pokles fyzickej vyzivy,
zla vyziva, nedostatok socialnej opory. Dickens et al. (2011) odmieta jednozna¢né prepajanie
osamelosti a socidlnej izolacie s negativinym vplyvom na zdravie. Oba tieto faktory sice znizuju
kvalitu zZivota, ale ich pritomnost’ v Zivote jedinca nie je vhodné bez dalSich zisteni priamo
oznacovat’ za dovod zhorSeného zdravotného stavu.

K rizikovym faktorom osamelosti a socidlnej izolacie zaradili Fakoya et al. (2020) aj
nizsiu rodinnu sudrznost, nizky finan¢ény prijem, stratu blizkej osoby, nizke vzdelanie, vyssi
vek. Fakoya et al. na zéklade svojich zisteni medzi rizikové faktory dokonca zaradili aj muzské
pohlavie.

Stucasné demografické trendy naznacuju, ze priemerny vek dozitia sa vo vyspelych
krajinach bude aj nad’alej predlzovat’, ¢o bude mat’ za nasledok narast percentualneho podielu
seniorov v spolo¢nosti. Tento trend tieZ signalizuje, ze bude narastat’ pocet l'udi trpiacich
osamelost'ou a socidlnou izolaciou. Cohen et al. (2006) na zaklade r6znych vyskumnych zisteni
upozornili, ze v stivislosti s vplyvom osamelosti a socidlnej izolacie na zdravotny stav seniorov,
je potrebné pripravit spolonost’ na narast seniorov, ktori budii potrebovat’ rezidencni
starostlivost’ skor. OSN na vyjadrenie tohto trendu pouzila termin demograficky imperativ,
pricom konStatovala, ze postupne starnica spoloCnost bude celit bezprecedentnym
poziadavkam na zdravotnu a socidlnu starostlivost’ o seniorov vysSieho veku, ktori budu
vyzadovat’ komplexnu starostlivost’. Jednotlivé Staty buda tak musiet’ njst’ dostatok financnych
zdrojov na pokrytie vSetkych s tym stvisiacich nékladov a dostatok persondlu, ktory bude
starostlivost’ realizovat (UN, 2015). Tento trend bude posiliiovany aj stupiiujucou sa
individualizaciou zivota, v dosledku ¢oho sa l'udia vedome izoluji od svojho socialneho
prostredia. Odbornici v tejto stvislosti upozoriuja, Ze existujuce zdravotné a socialne sluzby
nie su dostato¢ne integrované, aby mohli poskytovat’ sluzby, ktoré by adekvatne reagovali na
potreby seniorov. Konstatuju, ze v zariadeniach urCenych pre dlhodobu starostlivost
o seniorov chyba kvalitnd personalizovana starostlivost’, je tam nedostato¢né ponuka, ktora by
motivovala seniorov angazovat’ sa v komunitnych aktivitach a tiez chyba ponuka rekrea¢nych
aktivit (DeSalvo et al., 2009; Grenade, Boldy, 2008; Abbott et al., 2015).

Pozornost’, ktorti tato téma v suvislosti s pandémiou COVID-19 vyvolala, priniesla
mnoho zaujimavych zisteni, ktoré ndm mozu pomoct’ pri planovani socidlnej intervencie
ur¢enej seniorom a seniorkam, ktori budi vykazovat’ znaky osamelosti, alebo socidlnej izolacie.
Nizky pocet hlbsich interpersonalnych vzt'ahov v mladosti a v produktivnom veku naznacuje
chybajlce socialne kontakty v obdobi sénia.

Vieme, ze vysSia miera vyskytu osamelosti u seniorov moze byt zapriCinena okrem
iného aj skutocnost’ou, ze so zvysujucim vekom ¢lovek vyhl'addva menej socidlnych
interakcii a ak sa k tomu prida strata zivotné¢ho partnera/partnerky, ocitne sa senior 51
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v izol4cii od svojho sociadlneho prostredia. Tento typ socidlnej izolacie moZe zrusit’ len senior,
pripadne niektory ¢len jeho rodiny. Faktom je, ze Cast’ seniorov moze byt prili§ krehka na to,
aby zvladla prekonavat prekazky spojené so situaciou do ktorej sa dostali.

Prevazna vécsina vyskumnej pozornosti focusovanej na problematiku osamelosti alebo
socialnej izolacie seniorov sa orientuje na jednotlivcov zijucich v domacom prostredi.
(Grenade, Boldy, 2008). Maly vyskumny ziujem o problematiku socidlnej izolacie ¢i
osamelosti v kontexte rezidencidlnej starostlivosti vysvetluju Grenade a Boldy (2008)
predpokladom, Ze tieto zariadenia seniorom umoziluju dostatocnu fyzicki a emociondlnu
blizkost’ k ostatnym, a preto sa predpokladd, Zze tam klienti netrpia socidlnou izoléaciou, ¢i
osamelostou. Napriek tejto skutocnosti realizované vyskumy potvrdzuja, ze aj v tychto
zariadeniach mozu seniori subjektivne pocitovat osamelost’, ¢i zazivat socidlnu izolaciu
(Boamah et al. 2021; Zhang et al., 2023; Lapane et al., 2022).

1.1 Rezidencialna starostlivost’ o seniorov na Slovensku.

Seniori patria v SR medzi tzv. tradicné klientské skupiny, ktorym je poskytovana
starostlivost, meniaca sa v Case od takmer vyhradne rodinnej starostlivosti. Povodne bola
zakladnou formou starostlivosti o seniora starostlivost’ zabezpecovana v ramci rodiny. (Levicka
a kol., 2007, 2009; Levicka, Luzica, 2023). Narast kapacit v ZpS modzeme sledovat’ priblizne
od 60. rokov minulého storocia, pricCom tento trend kontinualne pokracuje. Stupajici pocet
seniorov a senioriek, ktori poziadali o poskytovanie socidlnej sluzby v ZpS ma viacero
dovodov, ktoré by si zasluzili hlbSiu vyskumnt pozornost’. Ide napr. o vplyv socidlnej politiky,
ked’ §tat v dosledku nedostatku bytov pre mladych I'udi cielene prijimal opatrenia na budovanie
rezidencialnej starostlivosti. Cielom bolo aby seniori uvolnili byty pre mladé rodiny vymenou
za ubytovanie a sluzby poskytované v zariadeni. Dal§im vyznamnym faktorom bol koncept
zasluZzeného odpocinku, kedy po odchode do dochodku malo pre seniorov a seniorky nastat’
obdobie kl'udného zivota, bez vyraznejSej namahy a starosti. Tito viziu mali zabezpecovat
prave ZpS.

Pobytova forma dlhodobej starostlivosti o seniorov na Slovensku sa realizuje
predovsetkym v zariadeniach pre seniorov, Specializovanych zariadeniach a zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby. Pri vSetkych troch druhov zariadeni ide o rezidencidlnu starostlivost’
poskytovanu v rezime 24/365, ¢o znamend, ze starostlivost’ je zabezpecend 24 hodin denne
a 365 dni v roku. Uz len tato skuto¢nost’ indikuje pritomnost’ viacerych problémovych javov
vo vnutri zariadeni. Pre Slovensko je charakteristické, Ze medzi zariadeniami pre seniorov
(dalej len ZpS) stale prevazuju velkokapacitné zariadenia, ktoré nie su vzdy vhodne
lokalizované. ZpS, ktoré boli postavené v 60.-70. rokoch 20. storocia nepredpokladali, Ze by
v nich ich klienti prezili 20 a viac rokov, ¢o zodpovedalo vtedajsej priemernej dizke udského
zivota. Ich stavebna dispozicia dnes celkom nevyhovuje potrebam a narokom sucasnych
Seniorov.

Niektoré zahrani¢né zistenia potvrdzuju zl¢ skusenosti seniorov v zariadeniach
dlhodobej starostlivosti ako je napr. necitlivé zaobchadzanie, diskriminacia, nereSpektovanie
autonomnosti klienta a pod., ktoré zazili v dosledku ich nizkeho ekonomického prijmu (Kearns
et al., 2015; Andersson, 1998). Vzhl'adom k tomu, ako funguji ZpS sa nedomnievame, ze by
prijimatelia socialnych sluzieb v slovenskych ZpS mali podobné skusenosti vychadzajuce z ich
rozdielneho ekonomického statusu. Neznamena to vSak, Ze by seniori a seniorky
v ZpS nemohli pocitovat osamelost’, ¢i zazivat’ v nejakej miere socialnu izolaciu. 52
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2 METODOLOGIA

Stadia bola realizovand v ramci irsie koncipovaného vyskumu zameraného na otazky
environmentalnej spravodlivosti v kontexte socidlnej prace. V procese rieSenia projektu sme sa
dostali do kontaktu s prijimateI'mi socidlnej sluzby a aj so zamestnancami zariadenia, u ktorych
sme zistovali ako vnimaju environmentalnu zat'az v susedstve ZpS. Sekundarnym benefitom
pre nas bolo, ze klienti ZpS wupriamili naSu pozornost na iné aspekty suvisiace
s environmenalnou spravodlivostou a rozhodli sme sa preskimat’ aspon niektoré z nich.

Ciel'om vyskumu bolo zistit’, ako seniori a seniorky prezivaji adaptaéné obdobie po
nastupe do ZpS. Pre naplnenie tohto ciel'a bol zvoleny kvalitativny pristup, ktory umoznuje
porozumiet’ prezivaniu subjektivnej socidlnej reality ucastnikov vyskumu (Crabtree, 1999;
Gavora a kol., 2010).

Na vytvorenie vyskumného suboru sme pouzili zamerny vyber (Gavora a kol., 2010).
Hlavnymi kritériami pre zaclenenie do vyskumného stiboru boli dobrovolna participacia na
vyskume, dizka pobytu v zariadeni od 1 mesiaca do 6 mesiacov a kognitivne schopnosti
umoziujuce im rozumiet’ polozenym otdzkam. Vyskum bol realizovany v dvoch ZpS. Prvé
zariadenie bolo lokalizované vo va¢Som meste a druhé v malom mestecku. Vyskumny subor
tvorilo 8 participantov, z kazdého zariadenia Styria. Na zber bol pouzity polostrukturovany
rozhovor. Priemerna diZka jedného rozhovoru bola 42 minut. Zozbierané data boli prepisané
a analyzované za pouzitia tematickej obsahovej analyza, konkrétne jej deduktivnej formy
(Crabtree, 1999; Braun, Clark, 2006; 2022, Nowell et al., 2017; Naeem, 2023). Po precitani
prepisov rozhovorov boli postupne generované kody. V nasledujicom kroku boli kody
zoradené do tematicky blizkych skupin. Pred vytvorenim hlavnych tém boli prepisy znova
analyzované s cielom nielen skontrolovat spravnost predchddzajucich krokov, ale aj
identifikovat’ d’alSie, dopliiujuce informacie. V tejto faze bol venovany dostatocny priestor pre
komparaciu vygenerovanych kodov a tém s poznamkami urobenymi pocas rozhovorov. V 6.
zaverecnej faze bol vytvoreny koncepény model (Naeem, 2023), ktory zachytava klicové
momenty preZivania adaptéacie seniorov a senioriek na nové zivotné prostredie.

2.1 Charakteristika vyskumného prostredia a vyskumného suboru

Pred tvorbou vyskumného suboru sme zvazovali viacero otazok. Hlavnou z nich bolo,
¢i chceme vytvorit’ sibor z informantov, ktoré/ktori st prijimate'mi socialnych sluzieb od
jedného alebo od viacerych poskytovatel'ov. Dal$ou otdzkou bola ¢asova dostupnost’ zariadeni,
v ktorych aktualne ziju buduci informanti. A tretou, ale najvyznamnejSou otazkou bolo, ktora
riaditel’ka/riaditel’ budi mat’ pre na$ zdmer dostatocné porozumenie a tiez, ¢i sa dokazeme
casovo zosuladit. Na zaklade telefonickych rozhovorov s riaditeI'mi a riaditel’kami boli
vybrané Styri zariadenia. Jedno ZpS bolo vylucené pretoze v nom priSlo k zmene ciel'ovej
skupiny a zariadenie sa zacalo Specializovat’ na poskytovanie socidlnych sluzieb pre klientov
s t6znymi psychickymi ochoreniami. Druhé zariadenie muselo vyhlasit’ karanténu z dévodu
vyskytu zlta¢ky u dvoch zamestnancov.

Prvé zo zariadeni bolo v meste, ktoré ma takmer 60.000 obyvatel'ov, je v iom dostatok
pracovnych prileZitosti a tieZ st tam r6zne odborné Skoly, vratane vysokych §kol. V meste je
dobre rozvinuty kulturny aj Sportovy zivot. ZpS je lokalizované uprostred jedného z mestskych
sidlisk. Druh¢ zariadenie bolo v menSom meste s poctom obyvatel'ov okolo 10.0000.
V samotnom mieste nie je vel'a pracovnych prilezitosti, tie st vSak v blizkom okoli. 53
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ZpS je lokalizované na okraji mestského intravilanu. Zamestnanci oboch ZpS boli informovani
o nasich vyskumnych zdmeroch a participovali na vybere informantov, tak, aby spliiali zadané

kritéria.

Aby bola zachovana anonymita naSich informantov, ZpS, v ktorych bol realizovany
zber dat sme oznacili ako A a B. Informantom sme priradili poradové Cislo, ktoré zodpoveda
poradiu v akom boli uskuto¢nené rozhovory a doplnili sme to malymi ,,i ako informant.
Zakladné informacie o vyskumnom stibore sme zapracovali do nasledovnej tabul’ky.

Tabul’ka 1: Charakteristika vyskumnej vzorky

Informant/ka | Pohlavie Vek Stav Pocet mesiacov | Zariadenie
v zariadeni
il Zena 86 Vdova 5 A
12 muz 87 Vdovec A
i3 muz 75 Slobodny 6 A
14 muz 70 Rozvedeny 3 A
15 Zena 83 Vydata 3 B
16 Zena 79 Slobodna 4 B
17 Zena 78 Vdova 2 B
18 Zena 84 Vdova 1 B

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2024

2.2 Vlastné zistenia

Na zaklade tematickej analyzy sme identifikovali pat’ tém (Crabtree, 1999; Braun,
Clark, 2006, 2022; Nowell et al., 2017), prostrednictvom ktorych bol zostaveny koncepcny
model popisujuci prezivanie adaptacného obdobia seniorov a senioriek po ndstupe do ZpS

(Naeem, 2023).
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Graf 1: Koncepény model prezivania adaptacného obdobia v ZpS.

Osamelost’ Definitivnost’ Docasnost’

Prostredie

Zdroj: Vlastny, 2024

2.2.1 Nutnost’

Pred nastupom do ZpS si vdc¢sina z informantov uvedomovala, Ze ich zdravotny stav im
neumoznuje aby nad’alej zostavali v domacom prostredi. ,, Po tej mFtvici som sa ako tak
pozberal. Z mesta mi dali opatrovatelku, ale len na tri hodiny. Nebolo to bohvieco, ale aspon
mi kazdy den priniesla cerstvé jedlo, pomohla mi s umyvanim a tak... Raz som o nieco zakopol
a ona ma nasla lezat. Zlomil som si nohu a po tom uraze uz som .nemohol zostat’ doma. Pre
mnia nebolo iné riesenie...” (i12). Podobne bola na tom aj nasa informantka, ktora mala
wproblémy so srdcom, no a ked naposledy dosla zachranka, tak mi doktor povedal, Ze dokial
budem mat’ takéto problémy, nemoéoZem byt sama...” (il). Aj dalSia informantka sa pre
zariadenie rozhodla z dévodu zhorSujiceho sa zdravotného stavu. ,, Viete ja som bola zvyknutd
sa vzdy o vsetko postarat. Cely Zivot som bola sama..., ked' sa mi zacal zhorsovat sluch aj zrak,
tak som vedela, no aké iné riesenie by som nasla... “(16). Okrem zhorSené¢ho zdravotného stavu
k ich rozhodnutiu odist’ do zariadenia prispela aj skutocnost’, ze zili sami. N&§ d’al$i informant
bol sice zenaty, mal aj 2 deti, ale po amputacii nohy sa rozhodol, ze pojde do ZpS. ,, Viete, ona
tiez md problémy a deti musia chodit do roboty, tie by jej nepomohli ...Nechcel som byt na
pritaz a tak som sa rozhodol... “* (13).

V ingj zivotnej situdcii sa ocitla informantka, ktorej bola diagnostikovana Alzheimerova
choroba. Po tomto zisteni sa dcéra, s ktorou dovtedy zila v spolo¢nej domacnosti, rozhodla
matku umiestnit’ do ZpS. Matke vSak situdciu nevysvetlila. ,,Mne to tu vybavila dcéra. Aby som
sa trocha pozberala a aj ona si chvilu oddychne...Uz aj ona ma vyse 60, tak to uz tak nestiha.
Ako hovorim, potom péjdem domov...“(i8). V podobnej situdcii sa ocitla aj d’alsia
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informantka ,,Ked’ sa mi pohorsilo, zisli sa dcéry a rozhodli, Ze oni nemézu zostat tak dlho
doma... no, a tak som tu... " (7).

2.2.2 Docéasnost’

Na dobr¢ zvladnutie adaptacie ma vplyv priprava seniora, sucastou ktorej je aj jeho/jej
autonémne rozhodovanie o tom, ako bude vyzerat jeho/jej dalsi Zivot (Balogova 2009;
Hrozenska, Dvotackova, 2013). Na Slovensku sa tato predstava vac¢Sinou spaja so starnutim
v kruhu rodiny. Ttto ,,nepisani* medzigeneracnu starostlivost’ umocnil aj zakon ¢. 36/2005 Z.
z. o rodine, ktory zaviedol alimenta¢na povinnost’ dospelych deti voci svojim rodi¢om. Mnohi
preto aj pri umiestneni do ZpS maju pocit akejsi docasnosti rieSenia situdcie, ktord postupne
odznie a oni sa vratia domov. Tejto predstave zodpovedaji aj skisenosti viacerych nasich
informantov. ,,...Ze vraj na tri mesiace ma da sem, ale no uz som tu dlho... . 15). Alebo ako sa
vyjadrila d’al§ia informantka ,,...a foto som dostala namiesto dovolenky, Ze mi to tu trosku
pomoze...(i7) “. Zaujimavé je aj zistenie, Ze hoci sa informant pre pobyt v ZpS rozhodol sdm
s ohl'adom na manZzelku, ktora by po amputacii dolnych koncatin len s problémami zvladala
starostlivost’ o neho, stale o¢akava, ze jeho situdcia sa v kratkom ¢ase zment. ,,...uz velmi cakam
nech mam hotové protézy, chcem sa naucit' s nimi chodit, aj po schodoch. Potom by som este
mohol ist aj domov...“. (i3). Z niektorych vypovedi informantov je zrejmd manipulacia
pribuznych, ktori z réznych dovodov nepovedali svojim rodicom, ze ziadost o poskytovanie
socialnych sluzieb v ZpS nie je docasné rieSenie ich situacie, ale trvalé. ,,...bola som v
nemocnici a odtial' ma potom hned’ previezli. Nevedela som ¢o ma cakd, ani aké to tu bude. Ni¢
som také nevedela... “.(i8).

2.2.3 Prostredie

Ako uvadzaja Reed et al. (1998) vhodna lokalizacia zariadenia pre seniorov je starSich
I'udi dolezita, pretoze im napomaha pri udrziavani pocitu vlastnej identity a autondmnosti prave
prostrednictvom kontaktu so zndmymi miestami. Zname prostredie im tak ddva pocit stability
a bezpecia. Paradoxne, samotnd socidlna praca nevenuje cielent pozornost’ vyznamu lokality
zariadenia pre uzivatel'ov socialnych sluzieb. Tejto otazke sa venuju skor humanna geografia
a z Casti aj gerontoldgia. Tieto vyskumy vSak nereflektuji problém z perspektivy uzivatel'ov
socialnych sluzieb (Corden, Wright, 1993). Na ziklade tematickej analyzy ziskaného
vyskumného materialu mozeme potvrdit, ze seniori velmi citlivo vnimaju aj vybudované
socidlne prostredie. ,, Ked' som sa prvy raz pozrela z okna izby, az som sa zlakla. Aj som si
poplakala. No kdo by neplakal, keby sa pozeral rovno do cintorina. Pytala som sa setricky, ci
by som nemohla inam a ona, Ze vraj na ten cintorin sa pozera skoro 50 ludi a nestazuju si ... aj
Vy si zvyknete... ** (i8). Samotna lokalita, v ktorej sa nachddza zariadenie by malo predstavovat’
socidlno-komunitnii  kontinuitu s predchadzajacim zivotnym S§tylom jeho obyvatelov.
Skutocnost’ je vsak taka, Ze o umiestneni zariadeni poskytujicich socialne sluzby, rozhoduju
bud’ miestne orgény, alebo developeri (Reed et al., 1998), ktori ich vystavbou nesleduju potreby
seniorov. ,,Je to na konci mesta. Taka nicota. Enem domov, cintorin a hospoda. Ale pokoj tu
neni lebo pred domom ide hradska a auta po nej choda sem a tam. Nas dom je v takej kludnej
ulici. Muz tam ostal, on je na tem lepsi... tak tam byvaju aj s dcéru a vnucatami. Vauk
ho obcas doveze, ale vzat' ma eSte nechcu, zZe musim vydrzat. Ale takto sedet’ by som 56
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vedela aj na nasej zahradke... (i5). Podobne vnimala lokalitu aj d’al$ia informantka. ,, Kiisok od
domova je hospoda, teda oni hovora, Ze restavracia. Ale chlapciska z nej choda jak z hospody....
vyrevuvaju a buda ludi... Ledva zaspim a alebo ma zobudi auto, alebo ochlastani soplaci...no
¢o povim, doma je doma (i7). O vplyve Casu na vnimanie lokality sved¢i nasledovné vyjadrenie
., No zvykam si... doma sem mala kusek kostel aj obchody. Aj kavaren, kde sme s kamaratkami
chodili na kavu a zakusek... Toto je na konci svjeta. Ta kavaren je strasne daleko. Uz tam
nechodim. A ani kamaratky za mnu. Prisli ale dvakrat. V tomto meste neni zZiadny autobus,
museli by sa privést taxikom a kde na to vzat...“(i6). Pokial' prvé tri informantky boli
v zariadeni od 1do 3 mesiacov, Stvrta informantka bola v zariadeni 4 mesiace a ako sa sama
vyjadrila, ze si zvyka.

Zvysni Styria informanti boli z iného zariadenia, o sa odrézalo aj na ich hodnoteni
zariadenia. ,, Kusok odtalto je nas klub. Zacal sem tam chodit ale pred sédmymi rokma. Tak si
tam odksocim kazdu chvilu. Aj na fotbal s nimi idem...teda odtlaca ma na tom voziku“ (i3).
Podobne zhodnotil situiciu aj d’alsi informant ,,...pre mna je vyhoda, ze som odtialto, som
kludnejsi, ze nie som od rodiny daleko...* (i2). Prave odlisSné hodnotenia naSich informantov
z dvoch rozdielne lokalizovanych zariadeni pre seniorov potvrdzuji, ze miesto je ddlezitou
sucast’ou Zivota seniorov v rezidencionalnej starostlivosti (Reed et al., 1998, Allen et al., 1992).

2.2.4 Osamelost’

Samota je charakteristickd badatelnym nedostatkom medzil'udskych kontaktov,
socialnych roli ¢i ¢lenstva v nejakych socidlnych skupindch. Prave pre jej I'ahSiu identifikaciu
jej bola venovana vic¢sia vyskumna pozornost’. Pandémia COVID-19 v§ak upriamila pozornost’
aj na problémy spdsobené prezivanim osamelosti. V zmenenej situdcii sa interpersonalne
vzt'ahy zacali vnimat’ v novej perspektive, priom sa viac zdoraziiovalo, Ze ide o zakladnu
I'udskt potrebu (Holt-Lunstad, 2022). Napriek tomu sa vyskumy len ojedinele zameriavali na
prezivanie osamelosti v zariadeniach socidlnych sluzieb. Predpoklad, Zze Tudia zijaci
v rezidencidlnych formach starostlivosti nezazivaji pocity osamelosti, kedZze Zziju
v zariadeniach spolu s inymi I'ud'mi, je pomerne rozsireny. Spolocné zdielanie jedného
priestoru automaticky negeneruje pocity l'udského spolocenstva a ani nie je zarukou vytvorenia
novych interpersondlnych vztahov. Organizovany program mdze pomdct seniorom
s adaptaciou na nové prostredie. ,,Ja sice nie som sam, na Stastie mam rodinu a chodia za mnou.
No a na izbe tieZ nie som sam, ale keby som radsej bol. Je tam se mnu jeden taky, co cely den
prespi. Od kedy som tu, neviem, ¢i sme si povedali dve vety. Poviem, keby som bol sam, bolo by
lepsie. Zvykel som si chodit na vsetky tie akcie co tu roba, lepsé mi prejde den* (i2). Nie kazdy
sa vie rychle prisposobit’. ,, Chyba mi manzel ... viete, vecer sme si dycky povedali ¢o a ako...
prebrali sme deti aj susedov. Ani nevim co sa doma deje... tu si tak neporozpravam s nikym *
(i5). Tato informantka je v ZpS len 3 mesiace. Ked’ze v ich domove zostal manzel, je potrebné
zvazit, do akej miery tato skutoCnost’ ovplyviuje jej vyrovnanie sa so skutocnostou, ze svoj
d’alsi zivot prezije v odliceni od manzela a ostatnej rodiny. V protiklade k tomu je skusenost’
informanta, ktory zil sém a v désledku zhorSen¢ho zdravotného stavu sa sam rozhodol ist” do
ZpS. ,, Viete, ja som tu spokojny. Je tu o mia dobre postarané. Niekedy je tu tych ludi na mna
moc...A synovci s neterami si ma podelili. Obycajne koncom tydina ma pridu pozret. Vychddza
to na jedného tak raz za 6 tyzdnu...ani doma tak c¢asto nechodili a to sem ich vSeckych varuval
(i3). Na vyznam blizkych l'udskych kontaktov poukazala aj nasa informantka ¢. 8
., Sak vieci sa starajii, ale doma je doma...keby asporii td dcéra dosla, ale Ze vraj jej 57
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to tu raditel neodporucil... Ze musim mat’ klud. Jak mdam mat klud, ked’ neviem c¢o doma, co
dcéra, ¢o vniicence... Nikeho tu nepozndm, nemdam sa s kym ani povypravat’ (i8). Cas sa nielen
pri tejto informantke ukdzal ako dolezity Cinitel’. ,, Zo zaciatku to nebolo lahké, ale nasla som
Si tu zo tri kamaratky, zvykneme si posediet, pospominat’ aj na vychadzku ideme a tak... s nimi
mi je tu lahsie“(il).

2.2.5 Definitivnost’

Poslednym krokom v nasom koncepnom modely je prijatie definitivnosti situdcie.
V ramci adapta¢ného obdobia sa v emocionalnom prezivani seniorov a senioriek vystriedaju
rozne momenty, ktoré predstavuji prechodové fazy. Od pochopenia nutnosti riesit’ svoju
zivotnu situaciu ,,Ked' som si zlomil nohu, vedel som, ze nemam inu Sancu* (i2), cez nadej
docasnosti, ktora niekedy hrani¢i az so sebaklamom ,,Som tu enem na 3 mesiace, potom ma
snad’ zoberie domov‘ (i5). V tomto procese zohrdva vyznamna ulohu aj prostredie, a to
rovnako umiestnenie samotné¢ho ZpS ,, No povedzte, koho to napadlo postavit' takyto domov
oproti cintorina “ (i8), ako stavebné Upravy budovy, jej bezbariérovost’, dostatok priestorov na
rozne aktivity a samozrejme l'udské prostredie. Na vytvéarani 'udského prostredia sa priamo
podiel’a personal ZpS a prijimatelia socialnych sluzieb. Nepriamo potom rodinni prislusnici
a ini navstevnici ZpS a tiez postoj verejnosti k zariadeniam tohto typu. Sneed, Whitbourne
(2005) zistili, ze osamelost’ a socialna izolacia seniorov suvisi s podcefiovanim seniorov
spolo¢nostou. V spolo¢nosti su Casto prezentované negativne predstavy o senioroch — ich
neschopnosti, nepotrebnosti, tieto predsudky nasledne ovplyviiuju pristup verejnosti k nim.
Negativny pristup k seniorom moéze mat’ aj Cast’ personalu, ktory pracuje v rezidenciondlnej
starostlivosti. A zial’, Cast seniorov sa zrdoznych dovodov stotozni stouto predstavou na
seniorov, ¢o ma za nasledok stratu sebaddvery, sebahodnoty a rezignaciu (Sneed, Whitbourene,
2005). Zial, takyto vztah k sebe samému sme identifikovali aj vo vypovediach nasich
informantov. ,,No co vam poviem, stara Zena, moZem byt rada, Ze takéto zariadenie existuje
a ze ma sem vzali. Neni tu to nic moc, ale ¢o uz so mnou “(i6). Osamelost’ je d’alSou spolo¢nou
sktisenost’ou, s ktorou sa nasi informanti a informantky museli vyrovnat’ po prichode do ZpS.
,, Viete, niekedy mi je tak smutno za vsetkymi doma, za susedmi ...az sa mi chce plakat.* (i8).
Cas a pristup personalu viak moze pomdct seniorom a seniorkdm vyrovnat' sa aj s tymito
pocitmi. ,, Zo zaciatku som denne volal kamaratom, tak mi bolo smutno a potom som si povedal.:
si nejaky chlap, tak sa vzchop a neotravuj, Sak sa ozvu az budu chcet. Zacal som chodit na tie
ich aktivity, nasel som si tu aj kamaratov...No ktovie, ked mi daju tie protézy, mozno este pojdem
domov, mozno“ (i3). VSetky tieto emocie sprevadzaju proces adaptacie. Poslednou fazou je
pochopenie definitivnosti. Je to cas, ked’ seniori a seniorky prestani uvazovat’ o névrate
domov, alebo o inom riesSeni a prijmu fakt, ze ich nasledovny zivotny tsek je spojeny s tymto
konkrétnym ZpS. ,, Viete, chvilu som este rozmyslal, ze ked sa dam do poriadku, vratim sa
domov. Mdam nieco nasporené, doplatim si, aby ta opatrovatelka bola u mna dlhsie... Ale potom
som pochopil, Ze uz je to na furt. (i2). Cas potrebny na prijatie tejto Zivotnej situacie je
individuélny. U naSich informantov sa I'ahSie s touto situdciou vyrovnavali muzi, a to muzi,
ktori zili v svojich domécnostiach v podstate osameli. ,, Viete, hneval som sa sam na seba. Po
rozvode som sa odstahoval kilometre, lebo sme sa so Zenou hddali o deti. Robila viecko, len
aby mi ich nedala. Myslel som si, Ze sa to casem zmeni, ale nie. No a ked’ som takto skoncil,
neprekvapilo ma, Ze za mnu nepridu. Nechodil som ja, nepridu ani oni. Tu som medzi
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lud'mi. Jedni maju horsé problémy, druhy mensé...Ktovie, mozno si tu aj frajerku najdem * (i4).

3 DISKUSIA

Je dostatocne zname aké je adaptacné obdobie naro¢né pre bezného €loveka bez ohl'adu
na jeho vek. O to tazsie zvladaju seniori a seniorky zmenu spojent s odchodom do ZpS. Této
situatna zmena je pre seniorov stresujucim a traumatizujucim zazitkom (Buckely, McCarthy,
2009). Vymena prostredia, ktoré si roky budovali, a s ktorymi sa spajali ich pocity bezpecia
a sukromia, za cudzie prostredie s minimalnym stkromim as pevnym rezimom, ktory je
dosledkom rezidencidlnej formy starostlivosti méze vyvolat’ silné negativne emocie. Napriek
kvalitne poskytovanej starostlivosti mdze tato zmena prijimatel’kdm a prijimatelom socidlnych
sluzieb pripadat’ natol’ko desiva, Zze v nich vyvola depresivne stavy (Cook et al., 2006).
Adaptacné obdobie modze byt natolko stresujlicou skusenostou, Ze narusi identitu
seniora/seniorky (Grenade, Boldy, 2008; Hawkley, Cacioppo, 2010).

Adaptacny proces mdze byt stazeny viacerymi faktormi, medzi ktoré patri aj strata
kontaktov so svojou socidlnou sietou napojenou na komunitu, v ktorej preZivali svoj
predchadzajtici zivot (Buckley, McCarthy, 2009; Panthi, 2023). Ako sa vyjadrila nasa
informantka ,,Viete, niekedy mi je tak smutno za vsetkymi doma, za susedmi ...az sa mi chce
plakat. * (i8). Nepriaznivo moze adaptaciu na zivot v ZpS ovplyvnit’ postupne slabnuci kontakt
s kamaratmi, ale aj s rodinnymi prislusnikmi, ktori si nevedia najst’ tol’ko Casu, kol'ko ocakava
senior/seniorka. ,, Viete, keby tu boli tie autobusy, snad’ by este prisli. No maju to daleko, tak uz
sem nechodad* (i6). Vyskumy pritom potvrdzuju, ze so zvySujicim sa vekom prijimatel'ov
socidlnych sluzieb sa st'azuje vytvaranie novych priatelstiev (Valtorta, Hanratty, 2012, Panthi,
2023, Boamah et al. 2021, Courts et al., 2024). K d’al§im faktorom prospievajucim k pocitu
osamelosti v rezidenciondlnej forme starostlivosti je mozné zaradit’ tiez zmenu kazdodenného
zivotného rytmu a nahradenie pravidlami a organizovanym dennym reZimom, nedostatkom
sukromia, nevyhovujicim spolubyvajicim, zaneprazdnenost'ou personalu, znizenou mobilitou
(Kortes-Miller et al., 2018, Bernard, Perry, 2013, Fakoya et al., 2020, Holt-Lunstad et al. 2010).

K obdobnym zaverom sme dospeli naSim vyskumom aj my. Adaptacny proces je
vysostne subjektivnym procesom. Kazdy senior/seniorka ho preziva odlisne a pri jeho zvladani
mu pomahaju aj adaptacné mechanizmy, ktoré si vybudoval v predchddzajicom Zivote. Hoci
v rdmci nasho vyskumu bolo identifikovanych 5 faz, nemusia sa u kazdého seniora/seniorky
prejavit’ vSetky nami identifikované fazy. A tiez je potrebné pripustit, Ze ak by bol vyskumny
subor zloZeny z inych informantov a informantiek, pravdepodobne by sme identifikovali aj
d’alsie faktory ovplyviiujuce adaptacny proces seniorov a senioriek v ZpS. Napriek postupnému
narastu zdujmu o preZivanie procesu adaptacie v rezidencionalnych zariadeniach pre seniorov,
je toho vel’a, €o sa socidlne pracovnicky a pracovnici potrebuju este dozvediet’ o tomto procese,
aby mohli svojim klientom efektivne pomahat’ pri jeho zvladani (Fronzosa et al., 2021, Oltman
et al., 2021).

KIacovym momentom na dobré zvladnutie adaptaéného procesu sa ukazuje prezivanie
osamelosti. Prave nedostatok dobrych ludskych kontaktov je mozné oznacit' za vnutornu
prekaZzku prijatia novej zivotnej perspektivy. Mnohé seniorky a seniori nevedia v tejto situacne;j
zmene najst’ zmysel svojej d’alSej existencie, Co je pri¢inou réznych emociondlnych poruich,
ktorym prijimatelia socidlnych sluzieb ¢elia v ZpS najma pocas adaptacného obdobia. Socialni
pracovnici spolu s inymi profesiami pracujucimi v ZpS sa preto koncentruji najma
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na hladanie takych intervencii, ktoré by co najefektivnejSie pomahali zvladnut' adaptacny
proces novych prijimatel’'ov a prijimateliek socialnych sluzieb.

ZAVER

Ciel'om nasho vyskumu bolo zistit’, ako seniori a seniorky prezivaji adaptacné obdobie
po nastupe do ZpS. Pri koncipovani vyskumného zédmeru sme vychadzali zo vSeobecne
znamych poznatkov o vyzname emocionalnej pohody a interpersondlnych kontaktov pre
celkové zdravie Cloveka, bez ohl'adu na jeho vek (Mickova, 2014). Kovalenko a Spivak (2018)
upozornili na viaceré socialne faktory, ktoré ovplyviuju kvalitu zivota seniorov, medzi ktorymi
sa ako mimoriadne vyznamné ukazuju prave interpersondlne vztahy. Tieto faktory si viazané
na stabilné prostredie, komunitu, v ktorej I'udia zij0, ako aj prilezitosti k participacii na Zivote
svojej rodiny a komunity. Zmeny, ktoré prichddzaji vo vysSom veku, Casto narisaju prave
pocity bezpecia a istoty, ktoré im zname prostredie pontuka. Tuto stratu seniori a seniorky
vnimaji ako obzvlast’ tazku prekazku, ktord ich stavia pred vyzvu prispdsobit’ sa zmenenej
situdcii.

V ramci nasho vyskumu sme zistili, Ze adaptacia na zivot v ZpS je zlozitym procesom,
ktorého uspesnost’ je podmienena celym mnozstvom faktorov. Pozornost’ sme zamerali na
obdobie prvych 6 mesiacov pobytu seniora/seniorky v ZpS, ktoré sa poklada za dostatocne dlhé
pre zvladnutie zmien spojenych so zmenou, ktort Zivot v ZpS prinasa (Hrozenska, Dvorackova,
2013). Na zaklade zisteni bol vypracovany koncepény model, ktory blizsie zachytava jednotlivé
etapy prezivania vstupu do ZpS. Od pochopenia nutnosti rieSit’ tazka Zivotna situdciu, cez
presvedcenie o doCasnosti tohto rieSenia a vplyvu prostredia na ich buduci Zivot k pocitu
osamelosti. Poslednou etapou tohto cyklu je prijatie definitivnosti rieSenia, ktoré je bazdlnym
predpokladom adaptacie.

ETIKA

Pri vyskume sa autorky riadili etickymi pravidlami platnymi pre oblast’ socidlneho
vyskumu. Od zaciatku pravdivo informovali o svojich vyskumnych zameroch ako manazment
oboch ZpS, tak i kazdého ¢lena vyskumného stiboru. Informanti a informantky, ktori/ktoré sa
stali ¢lenmi vyskumného stiboru tak urobili na zéklade vlastného dobrovolného rozhodnutia a
svoju ucast’ na vyskume mohli kedykol'vek zrusit'. Clenovia vyskumného stiboru boli ubezpeéni
o dodrzani anonymity pri akomkol'vek spracovavani a publikovani zisteni, ku ktorym vo
vyskume dospejeme. Preto st informanti anonymizovani v celej $tidii a oznaceni su pismenom
i (informant) a poradovym c¢islom infromanta/informantky. Z etickych dovodov sme ZpS,
v ktorych bol realizovany vyskum oznacili len pismenami A a B, aby sme zachovali aj ich
anonymitu.

LIMITY VYSKUMU

Napriek tomu, ze kvantitativny pristup k skimaniu prezivania adaptacného obdobia
seniorov a senioriek po nastupe do ZpS pokladame za najvhodnejsi, zaroveii ho vnimame aj
ako limit nasho vyskumu. Dal$im limitom vyskumu je skutoénost’, Ze bol realizovany
len vdvoch zariadeniach pre seniorov. KedZe na kvalitu zivota seniorov _0
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v rezidenciondlnej forme starostlivosti ma vyznamny vplyv persondl, ktory v nich pracuje, je
mozné predpokladat’, Ze seniori Zijuci v inych zariadeniach mézu mat’ iné skisenosti. Znamym
limitom kvalitativnych vyskumov je fakt, Ze ich vysledky nie je mozné generalizovat, a tak ich
platnost’ sa vzt'ahuje len na tych prijimatel'ov a prijimatel’ky socidlnych sluzieb, ktori sa do
vyskumu zapojili. Prave tato skutocnost’ je zaroven dévodom na realizaciu d’al§ich vyskumov,
ktor¢ by potvrdili, alebo vyvratili nase zistenia.
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REPKOVA, KVETOSLAVA. 2024. INVOLVING USER IN EVALUATION
OF SOCIAL SERVICES: CHALLENGES FROM SOCIAL WORK
PERSPECTIVE. BRATISLAVA: IVPR, 2024. ISBN: 978-80-7138-194-5.

Prof. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc. je
uznavanou autorkou v oblasti socidlnej prace so
Specifickym zameranim na oblast socialnych
sluzieb. O erudicii tejto autorky sved¢i aj jej
najnov§ia monografia s nazvom Zapojenie
pouzivatel’ov do hodnotenia socidalnych sluZieb
vydal, ktorti vydal InStitat pre vyskum prace a

rodmy v BratlSIave' Involving Users in the Evaluation

A ako vzdy, aj v tejto monografii reaguje of Social Services
autorka na aktualnu vyzvy doby a tou je zmena Challenges from Social Work
postavenia ¢loveka v systéme socidlnych sluZzieb. ESURSEVIVO
V uvode monografie na strane 5 si autorka kladie AL

uvodnu otazku: ,,Preco je také dolezité venovat
osobitnu pozornost téme, ktora je taka prirodzend?
Koniec koncov, prijimatelia su prirodzene zapojeni
do socialnych sluzieb. Bez nich by socialne sluzby
stratili svoj ucel, zmysel a vyznam, prakticky by
nemali dovod existovat. V com je teda téma
zapdajania uzivatelov do socidlnych sluZieb takd
vyznamnd, ze si zasluzi osobitnu vedecku, ale aj
spolocensko-politicku a prakticku pozornost? “ Vzapiti autorka na polozent otazku odpoveda
takto: ,.Je to preto, Ze socidalne sluzby zohravaju preventivnu rolu pri udrzani socidlnej
sudrznosti. Ide o prisposobenu pomoc na ulahcenie socialneho zaclenenia zranitelnych osob
a ochranu ich zakladnych prav, pricom zapojenie prijimatelov sa povazuje za jeden z
predpokladov dosiahnutia tohto ciela a zabezpecenia kvality socidlnych sluzieb... . Zlozitosti
vzt'ahov medzi formulovanou otazkou a hl'adanim odpovede na fiu v teoretickej i praktickej
rovine, autorka podriadila celi metodologickl koncepciu monografie.

Monografia je koncipovana ako teoreticko-empiricka Stadia. Autorka text postupne
buduje od objasnovania pojmovych a metodologickych ramcov, z ktorych vychadza (1.
kapitola), cez teoretické ujasinovanie kl'aicovych pojmov (2. kapitola) az po jadro predkladane;]
problematiky, ktorej si venované nasledujiice dve kapitoly. V kapitole 3 autorka zhrnula
teoretické a praktické argumenty pre zapojenie prijimatel'ov socialnych sluzieb do procesu
hodnotenia ich kvality na systémovej urovni a nasledne v kapitole 4 predstavila Gplne prvé
narodné skusenosti s tymto novym pristupom. V kapitole 5 moze Citatel’ sledovat’ trajektoriu
toho, ako skusenosti z pilotného projektu zameraného na zapojenie zastupcov prijimatelov do
hodnotenia socialnych sluZieb na systémovej Urovni postupne prechadzaju k dvaham o tom,
ako je mozné vystupy pilotného projektu transformovat’ do hodnotiaceho procesu na
celondrodnej urovni. Kym prvych pit’ kapitol je ponatych v jasne interdisciplinarnom reZime,
posledna 6. kapitola je venovana socialnej praci ako l'udsko-pravnej discipline a
rolam sociadlnych pracovnikov ako nositelov Tudsko-pravnych profesijnych E
zavazkov. —

Brarisleys 7004
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Pri recenzovani akejkol'vek vedeckej prace sme vzdy konfrontovani s otazkou, ¢i
obsahuje alebo neobsahuje nové, dosial’ nepublikované fakty, ktoré dopliiajt stdasny stav
poznania, vratane kritickej reflexie doterajSich poznatkov, praxe a pod. Je obzvlast dolezite,
ak predpokladame, Ze praca najde uplatnenie v oblasti socialnej prace, kde jej sucasni a buduci
predstavitelia (socidlni pracovnici) patria medzi vyznamnych aktérov celého radu pracovnych
roli (napr. planovanie, dodadvanie, hodnotenie, vyskum socialnych sluzieb). Z hladiska
uvedenych atribitov vedeckej praice mdézem konStatovat’, ze recenzovana monografia vSetky
tieto poziadavky spiiia. Na podporu svojho tvrdenia uvadzam niekolko vecnych argumentov.

V prvom rade je publikécia postavena na vlastnych empirickych poznatkoch autorky,
ktoré vychadzaju z kvalitnych teoretickych poznatkov skiimanej oblasti. Vzhl'adom na novost’
hl'adanej problematiky autorka vychadzala predovsetkym z pramenov publikovanych v
zahrani¢nej vedecke;j literatire.

Socialne sluzby su v podstate praktickym vyjadrenim socialnej etiky na jednej strane a
socialnej zodpovednosti a solidarity na strane druhej. Vyvojova trajektoria tejto casti 'udskych
sluzieb je velmi dlha, odrdZajuca celkovy vyvoj spolo¢nosti. Autorka sa v monografii
zameriava na trend, ktory prevlada v globalnej socialnej praci posledné dve desatrocia, a tym
je sirSia (nielen slovenskd) snaha o aktivnejSiu participaciu prijimatelov socidlnych sluzieb v
procese hodnotenia. Socialne sluzby, ako uvadza autorka, nie su len l'udskym, praktickym ¢i
teoretickym segmentom, ale maju aj spolocensko-politicky, a teda ideologicky aspekt . Tento
aspekt socialnych sluzieb je v slovenskom akademickom prostredi vyrazne podcenovany, ¢o
vyvolava predovsetkym pocit nezavislosti socidlnych sluzieb od §tatu a jeho socialnej politiky.
Takyto pristup mdze byt dost’ mitici nielen pre planovanie a poskytovanie socialnych sluzieb,
ale aj pre hodnotenie ich kvality realizovane;j s cielom ich zlepSovania. Autorka jasne deklaruje,
ze pri konceptualizacii socialnych sluzieb je potrebné reflektovat’ nielen teoreticky, ale aj
spolo¢ensko-politicky kontext. Okrem toho poukazuje na interdisciplinarny rozmer socialnych
sluzieb a nésledne na potrebu casti odbornikov zo SirSieho spektra na procese hodnotenia.

Hlavnou tézou celej monografie je participacia prijimatelov socidlnych sluzieb na
hodnoteni kvality socialnych sluzieb, ktori su uz niekol’ko rokov ucastnikmi hodnotiaceho
procesu zameraného na kvalitu socialnych sluzieb na Slovensku. Ich ucast’ sa vSak viac-menej
obmedzila na vyjadrenie ndzoru prostrednictvom dotaznika. Tento pristup na jednej strane
umoziuje ziskat’ niektoré dolezité informdcie, no na druhej strane, ako autorka upozoriiuje, ma
viacero obmedzeni. Aktivne zapojenie prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ich zastupcov do
procesu hodnotenia kvality meni ich postavenie z pasivneho konzumenta na aktivneho
spolutvorcu socidlnych sluzieb. Pravidelné hodnotenie kvality socidlnych sluzieb mé za ciel’
okrem iné¢ho budovat’ efektivnejSie sluzby, ktoré by mali v prvom rade zodpovedat’ potrebam
ich uzivatelov, pricom participativny pristup k hodnoteniu je predpokladom buducich
funkénych rieSeni. Takyto pristup predpoklada, Ze prijimatelia socidlnych sluzieb sa stavaji
¢lenmi hodnotiacich timov, ked’ze ich odbornost’ je dana ich hlbokou autentickou zivotnou
sktisenost'ou, ktora je neprenosna. Autorka v monografii uvadza viacero argumentov pre
podporu zapojenia prijimatel'ov socialnych sluzieb a ich zastupcov do procesu hodnotenia,
pricom poukazuje na vlastné vyskumné zistenia, ako aj vysledky zahrani¢nych kolegov.
Ocefiujem, Ze v praci su prezentované aj protiargumenty, ktoré ju postvaji k maximalnej
moznej miere objektivity.

Cenny prinos monografie spociva v prepojeni nového pristupu zapajania prijimatel'ov
socialnych sluzieb s verejnym zaujmom o posilnenie autonémie prijimatelov a ich I'udskych
prav. Podstatnym kontextom z pohl'adu recenzenta je aj skutocnost, ze prijimatelia
sa vyznamnou mierou podiel’aji na financovani poskytovanych socialnych sluzieb a 67
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preto ich hlas pri hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb je treba brat’ rovnako vazne ako
hlas odbornikov pre proces hodnotenia.

Z hladiska odbornych zaujmov socidlnej prace ako l'udskopravnej discipliny mozno
osobitne pochvalit’ ta ¢ast’ monografie, v ktorej autorka typologizuje funkcie socialnej prace a
tilohy socialnych pracovnikov pri napliiani ambicie zapojit’ prijimatel'ov do hodnotenia kvality
socialnych sluzieb, s osobitnym dorazom na ich hodnotenie (kapitola 6). Autorka Strukturuje
tieto roly na makro-, mezzo- a mikrourovni a dava ich do stvislosti s r6znymi cielovymi
skupinami, na ktoré by mali smerovat’ profesionélne intervencie socidlnych pracovnikov v
oblasti zapojenia uzivatelov do socialnych sluzieb (napr. orgény verejnej moci, Siroka
obcianska spolocnost’, inSpektori kvality, primarni pouzivatelia, zastupcovia pouzivatelov,
rodiny a neformalni opatrovatelia, zakladatelia a donori sluzieb, manazéri sluzieb a servisny
personal).

Ak by sa vSak pozicia prijimatel'ov socidlnych sluzieb vyrazne pretransformovala do
roly expertov a ¢lenov hodnotiacich timov, ich realna ucast’ v procese hodnotenia moze byt pre
Cast’ slovenskej verejnosti z viacerych dévodov mierne znepokojujica. Takymto aspektom a
rizikom sa monografia zatial’ nezaobera. V tejto suvislosti autorka v praci priblizuje len bariéry
a rizikd popisané v zahranicnej literatire. Buduci vyskum sa preto bude musiet’ blizSie pozriet’
aj na potencialne problematické aspekty praktickej realizacie opatreni zameranych na zapojenie
prijimatelov socialnych sluzieb do hodnotiaceho procesu. Novy vyskum moze zintenzivnit
vedecky, spolo¢ensko-politicky a prakticky diskurz v tejto oblasti nielen na Slovensku. Ak sa
vSak podari naplnit’ nové narodné projektové zadmery, ktoré autorka avizuje v monografii,
vznikne zaklad pre napredovanie potrebnych poznatkov aj z tohto pohladu.

Monografia doteraz vysla v elektronickej verzii a je dostupna online na:
https://ivpr.gov.sk/wp-content/uploads/2024/06/Monografia_Repk&ova.pdf.

Mgr. et Mgr. Zuzana STRCULOVA,

externa doktorandka USPSP FSV UCM v Trnave
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MICKOVA, ZUZANA. 2024. PSYCHOSOCIA'LNE OPERATORY
SOMATICKEJ A UZKOSTNEJ SYMPTOMATOLOGIE V OBDOBI
ADOLESCENCIE. TRNAVA: UCM, 2024. ISBN: 978-80-572-0477-0.

PhDr. Zuzana Mickova, PhD. pracuje na Katedre
psycholégie FF UCM v Trnave, kde v svojej
edukacnej praxi spaja Siroké teoretické poznatky
svyskumom a  praktickymi = skusenostami
z oblasti klinickej psychologie, so Specifickym
zameranim na problémy deti a mladeze. Okrem
toho pracuje aj ako sudna znalkyna z oblasti

psychologie.
Psychosocidlne operatory Cast zjej prace sa pretavila do monografie
somatickej a tzkostnej Psychosocidlne operdtory somatickej a tizkostnej
symptomatoldgie v obdobi symptomatolégie v obdobi adolescenie, ktora
adolescencie patri medzi vystupy projektu KEGA 003UCM-
ZUZANA MICKOVA 4/2023 Intervencie v socialnoprdavnej ochrane

deti. PhDr. Zuzana Mickova, PhD. bola do
projektu pozvana na zdklade jej dlhoro¢nych
skusenosti z klinickej a sidnoznaleckej praxe, aby
socidlnym pracovni¢kam a pracovnikom rozkryla
niecktoré otazky zvyvinove] psychologie deti
a mladeze. Prave na zéklade tejto spoluprace sa
PhDr. Zuzana Mickova, PhD. rozhodla spracovat
Cast’ svojich vyskumnych zisteni do recenzovane;j
monografie, aby umoznila pristup k tymto poznatkom SirSej odbornej obci.

Monografia o celkovom rozsahu 182 stran je clenena do 9 kapitol aje doplnena
klasickym vedeckym inventarom ako st predhovor, vod, zaver, ¢i zoznam pouzitej literatary.
Monografia obsahuje tiez kratke zhrnutie v anglickom jazyku (Conclusion) a autorsky register.
Obsahovo bohaty text vedeckej monografie je doplneny mnozstvom tabuliek a grafov, ktoré
obsahuju konkrétne vysledky vyskumnej prace, ktorymi autorka podkladd svoje tvrdenie.
Okrem nich je v praci zapracovanych d’alSich 27 priloh s vedeckymi vystupmi na ktoré sa
autorka odvolava. Presunutim tychto vyskumnych zisteni do priloh text ziskal na dynamike
a zrozumitel'nosti.

Monografiou PhDr. Zuzana Mickova, PhD. reaguje na dlhodobo stupajici narast
vyvinovej psychopatologie u adolescentnej mladeze (depresia, Uzkost, somatizicia,
sebaposkodzovanie), ¢o je mozné sledovat’ aj u stiCasnej generacie dospievajicej mladeze.
Prezentované vysledky su vystupom vyskumu realizovaného na rozsiahlej, reprezentativnej
vzorke adolescentov v Slovenskej republike. Vyskumna vzorka (N=875) bola zlozena z 386
adolescentnych chlapcov a 489 adolescentnych dievcat. Analyza somatickych a tizkostnych
prejavov v suvislosti s psychosocidlnymi faktormi bola realizovand v troch vekovych
kohortéach (1.vekova kategdria 10-12 rokov 24,8%, 2. vekova kategdria 13-15 rokov 36,8% a
3.vekova kategoria 16-19 rokov 38,3%. Prezentovany vyskum ma vysoku aplika¢ni hodnotu
nielen pre klinicku prax, ale aj pre efektivnu tvorbu terapeutickych a intervenénych
stratégii, ktoré s vyuziteI'né v rodinnom aj skolskom prostredi. Ako autorka uvadza E
nas. 9 ,, Dizajn vedeckej sStudie je zalozeny na skumani suvislosti faktorov rodinného

T T~
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a Skolského prostredia, konkrétne na skumani emociondlnych a interaktivnych vztahy s
dolezitymi vztahovymi osobami adolescentného vyvinového obdobia. Narast problémov
psychosomatického zdravia sa spaja s naliehavostou hladania odpovedi na otazky prevencie,
elimindcie a ucinnej terapie.

V Givodnych castiach monografie autorka sumarizuje aktuilne poznatky o vyvine
v adolescencii  ajeho ovplyvilujucich faktoroch. Autorka venuje Specidlnu pozornost
emocionalnemu prezivaniu a manifestacii problémov dospievajucich. Nasledujuce kapitoly su
potom zacielené na podrobné pribliZzenie tém jej vyskumu, cielom ktorého su tzkostné
a somatizacné poruchy. Autorka vel'mi citlivo ramcuje skimanu problematiku do dvoch pre
adolescentov najvyznamnejsich prostredi, ktorymi st rodina a skola. Kazdé z nich ma potencial
ovplyvnit’ psychické zdravia jedinca pozitivne aj negativne. Znalost’ tychto faktov by mala
patrit’ do vedomostnej vybavy kazdého, kto pracuje s det'mi a adolescentnou mladezou. Prehl'ad
je vystavany na aktualnych zahrani¢nych zdrojov, ale aj na narodnych studiach s ktorymi je
autorka velmi dobre oboznamena. Citatel tak ziska bohaty a kvalitny prehl'ad o sicasnych
poznatkov v odbore.

Vyskum PhDr. Zuzany Mickovej, PhD. je postaveny na metodike z medzinarodného
projektu Social And Health Assessment (SAHA), koordinatorom ktorého bolo Child Study
Center na Yale University. Prezentované vysledky su tak vyuziteI'né 1 v medzindrodnom
kontexte. Autorka pouzila vysoké mnozstvo primeranych Statistickych metdéd analyzy
vlastnych vyskumnych dat, ktoré pouzila velmi spravne a rovnako metodologicky spravne
interpretovala 1 vysledky jednotlivych Statistickych analyz. PhDr. Zuzana Mickova, PhD.
pouzila adekvatne testy pred pouzitim analyzy hlavnych komponentov akymi st KMO miera,
Bartlettov test sféricity a podobne, vysoko odborne hodnotim doplnenie o ortogonalne
Varimaxové rotacie matic hlavnych komponentov pre vystiznejSiu interpretaciu jednotlivych
faktorov, rovnako pouzitie Sikmej rotadcie Oblimin, v pripade, kedy Varimaxova rotacia matice
dat nebola primerane vhodna. Rovnako velmi kladne a relevantne hodnotim pouzitie
jednoduchej analyzy rozptylu, v inych pripadoch, ked” to data umoznovali i vyuZitie
multivariacnej analyzy rozptylu. Rovnako autorka velmi relevantne vyuziva v pripade
nesymetrickej  distribucie  premennych neparametrické Mann-Whitneyho  U-testy.
K zaujimavym vysledkom dospela tiez v stvislosti s vyuzitim testov Kruskal Walis.

Na zaklade vlastnych zisteni dospela autorka k zaveru, ze ,, Najsilnejsim pozitivnym
faktorom su rodicovskd vrelost, zdujem a interaktivny vztah medzi ucitelom a Ziakom.
Vysledky poukazuju, zZe je dolezita miera prejavov rodicovskej vrelosti a zaujmu. Vyssia miera
rodicovskej starostlivosti predstavuje rizikovy faktor vo vyvine uzkostnych a somatickych
problémov. Najsilnejsi rizikovy faktor predstavuje inkonzistentné vychovné posobenie rodicov,
a vysoka miera rodicovského dohladu, absencia pozitivneho vztahu k Skole. Dolezitym
rizikovym faktorov je vysoka miera pomdhajucej formy spravania v Skolskom prostredi.
Vysledky ukazuju Ze pre psychické zdravie je dolezita rovnoviha v poskytovani pomoci
k rovesnikom a starostlivosti o svoje vlastné potreby. . Analyza rizikovych faktorov poukazuje
na dolezitost uchovavat osobné hranice, podporovat rozvijanie osobnej autonomie,
emocionalnej slobody v adolescentnom vyvinovom obdobi. “ (Mickova, 2024, s. 122).

Treba ocenit’, ze PhDr. Zuzana Mickova, PhD. koncipovala cely text monografie aj
zavery vlastného vyskumu v SirSich spoloCenskych stvislostiach, ¢o robi monografiu
zaujimavu aj pre odbornikov z inych odborov.

Mgr. Ivica Osvaldova,
skolska psychologicka 70
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SPRAVA Z KONFERENCIE V GOTEBORGU

V dinioch 17.-19.6. 2024 savo svédskom Goteborgu uskutocnila medzinarodna vedecka
konferencia s nazvom Social work as Emanticipatory Practice, organizatori ktorej boli
FORSA/NASSW a Katedra socidlnej prace univerzity v Goteborgu. Konferencia, ktora sa
kond raz za dva roky, si pre rok 2024 zvolila podnazov Vytvdranie ciest k socidlnej
spravodlivosti.

Konferenciu podporili dve vyznamné vedecké Svédske institiicie: Narodna asociacia
socialnych pracovnikov a Svédska vyskumna rada pre zdravie, pracovny Zivot a socidlnu
starostlivost’.

gal Centralforbundet for Fo R E ©
}59 Socialt Arbete (CSA) I @

National Association of Social Work

Swedish Research Council for
Health, Working Life and Welfare

Za Ustav socialnej prace a socialnej
politiky FSV UCM v Trnave sa konferencie
zucastnili: prof. PhDr. Jana Levicka, PhD.,
PhDr. Michal Imrovi¢, PhD., univ. doc.
a PaedDr. Monika Orlikova, PhD.
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Ulast na konferencii bola realizovand vramci projektu APVV-20-0094
Environmentalna spravodlivost' v kontexte socialnej prace.

Uprostred prebiehajucich ekologickych, ekonomickych a politickych kriz bolo cielom
konferencie preskiimat’ sucasné vyzvy a diskusie cez oblasti socialnej prace a predstavit’ ako
mdze socidlna praca posobit’ ako katalyzator mnohych zmien v spolo¢nosti. Ak sa mé socidlna
praca doveryhodne odvolavat’ na hodnoty a idedly, akymi su socidlna spravodlivost’, l'udské
prava, rovnost’ a sloboda od socidlne vnuteného utlaku, musia sa najst’ spdsoby, ako vytvorit’
explicitné priestory a praktiky emancipacie. Je dolezité, aby sa takéto aspiracie dali formulovat’
a presadzovat ako stucast’ boja za inkluzivnejSiu demokraciu. Na toto vSetko sa na konferencii
upriamovala pozornost’.

Otvorenie konferencie sa uskuto¢nilo v konferencnom centre Wallenberg na pdde
Katedry socialnej prace univerzity v Goteborgu, ktord sa nachddza v prekrasnom prostredi
malebnej §védskej prirody. Ako hlavna recni¢ka konferencie vystapila so svojim prispevkom
s nazvom: Emancipatory, decolonial Ubuntu-based social work praxis: Towards eco-social
justice profesorka Vishanthie Sewpaul (PhD.), drzitelka troch cestnych doktorandskych
titulov z Cile, Norska a Svédska, je celosvetovo uznavana odborni¢ka na socialnu pracu a
ludské prava, medzinarodna re¢nicka a aktivistka. Zastava veduce pozicie na institucionalnej,
narodnej, regiondlnej a globalnej Grovni a hostujuce profesorské pozicie na mnohych
medzinarodnych univerzitach.

Dalsou re¢ni¢kou bola Ilse Julkunen profesorka socialnej prace na Helsinske;
univerzite a spoluvediuca Helsinského centra pre vyskum praxe. Jej vyskum sa tyka
zranitelnosti medzi mladymi lud'mi, prechodov, metodoldgie praktického vyskumu a
porovnavacieho vyskumu. Nazov jej prednasky bol Change Research in Contemporary
Entanglements.

O socialnej spravodlivosti vo svete 21. storocia zaujimavo prednasal Gcastnikom
konferencie posledny re¢nik Goran Therborn, ktory je emeritnym profesorom sociologie na
univerzite v Cambridge, pridruzenym profesorom socioldgie na univerzite Linnaeus vo
Svédsku a Dr. he. mult. Psobil na vietkych piatich kontinentoch a publikoval v 25 jazykoch.
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Po prednaskach hlavnych re¢nikov nasledovali pocas troch dni prezentacie po sekciach,
ktoré sa uskutocnovali v miestnostiach pomenovanych po kontinentoch. Mohli ste si vybrat’
podla zamerania sekcie, &i pdjdete do miestnosti s ndzvom Eurépa, Azia, Afrika, Severna
a Juzna Amerika, Australia ¢i Antarktida. Témy v jednotlivych sekciach boli vysoko aktualne
a velmi zaujimavé. Paralelne s prednaskami prebiehali vo foyer pocas vsetkych troch dni aj
zaujimavé workshopy, ktoré ponukali moznost’ zakupenia odbornej a vedeckej literatary, ako
aj mnohé fotky ztazko skusSanych oblasti sveta. Prijemnym spestrenim druhého dna
konferencie bola spolo¢né prechddzka po celom aredli univerzity.

Vsetky prednasky na konferencii boli aktudlne a vel'mi zaujimavé a kazdy z nasho
Ustavu si nasiel niekol’ko tém, ktoré ho zaujali napr. Intervencie a implementéacia v socialnej
praci, Invalidita, habilitacia a rehabilitdcia, Mladez — participacia a marginalizacia, Teoria
a prax v socialnej praci a mnohé iné. Pocas vsetkych troch dni sme mali moZnost’ spoznat’
mnohych medzinarodne uznavanych odbornikov takmer z celého sveta. Kontakty a vztahy
medzi novymi buducimi spolupracovnikmi sme nadviazali nielen pocas konferencie, ale
predovSetkym aj na konferen¢nej veceri, ktord sa konala v starej lodenici prerobenej na
konferencnu salu v Kooperativet v Casti Goteborgu Lindholmen. Pocas vecere sme mali
moznost’” ochutnat’ poulicné menu s réznymi Svédskymi jedlami, dezertmi a ndpojmi.
Samozrejmost’ou spolocenského vecera bola aj zabava pr1 dobrej hudbe.

PoCas pobytu sme mali moZznost :
spoznat’ aj nadherné mesto, akym Goteborg
bezpochyby je. Je to najvécSie univerzitné
mesto v Skandindvii s  priblizne 60 tisic
Studentmi. Nachddza sa tu najvicsi pristav v
severskych krajinach.
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Nasu  pozornost  uputala  predovsSetkym
vSadepritomna priroda, Tradgardsforeningen -
jeden z najstarSich verejnych parkov v Eurdpe,
ktory ponuka odzu zelene v srdci mesta,
s historickymi pavilonmi, kvetinovymi zdhonmi
a tichymi chodnikmi je idedlnym miestom na
oddych a relaxaciu. Stard Cast’ mesta Haga - je
znama svojimi izkymi ulickami, historickymi
domami, pamiatkami Svédska a malebnymi
kaviariami. Navstevnici tu mozu
ochutnat’ tradi¢né Svédske dobroty a zazit
autenticktl atmosféru. Taktiez nds ocarili staré
architektonické  budovy  apamiatky  ako:
Goteborska radnica — symbol mesta, Goteborska
opera, a mnoh¢ iné.
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Nasa ucast’ na medzinarodnej konferencii ndm priniesla
vel'mi vela zaujimavych informacii, ktoré prispeli
knasmu dalSiemu vedeckému badaniu a verime, ze
kontakty, ktoré sme nadviazali pocas pobytu v tomto
prekrasnom meste ndm pomozu v rozvoji spoluprace
s novymi kolegami zo severskych krajin.

) PaedDr. Monika Orlikova, PhD.,
Ustav socialnej prace a socialnej politiky
Fakulta socidlnych vied UCM v Trnave



