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Anna Diacikova.:
Predhovor

Prihovor $éfredaktora

Chief editor speech

Vazeni Citatelia,

od VI. ro¢nika ¢asopisu REFLEXIE - Kompendium tedrie a praxe podnikania,
ktory zacal v roku 2022 predkladame vedeckej obci, Sudentom, ale i podnikatel'om a

d’alsej verejnosti jeho reediciu, ktora ma ambiciu zaradit’ sa ku kvalitnym slovenskym
vedeckym Casopisom z oblasti manazmentu a ekonomiky podnikania.

Casopis REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania za¢al vychadzat’ v
roku 2017. Prvych 5 rokov bola periodicita Styrikrat rocne a od roku 2022, ked’
Zasopis prechadza na novy format, je periodicita dvakrat ro¢ne. Casopis vydava
Katedra manazmentu na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku.
Uverejnené prispevky st recenzované dvoma nezavislymi odbornikmi v anonymnom
recenznom konani.

Vedecky casopis REFLEXIE — Kompendium tedrie a praxe podnikania prinasa,
ako je zrejmé z jeho titulu - praxou overenu tedriu, resp. teoriu overenu v praxi.
Prvych 5 rokov sa venoval predovsetkym oblasti hodnotenia vykonnosti podniku
prostrednictvom modelu $tyroch vyvazenych perspektiv Balanced scorecard (BSC -
finan¢nd perspektiva, zdkaznicka perspektiva, perspektiva internych podnikovych
procesov a perspektiva ucenia sa a rastu), ¢o je holistickym nastrojom strategického
manazmentu organizacii.

Casopis prinasa vedecké, odborné a diskusné prispevky a analytické tadie z oblasti
ekonomickej teorie, hospodarskej politiky, manazmentu organizacii verejnej spravy,
vzdelavania, environmentadlneho manazmentu, organizacnej kultury, podnikového
manazmentu, marketingu, informac¢nych systémov a technologii v riadeni,
bankovnictva, matematického modelovania a Statistickych metod, prierezovych
a odvetvovych ekonomik, ako aj regionalneho a socialneho rozvoja v domacom
a medzinarodnom prostredi. Taktiez aj profily vyzna¢nych slovenskych a svetovych
ekondémov, recenzie teoretickych a odbornych prac a spravy z vedeckého zivota.

Zamerom vydavatela cCasopisu je vytvorit priestor pre autorov z vedecko-
vyskumnych a vzdelavacich institicii, ako aj pre autorov z podnikovej praxe, ktori
maju zaujem zdiel'at’ svoje vysledky vyskumov, skisenosti a postrehov, ¢im prispeji
k tvorbe novych poznatkov v oblasti riadenia podnikov.

Vazené damy a pani, verime, Ze ¢asopis REFLEXIE — Kompendium tedrie a praxe
podnikania, si medzi vami najde lojalnych ¢itatel'ov, ktori v iom ziskaju pre svoju

.....

Citatel'om Casopisu a tiez jeho prispievatel'om.

Ing. Anna Diacikova, PhD.
séfredaktorka
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Teoreticky prehl’ad vyskumu manaZzmentu
kreativneho potencialu a kvality Zivota

Theoretical overview of research into the management
of creative potential and quality of life

Maria VRABLIKOVA, Tveta UBREZIOVA
Abstrakt

Z pohl'adu Maslowovej pyramidy potrieb patri kreativita k sebarealizacii
jednotlivca. Prave sebarealizacia moze zdrojom vysSej kvality Zivota
jednotlivca a spoloénosti. D6lezitost’ skimania kreativity a kvality Zivota
prenikla zo psychologie aj do ekonomickej tedrie. Tento vyskum je
mozné realizovat’ na individualnej Grovni (resp. na Grovni jednotlivca),
na mikro/ mezourovni (podniky a malé socidlne skupiny) a na
makrourovni (kreativne indexy a indexy kvality zivota). Predkladany
prispevok je prehladovou Stidiou a popisuje realizované
interdisciplinarne vyskumy v oboch oblastiach a na jednotlivych
urovniach. Medzi vyuzivané metddy patri: historicko-logickd metdda,
analogia, analyza, syntéza a komparativna metoda.

Kracové slova: kreativny potencial, kvalita zivota, interdisciplinarny
vyskum.

Abstract

From the point of view of Maslow's pyramid of needs, creativity belongs
to the self-realization of the individual. It is self-realization that can be
the source of a higher quality of life for individuals and society. The
importance of researching creativity and quality of life has penetrated
from psychology to economic theory as well. This research can be carried
out at the individual level (or individual level), at the micro/meso level
(enterprises and small social groups) and at the macro level (creative
indices and quality of life indices). The presented contribution is an
overview study and describes the interdisciplinary research carried out in
both areas and at individual levels. The methods used include: historical-
logical method, analogy, analysis, synthesis and comparative method.

Keywords: Creative Potential, Quality of Life, Interdisciplinary Research

JEL Classification: 131, 132, 031
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Uvod

Richard A. Easterlin v 70. rokoch minulého storocia popisal paradox, Ze od istej
ekonomickej trovne meranej velkostou déchodku pocit spokojnosti obyvatel'stva
stagnuje. Ide tu o odklon od hmotnej spotreby smerom k inym hodnotdm ako napr.
zdravie, bezpecnost, spravodlivost’, zazitky, ku ktorym sa viaze zvySeny dopyt po
sluzbach cestovného ruchu, umenia a kultiry (Kloudova et al. 2010, Wheelan 2012,
Madzik, Pitekova, Dankova 2015). Z praxe moze byt prikladom znama britska
spolo¢nost’ Virgin Sjej nemenej znamym a slavnym kormidelnikom Richardom
Bransonom, ktory hovori: ,,Zisk vo firme nie je vSetko. Zisk je len jeden spdsob
merania uspechu. Ked' v skupine Virgin nieco hodnotime, predovSetkym koncepty,
su priatel'stvo, starostlivost’ a laska pre mna ovela dolezitejSie , ako prijmy a obrat®
(Diacikovd, Chocholdkova, 2018). Preto je potrebné hladat’ alternativne a
interdisciplindrne spOsoby hodnotenia vykonnosti podnikov, narodnych a
regionalnych ekonomik. Jednou z moznosti je hodnotenie kreativneho potencialu,
kvality zivota a ich vzajomného vzt'ahu. Hovori sa, ze ,,kazdy musi zac¢at’ od seba.*
Preto aj za vyslednou hodnotou indexu kreativneho potencidlu a kvality zivota st vzdy
podniky (stredna uroven/mikrouroven) a jednotlivei (individualna Groven). Vyskum
tychto premennych a Grovni povazujeme za aktualny a prospesny pre d’alsi rozvoj
vedy a hospodarskej praxe.

1 Teoretické vychodiska

V ramci teoretickych vychodisk sa zameriavame na sucasny stav poznania vo
vyskume 3 trovni manazmentu kreativneho potencidlu a 3 {irovni manazmentu
kvality zivota.

ManaZment kreativneho potencidalu

Sucasny stav vyskumu kreativneho potencialu je rozdeleny do 3 Grovni — kreativita
jednotlivca (ako psychicka vlastnost) a jej rozvoj, kreativita podniku, inovacie a start-
upy (mikrouroven) a kreativita na regionalnej tirovni (makrotrovenl). Charakteristika
kreativneho potencialu jednotlivca je predmetom vyskumu psychologickych vied.
Zameriava sa na jej definicie (napr. Torrance, Shaughnessy 1998, Dacey, Lennon
2000, Mikulastik 2010, Amabile 2012), na Wallasov model kreativneho procesu, na
najvyznamnejSie metddy jej rozvoja, teda na systematicko-analytické a intuitivne
metody (Kotler, Trias de Bes 2005, Ali Taha, Tej 2015, a. i.) a na bariéry jej rozvoja
(Mikulastik 2010, Frankova 2011).

Kreativita na podnikovej Girovni sa prejavuje predovSetkym vznikom inovacii. Tento
pojem zaviedol do ekonomickej teorie J. A. Schumpeter (1912/2006), rovnako aj prva
klasifikaciu inovacii, z ktorej vychddza najznamejsia sucasna klasifikacia — tzv.
OSLO Manual (produktové, procesné, marketingové, organiza¢né inovacie), ktora
vyuziva aj hodnotenie inovativnosti krajin a regionov EU (European Innovation
Scoreboard a Regional Innovation Scoreboard). V sucasnosti je na zaklade
Valentovho inova¢ného spektra (inova¢nych radov) zname, ze produktové inovacie
vyzaduju najvyssiu davku kreativity a medzi ne patria aj start-upy, resp. prevratné
inovacie (Koval'ova, Nogova, 2016).
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Najvyssou uroviou kreativity je regionalna Uroven (makrotroven), resp. koncept
kreativnej ekonomiky. Autorom tohto pojmu je Howkins (2001). K jej definovaniu
prispeli aj Florida (2002), Kloudova (2010), UNCTAD (2010), Landry (2016),
Purnomo a Kristiansen (2018) a d’al$i. Vyznamnym faktorom rozvoja kreativnej
ekonomiky je rozvoj sluzieb, ich nematerialnost’ a zavislost' od 'udského kapitalu.
Vyvoj kreativnej ekonomiky je determinovany pritomnostou kreativneho I'udského
kapitalu, ktory Florida (2002) v diele Rise of the creative class nazval “kreativna
trieda” (super kreativne jadro, kreativni profesionali). Z d’alSich analyz kreativnej
triedy vyplyva, Ze sa vyznacuje vysSou toleranciou, mobilitou, z&ujmom o celozivotné
vzdelévanie a spolo¢enskou zodpovednostou. Sucast'ou kreativnej ekonomiky su aj
rozne pristupy ku klasifikacii kreativneho priemyslu, a to: Howkinsov model (2001),
Throsbyho model (2001), UK DCMS model, WIPO autorsky model a UNCTAD
(2010). Eurdpska komisia odportca pri analyzach kreativnych odvetvi vyuzivat
Throsbyho model (Core creative arts, Wider cultural industries, Other cultural
industries a Related industries).

Dolezitym prvkom konceptu kreativnej ekonomiky je jej meranie. Autorom 3T indexu
(Talent, Technology, Tolerance) je Florida (2002). Index vznikol v USA a od svojho
vzniku bol viackrat modifikovany, aby boli zohladnené konkrétne narodné a
regionélne $pecifika — napr. pre podmienky EU je to Euro-Creativity Index (Florida,
Tinagli 2004). Eurdpska tnia vSak nie je homogénna a preto na zaklade ECI vznikaju
aj narodné kreativne indexy. V pripade Slovenskej republiky bol na zaklade ECI
vytvoreny Slovak Creativity Index (SCI) zlozeny zo 6 hlavnych ukazovatelov:
Otvorenost a diverzita, Ludsky kapital, Kultirne prostredie, Technologie,
Institucionalne prostredie a Kreativne vystupy (Neulogy 2013, Hudec, Klasova 2016).
Ciastkové ukazovatele subindexov sa mozu li§it vzhladom na dostupnost dat.
Hodnoty ukazovatel'ov si vypracované po tiroveir NUTS 3 (VUC), aviak na zaklade
primarneho vyskumu je mozné aj tento index regionalizovat’ na uroven LAU 1.

ManaZment kvality Zivota

»Systematické skumanie kvality Zivota spada do druhej polovice minulého storocia,
ked’ o tento pojem zacali prejavovat’ zaujem viaceré vedné odbory ako ekonomia,
sociologia, politické vedy a medicina. Kvalita zivota sa stala predmetom zaujmu
ekonomov, politikov, politickych stran a ich programov, ako aj odbornikov najma z
oblasti socioldgie, psychologie, socidlnej prace, socidlnej politiky a zdravotnictva.*
(Holkova, Veselkova, 2019 s. 238). Na kvalitu zivota je podobne ako na kreativny
potencial mozné nazerat’ z 3 Grovni, a to:

* individualna/personalna turoven — skumanie kvality zivota z hladiska
individualneho well-beingu, determinantov zdravia (strava, pohyb, stres,
genetika,...), copingu (resp. zvladanie stresu), naplnenia osobnych cielov a
pod.

* mezo/mikrouroven — skiimanie kvality Zivota v malej socialnej skupine (napr.
kvalita pracovného zivota v podniku, starostlivost’ o zdravie zamestnancov —
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tzv. Vitality Management, socio-patologické javy ako mobbing, bossing,
staffing, motiva¢né nastroje),

» makrouroveni — skumanie kvality zivota velkych spolocenskych celkov

(krajin a regionov) (Bergsma, Engel, 1988, Kratz, 2005, Dolbac, Seilerova,
2018).

Kuvalitu zivota je potrebné chapat’ interdisciplinarne, preto pozname viac konceptov
kvality zZivota, a to:

filozofické, psychologické a etické koncepty — su zaloZené na subjektivnom
pristupe a hodnoteni myslenia, potrieb, priani a sebarealizacie Cloveka,
analyzuju taktiez aj stavy znizenia kvality Zivota ako napr. depresie a traumy,
vyuzivaju termin ,,well-being* ;

medicinske (somatické) koncepty — kvalita Zivota tykajuca sa zdravia byva
rozdel'ovana do 4 kategorii: telesny (fyzicky) stav a funkéné schopnosti,
psychicky stav a pocit pohody, socidlne vztahy, ekonomicka situacia a
zamestnanie, \% stcasnosti tieto koncepty vyuzivaji
holisticky/psychosomaticky pristup a vyuzivaji pojem ,,health related quality
of life (HRQoL)“ ;

priestorové, environmentalne a geografické koncepty — v pripade
environmentalneho pristupu hlavny zdroj kvality Zivota je zdravé Zivotné
prostredie, v pripade geografického pristupu sa rozliSuje globalny,
makroregionalny, narodny, regionalny, mikroregionalny a lokalny ramec;
sociologické, kulturne a globalizacné koncepty — v pripade sociologického
hl'adiska je zdoraznované vzdelanie, vybavenie domacnosti, rodinny stav,
socialny status, v pripade kultirneho konceptu ide o odliSnost’ hodnét podl'a
Hofstedeho: mocenska vzdialenost’, individualizmus, maskulinita, vyhybanie
sa neistote a pod. ;

ekonomické koncepty — s zalozené na alternativnom merani vykonnosti
ekonomik, pretoze na vyjadrenie kvality Zivota Standardné ukazovatele ako
napr. HDP nie su postacujuce, v oblasti ekondémie sa za najvacsi prinos ku
skiimaniu ekonémie blahobytu a well-beingu krajin povazuje indicky laureat
Nobelovej ceny Amartya Sen (Payne, 2005; Kinderman et al., 2011;
Hefmanova, 2012; Mangaraj, Aparajita, 2020).

Bianchi (2005) rozlisuje objektivistické metddy merania kvality Zivota (napr. index
kvality zivota a HDI, vyuzivanié hlavne pri analyze makrourovne) a subjektivistické
(napr. QoL WHO, dvojvrstvovy model zivotnej spokojnosti, medzikultirne
porovnanie pocitu $tastia a pod., vyuzivané pri analyze mikrourovne a individualnej
urovne). Index kvality Zivota sa sklada z deviatich ukazovatel'ov: materialny blahobyt
vyjadreny v HDP na osobu, zdravie (vyjadrené v priemernom oc¢akavanom veku
dozitia pri narodeni), politickd stabilita, rodinny zivot (vyjadreny mierou

10
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rozvodovosti), komunitny zivot (merany ucastou na bohosluzbach a ¢lenstvom v
odboroch), klima a geograficka poloha (vyjadrend v zemepisnej dizke, od ktorej zavisi
teplota), istota zamestnania (vyjadrena mierou nezamestnanosti), politickd sloboda
(index politickych a obcianskych slobdd) a rodova rovnost’ (rozdiel v priemernom
zarobku muzov a zien). Veenhoven (2002 In Babin¢ék, 2014) rozliSuje 4 kvadranty
kvality zivota a v zavislosti od toho odporuca vyuzitie objektivnych a subjektivnych
met6d hodnotenia.

Vonkajsie kvality Vniutorné kvality
Zivotodarnost prostredia Zivotodarnost osoby
5 - dObrﬁ’ podmienky - adaptivny potencal,
Zivotné pre Zivot zdravie, G¢innost’
Sance - objektivna podstata alebo sposobilost’
a objektivne meranie - objektivna podstata

a subjektivne meranie

Uzitocnost Zivota Radost zo Zivota
i - vyznam a zmysel - subjektivne ocenovanie
V¥§ledky zivota, externa zivota, wellbeing, Zivotna
Zivota uzito¢nost’ spokojnost’, §tastie
- subjektivna podstata a - subjektivna podstata a
objektivne meranie subjektivne meranie

Obrazok 1: Kvadranty kvality Zivota, ich postata a meranie
Zdroj: Veenhoven, 2000 In Babinc¢ak, 2014

V ramci kvantitativneho vyjadrenia kvality Zivota moZeme sa najCastejSie vyuzivaji
nasledovné metody:

NEW (Net Economic Welfare — Cisty ekonomicky blahobyt) = HDP + vol'ny
Cas +/- tienova ekonomika — $kody na zivotnom prostredi;

HDI (Human Development Index — Index ludského rozvoja), ktory na
medzinarodné porovnavanie vyuziva Program OSN pre rozvoj (UNDP) a
berie do Givahy nasledovné &initele: dizka Zivota obyvatel'stva danej krajiny,
dosiahnuta vzdelanostna Groven obyvatel'stva (miera gramotnosti dospelého
obyvatel'stva, kombinovana miera zapisu na $koly — ZS, SS a VS) a realny
HDP na 1 obyvatel’a (v USD) prepocitany cez paritu kupnej sily;

index l'udského utrpenia — vznikol v roku 1992, spocitava negativne body
udelované v 10 oblastiach: o¢akavana dizka Zivota pri narodeni, denny prijem
kalorii, dostupnost’ pitnej vody, ofkovanie deti, dizka §kolskej dochadzky,
priemerny HDP na obyvatela, miera inflacie, pocet televizorov na 1
obyvatel’a, politicka sloboda, obc¢ianske prava;
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* index konkurencieschopnosti ekonomik — hodnoti ho Svetové ekonomické
forum (WEF), berie do uvahy 8 ukazovatelov, a to: kvalita verejnych
institacii, infrastruktira, makroekonomické prostredie, zdravie a primarne
vzdelavanie, vysSie vzdelavanie a tréning, efektivnost' trhu tovarov,
efektivnost’ trhu prace, vyspelost financného trhu, technologicka
pripravenost, vel’kost’ trhu, vyspelost’ podnikovych procesov, inovacie;

* index ekonomickej slobody — prickopnikmi st laureati Nobelovych cien za
ekondmiu Gary Becker, Milton Friedman a Douglas North, analyzuje sa 5
ukazovatelov a to: vplyv Statnych zisahov na ekonomiku, ochrana
vlastnickych prav, stabilita cien a meny, sloboda obchodnej vymeny a
fungovanie kapitdlového trhu, rozsah regula¢nych zasahov do fungovania
finan¢ného trhu, trhu prace a do podmienok pre podnikanie;

»  hrubé narodné $t’astie (GNH — Gross National Hapiness) — koncept vznikol v
Bhutane v roku 1972, kde existuje aj Ministerstvo Stastia, medzi 4 hlavné
piliere patri: udrzatel'ny a spravodlivy socidlno-ekonomicky rozvoj, ochrana
zivotného prostredia, zachovanie a §irenie tradicnej kultiry, dobra vlada,
index hodnoti $t'astie krajiny v 9 oblastiach: dusevna pohoda, dobré zdravie,
spravne vyuZitie Casu, vzdelanie, kultirna réznorodost’, dobra vlada, vitalita
komunity, ekologicka diverzita a zivotny Standard;

+ ,magicky sedemuholnik®“ — k hlavym cielom je pridané spravodlivé
rozdelenie dochodkov v krajine, nezneCistené Zzivotné prostredie a
spravodlivé rozdelenie disponibilnej prace, v tomto modeli tak vznika 21
moznych kombinacii vzt'ahov medzi ukazovatel'mi, na zaklade ktorych je
mozné hospodarsku politiku ,,usit’ na mieru* (Lisy et. al, 2005; Uramova et
al., 2010; Mankiw, 2017; Dia¢ikova, Chocholakova, 2018).

Zaujimavé je porovnanie HDI a HDP. Hodnota HDP indikuje, ako je $tat bohaty,
hodnota HDI indikuje, do akej miery je §tat ,,l'udsky rozvinuty®. To teda znamena, Ze
Staty, ktoré maji vysSie HDP ako HDI zaostdvaju napriek ,,bohatstvu* za svojimi
moznostami 'udského rozvoja a naopak Staty s vyssim HDI, ako HDP su ,,l'udsky
rozvinutejSie”, nez by sa ocakavalo, vzhl'adom na moznosti ich ekonomiky. Este
zaujimavejsie je, Ze literarne zdroje uvadzaju ako priklad statov s HDI/HDP vyssim
ako 1,0, teda ,,l'udsky rozvinutejsie* Grécko, gpanielsko, Finsko, frsko, naopak ako
protipol Svajéiarsko, Luxembursko, Nemecko (Stec, 2012).

Lind (2019) navrhuje HDI upravit’ tak, aby odrazal vyvoj premennych (ofakavana
dizka Zivota, vzdelanie a Zivotna Groveil) v Gase a aby kvantifikoval zdravotnu,
vzdelavaciu a bezpeénostnu politiku — tzv. H Index. Na summite OSN v roku 2015
bolo prijatych 17 cielov udrzatelného rozvoja (SDG — Sustainable Development
Goals), ktoré stivisia so vsetkymi dimenziami kvality Zivota (Obrazok 2). Gavurova a
Megyesiova (2022) sa zamerali na ciel’ €. 3, ktory sa tyka ,,Kvality zivota a zdravia®.
Vplyvom pandémie sa skore Slovenska v oblasti plnenia ciel’a posunulo z 13. na 19.
miesto v ramci krajin EU.
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Ziadna Kvalitné
chudoba vzdelavanie

foibid 7]

7 LT oA Distojnd prica a LEmr, 1 2 Zodpovedna
a tistd energia hospodirsky rast inovicie a spotreba
= infradtruktira e

o | o | & O

Klimatické Mier, Partnestrva
1 opatrenia 1 spravodlivost’ 17 pre dosiahnutie

a silné institacie ciel'ov

Obrazok 2: Ciele SDG
Zdroj: Loucanova, 2022, SDG, 2022

2 Material a metody

Ciel'om prispevku je zhodnotit’ obe skimané problematiky a identifikovat’ prilezitosti
pre d’alsi vyskum. RieSené problematiky (kreativny potencidl a kvalita Zivota) st
interdisciplinarneho charakteru a ich manaZzment je mozné realizovat’ na individualne;j
urovni, mikro/mezourovni a makrodrovni.
Na zaklade hlavného ciel'a formulujeme parcialne ciele:
C1: S vyuzitim slovenskych a zahrani¢nych zdrojov a zdrojov sekundarneho vyskumu
analyzovat’ si¢any stav rozpracovania 3 irovni manazmentu kreativneho potencialu.
C2: S vyuzitim slovenskych a zahrani¢nych zdrojov a zdrojov sekundarneho vyskumu
analyzovat’ suCany stav rozpracovania 3 Urovni manazmentu kvality Zivota.
C3: Identifikovat’ prienik medzi skimanymi problematikami.
C4: Identifikovat’ prilezitosti a obmedzenia pre d’alsi interdisciplinarny vyskum
tychto oblasti.
Medzi pouzivané metddy patri:
» historicko-logicka metdda — ndzory autorov na skimanu problematiku s v
historickom slede,
* analdgia — zistenie, Ze ide o dve pribuzné problematiky vychadzajice z
potreby sebarealizacie v Maslowovej pyramide a ich vyskum vyuziva

podobné metody,

« analyza — v podobe rozdelenia jednotlivych problematik na 3 trovne
vyskumu,

* syntéza — v podobe sumarizacie a identifikacie spolo¢nych znakov
problematik, co tvori zaklad pre d’alsi vyskum,

* kompardcia — porovnavanie charakteru a spOsobov merania oboch

skimanych problematik.
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3 Vysledky a diskusia

Z hladiska vyvoja sa da predpokladat’, Ze problematika kvality Zivota bude ¢oraz viac
suvisiet’ s problematikou hodnotovych orientacii a Maslowovou pyramidou 'udskych
potrieb, konkrétne so sebarelizaciou, ktorej stcastou je aj kreativny potencial
(Hefmanova, 2012). Maslow bol predstavitelom humanistickej psycholdgie.
Lutsenko (2022) zasa nazyva tento novy koncept a smer vyvoja ako tzv.
,humanisticka ekonoémia‘, jej sicast'ou nie su len tvrdé data.

Dal3ou riesenou problematikou je koncept ,,Creativity-Health-Wellbeing*, ktory sa
objavuje v publikacnej ¢innosti mnohych ekonémov, psycholégov a sociologov
(Daykin, 2021, Field, 2021). Zdravie a wellbeing je podmienkou sebarealizacie, avsak
vyskumy potvrdzuji takisto pozitivny vplyv kreativnych aktivit na fyzické a
psychické zdravie (napr. arteterapia). V ramci makrourovne ide takisto o obojstranny
vplyv, €o sa ukazalo napr. aj v obdobi pandémie, kedy kreativny potencial regionov a
zdravotna gramotnost’ v jednotlivych regiénoch boli tzko prepojené. Jednou z
rozhodujucich vlastnosti 'udského kapitalu v porovnani s ostatnymi vyrobnymi
faktormi je kreativita, ktord nie je nahraditelna ani umelou inteligenciou. Podla
Diacikovej a Chocholakovej (2018) zamestnanec odvadza plnohodnotny vykon az
vtedy, ked’ je spokojny s vlastnym Zivotom. O to viac to plati pre zamestnanca, od
ktorého sa ocakavaju inovéacie. S novymi arealnymi napadmi, ktoré maji
realizovatel'ny potencial spravidla prichadzaju l'udia, ktorych wellbeing je naplneny.

Jednou z podmienok zvySovania kreativneho potencidlu a kvality Zivota je podpora
l'udského kapitadlu. Wheelan (2012, s. 154) d’alej charakterizuje I'udsky kapital ako
»suhrn schopnosti, ktoré su stelesnené v jednotlivcovi: vzdelanie, inteligencia,
charizma, tvorivost’, profesionalne skusenosti, podnikavost’, dokonca aj schopnost’
rychle vypalit’ loptu, inak povedané je to ,,to, ¢o vam zostane, ked’ vas niekto olupi
o vsetko vase vlastnictvo — zamestnanie, peniaze, domov, hnutel'ny majetok — a necha
vas stat’ na rohu ulice iba v tom, ¢o mate na sebe.“ Ako priklad uvadza autor pribeh
Steva Jobsa, ktory dostal vypoved z Apple, spolo¢nosti, ktori sadm zalozil,
porozhliadol sa okolo seba a zalozil spolo¢nost’ Pixar, az neskdr ho firma Apple
zavolala spét’. Nie kazdy ¢lovek by si v takejto situacii poradil rovnako — niektori by
skonc¢ili ako nezamestnani, v depresii, pripadne ako drogovo zavisli. Rozdiel spociva
v 'udskom kapitali (Wheelan 2012, Comunian et al., 2021).

Ludsky kapital sa netyka iba zvySovania HDP a zarabania penazi. Sposobuje, Ze sa
stavame lepsimi ako rodicia, informovanej$imi ako voli¢i, viac sa vyzname v kultare
a umeni, mame lepsi zdravotny stav v dosledku prevencie. Ekonémovia zistili, ze rok
vzdelavania Zeny v krajine s nizkymi prijmami sa spaja s 5—10 % znizenim Gmrtnosti
jej deti v prvych 5 rokoch Zivota. Vysoka uroven l'udského kapitalu vytvara pozitivny
zacCarovany kruh; vzdelani rodi¢ia vela investuji do I'udského kapitalu svojich deti.
Nizka uroven l'udského kapitalu mé zasa opacny efekt. Autor populacnej teorie T.
Malthus predpokladal, Zze ekonomicky rast bude viest’ k rychlemu narastu populacie a
tym aj ubytku prirodnych zdrojov. Ekondém P. Krugman poznamenal, ze Malthus mal
pravdu, pokial’ ide o 55 z poslednych 57 storoci, kedy svetova populécia réstla, ale
udel ¢loveka sa vyznamne nemenil. Prelom nastal aZ po priemyselnej revolucii, kedy
sa rodiCia zaCali zameriavat’ viac na kvalitu (investicie do vzdelavania) ako na
kvantitu potomstva a v dosledku vzdelavania sa posunul aj priemerny vek uzatvéarania

14



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

manzelstva a zakladania rodiny (Lisy et al. 2011, Wheelan 2012, Horeh4j, Suplata
2016).

Vzajomnym vztahom medzi $tastim ako sGcastou kvality zivota, plnenim cielov
SDG a rozvojom kreativnej ekonomiky sa zaoberaju Fazlagic a Skikiewicz (2016) a
Golyash (2021). Balogova (2017) sa v ramci svojej analyzy zaobera prinosom
kreativneho potencialu remesiel na vychodnom Slovensku pre socialnu oblast’, kvalitu
Zivota, zniZzovanie nezamestnanosti a zvySovanie ochrany zivotného prostredia.

K vyskumu vzajomného vzt'ahu medzi kreativnym potencialom a kvalitou Zivota patri
aj publikacia od Vrablikovej, Matijovej a Pitekovej (2020). Vyskumnt vzorku tvorilo
24 krajin sveta (vyspelé trhové ekonomiky). Na zaklade ciel’a boli sformulované 3
vyskumné otazky, a to: urCenie vztahu medzi vyslednym skore GCI (Global
Creativity Index) a HDI (Human Development Index) vo vybranych krajinach,
urcenie vztahu medzi poradim GCI a HDI vybranych krajin a urCenie vzt'ahu medzi
subindexmi GCI (Technoldgia, Talent, Tolerancia) a HDI (O¢akavana dizka Zivota,
Odporu¢ana dizka vzdelania, Priemerna dizka vzdelania a HDP na obyvatel'a)
pomocou korelacnej matice.

Medzi skére GCI a HDI a medzi poradim krajin na zdklade GCI a HDI boli zistené
silné kladné suvislosti (0,775 a 0,738). Medzi jednotlivymi subindexmi boli vSak
zistené v 9 pripadoch stredne silné zaporné vztahy a v 3 pripadoch slabé zaporné
vzt'ahy. Zaporné hodnoty korela¢ného koeficientu predstavuju nepriamu tmeru medzi
poradim krajin v subindexoch GCI a hodnotami subindexov HDI. Najsilnejsi
negativny vztah (-0, 677) v rdmci tejto korelacnej matice je medzi toleranciou a
o¢akéavanou diZkou Zivota, najslabsi medzi talentom a priemernou dizkou vzdelania.
SR dosahuje v hodnoteni GCI 54. miesto (v ramci V4 posledné), avSak v pripade
subindexov je na tom najlepsie talent (42. miesto), v pripade technologie a tolerancie
je hodnotenie horsie nez vysledné poradie (69. a 66. miesto).

V ramci hodnotenia HDI je SR na 36. mieste, teda radi sa medzi vyspelé trhové
ekonomiky s najvyssim stupiiom rozvoja. V ramci V4 je v hodnoteni HDI posledné
Mad’arsko (43. miesto). Vyskum kreativneho potencidlu a kvality zivota krajin a
regionov je v obdobi globalizacie velmi aktualny. Obidva indexy vypovedaju o
atraktivite Gizemia pre Zivot, podnikanie a cestovny ruch, ked'’ze hodnotia nielen
ekonomické ukazovatele, ale aj stav vzdelania a zdravotnictva, toleranciu voci inym
zivotnym S§tylom, zavadzanie technoldgii a inovacii, bezpecnost a mier, stav
verejnych institucii a udrzatel'ny rozvoj.

Zaver

Problematika kreativneho potencialu a kvality Zivota je rozpracovand v dielach
autorov na 3 urovniach. Individudlna troven kreativity je zamerana na sposoby jej
rozvoja, mikrotroven je zamerand na manazment inovacii a makrouroven na koncept
kreativnej ekonomiky. Kreativita je subjektivnou a narocne meratel'nou vlastnost'ou
Cloveka, avSak vdaka psychodiagnostickym metédam, metodam merania
inovativnosti podnikov a kreativnym indexom regionov je mozné ju merat’. Kvalita
zivota na individualnej urovni je spojend s pojmom “wellbeing”, na mikrotirovni
moze byt spojend napr. s kvalitou pracovného zivota (QWL) a na makrourovni s
objektivnymi indexmi ako napr. HDI a NEW. Pri niz§ich trovniach vyuzivame viac
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subjektivne metddy, medicinske a psychologické koncepty, pri vyssich objektivne
metody a ekonomické koncepty. Obidve problematiky st preprojené prostrednictvom
ludského kapitalu a sebarealizacie, avSak ich prepojenie nie je zatial' dostatocne
rozpracované. Perspektivnou oblastou prepojenia je tzv. humanistickd ekondmia. V
dalsich vyskumoch by sme realizovali prepojenia medzi jednotlivymi urovniami
skamanych problematik napr. prostrednictvom korela¢nej analyzy. Zaujimavé by
bolo napriklad zistenie, ¢i existuje vzajomny vztah medzi rozvojom kreativity
zamestnancov v podnikoch a pritomnost'ou negativnych socio-patologickych javov,
ktoré wellbeing znizuju. Medzi najvyznamnejSie obmedzenie vyskumu v budicnosti
patri vyskum makrourovne. V tomto pripade je mozné skreslenie, ¢o je sposobené
nedostupnost’ou Statistickych idajov potrebnych na vypocty kreativnych indexov a
indexov kvality zivota pre regiony trovni NUTS3, pripadne LAU1 a LAU2 a nutnost’
doplinat’ sekundarne vyskumy primarnymi (resp. realizovat’ “desk research”). Verime,
Ze skimana problematika obohati ekonomicku teériu a prax o nové “ludské” prvky.

Resume

The issue of creative potential and quality of life is elaborated in the authors' works
on 3 levels. The individual level of creativity is focused on the ways of its
development, the micro level is focused on innovation management and the macro
level on the concept of creative economy. Creativity is a subjective and difficult to
measure characteristic of a person, but it can be measured thanks to psychodiagnostic
methods, methods of measuring the innovativeness of companies and creative indexes
of regions. The quality of life at the individual level is associated with the concept of
"wellbeing"”, at the micro level it can be associated with e.g. with the quality of
working life (QWL) and at the macro level with objective indices such as HDI and
NEW. At lower levels, we use more subjective methods, medical and psychological
concepts, at higher levels, objective methods and economic concepts. Both issues are
interconnected through human capital and self-realization, but their connection has
not yet been sufficiently elaborated. A promising area of connection is the so-called
humanistic economics. In further research, we would implement connections between
the individual levels of the investigated issues, e.g. through correlation analysis. It
would be interesting, for example, to find out if there is a mutual relationship between
the development of creativity of employees in companies and the presence of negative
socio-pathological phenomena that reduce well-being. Among the most significant
limitations of future research is macro-level research. In this case, distortion is
possible, which is caused by the unavailability of statistical data necessary for the
calculations of creative indices and quality of life indices for regions of the NUTSS3,
or LAU1 and LAU2 levels, and the necessity to supplement secondary research with
primary research (or perform "desk research”). We believe that the investigated issue
will enrich economic theory and practice with new "human” elements.
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Odmietanie privatnej znacky spotrebitePmi
Rejection of private label by consumer

Anna HRNCIAROVA TURCIAKOVA

Abstrakt:

Predmetom prispevku je analyza privatnej znacky zo zorného
uhla spotrebitelov atiez identifikacia interakcii, ku ktorym
dochddza medzi tymito subjektmi v suvislosti sodmietanim
privatnej znacky spotrebitel'mi. Vyuzitim dostupnej domacej
azahraniCnej literatiry atiez vlastného skimania prispevok
vytvdra komplexny obraz privatnej znacky v kontexte
spotrebitel'ov a tiez jej vplyvu na ich rozhodovanie sa o kupe.
Cielom je identifikovat’ atributy rozhodovania sa spotrebitel'ov
o odmietani privatnej znacky aposkytnut navrhy na zlepSenie
obchodnych  stratégii pri riadeni privatnych  znaciek
v potravinarskom segmente.

Kraéové slova: znacka, privatna znacka, spotrebitel’, odmietanie privatnej
znacky

Abstract:

The subject of the contribution is the analysis of the private label
from the point of view of the consumers and also the identification
of the interactions that occur between these subjects in connection
with the rejection of the private label by the consumers. By using
the available domestic and foreign literature as well as own
research, the contribution creates a comprehensive picture of the
private brand in the context of consumers and also its influence on
their purchase decision. The aim is to identify the attributes of
consumers' decision to reject a private label and to provide
suggestions for improving business strategies in the management
of private labels in the food segment.

Keyword: Brand. Private Label. Consumer. Rejection of Private Brand

JEL Classification: Al1l, M21
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Uvod
V podmienkach vyraznej internacionalizacie a globalizacie svetovej ekonomiky
dochadza k neustalemu narastu konkuren¢ného boja, nasytenosti trhu a tiez k zmenam
nakupného spravania spotrebitel'ov. Uvedené skutoCnosti vytvaraju tlak na hl'adanie
novych pristupov a aplikovanie efektivnych metdd, ktoré su schopné reagovat’ na
meniace sa poziadavky a aktualne trendy. V procese riadenia retailovych spolo¢nosti
sa uplatiuje cely rad modernych metdd zalozenych na  kooperativnej
spolupraci subjektov potravinarskeho dodavatel’'ského retazca ato vyrobcov,
sprostredkovatelov a obchodnikov. Cielom tejto spoluprace je zvySenie
konkurencieschopnosti aznizovanie celkovych nakladov pri zdokonal'ovani
starostlivosti o zakaznikov.
Znackova politika je jednou z najvyznamnejSich sucasti marketingovej stratégie.
Znacky st v marketingovych stratégidch rieSené z r6znych pohl'adov. Najcastejsie su
spajané s produktom alebo st sucastou sortimentnej a komunikacnej politiky. Pre
firmy je strategické riadenie zna¢ky hlavnym predpokladom k tispechu.
Slovnik marketingovych pojmov vymedzuje znacku ako meno, pojem, symbol ¢i
design, alebo ich kombinaciu urCentt k rozpoznaniu tovaru alebo sluzieb
predavajuceho alebo skupiny predajcov ak ich odliSeniu od tovaru ¢i sluzieb
konkurencie (Clemente, 2004). VécSina definicii sa zhoduje v nasledujucich
atributoch znacky: meno, pojem, symbol, povest’ a ich vzdjomna kombindcia urcena
k rozpoznaniu produktov a ich odlisenia od produktov konkurencie (Heskova, 2006).
Podl'a Machkovej (Machkova, 2006) k zakladnym funkcidm znacky patri:

o Identifikacia vyrobku, sluzby alebo firmy
Znacka umoziiuje spotrebitel'ovi orientaciu a zjednodusSuje vol'bu.

e Diferenciacia
Umoziuje vyrobcovi €i poskytovatelovi sluzieb odlisit’ sa od konkurencie.

e Diverzifikacia vyrobkov a sluzieb
Umoznuje vytvorenie akostnych a cenovych trovni znaciek.
Podrla Kellera (Keller, 2007) profitabilné riadenie znacky vyzaduje uspesne navrhnut’
a zaviest’ systém merania hodnoty znacky, ktory je sustavou vyskumnych postupov
vytvorenych tak, aby poskytovali v€asne, presné a funkéné informacie marketérom,
ktori na ich zaklade potom mdzu urobit’ ¢o najlepsie mozné taktické rozhodnutie v
kratkodobom, ¢i najlepsie strategické rozhodnutia v dlhodobom vyhlade.
Viestova (Viestova, 2006) uvadza tri pojmy pod jednym vykladom. Podl'a nej
privatne znacky (stikromné znacky) alebo vlastné znacky maloobchodnych retazcov
su vo svojej podstate znackami distributéra. Vznikli ako dosledok vertikalnej
kooperacie producentov s obchodnymi retazcami. Vyrobca sa vyrobou privatnych
znaciek vzdava pouzivania svojho mena na vlastnom vyrobku v prospech obchodného
retazca.

Podla PRIVATE LABEL MANUFACTURERS ASSOCIATION (PLMA,
2021) si privatna znac¢ka udrzuje svoj ziskany podiel na eurdépskom trhu a stava sa
Coraz popularnejSou pre spotrebitelov. Obchodnici reagujii na tento zdujem ponukou
novych inovativnych produktov s vyssou pridanou hodnotou.

Ako vyplyva z obr. 1 v si¢asnosti si privatne zna¢ky pripisujui na svoj ucet najmenej
40%-ny podiel zo vSetkych predavanych produktov v krajinach ako je Nemecko,
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Spanielsko, Holandsko aBelgicko. Zarovei sa velmi silno rozvijaju
v maloobchodnych trhoch v Pol'sku, Ceskej republike, Slovensku a Turecku, kde
vytvaraju pevny zdklad d’alSieho rastu maloobchodného predaja.

PRIVATE LABEL SHARE
BY COUNTRY 27.1%
(VOLUME) Swedes

Obrazok 1: Podiel privatnych znaciek podla krajin
Zdroj: PLMA, Private Label Today, Newsletter. 2021

1 Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

1.1 Odmietanie privatnej znacky spotrebitePmi

V odbornych stadidch a vyskumoch tykajticich sa vnimania privatnych znaciek
spotrebitelmi sa najCastejSie stretavame so skimanim faktorov, ktoré ovplyviuju
nakupné spravanie arozhodovanie spotrebitelov pri kiipe produktov privatnych
znaciek. Zameriavaju sa hlavne na dovody, kvdli ktorym sa spotrebitelia rozhoduju
pre kupu privatnej znacky. My sa vSak vtejto Casti prace zameriame na opacné
aspekty spotrebitel'ského spravania a vychadzajic zo zisteni Stidie autorov Nenycz-
Thiel a Romaniuk (Nenycz-Thiel,2011) objasnime podstatu a intenzitu odmietnuti
privatnej znacky spotrebitel'mi.

Ciel'om predkladanej studie bolo objasnit’ dovody a intenzitu odmietania privatnych
znaciek (PZ) - private labels spotrebitelmi ahlavné dovody takéhoto odmietnutia.
Odmietnutie privatnych znaciek je porovnavané s odmietnutim vyrobnych znaciek
producentov v §tudii oznacovanych ako national brands v piatich kategoriach potravin
vramci Spojené¢ho kralovstva a Austrdlie a na zaklade zisteni poskytnat’ dolezité
manazérske implikacie tak pre predajcov ako ivyrobcov. Pre spravnu interpretaciu
vysledkov predkladanej studie budeme pouzivat’ pojem vyrobna znacka producentov
(VZP) ako ekvivalent k pojmu national brand a nie jeho doslovny preklad do
slovenciny. Prelozeny pojem ,,narodna znacka“ by nezodpovedal realite trhu.
Odmietnutie znacky sa objavuje vtedy, ked spotrebitel’ nevykazuje Ziadnu tizbu
kapit' si dant znacku v budiicnosti, ateda vedomé rozhodnutie nekupit’ si dant
znacku (Lee, 2009). Pochopenie podstaty odmietnutia znaCky moéze pomdct’ pri
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identifikécii aktudlnych bariér pri nakupovani, ale tiez priniest nové napady pre
budiice marketingové taktiky pri prekonavani a minimalizovani takychto odmietnuti.
Vicsina $tadii o odmietani znacky sa ststred’'uje na VZP. Doteraz odborna literatira
vo velkej miere ignorovala jeden z najrychlejSie rastcich potravinarskych sektorov a
to privatne znacky, ktoré st sponzorované predajcami alebo v ich vlastnictve
apreddvané vyhradne vich vlastnych obchodoch. Coraz viac predajcov zaé¢ina
pouzivat’ privatne znacky atie zahflaju rastici pocet kategorii vyrobkov. Tempo
penetracie privatnych znaciek je ovela vécSie ako pri VZP. Toto im pridava na
strategickej dolezitosti v ofiach predajcov, o predstavuje rasticu hrozbu pre VZP.

1.2 Dovody pre odmietnutie znacky

Poznatky o intenzite odmietnutia a samotnych dovodoch davaju odbornikom na
marketing privatnych znac¢iek moznost’ zistit, kol’ko zich snahy je potrebné zamerat’
na zmenu vnimania a postoja ku privatnym znackam za ucelom ziskania zdkaznikov
na svoju stranu. Marketéri VZP moézu vysledky tejto Stadie pouzit na lepSie
pochopenie nebezpecenstva, ktoré pre nich privatne zna¢ky znamenaju a tiez ako
bojovat’ proti tejto rasticej hrozbe pomocou analyzy dovodov, preco spotrebitelia
odmietaju privatne znacky. Aj na zaklade tychto poznatkov v spojeni s analyzou
skusenosti z domaceho ako aj zahrani¢ného prostredia je mozné definovat’ niekol'ko
dévodov pre spotrebitel’a, na zaklade ktorych sa rozhodne odmietnut’ znacku. My sa
pridizame formovaniu negativneho nazoru o znacke podla Nenycz-Thiel (Nenycz-
Thiel, 2011).

1.2.1 Negativna skusenost so znackou v minulosti

Existuje vel'a teodrii, ktoré objasniuji, pre¢o mdzu byt spotrebitelia nespokojni s
vyrobkom po jeho zakupeni. Jednou z nich je tedria nenaplnenych ocakavani
(Wu,2006). Podla tejto teorie su spotrebitelia nespokojni so znackou, pretoze ich
sktisenosti s vyrobkom po zaktipeni nespiiiajii vytvorené o¢akavania.

V ramci dvojetapového procesu pouzivaju spotrebitelia heuristicki metodu ,,lepsi
ako* a ,,horsi ako* pre porovnanie skutocného a o¢akavaného vykonu vyrobku. Tato
tedria predpoklada, ze negativna sklisenost’ s vyrobkom v minulosti (t.j. nenaplnenie
ocakavania) vedie ku nespokojnosti, ¢o mé za nasledok odmietnutie daného vyrobky
v budtcnosti. Tento druh odmietnutia sa objavuje medzi privatnou znackou (PZ) aj
VZP.

1.2.2 Moralne odmietanie

Spotrebitelia mézu odmietnut’ znacku v pripade, Ze nesthlasia s politikou spolo¢nosti,
ktora vlastni znacku, a veria v to, Ze tato politika ma neblahy vplyv na spolo¢nost’ .
Tomuto sa v odbornej literatira hovori moralne odmietnutie (Lee, 2009). V pripade
PZ silné napojenia na obchod cez meno znacky a selektivnu distribliciu znamena to,
ze zékaznik si moze preniest’ vSetky neprijemné asociacie s obchodom na znacku,
ktoru dany obchod vlastni. Napriklad, ak spotrebitelia nesthlasia s tym, ze ur€iti
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predajcovia dovéazaji vyrobky a nevyuzivaju miestnych dodéavatelov, tito
spotrebitelia m6Zu odmietnut’ samotnt PZ daného obchodu.

Moralne odmietnutie z rovnakych dovodov méze nastat’ tiez v pripade VZP. Preto
tento druh odmietnutia sa méze vyskytnut’ tak pri PZ ako i pri VZP.

1.2.3 Odmietnutie na zaklade vnimania nizkej kvality vyvodenej z vonkajsich indicii

Existuju dokazy, ze negativne postoje mozu sposobit’ odmietnutie eSte pred samotnou
ktpou znacky, hlavne vo fazach uvazovania a vyberu pocas rozhodovacieho procesu
spotrebitela . Tieto negativne postoje mézu byt nasledkom vplyvu vonkajsich indicii,
ako st reklama (Kirmani, 1990), cena (Rao, 2005) a samotné meno znacky. Avsak
spotrebitelia nemusia ani pouZzit’ znacku, aby prisli do styku s vonkaj$imi indiciami.
Naproti tomu vnutorné indicie, ako s chut’ a aroma, zvy¢ajne vyzaduju konzumaciu
vyrobku .

Ak nie su k dispozicii vnitorné indicie, spotrebitelia zvyCajne pouzivaji vonkajsie
indicie na vytvorenie si nazoru na kvalitu. V pripade PZ vSak existuju dokazy, ze
vonkajsie indicie ovplyviuji tsudok spotrebitel’a aj v pripade vyskytu vnutornych
indicii. Richardson (Richardson, 1994) zistil, Ze vonkajsie indicie ovplyviiuji tsudok
spotrebitela o kvalite PZ viac ako vlastné ingrediencie vyrobku. Toto sa
pravdepodobne deje kvoli stratégii nizkych cien u PZ. Pri absencii reklamy nizke ceny
maju za nasledok to, ze spotrebitel’ z toho dedukuje nizku kvalitu PZ. Tento vztah
nizka cena — nizka kvalita sa moze tieZ objavit' i napriek tomu, Ze spotrebitel’ na
vyvratenie tejto domnienky dostane objektivny dokaz, akym je zoznam ingrediencii,
ktory je zhodny s VZP. Na zaklade atribu¢nej tedrie (Sawyer, 1984) silné spolichanie
sa na cenu ako indikatora kvality PZ je nasledkom toho, ze spotrebitel’ priradi nizku
cenu k nejakym problematickym aspektom vyrobku (Garretson, 2002). Ked’ze PZ su
zvyc€ajne v nizsej cene ako VZP, nie su tak silno propagované a maji menej atraktivny
obal, vnimanie nizkej kvality je viac pravdepodobnym odrad’ovacim faktorom pre
ktpu PZ ako VZP.

1.2.4 Odmietnutie na zdaklade vaimania vysokého rizika spojeného s kipou

Rozdiel pri vnimani rizika medzi PZ a VZP sa stal objektom skiimania mnoZstva
studii. Batra a Sinha (Batra, 2000) vo svojej Studii zistili, Ze spotrebitelia mézu vnimat’
vysoké spolocenské riziko pri zakupeni VZ. Toto je evidentné pri zaznamenanych
odmietnutiach kupy PZ ako darceka alebo pri pritomnosti ostatnych hosti . Mieres
(2006a) poskytol dokaz otom, Ze existuji vyznamné rozdiely pri vnimani rizika
medzi PZ a VZP s tym, Ze PZ sa povazuje za rizikovejSiu, o ma neblahy vplyv na
intenzitu spotreby a buduci zamer kupy PZ. Vich d’alsej $tadii tito autori zistili, Ze
vnimana kvalita je najlepSou premennou pri objasnovani odliSného vnimania rizika
medzi PZ a VZP. Tato praca predpoklada, ze vysoké riziko spojené s ktipou je
pravdepodobnejs$im dévodom pre odmietnutie PZ ako VZP.
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1.2.5 Odmietnutie na zdaklade nepriameho efektu (spillover effect)

Janakiraman (Janakiraman, 2009) ukazal, Ze spotrebitelia majt sklon prenasat’ svoje
skusenosti medzi podobné vyrobky. Existuji dva nepriame efekty typické pre PZ,
ktoré moézu ovplyvnit pripady odmietnutia PZ. Prvy z nich je vytvorenie zastreSujucej
PZ v ramci obchodu (tzv. umbrella branding). Tento ,,umbrella branding®, pri ktorom
ponukané PZ réznych kategérii maji podobné meno, je typicky pre PZ. Z tohto
dévodu vnimanie PZ v jednej podkategdrii sa Casto ,,preleje* do vnimania PZ v ingj
podkatego6rii. Druha pric¢ina nepriameho efektu je vnimanie PZ ako homogénnej
podkategoérie znacCiek v ramci celého obchodu. Su dokazy, Ze spotrebitelia vnimajh
PZ z roznych obchodov ako jednu podkategériu PZ s velmi nizkou troviiou
rozliSovania medzi znackami (Nenycz-Thiel, 2009). Preto vnimanie PZ v jednom
obchode sa zvycajne presunie do vnimania PZ i v d’al§ich obchodoch.

Tieto dva aspekty podporuji predpoklad presunu vsetkych neprijemnych asociacii z
jednej PZ v jednej kategoérii na th istd PZ v inych kategoériach a na vsetky PZ vo
vSetkych obchodoch. Toto sa prejavi predovSetkym u nepouzivatel'ov, ktori nemaji
ziadne pozitivne sktisenosti v inych kategoriach, aby dokéazali vynulovat’ negativne
vnimanie jednej Specifickej PZ. To modze prispiet’ k zvySeniu zavaznosti vplyvu
negativneho vnimania/negativnej skusenosti s PZ na jej odmietnutie kvoli tomu, Ze o
nej spotrebitel’ nevie takmer ni¢ okrem faktu, ze je to PZ.

1.2.6 Odmietnutie privitnych znaciek réznych urovni pomeru cena - Kvalita

Predajcovia dnes Casto pontkaju dve az tri urovne pomeru cena - kvalita pri PZ:
vyhodn, strednt a prémiovu ponuku. Prvé dve Grovne PZ su zvycajne lacnejsie ako
vyrobné znacky producentov. Co sa tyka prémiovych PZ (d’alej aj ako PPZ), ich cena
je nastavena tesne pod, presne alebo vyssie ako cena vyrobnych znaciek producentov
(Kumar, 2007). Zavedenie PPZ sa povazuje za najdolezitej§i moment v historii
vlastnych znaciek (Dunne,1999). Dévodom pre zavedenie PPZ nie je zamienka
pontuknut’ nieco lacnejsie ako VZP, ale snaha vytvorit’ priestor pre odliSenie sa od
inych predajcov. Kumar a Steenkamp (Kumar, 2007) popisuji snahu predajcov PPZ
ako ,,utek pred komodizaciou* a ked’Zze hodnota PZ je rovnaka u kazdého predajcu,
nie st preto PZ vhodnym nastrojom pre vytvorenie takéhoto odliSenia.

Kvoli ziskaniu takejto prémiovej aexkluzivnej pozicie investuju predajcovia do
atraktivnych obalov a pouzivaji v ndzvoch slova, ktoré evokuju exkluzivitu, napr.
Finest. Vel'a znaciek zo sortimentu PPZ sa objavuje v reklame, ich vzorky sa objavuji
v potravinarskych casopisoch ast distribuované v maloobchodnych predajniach
(Lincoln,2009). Vyvoj PPZ znaciek predstavuje vyzvu pre poziciu tradicnych PZ
atento vyvoj sa povazuje za jeden znajsilnejsich trendov v maloobchode (Kumar,
2007).
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2 Material a metody

Predpokladom riesenia danej problematiky je disponovanie nalezitymi primarnymi
a sekundarnymi udajmi, ich dosledna znalost’ a schopnost zakomponovania do
rieSenych atributov v prispevku.

Udaje boli ¢erpané z vyskumnych tloh zaoberajiicich sa problematikou privatnych
znadiek z dostupnych databaz Statistického tradu SR, z aktualnych vyskumov agentar
pre prieskum trhu (ACNielsen, Gfk Slovakia, GfK CR, TASR ), z tlatovych sprav
obchodnych retazcov uverejnenych online na internete, z tlaCovych sprav Asociacie
vyrobcov privatnych znaciek (PLMA), z prednéasok prezentovanych na konferenciach
suvisiacich so skimanou problematikou (RETAIL SUMMIT).

Vyznamnym zdrojom Udajov na vypracovanie analytickej Casti prispevku boli aj
domace azahranicné odborné Stadie, kniznicné zdroje, monografie, zborniky
z prispevkov vedeckych konferencii, odborné clanky vtematicky orientovanych
periodikach, vedecké aodborné ¢lanky v domacich azahraniénych ¢asopisoch
pristupnych v databazach EBSCO, working papers poprednych zahrani¢nych
univerzit avyskumnych centier v elektronickej verzii, ¢lanky v karentovanych
casopisoch Journal of Business Research, Journal of Retailing, European Economic
Review, Casopisy z databazy SCOPUS, European Management Journal, Journal of
Retailing and Consumer Services.

Na spracovanie ziskanych primarnych a sekundarnych tudajov boli pouzité metody
vyskumu pouzivané v ekonomickych vedach ako vSeobecné logické metody
vyskumu, S$pecidlne komparativne a kvantitativne metody, konkrétne matematické
a Statistické metody a d’alSie metody, ktoré vyplynuli z potrieb vlastného skiimania.
Zhromazdené udaje boli spracované vhodnym Statistickym programom.

3 Vysledky a diskusia

Rozdiely v intenzite odmietania znacky medzi Australiou a UK

V prezentovanej $tudii boli vyuzité idaje z piatich kategorii supermarketov v dvoch
krajinadch. Konkrétne trhy boli vybrané tak, aby reprezentovali vzorky s historicky
odlisnym pristupom ku PZ a ku samotnému maloobchodnému prostrediu. UK kde je
uz etablovany trh s PZ, je podiel PZ 41% z celkového predaja potravin (Marian,
2010).

Medzi hlavnych hra¢ov na potravinarskom trhu s PZ v UK patria Tesco, Sainsbury,
Asda a Morrisons, kde Tesco ma najvyssi celkovy podiel ako aj podiel PZ (60%)
(Kapferer,2008). To, ze PZ boli akceptované v UK ako bezna vec, dokazuje i to, Ze
PZ maju rastici trhovy podiel i v kategoriach s vys$sim rizikom, ako je kozmetika a
jedlo pre deti (ACNielsen,2005).

V Australii, naopak, podiel PZ bol na historickom minime, avSak rastaci podiel na
trhu v poslednom ¢ase znamena, ze PZ tvoria 23% predaja v supermarketoch (Palmer,
2009). Jeden z hlavnych hnacich motorov rasticeho podielu PZ v Australii je vstup
nemeckého diskontu Aldi na trh (Tourneur,2006). Z historického hl'adiska boli PZ
vzdy v podradnom postaveni vo¢i vyrobnym zna¢kam producentov a vyskytovali sa
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len v obmedzenom pocéte kategorii s tym, ze ich spotrebitelia vnimali podl'a zauzivane;
schémy ,lacné a nekvalitné* (Miranda, 2003). Predajcovia len nedavno zmenili svoju
stratégiu voci PZ a pre PPZ zaviedli atraktivny obal, inovativny sortiment vyrobkov
a marketingovu podporu v podobe propagacie in-store, reklamy v tla¢i a rozdavania
vzoriek (Nenycz-Thiel, 2011).

Intenzita a dovody odmietania znacky

Tak ako vyplyva zTab. 1 vyskum v UK sa zaoberal troma kategoriami horucich
napojov roznych cenovych urovni: Caj, instantnd kéva a mleta kava. Vyjadruje tiez
demograficky profil respondentov.

V Australii boli predmetom vyskumu dve konkrétne kategorie: paradajkovy kecup
a cestoviny réznych cenovych urovni.

Tabulka 1: Znacky a demografia

UK Australia
Kategérie vyrobkov ¢aj inslg:;né lll(lzliitj parad. kecup | cestoviny
n=1000| n=1000 | n=1000 n=250 n=250
IPZ ( privatna znacka) 2 2 2 4 4
VZP (vyrobna znacka | 7 7 6 5 6
producentov)
Pohlavie  Zeny 72 71 70 51 53
(%) Muzi 28 29 30 49 47
18-24 4 2 2 16 15
25-34 24 18 17 24 24
Vek 35-44 33 33 32 24 24
(%) 45-54 23 27 27 22 22
55-64 13 16 18 11 12
> 64 4 4 4 3 4

Zdroj: Australasian Marketing Journal; ELSEVIER: The nature and incidence of private
label rejection., May 2011; 19,2;ProQuest central,s.93. (n= pocet respondentov)

Za ucelom explicitného dosiahnutia vyskytu pripadu odmietnutia znacky a jeho
dévodov bola respondentom polozena tato otazka: ,, Ktoré z nasledujucich znaciek by
ste si nikdy nekupili?“ Respondenti mohli uviest’ l'ubovolny pocet znaéiek, ¢o bolo
vhodné pre vypocet pripadov odmietnutia znacky. Na zistenie dovodov pre
odmietnutie kazdej zo znaliek, ktorti respondenti spomenuli, bola im polozena
doplinujtca otazka: ,,A preco by ste si tuto znacku v buducnosti nekupili?* Zozbierané
udaje sa potom analyzovali pomocou programu SPSS 18.
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Tabul’ka 2: Intenzita odmietnuti vo vsetkych kategoriach vyrobkov

UK Australia
Kategorie v instantna | mleta . )
virobkov (%) | kiva | kava [PArad-keCup cestoviny
Priemer PZ 10 9 5 24 20
Priemer VZP 7 9 7 7 3
x df=1 | 270* | 043 12,72%
* ’ .
plati pri . N N
p<0,001 130,01 155,06* | 155,06

Zdroj: Australasian Marketing Journal; ELSEVIER: The nature and incidence of private label
rejection., May 2011; 19,2; ProQuest central,s.93. (n= pocet respondentov)

V UK sa intenzita odmietnutia znacky pohybovala medzi 2 az 16%. Priemerné
hodnoty boli podobné pre PZ (priemer = 8%, rozsah 2-17%) ako aj pre VZP (priemer
= 8%, rozsah 5-12%). V kategorii instantnej kavy sa neobjavili ziadne rozdiely medzi
nepouzivatelmi PZ a VZP (po 9%). V kategorii ¢ajov nepouzivatelia VZP boli viac
nachylni na odmietnutie VZP ako nepouZzivatelia PZ na odmietnutie PZ (7% vs 10%,
¥>=27,0, p<0,001). Pri mletej kave boli nepouzivatelia VZP trochu viac nachylni na
odmietnutie asponi jednej VZP ako nepouzivatelia VZP na odmietnutie VZP (7% vs
5%, y>=12,72, p<0,001).

Ako vyplyva z Tab. 2, v Australii bolo odmietnutie PZ vysSie ako odmietnutie VZP
v pomere tri ku sedem (priemerné odmietnutie PZ = 22%, rozsah 12-42%; priemerné
odmietnutie VZP = 5%, rozsah 3-10%).Najvacsi rozdiel medzi odmietnutim PZ a
VZP bol zisteny v pripade cestovin, kde v priemere 20% nepouzivatel'ov PZ odmietlo
PZ pri len 3% nepouzivatel'ov VZP, ktori odmietli VZP (3?=155,06, p<0,001).

Pri mletej kave, kde Tesco Standard je najvdcSou znackou na trhu podla
spotrebitel'skych Statistik, je odmietnutie VZP CastejSie ako odmietnutie PZ. Tieto
vysledky hovoria, ze odmietnutie PZ je CastejSie v Australii ako v UK. Toto tiez
potvrdzuje vysledky predchadzajucich vyskumov rozlicného vyuzitia heuristiky cena
- kvalita v krajinach s odlisSnym povedomim o PZ.

Klasifikacia dovodov pre odmietnutie znacky

Klasifikacia dovodov odmietnutia PZ a VZP je uvedend v tab.4. V UK najrozsirene;jsi
dovod odmietnutia tak PZ ako i VZP stvisel s negativnou skiisenostou v minulosti.
Tento dovod bol vSak zhruba dvakrat ¢astejsi u VZP ako u PZ. Druhym najcastejSim
dovodom odmietnutia po negativnej skusenosti z minulosti bolo vnimanie nizkej
kvality vyrobku, ktoré bolo postavené hlavne na vonkajsej indicii — nizkej cene (napr.
,lacné a hrozné®, alebo ,,Jacné znamena nizku kvalitu), a tretim bol nepriamy efekt
(napr. ,,v8etky PZ st rovnaké®). Oba tieto dovody odmietnutia boli ¢astejsie u PZ ako
u VZP. Kym PZ boli odmietnuté kvoli prili§ nizkej cene, odmietnutie VZP kvoli prilis
vysokej cene figurovalo tiez medzi Castymi dovodmi. Strata dovery sa prejavila
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konstantne ako dévod odmietnutia PZ pri vsetkych kategoriach vyrobkov (7-10% z
dévodov), ale nie pre VZP.

Tabulka 3: Klasifikacia dovodov odmietania znacky

UK Australia
Kategorie ¢aj instantna mleté kava parad. cestoviny
vyrobkov (%) kava kecup
Znacka PZ | VZP | PZ |VZP| PZ |VZP|PZ|VZP| PZ |VZP
Negativna
skusenost’ 33 | 70***| 52 | 64* | 32 |63*** 26 [62*** 26 | 46*
z minulosti
Vnimanle niZkeJ 26 2*** 20 0*** 21 2*** 49 0*** 35 O***
kvality vyrobku

Neprlamy efekt 19 0*** 16 0*** 23 0*** 12 0*** 22 O***

Prili§ drahé 10 17* 0 [29%** 3 [25*** 2 [33*** 4 [42***

Nedostatok dovery| 7 3 7 |0**] 10 [0 3] O 4 0

Iné 5 8 3 6 2 8 |5| 5 8 4
Morélne dévody | O 0 2 1 9 2 | 2] 0 1 8
Spolu 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 {100| 100 | 100 | 100

2 test plati pri ***p<0,001, ** p<0,01, * p<0,05

Zdroj: Australasian Marketing Journal; ELSEVIER: The nature and incidence of private label
rejection., May 2011; 19,2; ProQuest central,s.93. (n= pocet respondentov)

Vysledky Stadie v Australii kopiruju vysledky v UK. Negativna minula skiisenost’
figurovala opat’ ako hlavny dévod odmietnutia VZP. Tento dovod bol tiez Casty pri
PZ, avSak tu ho predbehlo vnimanie nizkej ceny vyrobky. Pre VZP druhou
najcastejSou odpoved’'ou bolo to, Ze je vyrobok prili§ drahy. Tento dévod sa vSak pri
PZ neobjavil vobec. Ostatné odpovede pre PZ naznacujui nepriamy efekt (napr.
,,nemam rad neznackové veci®) s izolovanym vyskytom pripadov straty dovery alebo
moralnych dévodov.

Pri klasifikacii dévodov na zéklade ich vztahu ku minulej skisenosti sa nam odkryva
spolo¢ny vzorec pre obe Studie. V porovnani s VZP sa odmietnutiec PZ objavuje
Castejsie pred vyskuSanim ako po samotnej skisenosti so znackou. Kym negativna
skusenost’ z minulosti bola dominantnym ddévodom pri takmer vSetkych PZ a VZP,
pri VZP predstavovala 61% odmietnuti a pri PZ len 34% odmietnuti. PZ boli vo vacsej
miere odmietané zdovodov, ktoré sa nevztahovali na negativnu skasenost’ so
znackou, napr. vnimanie nizkej kvality vyrobku alebo nepriamy efekt na zaklade
negativneho postoja ku vsetkym VZ.
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Zaver

V prispevku sme sa zaoberali problematikou odmietania PZ v piatich kategéridch v
UK a v Australii. Prvym kI'iCovym zistenim tejto Studie je to, ze odmietanie PZ je
konstantne nizke pri vSetkych piatich skimanych kategoriach. Priemerne len 8% z
nepouzivatelov PZ v UK a 20% nepouzivatelov PZ v Australii aktivne odmietlo PZ
v danych kategoriach. Kym v Australii bolo odmietnutie PZ castejSie ako odmietnutie
VZP, v UK tomu tak vzdy nebolo.

Tieto zistenia naznacuju, ze zakaznicky prieskum o PZ uz viac neméze pristupovat’
ku PZ ako ku homogénnej skupine znaciek. Pre manazérov PZ toto zistenie ukazuje,
ze investicie do vylepsenia vonkajsich indicii vyrobku (napr. obal alebo reklama) a
do objektivnej kvality vyrobku (napr. ingrediencie) mdzu priniest’ Zelany efekt.

Pri pohl'ade na rozdiely medzi dvoma krajinami vidime, ze v UK, krajine s rozvinutim
trhom PZ, su spotrebitelia menej nachylni k odmietnutiu PZ ako v Australii, kde je
trth PZ len vo vyvoji. Toto zistenie ndm pomozZu objasnit’ vysledky vyskumu
Steenkampa (Steenkamp, 2010), ktory doSiel k zaveru, Ze spotrebitelia s mensou
pravdepodobnost’ou zaplatia prémiova cenu za VZP v krajinach s rozvinutym trhom
PZ ako v krajinach s rozvijajicim sa trhom PZ. Toto sa deje kvoli tomu, ze v
rozvinutych trhoch PZ maju spotrebitelia slabsie zakorenent schému cena - kvalita
ako spotrebitelia v rozvojovych trhoch PZ, akym je aj Australia.

Fakt, ze odmietanie PZ je vSeobecne na nizkej urovni, ukazuje, ze za i€elom rastu
predaja PZ by sa mali predajcovia sustredit’ na podporu vyskusania PZ spotrebite'mi.
Toto sa da vykonat’ dvoma spdsobmi. Prvym spdsobom su rdzne in-store aktivity,
napr. ochutnavka vyrobkov. Druhym sposobom st mimopredajiiové aktivity, ako je
reklama, s cielom budovania rovnosti znaciek, o vedie ku vyskusaniu danej znacky
spotrebitelom. V spojeni s reklamou je nevyhnutné, aby obal vyrobku bol navrhnuty
na urovni, ktord da vyrobku Sancu vycnievat medzi ostatnymi v regali, o by mohlo
viest’ ku vyskasaniu vyrobku spotrebiteI'mi na zaklade reklamy a ku obmedzeniu
odmietnutia znacky z dévodu vonkajSich indicii a zaroven ku ul'ahéeniu lokalizacie
PZ v maloobchodnom prostredi plnom ostatnych znaciek.

Prezentované zistenia tieZ ukazuju, Ze znacna Cast’ odmietnutia PZ sa udeje eSte pred
zakupenim znacky. Tento fakt ma svoje uplatnenie u predajcov pri procese propagacie
PZ. Predajcovia by mali popracovat’ nielen na objektivnej kvalite svojich PZ, ale by
mali tiez zlepsit' proces prenosu zmien v objektivnej kvalite do pozitivnej zmeny
vnimanej kvality. Toto v sebe zahfia investicie do zlepSenia vonkajsich indicii, ako
je obal alebo troven marketingovych aktivit, na ktorych si ludia buduju svoje
vnimanie kvality vyrobku pred jeho vyskasanim. Toto zistenie kopiruje modelovy
vyskum PZ, ktory potvrdil, Ze vnimand kvalita je hnacim motorom penetracie
vlastnych znaciek (Steenkamp, 1997). Len vtedy dokazu zlepSenia PZ ovplyvnit
spravanie sa spotrebitelov a podnietit’ ich ku vyskisaniu PZ.

V kone¢nom désledku tieto vysledky potvrdzuju zékladné pravidlo, Ze cena strednej
aprémiovej PZ by nemala byt prili$ nizka v porovnani s ostatnymi vyrobkami v danej
kategorii, ked’Ze tato indicia bude neskor pouzita spotrebitel'mi pri vytvarani si nazoru
o kvalite PZ.

Zistenia zo $tadie tiez naznacuju, Ze je dolezité pre predajcov pochopit’ nepriamy
efekt (spillover effect). Existencia nepriameho efektu pre oblast PZ znamena, ze
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urcitd skupina spotrebitelov vnima PZ ako homogénnu skupinu. Tento segment
spotrebitel'ov si vytvara nazory na PZ na zaklade stereotypov, napr. ,,vSetky vlastné
znacky st lacné a nekvalitné®. To poukazuje na dolezitost’ diferenciacie PZ z jedného
obchodu od PZ z inych obchodov. Toto je tiez hlavny ciel’ pri snahe budovat’ vernost’
k obchodu cez PZ. Ak spotrebitelia veria tomu, ze m6zu benefitovat’ z akejkol'vek PZ,
toto sa zrejme neodrazi na odli$nej lojalite k obchodu. Ak predajca da prednost’ tvorbe
zastreSujucej znacky (umbrella branding), prindsa to povinnost’ sprisnit’ kontrolu
kvality pre vSetky kategorie PZ, kedze zlyhanie v jednej kategorii sa preleje
nepriamym efektom i na d’alSie kategorie.

Marketéri VZP mdzu vo svoj prospech vyuzit’ informécie o dévodoch odmietnutia PZ
spotrebiteI'mi. Dané dévody odmietnutia mézu pomoct’ marketérom pri zefektivneni
konkuren¢ného boja tym, Ze poskytnu zaklad pre analyzu zaverov, ktoré ponukaji
relativne hodnoty PZ verzus VZP.

Zistenie, ze velké mnozstvo odmietnuti PZ vznika kvoli vnimaniu nizkej kvality
znamena, ze mat k dispozicii akceptovateln1 kvalitu je doélezitym faktorom pri
rozhodovani sa o kupe. Preto musia vyrobcovia VZP sledovat’ kvalitu PZ a zaroven
udrziavat’ kvalitu svojich vlastnych produktov. Spoliehat’ sa dlhodobo na rozdielnost’
kvality, ktora bude separovat’ PZ od VZP, je vyzvou pre vyrobcov produktov pod
vyrobnou znackou producenta, ked’ze tito st casto dodavate'mi zakladnych surovin
pre PZ. Tak ako objektivna kvalita, ma aj vnimana kvalita tendenciu zlepSovat’ sa v
blizkej budticnosti. Cim d’alej, tym viac spotrebitelov, ktori okéisia PZ, si uvedomi,
ze jej kvalita sa vyrovna kvalite VZP. Mitra a Golder (Mitra, 2006) poukazuji na to,
ze proces dorovnavania objektivnej a vnimanej kvality sa deje rychlejsie pri znackam
s horSou reputaciou, napr. PZ. Z tohto dovodu nestaci jednoducho udrziavat’ kvalitu
VZP a pritom ziadat’ prémiovu cenu. Preto VZP budi musiet’ hl'adat’ iné spésoby boja
proti PZ.

Jednym zo spOsobov, ako si zachovat’ konkurenénu vyhodu, je investicia marketérov
VZP do inovécii. Uspech tejto stratégie potvrdzuje minuly vyskum, ktory ukazuje, Ze
PZ znt uspech v kategoriach s nizSou urovilou inovacii v porovnani s tymi s vysSSou
uroviiou inovacii.

Zistenia dalej ukazuju, ze zhruba 60% odmietnuti VZP vznika z dovodu zlej
skusenosti so znackou. To naznacuje, Zze marketéri VZP by mali poctivo monitorovat’
tieto dovody odmietnutia po vyskuSani novej znacky alebo po inovacii, pretoze tieto
mozu priniest’ ,,varovné signaly* o bariérach rastu predajnosti.

Kedze predajcovia sa snazia zotierat’ fyzické rozdiely medzi PZ a VZP, je absolutne
klacové pre vyrobcov, aby udrziavali tato odlisnost’ pomocou vydavkov na reklamu.
PZ mo6zu mat” vyhodu oproti VZP v danom obchode, kedze maju k dispozicii
nepomerne vac¢si priestor na regaloch a tieZ vacsiu podporu propagacie . AvSak mimo
obchodu PZ povicsine maji problémy so selektivnou distribuciou a nedostatkom
reklamy, hlavne reklamy pre dant Specificki kategoriu. Takymto sposobom je pre
VZP jednoduchsie zasiahnut’ vac¢siu Cast’ trhu.

Tato Studia odhalila existenciu nepriameho efektu PZ z r6znych obchodov a z réznych
cenovych kategorii. Vyskumy v buducnosti by mali preskiamat’, ¢i odmietnutie PZ v
jednej kategorii vedie ku odmietnutiu PZ i v inych kategoriach. A nakoniec by sa mal
dalsi vyskum sustredit’ na to, ¢i odmietnutie zalezi na danej Specifickej situacii a na
urenie situacii, kde je odmietanie privatnej znacky menej ¢i viac Casté.
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Vsulade scielom prispevku je jednym =z teoretickych prinosov
prispevku prierezova analyza fenoménu privatnej znacky atiez rozbor pojmového
aparatu privatnej znacky v zmysle prieniku do ponimania znacky, jej riadenia, tvorby
avyznamu z pohladu troch zakladnych subjektov potravinarskeho dodavatel'ského
retazca: obchodnych retazcov, vyrobcov aspotrebitefov. Dalsim teoretickym
prinosom je vymedzenie aktudlnej pozicie privatnych znaciek v kontexte ich
pdsobenia v oblasti retailu.

Na zéklade analyzy vyhod a nevyhod vyroby privatnych znaciek je jednym z
praktickych prinosov prispevku navrhnutie moznych rieSeni pre potravinarske
podniky na vytvéaranie vyvazenosti obchodnych vztahov sretazcami pri vyuzivani
privatnych znaciek, vypracovanie navrhov vyuzitia obchodnych a marketingovych
nastrojov vyrobnych firiem pri etablovani privatnych znaciek s ohl'adom na ziskovost’
a konkurencieschopnost’.

Podl'a Rabobank (Rabobank, 2011) neprekvapi nikoho konstatovanie, ze sa
v nasledujtcich rokoch o¢akava expanzia privatnych znaciek. Hoci rast privatnych
znaciek je prilezitostou ivyzvou, pre individualnych dodavatelov potravinovych
vyrobkov zavisi od ich podielu na trhu. Predpoklada sa, ze penetracia privatnych
znaciek do roku 2025 dosiahne 50 percent z ponuky potravinovych produktov.

Resume

The reported findings indicate that customer research on private label can no longer
approach a private brand as a homogeneous group of brands. For private label
managers, this finding shows that investments in improving external product cues
such as packaging or advertising and in objective product quality can have the desired
effect. The mentioned advantages and disadvantages of the production of private label
are one of the practical benefits of the contribution to propose possible solutions for
food companies to create a balance of business relations with chains when using
private brands, to develop proposals for the use of business and marketing tools of
manufacturing companies in establishing private label with regard to profitability and
competitiveness. The identified reasons for rejection can help marketers to improve
competition by providing a basis for analyzing the conclusions that offer the relative
advantages of private labels compared to producers' brands.
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Motivacné faktory vplyvajice na vykon a spokojnost’
zamestnancov v Skolstve

Motivational factors influencing the performance and
satisfaction of employees in education

Zuzana FATURIKOVA, Zuzana GONCAROVA

Abstrakt

Manazment pracovnej motivacie predstavuje jeden z pilierov tspechu
podnikatel'skych subjektov ako aj neziskovych organizacii. V prispevku
je rieSend problematika motiva¢nych nastrojov vyuzivanych manazérmi
na strednych 8kolach v Slovenskej republike. Cast prispevku je
venovana dosledkom nedostatocnej motivacie, ktoré sa objavuji jednak
v oblasti pracovného vykonu a jednak v spokojnosti zamestnancov.
Skumané su viaceré nastroje pouzité pri motivacii a ich dosah pracovny
vykon. Cielom prispevku je zhodnotit mieru vplyvu jednotlivych
nastrojov motivacie na pracovny vykon a na subjektivnu spokojnost
zamestnancov v Skolstve. V prispevku su vyuzité nasledovné metddy:
analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia, matematicko-
Statistické metody, abstrakcia a pripadové Stadie.

Kracové slova: manazment, §kolstvo, pracovna motivacia, nastroje
motivéacie, spokojnost’, personalny rozvoj

Abstract

The management of work motivation represents one of the pillars of the
success of business entities as well as non-profit organizations. The paper
deals with the issue of motivational tools used by managers at secondary
schools in the Slovak Republic. Part of the article is dedicated to the
consequences of insufficient motivation, which appear both in the field
of work performance and in employee satisfaction. Several tools used in
motivation and their impact on work performance are examined. The aim
of the contribution is to evaluate the degree of influence of individual
motivation tools on work performance and on the subjective satisfaction
of employees in education. The paper uses the following methods:
analysis, synthesis, induction, deduction, comparison, mathematical-
statistical methods, abstraction and case studies.

Keywords: Management. Education. Work Motivation. Motivation Tools.
Employee Satisfaction. Personal Development.

JEL Classification: M12, 121, O15
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Uvod

Problematika pracovnej motivacie sa v poslednom obdobi dostava do popredia, €o je
spOsobené bojom o zamestnancov, ktori mdzu danej organizécii vytvorit
konkurenénu vyhodu. Organizacie sa snazia uskutoctiovat’ kroky na to, aby sa
predchéadzalo pred¢asnému vyhoreniu zamestnancov a ich Castej fluktuécii, pretoze to
moézu byt vyznamné faktory, ktoré spdsobuju oslabenie postavenia organizacie na
trhu. Do popredia sa dostava vyznam manazmentu l'udskych zdrojov ako systému,
ktory disponuje cennym aktivom organizacie, a tym su l'udské zdroje. Organizacie
pristupuju k pracovnej motivacii zamestnancov rozliénymi sposobmi, a mdézu
vyuzivat rozmanité nastroje motivovania zamestnancov. Kazd4d organizicia
potrebuje, aby jej zamestnanci podavali optimalny pracovny vykon, ¢i dokonca sa ich
pracovny vykon zvySoval, ¢o je mozné dosiahnut’ prave prostrednictvom vhodnych
motivacnych néstrojov, ktoré sa daju usit’ na mieru kazdému zamestnancovi, ked’ze
univerzalizmus v potrebach I'udi nie je uplatniteI'ny, asponi z dlhodobého hl'adiska.

1 Teoretické vychodiska

Naroky na udrzanie ¢i dosiahnutie konkurencieschopnosti sa stale zvySuju, pricom
udrzanie si najlepsSich pracovnikov je jej nespochybnite'nou zarukou. Len finan¢né
motivovanie je prekonané, a z dlhodobého hl'adiska sa ukazuje ako neefektivne,
ked'Zze po Case prestane mat’ Zelany efekt. Preto je samotnd motivicia predmetom
mnohych skumani, pricom zakladné premisy spocivaju v otdzkach, ako motivovat’
zamestnanca, aby podaval ¢o najlep$i vykon, a bol v danom zamestnani spokojny,
ked'Zze medzi pracovnym vykonom a motivaciou existuje priamoumerny vztah.
Zlozitost’ zodpovedania tychto otdzok vyplyva zo samotnej podstaty slova motivicia,
respektive z jej mnohych interpretacii a obsahovych vyznamov. Jedna z nich vnima
motivaciu ako ,, interaktivny proces ovplyviujuci vautorné pohnitky (motivy), ktoré
usmernuju spravanie cloveka, cize aktivizuju alebo pohynaju ho do cinnosti
s umyslom dosiahnut ciel “(Sekova, 2013, s. 109). Z daného je zretel'né, Ze motivacia
vychadza z priani, tGzob a idealov, ktoré ovplyviuju l'udské spravanie a prezivanie,
tak aby sa dostali do rovnovahy. Akcia vyvolava reakciu, uvedie ¢loveka do Cinnosti,
aktivizuje jeho vykon. Okrem vnutornych vplyvov je pracovna motivacia Specificka
aj vplyvom vonkajs$ich ¢initel'ov, ako napriklad dosiahnuté vysledky, prestiz profesie,
ale aj ocenenia, socialne postavenie ¢i vztahy, ktorych naplnenie vplyva aj na
spokojnost’ zamestnanca so zamestnanim. (Pavlov, Kryston, 2020)
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Obrazok 1: Predpoklady pracovného vykonu
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Pramen: Pavlov, Kryston, 2020, str.47

Pracovny vykon je zavisly od viacerych faktorov. VSeobecne je mozné vyclenit’
vonkajsie, ktoré sa nazyvaju aj stimuly a vnatorné motiva¢né faktory. K vonkajsim
faktorom, ktoré v najvicsej miere ovplyvituju pracovny vykon, patri §tyl vedenia,
odmena, pracovné podmienky. Stimulaciou sa teda oznacuje ,, zdmerné i nezamerné,
najcastejsie prostrednictvom inej osoby, vonkajsie posobenie na psychiku cloveka,
V dosledku ktorého dochadza k urcitym zmendam jeho cinnosti, prostrednictvom zmeny
psychickych procesov, predovsetkym prostrednictvom zmeny jeho motivdcie*
(Fuchsova, 2004, s.13). V jej ramci je ulohou organizacie zohl'adnovat’ vykon jedinca
s adresnym vyzdvihnutim jeho kvality, kvantity ¢i iniciativnost’ zamestnanca. Medzi
stimulaciou a motivaciou existuje vztah, a preto organizicia vstupuje do procesu
motivovania zamestnancov niekol'kokrat, pricom reflektuje dimenziu vonkajsich aj
dimenziu vnatornych podnetov, so snahou vytvarat’ predpoklady na ich vyuzitie.
Rozhodovanie organizacie o tom, akym sposobom bude zamestnancov motivovat’ je
ovplyvnené predovSetkym tym, aké prostriedky moéze organizacia pri motivacii
pouzit’ v suvislosti s danymi podmienkami a zaroven aj od toho, do akej miery st
potreby zamestnancov uspokojené. V praxi je mozné uplatnit’ jednoduchti maticu.
Zamestnanec vykona cinnosti, ktoré organizacia bud’ odmeni alebo potrestd. Dany
pristup sa z psychologického hl'adiska opiera o princip posiliiovania. ,,S istym
nadnesenim mozeme preto vo vztahu k akejkolvek organizacii povedat: ukdzte mi,
ako sa Vasi pracovnici spravaju, a ja vam poviem, ako ich motivujete. * (Urban, 2017,
S. 26)

Zaroven je potrebné podotknit’, ze motivacia je proces, na ktorom musi organizacia
pracovat, vzhl'adom k tomu, ze mdze dochadzat’ k jej oslabeniu. Je mozné hovorit’
0 niekol’kych dévodoch, preco motivacia slabne. K najcastejSim pri¢inam patri podl'a
odbornej literatury zaloZenej na praktickych skusenostiach to, Ze zamestnanci za
svoje ¢innosti nedostavaju Ziadne odmeny. Ak ich dostavaju, tak prichadzaja prilis
neskoro a neposobia teda motiva¢ne. Okrem toho vystupuje do popredia aj neddvera
zamestnanca vocCi sl'ubom organizécie. Svoju ulohu zohrdvaju aj sankcie, ktoré ked’
neprichadzaju v adekvatnej miere a ¢ase, mozu pdsobit’ na oslabenie motivacie
(Urban, 2017). So sankciami, respektive s negativnou motivaciou je potrebné narabat’
opatrne, ked’Ze to, o je pre jedného zamestnanca odmenou, pre iného méze byt
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sankciou. ,Je velmi zlé, ked' v pracovnom time mame nemotivovanych pracovnikov,
pretoze potom sa nemozu identifikovat’ s ulohou, so skupinou a firmou, nemozu byt
lojalni, nem6zu mat 'z prace radost, pocit uspokojenia a sebarealizacie. “ (Mikulastik,
2015, s. 126) K oslabeniu motivacie prispievaji aj niektoré nastroje ¢i postupy, ktoré
organizacie vyzivaju a uplatiluji v praxi s umyslom pozitivne motivovat’, pricom ale
ustia do opacného efektu. K danym nastrojom patri napriklad vyhlasovanie
zamestnanca mesiaca, vyhlasovanie sut'azi medzi zamestnancami a ich porovnavanie
¢i vytvaranie zvlaStnych skupin zamestnancov.

Ked’Ze je motivacia postavend na principe vzajomnej komunikacie, musi manazér
vediet' ako k zamestnancom pristupovat, aké néstroje v rdmci motivacie vyuzit,
ked’Ze prave od jeho vedenia zavisi efektivnost’ prace jednotlivcov, skupin ¢i oddeleni
vV ramci podniku. Pri ur€ovani postupu ako motivovat’ a zarovei odpovedat’ na otazku,
ako motivovat’ zamestnanca, aby bol spokojny a podéaval Co najlepsi vykon, je
smerodajny individudlny profil zamestnanca, ktory je tvoreny zdrojmi motivacie,
respektive zaujmami, potrebami, hodnotami ¢i idealmi.

Tabulka 1: Typy motivacnych potrieb

Finan¢na ¢i materialna motivacia Vztah k praci je vlazny, ucelovy
Zaujimava praca Spokojni tam kde su, praca ich bavi
Vykonova motivacia (ispech) Dokazuju si, Ze su v praci dobri, su sutazivi
Osobna ¢i odborna povest’ Zaujimaju sa o dojem a zviditel'nenie
Spolo¢ensky vyznam prace Zaujem o Sirsi spolocensky zmysel uloh
Potreba moci Presviedéajt ostatnych o svojom nazore
Potreba spolupatricnosti Nesut'azia, spolupracuju, su clenom
skupiny

Zdroj: Spracované podl'a Urban, 2017

Pri rozhodovani ¢i uplatnit’ prikazy alebo poziadanie, sa prave poziadanie ukazuje ako
efektivnejSia cesta. ,,Ide o proces, vV ramci ktorého riadiaci pracovnici pripravuju
a prijimaju také opatrenia, o ktorych predpokladaju, zZe napomoézZu vnutornej
aspiracii, cielom a potrebam zamestnancov, a ktoré ich budu podnecovat konat
Ziaducim spésobom a poddvat skutocne efektivny vykon.“ (Sukalova, 2015, 5.66)
Posobenie na zamestnanca by malo prebiehat na zdklade zdvaznosti Urovne
jednotlivych zdrojov, ktoré su u kazdého ¢loveka odlisné, zavisiace od rozli¢nych
faktorov. Rozli¢né typy motivacie sa prejavuju aj v spravani zamestnancov, ktoré
mozu byt vyuzité pri urCovani typu prevazujuceho spésobu motivovania.

Do procesu ucinnej motivacie vstupuje osobnost’, dlhodobé vplyvy a situa¢né faktory.
Otazka zvySovania pracovného vykonu sa viaze nielen na pracovné podmienky, ale
aj mna socializacné aspekty, teda prejavovanie pozornosti zamestnancom
prostrednictvom reflektovania ich nazorov, problémov a sledovania zmien v spravani
¢i vykonoch zamestnancov. Motivacia je urCend individualnymi ocakavaniami,
zakladom je to, Ze za jeho pracu bude odmeneny. Motivacia pritom vstupuje do tohto
procesu ako nositel miery namahy, ktora je urCena schopnostami a moznostami
jednotlivca. Uginnym prostriedkom v stvislosti s danou problematikou je vytvorenie
motiva¢ného programu, ktorého cielom je spojit’ z&ujmy zamestnancov so zaujmami
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organizacie. Zameriava sa na rozvijanie potencialu zamestnancov v zmysle etického
a zmysluplného vyclenenia oblasti, ktoré si v danom obdobi transformacného
procesu zvySovania vykonnosti a spokojnosti zamestnancov prioritné. Nejedna sa
0 staticky dokument, v pripade potreby je nutné ho menit’, dopiiat’, pri¢om tspesnost’
zavisi aj od vytvorenia ¢asového planu plnenia, ktoré je v rukach poverenej osoby.
» Vychadza sa pritom z predpokladu, Ze rozvoj tvorivych schopnosti ludského
potencialu organizacie a ich zapojenie do prace v prospech organizdcie je najlepsou
zarukou uspesného splnenia cielov organizacie. “ (Fuchsova, Krav¢akova, 2007, s.82)
Je nutné podotknut, Ze aj samotnd absencia pracovnej motivacie prispieva
k demotivacii. K faktorom, ktoré prispievaju k vzniku pocitu demotivacie patria
napriklad pretazenost, nedostatoné ocenenie prace zo strany zamestnavatela,
nedostatok pochval ¢i obycajného slova ,,d’akujem®. To znamen4, Ze pre zamestnanca
nie je dolezité¢ len to aki odmenu dostava, ale aj to, akym spdsobom je mu
odkomunikovana. Vysledkom demotivacie mdéze byt’ v najhorSom pripade fluktuacia
zamestnancov, ktora neprispieva Kk dobrému menu ani konkurencieschopnosti
organizdcie. ,, Fluktuaciu velmi silno podporuje nedostatok komunikacie
S nadriadenymi a predovsetkym to, ked sa vo firme deju veci, ktorym ludia
nerozumeju, a ktoré im nie su vysvetlené. “ (Bednatr, 2018, s.25)

ManaZér ako sprostredkovatel’ motivicie

Manazér je ustrednou postavou, ktora méze pozitivne ¢i negativne vplyvat’ na svojich
podriadenych, ked’Ze je to prave on, kto ovplyviiuje ¢innosti zamestnancov, udava
tempo auroven pracovného vykonu, a z toho vytvorent atmosféru na pracovisku.
Stoji za vysledkami prace podriadenych, preto by nemal podcenovat’ pracu s 'ud’mi.
Z tohto pohl'adu je potrebné sa na manazment l'udskych zdrojov pozerat’ ako na oblast’
so strategickym vyznamom.

Tabul’ka 2: Parcialne ciele manazmentu l'udskych zdrojov

Zabezpecovat’ konkurencieschopnost’ organizacie
Zvysovat’ sebarealizaciu a spokojnost’ zamestnancov
Rozvijat’ a udrzovat’ kvalitu pracovného Zivota

Spravovat’ a riadit’ zmeny

Zachovavat’ etické zasady a socidlne zodpovedné spravanie
Vybudovat’ najlepsiu organizaciu a najlepSi tim

000000

Zdroj:spracované podla Sekova, 2013, s. 58-59

Zamestnanci predstavuju ,,klucovy zdroj transformacného procesu, pricom sa
ocakdava, zZe pre organizdaciu budu uzitocni, budu viest ku konkurencnosti a nebudu
zbytocne zvySovat naklady*. (Kravcakova, 2014, s.9)

V procese manazmentu l'udskych zdrojov vykonavaju manazéri viaceré ukony od
zabezpecovania zamestnancov, cez ich organizovanie, odmenovanie, rozvijanie,
stabilizovanie az po kontrolu. Prave v oblasti stabilizacie by sa mal manazér zaoberat’
problematikou motivacie, vedenia, starostlivosti a vztahmi so zamestnancami.

V poslednych rokoch sa v ramci narokov na manazéra dostava do popredia potreba
reflektovat’ na emocie, empatiu a spolupracu. Pre efektivitu prace je motivacia vel'mi
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dolezitym faktorom, kedZe zamestnanec, ktory sa citi nemotivovany ¢i az
demotivovany, sa nemdze stotoznit’ so zaujmami skupiny, ale ani firmy. , Tieto
aktivity manazér vykondva prostrednictvom hlavnych manazérskych funkcii a to
planovania, organizovania, kontrolovania, personalneho zabezpecenia a vedenia, ale
aj prierezovych manazérskych funkcii, ako je rozhodovanie, koordinovanie a
komunikacia.” (Vaver¢akova, Hromkova, 2018, s. 20) Vypocet vlastnosti, schopnosti
a zruénosti, ktorymi by mali manazéri disponovat’ sa v priebehu Casu neustale
rozsiruje. Okrem potreby mysliet’ pozitivne, dodrziavat’ zasady moralky, pracovat
systtmovo je mozné v sucasnej dobe hovorit aj o nutnosti disponovat
vysokoskolskym vzdelanim, ovladat’ minimalne 2 cudzie jazyky ¢i vediet’ strategicky
mysliet’, ¢coho zakladom je umenie predvidat’ a tvorit’ (Sekova, 2013). Pre tispesnost’
vykonu price sa od neho vyZaduju nielen odborné schopnosti, ale aj technické a
komunikacné, pricom tie sa opieraju o zvladnutie a uplatnenie syntézy, diagnostiky
a analyzy.

Obrazok 2: Poziadavky na dobrého manazéra

SCHOPNOSTIY VEDOMOSTIY
sliet-strategicky, mysliet-operativne,: odbornévedomosti-a®znalosti-
ruznost] objekte-riadeniafl

POSTOIJEY
testnost,-orientacia-na-zakaznika,-<
na-tim,-na-vysledok-prace,-na-vwkon

OSOBNOSTNE-VLASTNOSTI
lojalita,.empatia,-ochota,-usilovnost,-
dodrZiavaniestanovenych-cielov,-
samostatnost,°rozhodnost,vytrvalost,:
prekondvanie-prekazok]

ZRUENOSTIY
otvorena-komunikdcia,-koutovanie,-
zvlddanie-stresu,-riadenie-talentov,-

timov-a’inovacii,-motivovanie,-
interpersonalne-zruénostifl

Zdroj: Spracované podl'a Stacho, Stachova, 2017

Uspesnd manazérska vybava je ale zavisla predovietkym od konkrétnej prace i
zloZenia pracovného kolektivu. Ak sa mé hovorit’ o0 dobrom manazérovi, je potrebné
aby on sam vedel rozpoznat’ aké su silné stranky zamestnancov a nalezite ich aj
vyuzivat. V praci sa manazéri dopustaji mnohych chyb, ktoré moézu vytstit’ do
zavaznych problémov, akymi su neistota, samota, Uinava, frustricia ¢i vyhorenie
zamestnancov. V niektorych situaciach ,,nadobudaju pocit, Ze vedia sami lepsie
a rychlejsie vsetko spravit, a ze kym by to vysvetlili ostatnym, tak maju rychlejsie
spravené bez pomoci ostatnych. (Nogova, 2021, s.35) Manazér by mal ,,vediet
zvladat' zataz, jednat v zhode so svojim svedomim, cCestne, mordlne, byt dobrym
prikladom, byt kompetentny pracovne aj ludsky, osobnostne, byt pozitivny,
motivujuci, mat’ silnu volu, silnii sebakontrolu, byt tolerantny. “ (Mikulastik, 2015,
s.111) V pripade motiva¢ného pol’a jedinca je mozné hovorit’ o troch vrstvach, ktoré
ho tvoria. Najvrchnej$ia vrstva sa oznaCuje ako motivaéné naladenie a suvisi
S emociami, a ako jedinu je mozné na ¢loveku pozorovat’. Pod fiou sa nachadza vrstva
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motivacnej polohy, ktord je odrazom miery naplnenia potrieb a hranej spolo¢enskej
roly. Poslednou vrstvou je motivacné zaloZenie, ktoré je tvorené samotnou
osobnostou, ktord je z casového hladiska najstalejSia. ,, Okamzity stav motivdcie
urcitého cloveka si mézeme z pohladu praktického manazmentu predstavit ako suhrn
troch klucovych faktorov- osobnosti, dlhodobych vplyvov a krdtkodobého vplyvu
aktualnej situdcie.” (Plaminek, 2018, s. 92) Vo vSeobecnosti sa manazér pri
motivovani svojich zamestnancov ale moZze riadit’ niekol’kymi zasadami, ktoré mu
umoznuju viest’ motivaciu spravnym smerom.

Obrazok 3: Poziadavky na dobrého manazéra

1. ZvaZujte jednoduchsie 2. Neprispdsobujte Fudi Gloham,
alternativy motivacie ale ulohy fludom

Zdroj: Plaminek, 2018, s.91

V pracovnom prostredi je motivacia spojend s vykonnost'ou zamestnanca. Manazér
prostrednictvom rozhovorov ¢i dotaznikov moéze zistit, aké su vnutorné faktory
motivécie, ktoré su spdté s motivmi zamestnanca, a na zéklade toho zvolit’ vhodné
stimula¢né prostriedky. ,, Adekvatna motivdacia a umoznenie sebarealizdacie prispieva
k ich vyssej angazovanosti, spokojnosti s pracou a zvyseniu pracovnej vykonnosti pri
aplikacii sposobov, ktoré su zodpovedné nielen zo strategického, ale aj etického
a socidalneho hladiska. “ (Sekova, 2013, 59)

Spravnost’ nastavenia motivaénych nastrojov je zavisld od manaZéra, od jeho
schopnosti, ¢i $tylu vedenia, priCom zohl'adiluje mieru vykonnosti pracovného timu
a v pripade potreby rozhoduje o tom, ¢i treba urobit’ nieco, aby pracoval efektivnejsie
a lepSie. ManaZzér vystupuje vo viacerych roliach, v zavislosti od potrieb a situacii.
»Veduci pracovnik ma podporovat, inspirovat a byt prikladom pre svojich
podriadenych, snazit sa im v pripade potreby poméct’ a pomoct im ndjst sposob pri
vyuzivani svojich silnych stranok a schopnosti. “ (MihalCova, 2007, s.72)
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Obrazok 4: Vybrané druhy manazérskych roli

Potreba vizie, silnej motivacie P

Potreba odovzdat poznatky |.

Potreba medidtorstva .
Potreba byt oby&ajnym o
Potreba vyuZit vedomosti ° SPECIALISTA

Zdroj: Vlastné spracovanie

Praca manazéra, bez ohl'adu na to, akli poziciu v rdmci hierarchickej Struktury zastava,
je prizna¢na jej dusevnym charakterom stojacim predovSetkym na informaciach a
vykonavanim prijatych rozhodnuti prostrednictvom inych o0sob a situéciti, ktoré su vo
viacsine pripadov neopakovatelné. V suvislosti s motivaciou je delegovanie
vyznamnym prvkom pri praci riadiaceho pracovnika, ktoré prinasa usporu ¢asu a
moznost’ ur€it’ priority. To, ako si manazér dokéaze urcit’ ¢as a priority sa v koneCnom
doésledku odzrkadl'uje aj na vykonoch a spokojnosti zamestnancov, ¢i uz v pozitivhom
alebo negativnom zmysle. Aj ked’ je delegovanie prinosom, je nutné podotknut’, Ze na
samotnych manazérov vytvara zvySeny tlak. Roz§irovanie ¢i prenasanie pravomoci
patriacich pdvodne do repertoaru manazérov zvysuje naroky na manazéra v zmysle
schopnosti vytvarat’ pre zamestnancov priestor, aby ziskané pravo mohli v praxi aj
vyuzit'. ,, Vsetko je to narocné na cas, ako aj na znalosti a predovsetkym schopnosti a
prakticku zrucnost manazérov. “ (Sekova, 2013, s. 19)

Ak sa hovori o manazéroch, Castokrat sa funkcia zamiefia s pojmom vodca.
Rozdielnost’ pojmov je viditelna prave v odlisnom pristupe k zamestnancom,
respektive v miere zrucnosti a v sposobe ich pouzivania. Zatial’ co manaZér vyzaduje
re$pekt od zamestnancov na zéklade jeho vlastného postavenia, v ktorom sa nachadza,
tak vodca si reSpekt ziskava na zaklade jeho dosiahnutych vysledkov. ,,Lider je
clovek, ktory dokaze ovplyviiovat' ostatnych a ma pravomoc manazéra.” (Nogova,
2021, 5.68) Dalsim z rozdielov je sklon ingpirovat’ a tvorit' pri vodcoch, a sklon
inStruovat’ a kopirovat’ pri manazéroch. ManaZzéri majui sklom riadit’ a kontrolovat’
podriadenych, pri¢om vyuzivaji pri praci zauzivané postupy, vytvarajlce stabilitu,
ktoru manazér pri vykone funkcie preferuje. Podriadenych motivuje prostrednictvom
odmien, pricom si ponechédva plny rozsah svojich pravomoci a nie je pre neho typické
delegovanie. Spdsob vykonu jeho funkcie ma ¢asto krat za nasledok komunika¢né
nedorozumenia, pri ktorych podriadeni nevedia, ¢o od nich manazér pozaduje.
,Manazér okrem vedenia ludi vykondva aj dalSie funkcie manazZmentu, z toho
vyplyva, Ze dobry vodca nemusi nevyhnutne byt aj dobrym manazérom. “(Stacho,
Stachova, 2017, s.10) Vodca sa naopak snazi byt pre svojich podriadenych
Nepotrebuje stabilitu, naopak hl'ad4 novinky v postupoch. Na rozdiel od manaZzéra je
vodca flexibilnejsi a disponuje vacSou mierou prisposobivosti. V ramci komunikacie
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S podriadenymi podava jasné a zrozumitel'né zadania, svojich zamestnancov vedie
k samostatnosti a vyuziva delegovanie. Sam sa sprava tak, ako on sam vyzaduje od
svojich podriadenych.

Urovei lidra je v praxi tazsie dosiahnut’, najméi s vnimanim u zamestnancov. To, i
zamestnanci dant osobu budu vnimat’ ako manazéra alebo vodcu, respektive to, ako
ho budi vo vSeobecnosti vnimat’, zavisi aj od $tylu riadenia l'udi, ktory uplatiiuje.
Stplom alebo spésobom prace teda mézeme rozumiet to, ako vedici uskutociuje
pracovnu ulohu, t. j. ako planuje svoju pracu, aké voli pracovné postupy a operdacie,
ako kontroluje vysledky v priebehu cinnosti i cely vysledok prdace.* (Kubani, 2011,
5.79-80) Co sa tyka §tylu vedenia, je mozné hovorit o niekol’kych moznych
pristupoch, v ktorych je manazér v odlisnych poziciach, ma rozdielnu mieru prestize
a autority. Pri uplatiiovani $tylu v praxi je nutné podotknut’, ze Cisté vyuzivanie len
jedného typu §tylu vedenia zamestnancov je zriedkavé, vo vicsine pripadov ide o ich
kombinaciu. To vyplyva z nezamenitelnosti troch faktorov, ktoré¢ do $tylu vstupuji,
a to je veduci pracovnik, jednotlivi zamestnanci, ale aj dana situacia. ManaZér moze
vyuzivat’ autoritativny $tyl riadenia, pri ktorom sa nevytvara v pracovnom prostredi
pocit dovery. ,, Tento spdsob je asi najmenej obluibeny u zamestnancov, ale na druhej
strane treba povedat, ze je tento styl v krizovych situdciach niekedy potrebny.*
(Nogova, 2021, s.67) Manazér stoji v centre pomyselnej hviezdice, ktord by sa
rozpadla, ak by nebol jej sucast'ou. To vyplyva zo skutoCnosti, Ze len manazér pozna
ciele, ktoré sa maju napiiat, vo svojich rukach koncentruje moc v savislosti
s rozhodovanim. Bez moznosti vyjadrit’ sa, si zamestnancom rozdavané len prikazy.
Svojich zamestnancov ¢asto krat manazéri nepoznaji, nevedia aké su ich schopnosti
a zrucnosti. Preto je aj z kolektivu zamestnancov vyc¢leneny. ,, Na motivaciu veduci
vyuziva svoje postavenie, diferencované odmernovanie, o ktorom rozhoduje a postih
spolupracovnikov.“ (Vaver¢akovd, Hromkova, 2018, s. 54) Ak si predstavime
pomyselnta hviezdicu, kde v strede je umiestneny manazér, tak ako tomu bolo pri
autoritativnom §tyle, tak ten isty tvar je mozné si predstavit' aj pri demokratickom
Style, akurat s tym rozdielom, Ze pri tomto $tyle dochddza k rozdel'ovaniu pravomoci
manazéra na inych pracovnikov. Veduci pracovnik v mensej miere vyuziva
donucovanie prostriedky, vo zvySenej miere sa zaujima o nazory, pricom preferuje
prekonzultovanie a iniciativnost. Zamestnanci vykonavaju ulohy vlastnym S$tylom,
pri¢om sa vedici pracovnik zameriava na vysledok ¢innosti. Styl riadenia umoziuje
manazérovi poznat zamestnancov nielen po pracovnej, ale iosobnej stranke.
Demokraticky vedici posudzuje uspech svojho vedenia podla stupiia v akom skupina
dokdze pracovat’ bez neho, ak ju opusti.“ (Kubani, 2011, s.81) Dal§im typom $tylu
riadenia, ktory sa méze vyuzivat’ len pri vysokokvalifikovanych pracovnikoch je
liberalny S$tyl, ktory spociva v ponechavani rozhodnuti na zamestnancoch, priCom
samotny manaZzér sa snazi ovplyviiovat' zamestnancov v ¢o najmensej miere. Manazér
sa sam definuje len ako clen kolektivu, ktory ma vySSie odborné schopnosti
a poskytuje poradenské sluzby. Typicka je nezavislost’ zamestnancov a zriedkavé
dohliadanie vediceho pracovnika na ich vykon. Je to prave on, kto poskytuje
zamestnancom potrebné informacie z vonkajsieho prostredia organizacie. Poslednym
zo zakladnych $tylov riadenia je $tyl voIného priebehu. V tomto pripade manazér
aktivne nevykonava ziadne z manazérskych funkcii, o kolektiv, jeho pracu a vysledky
sa nezaujima. Potrebnd je ochota prijat’ skupinovii zodpovednost’ za rozhodovanie
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a ponechanie role manazéra na niekoho z kolektivu. Odporaca sa aj ,,novy syl
manazmentu, ktory moze byt otvorenejsi, participativnejsi a vnimavejsi, aby sa
manazeri mohli pohybovat spolu so zmenou, prisposobit’ sa jej, aby ju vyuzili a
dokonca sa stali agentmi dalSej zmeny (Krishna, 2013, s. 202)*.

Hodnotenie a starostlivost’ o zamestnancov

Hodnotenie zamestnancov je ndastrojom, ktory zistuje uroven dosahovania
stanovenych poziadaviek v suvislosti s pracovnym vykonom, pricom sa zohl'adnuje
zlozitost’ i naro¢nost’ pracovnej Cinnosti. Su to prave veduci pracovnici, ktori st
zodpovedni za hodnotenie zamestnancov, pricom mdze ist’ aj o hodnotenie zo strany
spolupracovnikov, zakaznikov ¢i podriadenych. Praca manazérov je teda izko spéata
S hodnotenim zamestnancov, ¢o ma motivaény ucinok, vzhladom k tomu, zZe
odburava neistotu, ¢im prispieva k uspokojeniu potreby bezpecia, ¢i uznania.
, Vyznam tejto funkcie spociva aj v tom, Ze veduci sa musi blizsie obozndamit s
jednotlivymi pracovnikmi, lepsie ich poznat, porovndvat ich vykony, aby jeho
hodnotenie nebolo podmienené iba jeho naladou. “ (Kubani, 2011, s.93) Na zaklade
toho je mozné aj zvolit’ ¢i bude vyuzita pozitivna alebo negativna forma motivacie.
Hodnotenie zamestnancov neprebieha jednorazovo, ale ide o neustaly proces, ktory je
potrebné pripravit’ a zaroven vybrat’ konkrétne atributy, ktoré sa budii hodnotit’. Je
potrebné stanovit’ kritéria, teda ¢o sa bude hodnotit’ a metody, podl'a ktorych sa bude
postupovat’. K najéastejSie sledovanym kritéridm sa radi odborna spodsobilost,
dosahované vysledky a spravanie (Sukalova, 2015). Pri hodnoteni vysledkov
st smerodajnymi kvalita a naklady. Ak sa jedna o hodnotenie pracovného spravania,
hlavnym predmetom zaujmu je iniciativnost a ochota, spolu s dal§imi
sprevadzajicimi kritériami. Do popredia sa v poslednom obdobi dostava aj
hodnotenie spdsobilosti zamestnanca, s orientdciou na vykon, vedomosti, znalosti
a zrucnosti.

Manazér vrameci procesu hodnotenia zamestnancov moéze vyuzit dve podoby
hodnotenia. Prvou znich je neformalne hodnotenie, ktoré je zalozené na
kazdodennych stretnutiach nadriadeného s podriadenym pri pracovnom vykone.
Hodnotenie je ovplyvnené situdciou, naladou ¢i dojmom. Pozorovania nebyvaju
dévodom na persondlne rozhodnutie formalneho charakteru, preto nie je potrebné
vytvarat’ zaznamy. Neformalne hodnotenie zamestnancov zavisi od potrieb
organizacie, pricom sa odportca vykonavat’ ho 2 az 3-krat do roka (Mihalcova, 2007).
Z vyhod, ktoré neformalne hodnotenie ponuka, je tou najva¢sou Casova a technicka
nenarocnost. Opakom je formalna podoba hodnotenia zamestnancov, ktord si
vyzaduje systematickost, kedze vysledky sa zakladaji do dokumentacie
0 zamestnancoch. Frekvencia hodnotenia zamestnancov zavisi od viacerych faktorov,
ako je funkcia, ktori zamestnanec zastava, ale i od konkrétnych podmienok danej
organizacie. ,,Spravidla sa odporuca realizovat formalne hodnotenie raz za rok alebo
raz za pol roka.” (Vaveréakova, Hromkova, 2018, s.51) Formalne hodnotenie
zamestnancov vytvara na nich zvysSeny tlak, vzhl'adom k tomu, Ze pozornost’ sa
zameriava na zistovanie silnych a slabych stranok, respektive vykon zamestnanca.
Kazdy druh zamestnania ma v ramci hodnotenia vykonu svoje Specifika. Napriklad aj
hodnotenie zamestnancov v Skolstve je typické niektorymi zvlastnost'ami, ¢o vyplyva
zo samotnej podstaty druhu prace a chodu skoly, ktorej ciel’ je urceny v skolskom
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vzdelavacom programe, ktory je uzko spojeny s neustalym zlepSovanim vysledkov
jednotlivych zamestnancov. ,,Systémy hodnotenia vykonov ucitelov su v nasich
Skolach postavené na rocnej periodicite a formdlnom hodnoteni, ktoré su zamerané
skor na minulost. “ (Horvathova, 2011, s. 197)

Zmyslom hodnotenia zamestnancov je zistit, ako si dany zamestnanec plni povinnosti
vyplyvajuce zjeho pracovnej pozicie. Na zéaklade identifikacie silnych a slabych
stranok je mozné vykonat' opatrenia na napravu zistenych nedostatkov. Vstupom
hodnotenia zamestnancov st kompetencie a skusenosti zamestnanca, jednoducho
povedané, vSetko Co zamestnanec do prace vklada. V procese sa zameriava
hodnotenie na spravanie zamestnanca v praci, k spolupracovnikom, ¢i k zadanym
uloham. Vystupom je potom identifikovanie silnych a slabych stranok zamestnancov.
., Veduci pracovnik sa dozveda o dobrych aj slabsich strankach pracovnikov, o ich
spokojnosti s prdacou, c¢o potrebuju k lepSiemu vykondavaniu pracovnej cinnosti, ¢i je
potrebné a v akom rozsahu zvysit' kvalifikdaciu, aku pomoc potrebuju k zvyseniu
pracovného vykonu.“ (Kubani, 2011, s.97) Pri pedagogickych zamestnancoch je
vykon merany podla stanovenych kritérii v rozlicnych oblastiach, pricom vsetky
vychadzaji z cielov organizacie. K tym najdolezitej$im patri predovsetkym oblast’
tykajuca sa vychovno-vzdelavacej ¢innosti, Cinnosti spadajuce do oblasti mimo
vyucovania, administrativna ¢innost’, a ¢innosti v oblasti sebarozvoja. Pri hodnoteni
zamestnancov posobiacich v skolstve, je mozné vyuzit’ viaceré metdody hodnotenia
ako napriklad ,,analyza dokumentov, zhromazdovanie materidlov, hodnotiaci,
sebahodnotiaci dotaznik, rozhovor (interview), ku ktorym Valent (2008) doddva
metodu Ziackych a ucitelskych portfolii, metodu nedokoncenych viet, skupinovu
diskusiu, experiment, faktorovu analyzu, analyzu silového pola, diagram vzajomnych
vztahov, Paretov diagram, benchmarking* (Horvathova, 2011, s.197). Organizacia sa
starda o pracovné podmienky, pracovné prostredie a pracovny cas, kedze su
predmetom porovnavania s inymi organizaciami ako na strane zamestnanca, tak i na
strane zamestnavatel'a, a zohravaji pri spokojnosti a pracovnom vykone vyznamnu
poziciu. Prave v lojalnosti sa ukazuje kultira organizacie. Kultura organizacie vytvara
z organizacie individualny celok so zauzivanymi spdsobmi spravania, posiliiuje vztah
zamestnanca k praci, umoziuje sa s nou identifikovat’. ,, Starostlivost o pracovnikov
ma znacny vyznam pre stabilitu pracovnikov a redukcie neZiaducej fluktudcie a jej
zlepSenie ma mnohokrat za ndasledok pokles neziaducej fluktudcie. “ (Koubek, 1995,
5.319)

Motivacia sa Castokrat spaja s pojmom odmenovania, jednou z najstarSich funkcii
personalnych cinnosti. Tie Casto krat suvisia s hmotnou, respektive finan¢nou
podobou odmetiovania. To je ale len jedna z moznosti, ktorou organizacia v ramci
odmenovania a zarovenl aj motivacie disponuje. Je problematickou oblastou, a to
vzhl'adom K tomu, Ze je naro¢né urcit’ optimalnu hranicu spravodlivého odmenovania.
,, Odmeny moéozu mat penaznu ¢i nepenaznu formu, mozu byt viazané na povahu
vykonanej prdace ajej vyznam, na odvedenu prdcu, na vykon pracovnikov, alebo
vyplhvajic z pracovného pomeru, mézu mat podobu zaujimavych a podnetnych
pracovnych uloh, verejného wuznania zdsluh a dobrej prace, starostlivosti
0 individudlne pracovné prostredie ¢i o zdokonalovanie pracovnych a medziludskych
vztahov v organizdcii. “ (Koubek, 1995, 5.237)
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O efektivnom odmeiniovani je mozné hovorit’ vtedy, ak zohladnuje strategicky ciel
podniku, rozvoj l'udskych zdrojov, potreby organizicie a potreby zamestnancov.
~Jednym z predpokladov urcenia ceny prdace a ostatnych ndkladov spojenych s
pracovnym miestom je normovanie a Standardizdcia pracovnych vykonov."
(Mihal¢ova 2007, s.104) Normy a Standardy suvisia sur¢enim minimalnych
poziadaviek na pracovny vykon, pricom je samozrejmé, ze kazdé pracovné miesto ma
iné naroky v suvislosti so zlozitostou a naro¢nostou pozadovaného vykonu. Pre
zamestnanca su, na druhu stranu, spésoby odmefiovania a hodnotenia odrazom toho,
¢o organizicia povazuje za dolezité, a preto je podstatné odkomunikovanie politiky
organizdcie so zamestnancami, aby sa odburala neistota a pripadné nejasnosti.
Transparentnost’” odmenovania nie je dosiahnuta ak je uskutocfiovana jednostranne,
ak sa ma hovorit’ o skutocnej motivacii v odmenovani, je potrebnd iniciativnost’ zo
strany zamestnavatel'a. ,, DéleZité je sa pytat, mat zaujem zistit' a nie predpokladat’. **
(Stacho, Stachova, 2017, s.137) Mnohé organizacie menia motivaény nastroj na
manipulacny, predstieraju poskytovanie vyhod, ktoré v skuto¢nosti, vzmysle
zakonov, vyhodami nie si. Pevnu zlozku mzdy predstavuje tarifnd mzda, povinné a
nepovinné priplatky, nahrady mzdy za dovolenku, sviatok, pohotovost’ a prekazky v
praci ¢i doplatok ku mzde. ,,Pohybliva zlozka mzdy pozostiva z ostatnych priplatkov,
prémii, odmien, podielov na zisku alebo vynosov zamestnaneckych akcii."
(Mihal¢ova, 2007, s.106) Prave pohybliva zlozka je z hladiska vonkaj$ej motivacie
dolezitym faktorom, ked’ze o jej prideleni rozhoduje zamestnavatel na zaklade
vlastného rozhodnutia.

2 Material a metédy

Pri spracovani prispevku boli pouZité primarne aj sekundarne iidaje. Sekundarne udaje
tykajuce sa rieSenej problematiky sme cCerpali z dostupnych slovenskych aj
cudzojazycnych literarnych zdrojov. Primarne tdaje boli ziskané prostrednictvom
dotaznika, ktory pozostaval zo 17 otazok rozdelenych do troch skupin. Prvi skupinu
tvorili otazky identifikaéného charakteru, tykajlice sa pohlavia, veku, zastavanej
pozicie respondenta a dizky praxe v $kolstve. Druha skupina otiazok smerovala k role
a ulohe veduceho pracovnika. Otazky z poslednej oblasti sa venovali motivacnym
nastrojom a reakciam zamestnancov na pracovnu zat'az.

Odpovede k otdzkam v dotazniku pozostavali z niekolkych variantov, ktoré mali
respondenti k dispozicii. Prva skupina otdzok, v celkovom pocte 10, vyzadovala vyber
len jednej z pontknutych variant odpovedi. Druhu skupinu predstavovali otazky, v
pocte 2, v ktorych respondenti mohli oznacit’ najviac dve moznosti z ponukanych
variantov. Tieto otdzky boli konStruované tak, Ze respondent mal za ulohu k
ponuknutym moZznostiam priradit’ hodnotu v rozmedzi 1-5, pricom tym vyjadril mieru
dolezitosti ¢i vyskytu danych atribatov. V 6-tich polozenych otazkach mali
respondenti moznost’ vybrat’ odpoved’ typu ,,ind“, a to v pripade, ak v predloZzenych
moznostiach nebola pre nich vyjadrena najvhodnejsSia odpoved'.

Pri skimani 15. otazky, tykajicej sa preferovanych nastrojov pracovnej motivacie
mohli respondenti ohodnotit’ vyznam motiva¢ného faktora maximalnym poctom 5
bodov (Co znamenalo jeho najvicsiu dolezitost) alebo minimalne 1 bodom (o
znamenalo najmensiu délezitost’ posudzovaného faktora). Kazdému z posudzovanych

48



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

nastrojov motivacie bola priradena hodnota bodov od 1 do 5. Pri vyhodnocovani sme
s¢itali pocty pridelenych bodov pri kazdom hodnotenom motivacnom nastroji. Tak
sme zostavili tabul'ku ¢islo 4, ktora prehl'adne sumarizuje preferencie jednotlivych
motivacnych nastrojov u pedagogickych aj odbornych zamestnancov slovenskych
strednych §kol.

Dotaznik bol rozposlany prostrednictvom elektronickych médii pedagogickym
zamestnancom na Slovensku. Vyuzil sa k tomu virtualny priestor facebook.com a
zborovna.sk, pricom 38 ndhodne vybranych $kol bolo oslovenych priamo na e-
mailové adresy. Zber udajov prebiehal od 11.10.2021 do 30.01.2022 a vyplnilo ho
spolu 295 respondentov.

3 Vysledky a diskusia

V nasledujicej casti prispevku popiseme a konkretizujeme vysledky ziskané
dotaznikovym zistovanim ako aj suvislosti z nich vyplyvajuce. Na zaklade odpovedi
k otazke tykajicej sa pohlavia respondentov mozno konstatovat, ze vacSinu
opytanych v prieskume, teda 87,4%, tvoria zeny, Co reflektuje aj prevazujice
zastupenie tohto pohlavia v Skolstve na Slovensku. Konkrétne vroku 2020
predstavoval podiel Zien na celkovej zamestnanosti v $kolstve 78,8% (MSVVS, 2020,
s.5). Najviac zastupenou vekovou kategoriou boli zamestnanci vo veku 40-50 rokov,
konkrétne 37,1%, nasledovala kategdria zamestnancov do 60 rokov s podielom
27,6%. Mensie zastipenie (14,6% a 13,3%) mali kategoérie do 40 a nad 60 rokov.
Najmenej bolo zamestnancov vo veku do 30 rokov (konkrétne 7,5%).

V ¢leneni zamestnancov podl'a pracovnej kategorie sa prieskumu zacastnilo najviac
ucitelov (82,7%). Nasledovala kategéria majster odbornej vychovy zastupena
podielom 11,2% a tiez iné pracovné kategérie podielom 3,1%. Menej zastupenymi
boli kategorie kariérny poradca (1,4%), vychovavatel’ (0,7%), pedagogicky asistent
(tiez 0,7%) a skolsky psycholog (0,3%).

Pri otazke tykajticej sa dizky praxe najviac opytanych pracovalo v §kolstve viac ako
15 rokov (64,4%). Rovnako boli zastipeni zamestnanci s praxou do 5 rokov (13,6%)
a od 5 do 10 rokov (tiez 13,6%). Najmenej opytanych pracovalo v Skolstve po dobu
10-15 rokov (8,2%).

Pri zistovani miery spokojnosti s aktudlnym zamestnanim odpovedalo najviac
respondentov (35%), Ze st spokojni. Priblizne rovnaky podiel G¢astnikov prieskumu
bol so svojou pracou skor spokojnych (26,2%) a skor nespokojnych (25,9%). Vel'mi
spokojnych bolo 7,5% opytanych a 5,4% bolo vel'mi nespokojnych.

Pri odpovediach na 6. a 7. otazku mohli respondenti uviest’ najviac dve odpovede.
Konkrétne iSlo o otdzku najmenej prejavovanych foriem pozitivnej motivacie zo
strany zamestnavatel’a (Cislo 6). Naj€astej$im problémom, na ktory opytani poukézali
je nedostatok pozitivneho ohodnotenia a pochvaly (25,8%). Chybal tiez pocit
uzito¢nosti a zmyslu vykondvanej prace (23,1%) a pocit dobrych medzil'udskych
vzt'ahov (21,8%). Za nedostatocny bol povazovany priestor pre samostatné
rozhodovanie o sposobe vykonu prace (15,3%) ako aj pocit dévery v schopnosti
zamestnanca (9%).

Podla opytanych zamestnancov v riadeni na vybranych strednych skoldch chyba
predovsetkym koordinacia a komunikacia pri praci (30,1%). V riadnom vykone prace
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opytanym brani nedostatok pracovnych nastrojov apomodcok (21,3%). Ako
vyznamnu prekazku v praci oznacili aj nevhodné meranie vykonnosti (15,4%),
neopravnenu kritiku (8,5%), nedodrzané sluby zo strany vedenia (7,8%)
aneprimerané¢ zasahy do cinnosti (7,8%). Najmenej zamestnancom prekazala
nedovera v ich schopnosti (4,4%) a d’alSie nekonkretizované prekazky (4,7%).
Pokial islo o $tyl riadenia, resp. vedenia, v hodnotenych Skolach sa presadzoval najmé
direktivny spOsob so zadavanim tloh vo forme prikazov, konkrétne u 45,5%
opytanych. Menej Casto bol vyuzivany demokraticky sposob vedenia zamestnancov
(38,5%), ked’ veduci bral do tvahy aj ndzory zamestnancov a ponechaval priestor pre
ich vlastné rozhodnutia. V 13,2% pripadov sa veduci definoval ako ¢len kolektivu
aporadca. Len v2,.8% ponechaval riadiaci pracovnik rozhodovanie uplne
v kompetencii podriadenych.
V dalsich otazkach sme sa zamerali na charakteristiky veduceho pracovnika.
Konkrétne sme zistovali, ktorymi pozitivnymi ¢rtami nadriadeny disponuje. Az
29,6% opytanych konstatovalo, Ze ich nadriadeny nedisponuje pozitivnymi
vlastnost’ami ovplyviiujucimi pracovny vykon. 19,4% ocefluje spolupracu manazéra
s podriadenymi. 14,3% riadiacich pracovnikov uprednostiiuje konzultacie pred
zadavanim prikazov. Rovnaky podiel (teda 14,3%) rychlo a efektivne prijima
rozhodnutia. 12,3% podl'a podriadenych rozhoduje na zdklade odbornych vedomosti
a 10,1% objektivne posudzuje dosiahnuté vysledky.
K faktorom negativne vplyvajicim na motivaciu radili respondenti najcastejSie
uprednostiiovanie niektorych zamestnancov (22,3%), neproduktivne pracovné porady
(21,7%), utajovanie informacii (14,5%), pokrytectvo (12,8%), spolupraca
s nekompetentnymi spolupracovnikmi (11,5%), nemoznost vyjadrit’ svoj nazor
(8,5%), nereSpektovanie kompetencii a odbornosti podriadeného (5%) ako aj iné
demotivujuce faktory (3,7%).
Miera, do akej st respondenti motivovani je vyjadrena v odpovediach na 11. otazku.
Prvé Styri intervaly, t. j. od 0-19%, od 20-39%, od 40-59% a od 60-79% s pomerne
rovnomerne zastupené. Najmenej respondentov hodnotilo mieru motivacie v ich praci
v rozmedzi od 80-100% (konkrétne 6,8%).
K druhom pouzivanych motivaénych nastrojov sa opytovani zamestnanci vyjadrili
nasledovne:

- 66,3% z nich uprednostiiuje financné aj nefinancné druhy motivacie,

- 13,6% dava prednost’ finan¢nej motivacii,

- 6,8% nefinan¢nej motivacii a

- 13,3% konstatovalo, ze im nevyhovuje ani jeden z pontknutych druhov

motivécie.

Z nastrojov financnej motivacie sa medzi respondentmi najviac osvedcCili osobné
priplatky (33,3%). S podielom 22% sa presadil nazor, Ze nie je potrebné uplatiovat
akékol'vek financné druhy motivacie. 20,4% opytanych by ocenilo odmeny za vykon
a10,7% odmeny za osobné schopnosti. Prémie abonusy uprednostiuje 8,1%
respondentov. Za iné nastroje finan¢nej motivacie sa vyjadrilo 2,9% opytanych.
Najmenej (2,6%) zamestnancov by preferovalo prispevky.
Za najvhodnejsiu formu nefinanénej motivacie mozno podl'a vysledkov prieskumu
oznadit’ pochvalu (34,5%). Uplné vynechanie nefinanénej motivécie by odporuéilo
26,1% respondentov. Moznost’ spolurozhodovat’ by motivovala 11,9% opytanych,
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podobne ako aj delegovanie kompetencii (11,3%). Dal§im motivatorom su
zamestnanecké vyhody (7,9%) a skratenie pracovnej doby (6,7%). Iné ndstroje
nefinan¢nej motivacie by motivovali len 1,6% opytanych.

V d’alSej casti ¢lanku sa budeme venovat Cinnostiam pozadovanym zo strany
manazéra a vykonavanym zo strany zamestnancov (naSich respondentov). Az
nasledne sa budeme venovat klicovej otazke spdsobov motivacie a negativnych
prejavov vyplyvajucich z neprimeraného pracovného zat'azenia.

Tabul’ka 3: Sumarizacia dotaznikového zistovania

C. OTAZKA MOZNOSTI % podiel
. Zena 87,4%
1. Pohlavie Muz 12.6%
Do 30 rokov 7,5%
Do 40 rokov 14,6%
2. Vek Do 50 rokov 37,1%
Do 60 rokov 27,6%
Nad 60 rokov 13,3%
Ucitel 82,7%
Majster odbornej vychovy 11.2%
Ina 3,1%
Pracovnd Kariérny poradca 1,4%
3. Kategoria Vychovavatel’ 0,7%
Pedagogicky asistent 0,7%
Skolsky psycholég 0,3%
Skolsky logopéd 0%
Zahrani¢ny lektor 0%
Do 5 rokov 13,6%
. Do 10 rokov 13,6%
4| Dlzkapraxe Do 15 rokov 8.2%
Nad 15 rokov 64,4%
Vel'mi spokojny 7,5%
Miera Skor spol.<ojny 26,2%
5. spokojnosti Spokojny 35%
Skor nespokojny 25,9%
Vel'mi nespokojny 5,4%
Pocit dobrych 21,8%
medziludskych vztahov
Pocit uzito¢nosti 23,1%
a zmyslu Vasej prace
6 Interné sluzby Pocit pozitivneho ohodnotenia 25,8%
' a pochvaly
Pocit samostatnosti
pri rozhodovani 15,3%
0 spOsobe vykonu prace
Pocit dovery vo Vase schopnosti 9%
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C. OTAZKA MOZNOSTI % podiel
Ina 5%
Nedodrzané sl'uby 7,8%
z0 strany vedenia
Neddvera vo Vase schopnosti 4.4%
Nedostatoéna koordinacia 30,1%
Prekask a komunikéacia
7. fekazky Nedostatok pracovnych nastrojov 21,3%
a pomocok
Nevhodné meranie vykonnosti 15,4%
Neprimerané zdsahy do ¢innosti 7,8%
Neoprdvnend kritika 8,5%
Ina 4,7%
Veduci direktivne ;adava ulohy 45,5%
vo forme prikazov
Veduci berie do tivahy nazory
zamestnancov, ponechéava priestor 38,5%
8. Styl vedenia pre vlastné rozhodnutia
Veduci sa definuje ako ¢len o
kolektivu a poradca 13,2%
Riadenie a rozhodovanie ponechava 2 8%
uplne v kompetenciach podriadenych '
Objektivne posudzuje 10,1%
dosiahnuté vysledky
Ry?hlo a efektlvnfz 14.3%
prijima rozhodnutia
Vlastnosti ROZhOd,uJe na Zaklade, 12,3%
9. , odbornych vedomosti
veduceho — p - —
Pri riadeni spolupracuje s ostatnymi
. 19,4%
zamestnancami
Uprednostnujfz konz.ultac1e 14.3%
pred prikazmi
Ziadna 29,6%
Nerespektovanie Vasich kompetencii
. 5%
a odbornosti
Neproduktivne pracovné porady 21,7%
Utajovanie informdcii 14,5%
Demotivujtice Spolupraca s nekompeteptnyml 11.5%
10. faktor spolupracovnikmi
y Uprednosthovanie
. , 22,3%
niektorych zamestnancov
Pokrytectvo 12,8%
Nemoznost’ vyjadrit’ svoj nazor 8,5%
Iné 3,7%
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0-19% 25,5%
Motivacia v 20-39% 21,8%
11. . 40-59% 23,1%
pract 60-79% 22,8%

80-100% 6,8%
Finan¢né 13,6%

. Nefinanéné 6,8%
12. | Druh nastrojov Oboje 66.3%
Ani jedna z moznosti 13,3%
Osobné priplatky 33,3%

Prispevky 2,6%
Nastroje Odmeny za vykon 20,4%
13. finan¢ne;j Odmeny za osobné schopnosti 10,7%
motivacie Prémie a bonusy 8,1%

Ziadne 22%

Iné 2,9%
Pochvala 34,5%
Moznost’ spolurozhodovat’ 11,9%
Nastroje Delegovanie kompetencii 11,3%

14, nefinancnej Skratenie pracovnej doby 6,7%
motivacie Zamestnanecké vyhody 7,9%
Ziadne 26,1%

Iné 1,6%

Aj tie, ktoré nespadajii
do kompetencii vyplyvajicich 55,4%
Z pracovnej pozicie
16. Cinnosti Aj tie, kto,ré S pracovnou poziciou 33,7%
suvisia 0Krajovo
Len tif:, ktor'é vychédzgjﬁ . 10,9%
z povinnosti danej pracovnej pozicie

Zdroj: Pramen: Vlastné spracovanie.

V prieskume sme okrem iného sledovali pracovné zat'azenie opytanych zamestnancov
strednych §kol. Co stoji za zmienku, je skutoGnost, Ze az 55,4% respondentov
vykonava v ramci svojho pracovného Casu ¢innosti, ktoré nespadaju do kompetencii
vyplyvajucich z pracovnej pozicie. 33,7% opytanych vykondva tiez prace, ktoré
S pracovnou poziciou stvisia len okrajovo a len 10,9% zamestnancov zGc¢astnenych
na prieskume realizuje vylu¢ne Cinnosti, ktoré vyplyvaju z pracovnej pozicie.

Jadrom nasho zistovania vSak zostavaju nastroje pracovnej motivacie v zavislosti od
preferencii prevazne pedagogickych, ale aj odbornych zamestnancov na strednych
Skolach. Z odpovedi na pitnastu otazku sme zistili, Ze najviac preferovanym
nastrojom pracovnej motivacie je prijemna pracovna klima (1297 bodov
z maximalnych moznych 1475). Druhym najvy$Sie hodnotenym nastrojom bol
»ludsky pristup vedenia“ (ziskal 1278 bodov). Na tretom mieste sa umiestnila
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objektivna spitnd vdzba. Zaujimavostou je, ze aj na 4. mieste v poradi sa umiestnil
nastroj nefinancnej motivacie, konkrétne dovera a nezavislost’ pri praci. Prvym
najvyssie hodnotenym finanénym motivatorom bol ,,0sobny priplatok™ (s hodnotou
1134 bodov). Nasledovali ,,dni plateného volna ako odmena“ (1030 bodov)
a ,,preplatenie kurzov a Skoleni, ktoré mozno povazovat’ za kombinované motivacné
nastroje (zahffiajuce financnu aj nefinanéni zlozku motivacie). Na d’alSom mieste sa
umiestnila moznost’ spolurozhodovat’ (ako nefinan¢ny motiva¢ny faktor). Nasledoval
,13. plat* (1106 bodov), ,,dovolenka nad ramec zakona“ (938 b.), ,,notebook na
sukromné ucely* (921 b.), ,prispevok pri sviatkoch* (907 b.), ,,prispevok na
stravovanie” (844 b.), ,,prispevok na cestovné™ (842 b.), stretnutia na oficialnych
teambuildingoch® (782 b.) a na poslednom mieste sa s celkovym poétom 701 bodov
umiestnili ,,sluZobné auto ¢i mobil*.

Tabul’ka 4: Preferencie nastrojov pracovnej motivacie

15.otazka — Najviac motivujice spdsoby

Miesto Druh Pocet bodov
1. Prijemnd pracovna klima 1297
2. Ludsky pristup vedenia 1278
3. Objektivna spétna vizba 1191
4. Doévera a nezavislost’ pri praci 1177
5. Osobny priplatok 1134
6. Dni plateného volna ako odmena 1030
7. Preplatenie kurzov a skoleni 1029
8. Moznost’ spolurozhodovat’ 1019
9. 13.plat 1106
10. Dovolenka nad rdmec zakona 938
11. Notebook na siikromné tcely 921
12. Prispevok pri sviatkoch 907
13. Prispevok na stravovanie 844
14. Prispevok na cestovné 842
15. Stretnutia na neoficidlnych 782

teambuildingoch
16. Sluzobné auto ¢i mobil 701

Prameii: Vlastné spracovanie.

Zaver

Problematika motivacie zamestnancov je stale aktualna, tym viac ak miera motivacie
priamo alebo nepriamo ovplyviiuje aj vystupy podniku, resp. organizacie. Kvalita
vystupov na strednych Skolach moéze byt hodnotena schopnostou absolventov
uplatnit’ sa na trhu prace alebo Uspes$ne absolvovat’ prijimacie pohovory na vysoki
Skolu. To je samozrejme vyrazne ovplyvnené pristupom pedagogickych a odbornych
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zamestnancov na strednych Skolach. Ak st tito dostatoCne motivovani, ma to
bezprostredny vplyv na kvalitu vzdelavania na strednych skolach. S cielom odhalit’
najefektivnejSie nastroje pracovnej motivacie na slovenskych strednych skoldch sme
uskutocnili vyskum, ktorého vysledky su sucastou predlozeného prispevku.
Predpokladame, ze tieto budu vhodnym podkladom pre pracu manazérov (riaditelov,
zriad'ovatel'ov) sikromnych aj Statnych slovenskych strednych $kol.

Resume

The issue of employee motivation is still topical, all the more so if the level of
motivation directly or indirectly affects the company's outputs, or organizations. The
quality of outputs at secondary schools can be assessed by the ability of graduates to
apply themselves on the labor market or to successfully pass admission interviews for
university. This is of course significantly influenced by the approach of teaching and
professional staff at secondary schools. If they are sufficiently motivated, it has an
immediate impact on the quality of education in secondary schools. In order to reveal
the most effective tools of work motivation in Slovak secondary schools, we
conducted research, the results of which are part of the submitted paper. We assume
that these will be a suitable basis for the work of managers (principals, founders) of
private and state Slovak secondary schools.
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Porovnanie motivacie zamestnancov
v rodinnom a nerodinnom podniku

Comparison of employees’ motivation
in family and non-family business

Liliana SKODOVA, Maria VRABLIKOVA

Identifikacia odliSnosti v pristupe manazérov k motivacii, sposoby
motivacie zamestnancov a ich aplikacia vo vybranom rodinnom a
nerodinnom podniku je rieSenou problematikou tohto prispevku.
Hlavnym cielom prispevku je priniest navrh zlepSenia motivacie
zamestnancov v tychto dvoch podnikoch vzhladom na ich charakter.
Jeho podstatu naplnime Ciastkovymi ciel'mi, medzi ktoré patri analyza
momentalneho stavu motivacie v oboch typoch podniku, stotoznenie
odlisnosti v pristupe manazérov a ich vzdjomna komparacia a v
neposlednom rade navrh rieSenia. Medzi pouzité metody patria:
dotaznikovy prieskum, analyza, syntéza a komparacia. Prinosom
prispevku je navrh rieSeni, ktoré moézu zlepsit’ motivaciu v rodinnom a
nerodinnom podniku.

slova: motivacia, zamestnanci, rodinny podnik, nerodinny podnik

Abstract

The identification of differences in managers' approach to motivation,
ways of motivating employees and their application in selected family
and non-family businesses is the problem addressed in this contribution.
The main goal of the contribution is to bring a proposal for improving
the motivation of employees in these two companies, considering their
nature. We will fill its essence with sub-objectives, which include the
analysis of the current state of motivation in both types of companies, the
identification of differences in the approach of managers and their mutual
comparison, and last but not least, the proposal of a solution. The
methods used include: questionnaire survey, analysis, synthesis and
comparison. The benefit of the contribution is the proposal of solutions
that can improve motivation in family and non-family businesses.

Keywords: Motivation. Employees. Family Business. Non-family Business.

JEL Classification: M12, M21, M52
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Uvod

Rodinné podnikanie je $pecifickym druhom podnikania, pri ktorom sa spéja rodinny
a pracovny zivot, ¢o moze prindSat’ pozitiva a negativa. Aj pristupy k motivacii
zamestnancov mozu byt’ odlisné v porovnani s nerodinnymi podnikmi. Motivacia
zamestnancov je dolezitd sucast’ ich riadenia a vyznamnou castou prispieva ku
vykonu zamestnancov v podniku a je vyznamnou sucast’'ou kvality pracovného Zivota.
Sekova (2013, p. 109) definuje motivaciu ako ,,interaktivny proces ovplyviujuci
vnutorné pohnutky (motivy), ktoré usmeriuju spravanie cloveka, ¢ize aktivizuju alebo
pohynaji ho do ¢innosti s imyslom dosiahnut’ ciel*. Kubani (2011) uvadza, ze
Cinitele, ktoré maju podiel na tvorbe motivécie sa nazyvaju zdroje motivacie. Su
vel'mi roznorodé a patria medzi ne: idealy, potreby, hodnoty, zaujmy, navyky a ciele.
Zmyslom pracovnej motivacie je vytvarat takt formu presvedCenia a spravania
vedenych Tl'udi, aby bola v zhode s poslanim firmy. Prave preto patri motivacia
zamestnancov medzi lohy manazérov, ktori maji podnietit’ u zamestnancov chut’,
pozornost’ a ochotu participovat’ na plneni kazdej aktivity, ktora sa viaze na ciele
podniku (Alexy, Boros, Sivak, 2004; Janoskova, Ubreziova, 2021).

1 Teoretické vychodiska

Teérie motivacie st zdrojom vedomosti o charakteristikaich vystupovania a
premyslania I'udi. Prostrednictvom nich mézeme predikovat’ ako sa budu ludia v
rozliénych podmienkach spravat’ za u¢inku motivacnych podnetov a ako bez nich.
Moézeme ich rozdelit’ do dvoch kategorii: teorie potrieb a tedrie motivacného procesu.
Tedrie potrieb maju konektivitu s Tudskymi potrebami a ich napifianim. Zarad’ujeme
medzi ne napr. Maslowovu teoériu potrieb, Alderferovu ERG teoriu, Herzbergovu
dvojfaktorovi teoriu a McClellandovu teériu potreby tspechu. Tedrie motiva¢ného
procesu suvisia s procesmi motivujicimi ludi, ¢ize ako sa motivacia podnecuje,
koriguje, dodrziava a ¢im zanika. Zaradzujeme medzi ne napr. tedriu ekvity, tedriu
ocakavania, teériu posilnenia, teériu X a Y, tedriu Z. (Droppa, 2010). V pracovnom
procese posobia rozne motivy, pretoZe aj motivacia ako taka je relativna, nestala. Na
zamestnancov pdsobia tieto motivy:

e potlacujuce — zaradzujeme medzi ne motivy, ktoré zamestnanca odvracaji
od prace napr. rozli¢né debaty,

e podporujuce — vzt'ahuju sa na vytvaranie predpokladov pre efektivnu
ucinnost’ tretej skupiny motivov tzv. aktivaénych napr. tvorba prijemnej
atmosféry na pracovisku

e aktiva¢né — tvoria priamo v praci kladné posobenie a vyvolavaji uc¢innost’
pracovnej aktivity, napr. motiv tispesnosti, ocenenia a uznania (Alexy,
Boros a Sivak, 2004).

Dvorakova et al. (2012) a Buckova (2021) poukazuji, Ze motivacia zamestnancov
vytvéra spokojnost’ aj na strane zamestnanca aj na strane zamestnavatel'a. Z pohl'adu
zamestnavatel'a spravne motivovany zamestnanec sa usiluje podavat’ v praci ¢o
najlepsie vykony, vydrzat’ v praci a celkovo tym vytvara okolo seba pozitivnost’. Z
pohl'adu zamestnanca je motivaciou to, ak je primerane oceneny odmenou Vv
akejkol'vek podobe, ktora mu sposobuje uzitok, a teda vidi zmysel, preco podavat’
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vyssi vykon. Medzi najzakladnejSie ¢rty motivovaného zamestnanca patri: lojalita k
firme, v ktorej pracuje, iniciativnost’ a energia, vyhl'adavanie prileZitosti na vylepsenie
svojich vedomosti a zru¢nosti, stanovenie pracovnych ciel'ov, ku ktorym je mozné sa
dopracovat, iniciativny pristup pri rieseni problémov, iniciativny pristup pri zmenach
v organizicii a ocenenie uznania svojej prace. Urban (2017) uvadza pri jednotlivych
typoch motivécie aj typické znaky zamestnanca, pre ktorého je prislusny typ ucinny
(Tabulka 1).

Tabul’ka 1: Typy motivacnych potrieb

Typ motivacie Typické znaky zamestnancov
Finan¢na ¢i materidlna motivacia | Vzt'ah k praci je vlazny, ucelovy
Zaujimava praca Spokojni tam kde su, praca ich bavi
Vykonova motivacia (ispech) Dokazuju si, Ze su v praci dobri, su sut'azivi
Osobna ¢i odborna povest’ Zaujimaju sa o dojem a zviditel'nenie
Spoloc¢ensky vyznam prace Zaujem o Sirsi spolo¢ensky zmysel iloh
Potreba moci Presviedéajt ostatnych o svojom nazore
Potreba spolupatri¢nosti Nesutazia, spolupracuju, su clenom skupiny

Pramen: Urban, 2017

Vel'mi originalnou formou podnikania je rodinné podnikanie. Presna definicia vSak
urc¢ena nebola, a preto sa teérie o rodinnom podnikani lisia. Fundovani odbornici ho
vo svojej literatire zvyknt oznacovat’ aj ako ,,rodinny podnik™ alebo ,,rodinna firma“.
Rodinné podnikanie je na Slovensku stale marginalizovanou témou. Aj preto pojmy
ako rodinny podnik alebo rodinny podnikatel’ nie su zadefinované ani v slovenske;j
ani v europskej legislative (Serina, Slovak Business Agency, 2014).

Z vyskumov Strazovskej et al. (2016) vyplyvalo, ze na Slovensku by az 71 %
rodinnych podnikov privitalo zakon upravujiici rodinné podnikanie. Ani v sucasnosti
v§ak tento zakon neexistuje. Vobec prvou rodinnou firmou na svete podl'a finskeho
profesora Matti Koiranena bola spolo¢nost’, ktora sa nazyvala Raj a jej vlastnikmi boli
Adam a Eva. Jednymi z prvych autorov, ktori sa snazili najst’ spravnu definiciu
rodinného podniku boli Shanker a Astrachan (1996), ktori na prelome storo¢ia podl'a
stupiia zapojenia rodiny vo firme rozdelili rodinné podniky do troch skupin:

» Siroké vymedzenie pojmu — rodina mé efektivnu kontrolu nad strategickym
uréovanim smeru podniku, najdolezitejSia je snaha o pretrvanie podniku v rodine.

* Stredné vymedzenie pojmu — vyzaduje sa, aby potomok alebo zakladatel
riadil spolo¢nost’ a taktiez maji pravnu kontrolu akcii s hlasovacim pravom.

 UZSie vymedzenie pojmu — minimalne jeden prislusnik rodiny sa realizuje
na zodpovednej pozicii v riadeni, rodina ma podnik vo vlastnictve a aj sa zapaja do
jeho riadenia, sucast’ou podniku je viac generacii rodiny.

Na zaklade odbornej literatiry a vedeckych c¢lankov mozeme medzi prinosy
rodinného podnikania v oblasti ekonomiky a spolo¢enského vyvoja mozeme zaradit’:

ucelnd kombindcia vlastnych a cudzich zdrojov financovania ako prevencia
zadlzenosti, o zabezpecuje atraktivitu pre nastupujice generdcie, rodinné podniky
maji osobity zaujem o miestny a regionalny rozvoj, v rodinnych podnikoch sa
prenasaji rodinné hodnoty do podnikania, vlastnici rodinného podniku maji vac¢si
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zaujem o spokojnost’, ¢i uz zakaznikov alebo zamestnancov, neformalne vztahy
zlepsuju socidlnu funkciu v rodinnom podniku, v rodinnych podnikoch vykonnost
zavisi hlavne od intelektualneho kapitalu a tzv. Socioemotional Wealth perspective
(SEW) (Kugerova, Smardové, 2016; Zahra, 2016; Moresové, Sedlia¢ikova, 2017;
Bujan, 2020; Ramirez et al., 2020). Na zaklade vyskumu Gonc¢arovej, Pitekovej a
Vrablikovej (2020) ma l'udsky faktor v rodinnych podnikoch cestovného ruchu vyssi
vplyv na spokojnost’ zdkaznikov ako v nerodinnych podnikoch, hoci v oboch
pripadoch ide o sluzby, kde ma ich poskytovatel’ kI'aCovy vyznam.

Medzi hlavné nevyhody patri prenos pracovnych =zalezitosti do stikromia,
previazanost podnikania na rodinu, Casté nezhody v praci, ktoré vedu k ,.tichej
domacnosti“, nezadefinované rozdelenie kompetencii, nepozadovanie potrebnej
kvalifikacie od rodinnych prislusnikov, trend uprednostiiovania rodinnych
prislusnikov do riadiacich pozicii, nedostatok kapitalu, ru¢enie celym majetkom
rodiny (pokial' je majitel' zivnostnik), zatazenie rodinného rozpoctu v pripade
neuspechu podnikania, neustala pritomnost’ rodinnych prislusnikov na pracovisku
(ponorkova choroba), nepravidelna mzda, zahl'adenost’ do seba a tym prehliadanie
situacie na trhu a problém néstupnictva (Strazovska et al., 2016; Hanson, 2019 et al.).

Zahrani¢né vyskumy vsak hovoria, ze ,,len 5 — 15 % rodinnych podnikov prezije do
tretej generacie v rukach potomkov — zakladatel'ov. Iné Statistiky uvadzaju, ze 30%
rodinnych podnikov preZije len po druhti generdciu, 10 — 15 % preZije po tretiu
generaciu a 3—5 % posobi po Stvrta generaciu“ (Serina, 2014; Ahmad et al., 2020).
Sedliacikova et al. (2017) uvadzaju, ze v sucasnosti v 70,50 % slovenskych rodinnych
podnikoch pracuju 2 generacie a v 27,90 % 1 generacia (zakladatelia).

2 Material a metody

Identifikacia odliSnosti v pristupe manazérov k motivacii, spOsoby motivacie
zamestnancov aich aplikacia vo vybranom rodinnom a nerodinnom podniku je
problematika, ktorti rieSime v tomto prispevku. Hlavnym cielom prispevku je priniest’
navrh zlepSenia motivacie zamestnancov v tychto dvoch podnikoch vzhl'adom na ich
charakter. Jeho podstatu naplnime ¢iastkovymi cielmi, medzi ktoré patri analyza
momentalneho stavu motivacie v oboch typoch podniku, stotoZnenie odliSnosti
Vv pristupe manazérov a ich vzajomna komparacia a navrh rieSenia.

Medzi pouzité metddy patria: prieskum, analyza, syntéza a komparacia. Prieskum sme
uskuto¢nili prostrednictvom dotazniku, ktorého respondentmi st zamestnanci dvoch
vybranych podnikov. V dotazniku je 21 otazok, vd’aka ktorym vytazime informacie
potrebné k analyze. Vybrali sme si dva typy analyzy, a to kvalitativnu a kvantitativnu
analyzu. Kvalitativna analyza vyuziva subjektivne zavery, ktoré identifikuja ,,mékké*
alebo nekvantifikovatelné data. Jej aplikovanim ziskame potrebné informacie
0 spdsoboch motivacie a ich uplatneni vo vybranom podniku. Kvantitativna analyza
nam pomaha zobrazit' realitu v Ciselnych hodnotach vdaka matematickému
a statistickému modelovaniu, vyskumu alebo meraniu. Ked'Ze nasim nastrojom je
dotaznik a bude potrebné ho Statisticky vyc¢islit’ a spracovat’, preto ako druhti analyzu
vyuzijeme prave kvantitativnu.
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Syntéza je proces, ktory nam umozni ucelistvenie udajov ziskanych pri analyze do
kompaktného celku s vypovednou hodnotou. Tuto metdédu pouzivame dvakrat.
Prvykrat v ramci podniku, kde vdaka ziskanym informéacidm budeme moct’ touto
metodou vyhodnotit’ silné a slabé stranky v motivacii zamestnancov v jednotlivych
podnikoch a pri komparacii motivacie v podniku a s vybranymi teériami motivacie.
Komparéciu pouzivame najprv v rdmci jedné¢ho podniku, kde porovname ich sposoby
motivacie s motivaénymi tedriami a nasledne podrobime komparacii navzajom dva
vybrané¢ podniky. Pri komparacii podnikov navzajom identifikujeme odlisnosti
V pristupe manazérov. Na zaver odporucame navrh zlepSenia motivacie zamestnancov
Vv tychto dvoch podnikoch vzhl'adom na ich charakter.

Ako material sme vyuzili dotaznik pre zamestnancov podnikov a kratky doplnkovy
rozhovor s pracovnikom personalneho oddelenia. Dotaznik obsahoval 21 otazok a bol
urceny pre radovych zamestnancov, ktori st riadeni manazérmi jednotlivych oddeleni.
Na vyhodnotenie tidajov vyuzivame platformu Google documents.

3 Vysledky a diskusia

Prvym analyzovanym podnikom je trojhviezdickovy hotel vo Vysokych Tatrach,
ktory mézeme povazovat’ za rodinny kvoli rodinnym prislusnikom vo vrcholovom
manazmente. Ma 50- ro¢nu historiu a 21 zamestnancov na trvaly pracovny pomer.
Dotaznik vyplnilo 11 (52,38 %) zamestnancov (3 muzi a 8 Zien). Na zaklade kratkeho
Struktiroveného rozhovoru s manazérom podniku sme zistili, zZe spokojnost’ a
motivaciu zamestnancov v podniku pravidelne a exaktne nemonitoruju, avsak
motivaciu sa snazia dosiahnut’ pritomnost’ou na pracovisku, otvorenym dialégom a
spolutcastou na rozhodovani. Tieto tri zlozky pokladaju za najdélezitejSie prvky
motivacie v ich podniku. Tento podnik budeme oznacovat’ ako RP.

Druhym analyzovanym podnikom je Stvorhviezdickovy hotel v meste Poprad, ktory
patri medzi nerodinné podniky a ma 166 stalych zamestnancov. Dotaznik vyplnilo 17
(28,33 %) zamestnancov (9 muzov a 8 zien). Stratégia motivovania zamestnancov v
podniku sa podl'a manazéra obmedzuje iba na pracovné benefity a finanéné odmeny.
So zvySovanim odpracovanych rokov sa priamo umerne zvySuju aj finanéné odmeny
a benefity. Zamestnavatel’ chce tymto spdsob namotivovat’ zamestnancov k vysSiemu
pracovnému vykonu a vernosti podniku. Tento podnik budeme oznacovat’ ako NP.

Medzi prvé neidentifikacné otazky dotaznika patrili otazky tykajice sa kariérneho
rastu, nakol’ko ide o jeden z najvyznamnejSich motiva¢nych faktorov. Respondentov
sme si rozdeli do 2 skupin, a to podl'a odpracovanych rokov. Chceli sme zistit, ¢i je
rozdiel medzi povysenim podl'a odpracovanych rokov v RP a NP. Z celkového poctu
povysenych zamestnancov 67 % pracuje v RP viac ako rok a 33 % viac ako 5 rokov.
V NP bola situacia odlisna a dominantnu Cast’ povySenych (80 %) tvorili zamestnanci
pracujuci viac ako 5 rokov. Dal§ou formou motivécie je ochota nadriadeného riesit’ s
podriadenym osobné alebo pracovné problémy. Vysledky boli takmer totozné, mierne
v prospech RP, kde 90,90 % respondentov odpovedalo kladne v porovnani s 88,20 %
v NP. Aby boli zamestnanci motivovani, je potrebné posudit’ spokojnost’ so §tylom
vedenia a odbornu a profesionalnu tiroveit manazérov. V oboch pripadoch dosiahol
vysSie skore NP. Zhrnutie odpovedi respondentov sa nachadza v Tabulke 2.
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Tabul’ka 2: Hodnotenie manazérov zamestnancami

RP NP
Priemerné skore spokojnost’ so §tylom vedenia 3,03 4,21
Priemerné skore hodnotenia odbornej a profesionalnej | 3,64 3,93
urovne manazérov

Pramen: Vlastné spracovanie, 2022

V oblasti motivacie sme sa dalej zamerali na zmeny, ktoré by bolo potrebné
uskutocnit’ uskuto€nit’, a to v oblasti medziludskych vztahov, vztahu nadriadeny-
podriadeny, vymeny informacii medzi nadriadenym a podriadenym. V pripade RP nie
st podla respondentov potrebné zidne zmeny vo vztahu nadriadeny- podriadeny.
Vztahy st tu menej formalne a organizacna Struktira jednoduchsia. Odpovede
respondentov sa nachddzaju v Tabulke 3 a z tychto vysledkov vyplyvaju aj navrhy.

Tabul’ka 3: Potreba zmien v podniku

RP NP
Medzil'udské vztahy 18,00 % 31,00 %
Vzt'ah nadriadeny-podriadeny 0,00 % 13,00 %
Vymena informécii medzi nadriadenym 46,00 % 44,00 %
a podriadenym
Pracovné podmienky 36,00 % 12,00 %

Pramen: Vlastné spracovanie, 2022

Ak je zamestnanec motivovany, malo by sa to prejavit’ aj spokojnost'ou, preto sme
dalej skumali spokojnost’ s kvalitou vybavenia pracoviska, s dizkou pracovnej doby
a s celkovou atmosférou na pracovisku. Odpovede respondentov sme opit’ roz¢lenili
podla charakteru podniku (RP a NP). Otazka bola vo forme 5-stupniovej skaly (vel'mi
dobra - dobra- neviem- vyhovujuca - nevyhovujica) a v Tabulke 4 uvadzame
priemerné hodnoty, kde mézeme vidiet’, ze vyssiu spokojnost’ s kvalitou vybavenia a
s atmosférou na pracovisku dosahuju zamestnanci RP.

Tabul’ka 4: Aktudlna spokojnost’ zamestnancov s vybranymi motivaénymi faktormi

RP NP
Kvalita vybavenia 2,67 2,30
Di~ka pracovnej doby 2,18 2,33
Atmosféra na pracovisku 2,79 2,59

Pramen: Vlastné spracovanie, 2022

Na motivaciu zamestnancov negativne vplyvaju Casté konflikty. Podl'a vSetkych 100
% respondentov RP nevznikaju konflikty Casto, v pripade NP sa zadporne vyjadril len
1 zamestnanec. V ramci vyskumu finan¢nej motivacie sme sa zamerali na spokojnost’
s vySkou mzdy. V tomto pripade vysSiu spokojnost’ dosiahli respondent z NP, a to
62,5 % v porovnani s 36,4 % v RP. Dalsim déleZitym faktorom motivécie je tok
informacii a moznost' slobodne sa vyjadrovat, i spolupodielat’ san a riadeni.
Vysledky za RP a NP uvadzame v Tabulke 5.
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Tabul’ka 5: Tok informacii

RP NP
Mozem sa vol'ne vyjadrit’ ku vSetkému 46,00 % | 69,00 %
a mam adekvatne informacie
Mam obmedzent moznost’ vyjadrovat’ sa k informaciam, | 45,00 % | 31,00 %
ktoré dostanem a niekedy sa ku mne informécie ani
nedostanu

Nemoézem sa vol'ne vyjadrovat a mam malo informacii 9,00 % 0,00 %

Pramei: Vlastné spracovanie, 2022

Dvorakova et al. (2012) uvadza 7 ¢ft plne motivovaného zamestnanca, a to: lojalita,
iniciativnost’, snaha zlepsit’ sa, osobné ciele v praci, hl'adanie rieSenia pri problémoch,
adaptacia na zmeny a ocenenie firmy. Na mieru plnenia tychto ¢it nam sluzil stthrn 7
dichotomickych otazok (ano/nie). V pripade RP je vo vSetkych ¢rtach motivovanych
100 % zamestnancov, okrem lojalnosti a osobnych cielov v préci, kde vzdy iSlo len o
1 respondenta (90,90 %). V pripade NP sme dosiahli zniZenie na 75 % v pripade
osobnych ciel'ov v praci.

Tedria uvadza, Ze motivacia a spokojnost’ nemusia spolu suvisiet. V pripade RP je
motivovanych 36,40 % zamestnancov, avSak spokojnych je 81,80 %. V pripade NP
je motivovanych 68,80 % a spokojnych 87,50 %. Z uvedenych vysledkov moézeme
konstatovat’, ze spokojnost’ a motivacia nie su priamo umerné. Zamestnanec sa moze
v praci citit’ §t’astny a spokojny, no napriek tomu nemusi byt motivovany. Na kazdého
jednotlivca totiz funguji rozdielne motivacné faktory. Niekoho motivuje mzda, takze
ak nema dostato¢nu vysku mzdy nemusi sa citit motivovany. Na druhej strane je vSak
v praci vyborny kolektiv a medziludské vztahy, a preto sa v praci citi spokojny a
Stastny.

Posledna otazka (5- stuptiova $kala) bola zamerana na zistenie vaznosti a relevantnosti
jednotlivych faktorov na vykon v praci. ISlo o 5 faktorov, a to: poznatky, Skolenia a
kurzy, zisk, odmena a vyhody, poriadok a system, poriadok a systém a moc,
postavenie a vplyv. V oboch podnikoch su najdolezitejsie dobré medzil'udské vztahy,
v pripade RP sa v8ak na 2. mieste umiestnil poriadok a system, v pripade NP zisk a
odmena. Naopak v RP dosiahli poznatky, Skolenia a kurzy 3. miesto, ¢o je v pripade
NP spolu s mocou, postavenim a vplyvom na poslednom mieste. Priemerné znamky
tychto faktorov sa nachadzaju v Tabulke 6.

Tabul’ka 6: Dolezitost” faktorov motivacie

RP NP
Poznatky, Skolenia, kurzy 1,93 1,77
Zisk a odmena 1,70 2,08
Poriadok, systém 2,72 1,76
Dobré medzil'udské vztahy 2,73 2,16
Moc, postavenie, vplyv 1,23 0,98

Pramen: Vlastné spracovanie, 2022
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Nase navrhy budi pozostavat’ z navrhov pre zlepSenie motivacie pre rodinny podnik
anasledne pre nerodinny. V pripade rodinného podniku sa odporti¢ame zlepSenia
Vv tychto oblastiach:

1. Pracovné podmienky.

2. Vymena informacii medzi nadriadenym a podriadenym.
3. Medziludské vztahy.

Pracovné podmienky su tvorené pracovnym ¢asom, odmenovanim, dovolenkou, ale
aj stravovanim. V ramci motivacie zamestnancov by sme odportcali modifikovat
pracovny cas a zlepSit odmeiiovanie. Ak sa z internych dovodov napr. finan¢nych
alebo organizacnych neda skratit, pracovna doba, mala by sa vyuZit moznost
CastejSich prestavok pocas pracovnej doby. Cez prestdvku sa zamestnanec modze
osviezit' napr. v kuchynke, vd’aka ¢omu si nachvilu oddychne a ma viac energie
pokracovat’. Predchadza sa tym dlhodobej unave, vyhoreniu a pocitu nespokojnosti
vV zamestnani. Modelovou pracovnou dobou by mohol byt takyto rozvrh:

7:00 - 9:00 prichod do prace, splnenie prvych pracovnych povinnosti
9:00-9:15 prva prestavka (voda, ¢aj, kava, kratky rozhovor s kolegami)
9:15-11:15 pokracovanie v plneni pracovnych povinnosti

11:15-11:45  prestavka na obed

11:45—13:45  pokracovanie v plneni pracovnych povinnosti

13:45-14:00  druhd prestivka (voda, caj, kdava, kratky rozhovor s kolegami)
14:00 - 16:00  dokoncenie pracovnych povinnosti a odchod z prace

V pripade odmenovania zamestnancov by sme navrhovali vyrobenie rdznych
darCekovych kariet napr. na pobyt vo wellness centre, silvestrovska zabavu, 10%
zlavu na produkty hotela alebo kazdomesacny narok na 1 masaz v priestoroch hotela.
V hoteli by sme odporacali zaviest’ hodnotiaci list pre hosti hotela, kde by mohli
ohodnotit’ kuchynu, obsluhu, troven hygieny, ¢istotu izby, ochotu personalu napr.
recepcie, funk¢nost’ zariadeni a celkovy vzhl'ad hotela a jeho okolia.

Prostrednictvom vysledkov tychto dotaznikov, ktoré by mala v kompetenciach pri
vyplani aj vyhodnoteni recepénd, by sme vedeli poskytnit ispesnym zamestnancom
rozne benefity alebo prémie ku mzde. Vzorovym prikladom by mohlo byt napr. 10x
by izba po upratani chyZznou bola v top stave, chyznej by sa k platu pripoc¢italo 50 Eur
ako prémia. V ramci obsluhy by sme navrhli zaviest’ odmeny za mnozstvo predaného
tovaru metdédou up-sellingu napr. za 20 predanych vin by sa ¢aSnikovi k platu
pripo¢itala prémia 40 Eur. UdrZbari by mali prémie za 100% stav vietkych zariadeni
v hoteli a vzhl'ad prostredia v okoli hotela atd’. Vzor takého formularu je v Tabulke
7. Medzi pracovné benefity resp. vyhody by sme zaradili aj moznost’ preplatenia
psychologického poradenstva, prostrednictvom ktorého by zamestnanci mohli
vyriesit’ svoje osobné aj pracovné problémy, starosti bezného dia ¢i vynimoc¢né alebo
smutné udalosti v zivotnom cykle ¢loveka.
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Tabul’ka 7: Vzor formularu

OTAZKA ODPOVED

1. Pésobil na Vas vzhl'ad hotela a jeho okolia prijemne ano/nie
?

2. Bol persondl na recepcii mily a ochotny pri plneni ano/nie
Vasich poziadaviek ?

3. Pomohli Vam s prenosom batoziny na hotelovt izbu? ano/nie
4. Bola Vasa hotelova izba Cista? ano/nie
5. Dostali ste taku izbu, aku ste si objednali? Boli ano/nie
splnené Vase o¢akavania?

6. Bola strava chutna a cerstva? ano/nie
7. Boli ste obsluzeny véas? ano/nie
8. Bol personal v reStauracii a kaviarni mily a ochotny? ano/nie
9. Boli toalety Cisté ? ano/nie
10. Fungovali vSetky zariadenia v hotelovych ano/nie
priestoroch a v hotelovej izbe?

11. Zaujal Vés animacny program? ano/nie
12. Pacilo sa Vam nase wellness centrum? ano/nie
Staznosti: ...

Pramen: Vlastné spracovanie, 2022

Vymena informacii medzi nadriadenym a podriadenym — Komunikac¢ny tok
v podniku je podstatnou sucastou spravneho riadenia a tiez jednym z motiva¢nych
faktorov. Komunikacia ma byt jasnd, stru¢na a ma mat svoj ciel. Pri vymene
informdacii medzi nadriadenym a podriadenym by sme navrhovali, aby boli informacie
podavané hromadne napr. na timovych poradach v pondelok rano, ktorych by sa
zucCastiovali vSetci zamestnanci. Na takychto poradach by bolo mozné, aby
informacie boli sprostredkované v oboch smeroch tzn. z nizsej Grovne riadenia do
vys$sej a naopak. DalSou moznostou, ktori by sme odporu¢ali vramci vymeny
informadcii by bolo vyvesit’ na strategické miesta, kde sa pohybuji zamestnanci, papier
s novymi informaciami napr. v kuchyni, $atni, kuchynke, sprchach a pod. V tomto
pripade by malo byt povinnostou manazéra zistit a overit’ si, ¢i zamestnanci
porozumeli novym informaciam, ¢i s nimi suhlasia alebo maju nejaké namietky.
Medzil'udské vztahy st otazkou spravneho fungovania timovej prace, o sa odraza
aj na kvalite a kvantite plnenia pracovnych povinnosti. Manazérom podniku by sme
navrhli organizovat’ teambuildingy, kde by sa zamestnanci mali lepSiu moznost
spoznat' a zlep$it' svoje vztahy. Teambuilding by mohol byt vo forme vyletu,
Sportovej aktivity, firemnych hier, plesu alebo oslavy narodenin. Takéto akcie by sa
mobhli organizovat’ kazdy mesiac a postupne tak spajat’ kolektiv. Ked’ze nikdy nebudu
moct’ ist’ vSetci zamestnanci, tak pravidelnostou tychto akcii by sa zabezpecilo
spravodlivé zacastnenie vSetkych zamestnancov.
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Druhy podnik, ktory sme si vybrali zaradzujeme do kategorie nerodinného. Rovnako
ako pri rodinnom podniku uvadzame zoznam veci, ktoré zamestnanci oznacili ako
potrebné doviest’ k zmene:

1. Vymena informacii medzi nadriadenym a podriadenym.

2. Medziludské vztahy.

3. Pracovné podmienky.

4. Vztahy medzi nadriadenym a podriadenym.
Vymena informacii medzi nadriadenym a podriadenym — V nerodinnom podniku
sme sa prostrednictvom rozhovoru s manazérom dozvedeli, ze informacie si
pravidelne podavané na kazdomesacnej porade so vsetkymi stdlymi zamestnancami
a taktiez vytlacené a vyvesené na strategickych miestach v papierovej forme. Napriek
tymto o€ividnym faktom ndm az 43,8% zamestnancov v dotazniku oznacilo, Ze
zmenu nutne potrebuje spoésob vymeny informdcii. V tomto pripade by sme vyuzili
okrem uz aplikovanych metdd informovania zamestnancov aj mailovi komunikéciu.
Ked’Zze zamestnanci st vo veku od 17 do 60 rokov predpokladame, ze v dnesSnej
modernej dobe kazdy pracovnik tohto podniku vyuZiva mailovi komunikaciu. Dalsou
nevyhnutnostou je povinnost manazéra preverovat ¢i zamestnanec porozumel
prijatym informaciam. V pripade vdznejSich noviniek zaviest’ podpisovy harok, kde
kazdy zamestnanec verifikuje svojim podpisom, Ze porozumel novym informaciam
a bude ich brat’ na vedomie pri vykone svojich pracovnych povinnosti.

Medzil’'udské vztahy — V oblasti medziludskych vztahov by sme v NP taktiez
zaviedli pravidelné teambuildingy, ktoré by tvorili rézne firemné hry, Sportové
aktivity ako napr. turistika alebo bedminton, vylety. Nasim odporucanim je, aby sa
nespajali len ti zamestnanci, ktori spolu travia pravidelne aj mimopracovny cas, ale
aby sa zapéjali aj zamestnanci z ostatnych casti podniku. Manazérovi podniku by sme
navrhli zamerat’ sa na komunikovanie a vyrieSenie mensich pracovnych nezhdod, aby
sa nestavalo, Ze drobné problémy vyustia do velkého konfliktu spojeného
s rozdelenim pracovného kolektivu na skupiny.

Pracovné podmienky — V oblasti pracovnych podmienok by sme navrhli, tak ako
v prvom podniku, implementovat’ viac pracovnych prestavok, ktoré by viedli
k cielenému oddychu a pocitu sviezosti. Tieto prestavky by nepresiahli ¢as 15 minut,
no zaroven by pomohli eliminovat’ zamestnancovi stres v praci a nacerpat’ kratkou
pauzou novu energiu. Prostrednictvom tejto metdody by sme zabranili neskorSiemu
vyhoreniu zamestnancov, ktori sa trvalym rychlym a ,,plnym* pracovnym tempom
mozu k tomuto stavu dopracovat’.

Vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi — Napriek tomu, ze iba 12,5%
zamestnancov oznacCilo tito moznost, navrhujeme manazérom vyuzivat ,,job
enrichment tzv. pracovné obohatenie, Ide o0 delegovanie ur€itych uloh
a zodpovednosti na zamestnancov. Tato technika poskytuje viac prilezitosti na
samostatnll pracu a prevzatie si adekvatnej zodpovednosti za jej vysledky. Medzi
pracovné obohatenie patri aj obmienanie uloh, ¢o vytrhne zamestnanca z bezné¢ho
stereotypu a tiez aplikovanie okamzitej spitnej védzby.
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Zaver

Prostrednictvom dotaznika a §truktirovaného rozhovoru sme zistili, ze rozdiely v
sposoboch motivacie zamestnancov v RP a NP nie st markantné, ale o ich existencii
nie je pochyb. Uroven motivécie v tychto dvoch podnikoch je na dobrej trovni, ale v
oboch je priestor na zlepSenie. Ak tieto dva podniky porovnavame z hl'adiska ich
diferencidcie na rodinny a nerodinny podnik, tak spdsoby motivacie sa znacne liSia.
Prvou odlis$nost’'ou je, ze motivacia v NP sa zameriava iba na finan¢né ohodnotenie a
benefity pre zamestnancov a RP sa upriamuje na aktivnu pritomnost’ manazéra na
pracovisku, otvorenu komunikaciu a spoluticast’ na rozhodovani. Druhou odlisnostou
je, ze pri finanénom ohodnoteni sa NP zameriava na dizku odpracovanych rokov a
lojalitu k firme, zatial ¢o RP sa sustredi na kvalitu prace a aktivny pristup k
povinnostiam. V oboch typoch podnikov sme na zdklade analyzy navrhli odporti¢ania
na zlepSenie v oblasti pracovnych podmienok, vymeny informécii medzi
nadriadenymi a podriadenymi a medzil'udskych vzt'ahov. V pripade NP okrem toho
aj na vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi. Medzi najvyznamnejSie
obmedzenie vyskumu zaradujeme velkost' rodinnych podnikov v porovnani s
nerodinnymi (zvycajne si mensie). Preto méze byt v budlicnosti narocnejsi vyber
dvoch rovnocennych vyskumnych vzoriek. Vyskum l'udskych zdrojov v rodinnych a
nerodinnych podnikov je mozné rozsirit’ aj o vnimanie kvality pracovného Zivota,
spokojnosti zamestnancov a pritomnosti negativnych socio-patologickych javov na
pracovisku.

Resume

Through a questionnaire and a structured interview, we found that the differences in
the ways of motivating employees in family and non-family business are not striking,
but there is no doubt about their existence. The level of motivation in these two
businesses is at a good level, but there is room for improvement in both. If we compare
these two businesses in terms of their differentiation into family and non-family
businesses, the methods of motivation differ considerably. The first difference is that
motivation in NFB focuses only on financial remuneration and benefits for
employees, while FB focuses on the active presence of the manager at the workplace,
open communication and participation in decision-making. The second difference is
that in financial evaluation, NFB focuses on length of service and loyalty to the
company, while FB focuses on quality of work and active approach to duties. In both
types of businesses, we proposed according to analysis recommendations for
improving working conditions, information exchange between superiors and
subordinates, and interpersonal relations. In a NFB, we also recommended improving
relations between superiors and subordinates. Among the most significant limitations
of the research, we include the size of family businesses compared to non-family
businesses (they are usually smaller). Therefore, the selection of two equal research
samples may be more difficult in the future. The research of human resources in
family and non-family businesses can also be expanded to include the perception of
the quality of working life, employee satisfaction and the presence of negative socio-
pathological phenomena in the workplace.
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Transfer pedagogicko-ekonomickych vednych poznatkov do
pripravy ucitel’a na vyucovaciu hodinu predmetu manaZzment
1. c&ast’: Teoretické vychodiska pre pripravu ucitela
na vyucovaciu hodinu predmetu ManaZzment

Transfer of pedagogical and economic scientific knowledge
to the preparation of the teacher for the management lesson
Part 1: Theoretical starting points for teacher preparation
for the Management lesson

Miroslava KUBICKOVA, Cubica DURAJDOVA

Abstakt

Predkladany prispevok ma teoreticko — aplikacny charakter a obsahuje
dve Casti. Prva Cast’ prispevku je zamerana na teoretické poznatky o
problematike vzt'ahu vyucovacej hodiny a ucitela.Vo vSeobecnosti
definujeme vyucovaciu hodinu, ciele, prvky planovania a pripravy
hodiny a klasifikujeme dané pojmy z pohladu odbornikov. Stucastou
prvej Casti prispevku su zaroven aj zakladné pedagogické zruénosti
ucitela a d’al$ie nevyhnutné sucasti jeho pripravy na vyuéovaciu hodinu
ako su Skolské dokumenty, didaktickd analyza uciva, didaktické
pomocky. Teoretické vychodiska je mozné aplikovat’ do pripravy ucitela
na hodinu pre stredoskolské aj vysokoSkolské vzdelavanie s
ekonomickym zameranim.

Druhé cast’ prispevku je transferova, aplikacnd. Cielom je na zéklade
teoretickych vednych poznatkov vypracovat vzor pisomnej pripravy
ucitela na vyuCovaciu hodinu z predmetu = Manazment s témou:
“Vlastnosti a zru¢nosti manazérov”.

Kracové slova: vyucovacia hodina, ciel’, metoda, priprava, ucitel’, ziak

Abstract

The submitted paper has a theoretical and applied nature and contains
two parts. The first part of the contribution is focused on theoretical
knowledge about the issue of the relationship between the lesson and the
teacher. In general, we define the lesson, goals, elements of planning and
preparation of the lesson and classify these concepts from the point of
view of experts. The first part of the contribution also includes the
teacher's basic pedagogical skills and other necessary components of his
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preparation for the lesson, such as school documents, didactic analysis of
the subject matter, didactic aids. The theoretical starting points can be
applied to the preparation of the teacher for a class for both secondary
and higher education with an economic focus.

The second part of the contribution is transfer, application. The goal is,
based on theoretical scientific knowledge, to develop a sample of written
teacher preparation for a lesson in the subject Management with the
topic: "Properties and skills of managers".

Keywords: Lesson. Objective. Method. Preparation. Teacher. Pupil.

JEL Classification: 125, 126, 129, A29

Uvod

V poslednych desatrociach sa Groven poznania a technicky vyvoj vel'mi zrychlil a
kladie vysoké naroky na vzdelavanie novej generacie. Na mladych l'ud’och stoji
budtici ekonomicky rast a zivotnd uroven obyvatelov. Preto je nevyhnutné stale
zvySovat uroven ich vzdelania, menit' formy a metody vzdelavania, aby boli ¢o
najviac pripraveni na nové pracovné pozicie a hlavne ziskali motivaciu pre
celozivotné vzdelavanie. To je v dnesnom svete nevyhnutné na udrzanie si
kvalifikacie pre rozne typy profesii a Cinnosti pocas aktivneho pracovného ale aj
osobného zivota.

Je dolezité, aby Skola ako organizacia, vytvarala prostredie, ktoré prispieva k
celistvému rozvoju osobnosti ziakov zakladnych §kol, cez Studentov strednych $kol
az po posluchacov vysokych $kdl ako po stranke socidlnej tak aj vedomostnej. Jednou
z najdolezitejSich stranok vzdelavania je prepojenie nadobudnutych vedomosti s
vyuzitelnostou v realnom zivote. Len vtedy je vysoka pravdepodobnost’ fixacie
vedomosti a zru¢nosti na dlhé obdobie.

Vo vyhlaseniach Rady Eurdpy (Council of the European Union, 2000) sa zdéraznuje,
ze kvalita vzdelavania sa ma stat’ jednym z rozhodujucich ciel'ov vSetkych druhov a
typov $kdl. Zaroven kvalita vzdelavania musi byt zabezpecena na vSetkych tirovniach
a vo vSetkych oblastiach vzdelavania (Hrmo, 2009).

1 Postavenie planu vyucovacej hodiny
v systéme planovania vyucovacieho procesu

Priprave a planovaniu na vyucovaciu jednotku predchadza dokladna analyza
pracovnych podmienok, Studium kurikularnych dokumentov a zistenie potrieb Ziakov.
Nemenej dolezitu tlohu zohrdva aj vymedzenie poziadaviek na ucinné riadenie
procesu osvojovania si vedomosti a zru¢nosti (Bajtos, 2007). Ucitel si pri priprave
planu vyucovacej jednotky postupne vytvara vlastni predstavu svojej pedagogickej a
didaktickej prace v konkrétnych podmienkach vyucovacej praxe. Priprava na
vyucovanie je osobnou zalezitostou kazdého ucitel’a a patri ku kratkodobej priprave
ucitel’a na vyucovanie (Bajtos, 2008). Pre zac¢inajucich pedagogickych zamestnancov,
je dokonca neodmyslitel'nym voditkom pri zaciatkoch ich pedagogickej praxe. Podl'a
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Bajtosa je vysledkom planovacej ¢innosti ucitel'a zostavenie planov. V sicasnych
Skolskych podmienkach najlepsie vyhovuje trojstupiiovy model pldnovacej ¢innosti,
podl'a ktorého by mal ulitel’ vyuzivat' tri druhy planov : celorocny plan prace,
tematicky plan uciva, plan vyucovacej jednotky ( vyucovacej hodiny). Priprave
ucitela predchddza dokladna didaktickd analyza, identifikacia ziakov, na zdklade
ktorej urcuje ucitel’ zdkladné prvky vyucovacej hodiny, vymedzenie poziadaviek na
osvojovanie si vedomosti a zru¢nosti ziakov. TaZisko analyzy vyuéovacej hodiny je v
re$pektovani prvkov ako su: konkrétne ciele, stanovenie vychodiskovych vedomosti
a zrucnosti ziakov, konkretizacia foriem, vyu€ovacich metdd, prostriedkov, sposob
motivacie, expozicie a fixacie.

1.1 Vyucovacia hodina

Zékladnou organizacnou formou vyucovania z hl'adiska ¢asu je vyucovacia hodina, v
ktorej ucitel’ v presne vymedzenom Case a na urc¢itom mieste riadi pozndvaciu ¢innost’
ziakov so zretelom k individudlnym zvlastnostiam, so zretelom k vychovno-
vzdelavaciemu a Specifickému ciel'u a prostriedkom s tym, aby Ziakov vSestranne
rozvijal a vzdelaval. Vyu€ovacia hodina umoziiuje spojit' vychovné a vyucovacie
tsilie ucitela a zaroven mozu byt realizované poziadavky $koly (Duris a kol., 2011).

J. Velikani¢ pod vyucovacou hodinou rozumie taka organiza¢ni formu vyucovania,
pri ktorej uditel’ pracuje v presne vymedzenom c¢ase so stalou skupinou ziakov
(triedou) v ucebni, ktora je pre tito triedu vyhradena, pracuje tu podla stabilného
rozvrhu hodin, vyuziva pritom vhodne metody a prostriedky, aby dosiahol stanovené
vzdelavacie a vychovné ciele pri reSpektovani didaktickych principov (Petlak, 2004).
Pod pojmom vyucovacia hodina rozumieme vztah troch zakladnych komponentov a
to: obsahu vyucovania, ¢innosti ucitel’a, ¢innosti ziaka.Vyucovaciu hodinu mézeme
nazvat’ aj procesom riadenym — ulitel’ vystupuje ako zakladia zlozka, procesom
poznavacim — Ziaci s vlastnou ucebnou aktivitou ziskavaju nové poznatky a procesom
socialnym — kde samotnou interakciou ucitel’ a ziak sa navzajom ovplyviuju (Bajtos
a kol., 2008).

1.2 Ciel’ vyucovacej hodiny

Pod pojmom vychovny ciel’ sa rozumie idealna predstava toho, ¢o sa ma v procese
vychovy dosiahnut’. Dosahovanie vychovnych ciel'ov je hlavnym zamerom vychovy
a tato ¢innost’ zahrnuje v sebe oblast’ citovu, oblast’ postojov, hodnotovej orientacie a
socidlno- komunikativnych zru¢nosti ( Bajto§ a kol., 2008). Vyucovaci ciel' je
ujasneny, zamyslany vysledok vyucovacej ¢innosti, ku ktorému uditel’ spoloéne so
ziakmi smeruje. Ak ma byt funkény, musi byt formulovany tak, aby sa dal overit’.
Znamena to, Ze vyuCovaci ciel chapeme ako predstavu o kvalitativnych a
kvantitativnych zmenach Ziaka v oblasti kognitivnej, psychomotorickej a afektivne;
(Skalkové, 1995).

Podr'a Durisa a kol. (2011) méZeme vyudovacie ciele rozdelit’ na:

Vseobecné vzdelavacie ciele - maju ucelené predstavy o vychovno-vzdelavacom
procese. Tieto ciele sa utvaraji hodnotovou orientaciou spolo¢nosti a zaroven
potrebami spolo¢nosti. Su akymsi idealom vychovno-vzdelavacieho procesu, kde st
urcené spolocenské poziadavky.
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Ciastkové vzdelavacie ciele - su konkrétne vysledky, ktoré Ziak alebo ugitel
dosiahne. Mézeme pod tym rozumiet’ konkretizaciu vSeobecnych ciel'ov, no je tazké
dosiahnut’ ich kontrolu.
Specifické ciele - mézeme charakterizovat’ ako stav, ktory sa ma dosiahnut’ pocas
vychovno-vzdelavacieho procesu. Je to premysleny a ocakdvany vysledok, ku
ktorému ucitel’ a ziak napreduju v spolo¢nej ¢innosti.
Kognitivne ciele — Ziak by mal presne pochopit’, aky vykon sa od neho o¢akava.
Afektivne ciele — ulitel’ premysla, ako moze téma ovplyvnit’ postoje Ziakov a ich
hodnotovi1 orientaciu.
Psychomotorické ciele — ucitel’ stanovi, aké psychomotorické schopnosti maju Ziaci
ziskat (ziak dokaZe pracovat’ s pristrojom, koordinovat’ svoje pohyby pri konkrétnej
¢innosti a pod. (Duri§ a kol., 2011). Vychovno-vzdelavacie ciele tvoria ststavu
cielov, ktora sa premieta do hierarchie cielov, kde nizSie vyuCovacie ciele su
nadradené vysSim vyucCovacim cielom. V praxi sa Castokrat k hlavnému ciel'u
nedostaneme, aj ked’ sa to vyzaduje (Turek, 2008).
Kazdy ciel’ vyu€ovacej hodiny plni svoju funkciu. Napriklad:
* regulativna funkcia — usmeriiuje pedagogické a didaktické aktivity ucitel'ov aj
ziakov,
* normativna funkcia — poukazuje nato, ¢o ma ziak v danom vyuc€ovacom procese
ziskat’, aké vedomosti, zru¢nosti, a postoje,
* dynamizujuca funkcia — ovplyviiuje proces vyucby, vyber a tvorbu ucebnych
uloh, pomaha pri vybere spravnych metod a foriem vyucby,
*  motivacna funkcia —podporuje motivy ucenia sa,
« hodnotiaca funkcia - plynulé a prehibené posudzovanie vyu¢ovania,
* rozvijajuca funkcia — ma na starosti cely priebeh vyucovacej hodiny, bez toho
aby sme si uvedomovali ¢o je podstatné a ¢o nie (Petlak a kol., 2005).
Specifické ciele vyuéovacieho procesu by mali vyjadrovat’ poziadavky na vychovno-
vzdelavacie ciele vyucovacieho procesu:
* konzistentnost’ — znamena, ze nizSie ciele sa podriad’uju vyssim cielom, kde sa
vyjadruje ich vzajomna vizba,
* primeranost’ — tvoria poziadavky na ziaka a ucitel’a. Obsahuje ciele, ktoré st
pre vacsinu ziakov splnitel'né,
* jednoznacnost’ — ciel’ by mal byt’ formulovany slovami, ktoré nepriptstaju, aby
si ziak vysvetlil vyklad u¢iva inak,
* kontrolovateI'nost’ a meratel'nost’ — ciel’ by mal byt stanoveny tak aby na konci
vyucovacej hodiny sa dali porovnat’ dosiahnuté vysledky so stanovenymi ciel'mi
(Hrmo, Krpalkova — Krelova, 2010).

1.3 Prvky plianovania a pripravy hodiny

Podl'a Bad’urikovej (2001) méZeme pripravu na vyu¢ovaciu hodinu rozdelit’ na:
* pedagogicku pripravu vyucovacej hodiny,
* didaktick pripravu vyucovacej hodiny.
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Pedagogické planovanie vyucovacej hodiny moézeme charakterizovat’ aj ako
planovanie vychovného procesu v skolstve. Pedagogické pldnovanie, ktoré obsahuje
podmienky vyucby, prostriedky akymi chceme ciele dosiahnut, moézeme
charakterizovat' aj ako didaktické planovanie. Model absolventa, ucebny plan,
tematicky plan, ucebné osnovy vyucovacej hodiny to vSetko mdzeme nazvat
didaktické planovanie (Bad'urikova, 2001). Hlavnou ulohou ucitel’a je navrhnut’ taka
ucebnu Cinnost, pri ktorej jednotlivi Ziaci ¢o najefektivnejSie ziskaju poznatky a
zru¢nosti, ktoré su vyucovacim cielom danej vyucovacej hodiny. Ucitel’ potrebuje
mat’ na zaciatku vyucovacej hodiny predstavu o tom ¢o chce ziakov naucit’ a ako
priebeh danej hodiny tomuto uc¢eniu napomoze.

Planovanie a priprava vyucovacej hodiny ma $tyri hlavné prvky:

» vyber vyucovacich ciel'ov, ktorym bude vyucovacia hodina venovana,

» vyber Cinnosti a rozvrhnutie vyucovacej hodiny — sem spada vyber typu a
charakteru ¢innosti, ktoré budu pouzité ( napriklad vyklad, praca v skupinach,
Citanie), poradie a Casové rozvrhnutie jednotlivych ¢innosti a vyber vSetkych
pomocok, ktoré budu pri vyucbe pouzité,

» priprava vSetkych pomocok, ktoré ucitel’ chce pouzit’ — sem patri priprava
roznych materialov, vzorové priklady, potrebné zariadenia, ¢i su funk¢né,
usporiadanie u¢ebne, nacvik ak by i§lo o novu ukazku,

* rozhodnutie o sposobe sledovania a hodnotenia postupu prace ziakov a ich
vysledkov v priebehu hodiny a po jej skonceni, aby bolo mozné zhodnotit’ i
ziaci dosiahli zamysl'ané vyucovacie ciele. ( Kyriacou, 2004).

Ucitel modze mat’ ako hlavny ciel’ pre konkrétnu vyucovaciu hodinu rozvoj
pochopenia urcitého pojmu v danej oblasti. Tiez vo vSetkych hodinach dochadza k
suhre medzi intelektualnym rozvojom ( rast vedomosti, porozumenia, zrucnosti ziaka)
a socialnym rozvojom ( rast sebaucty, rastuci kladny postoj k predmetu, rast dévery k
sebe ako ziakovi, vacSia zrelost’ v spravani a konani s ostatnymi ziakmi v triede).
Doélezitym aspektom pripravy na vyucovanie je schopnost’ ucitel'a pruzne reagovat
pri realizécii planu vyucovacej hodiny na rdzne situacie. Efektivna vyucba je zavisla
na tom, do akej miery je ucitel’ schopny sledovat’, prisposobit’ a rozvijat’ dianie v triede
v zavislosti na chovani ziakov v priebehu hodiny. Zaujem a usilie, ktoré sme venovali
svojej priprave moze v ziakoch vzbudit’ silny dojem, Ze vam zéleZi na ich uceni a Ze
¢innosti, ktoré budu pocas hodiny robit’, su hodnotné a dolezité (Kyriacou, 2004).

1.4 Priprava uéitel’a na vyucovaciu hodinu pomocou $kolskych dokumentov

Doélezitymi Skolskymi dokumentmi, ktoré zohravaju svoju lohu pri priprave ucitel’a
na vyucovaciu hodinu st u¢ebny plan a u¢ebné osnovy. Oba tieto Skolské dokumenty
sa vypracovavaju centralne. Dne$né uc¢ebné plany povol'uju uéitelovi pri vyucbe, aby
bral do tvahy aj Specifické podmienky danej triedy, a tak zaroven uplatiioval svoju
tvorivost’ vo vyucovacom procese (Bad'urikova, 2001). Povinnost'ou kazdého ucitel’a,
je podrobne sa oboznamit so vSetkymi pedagogickymi dokumentmi, nie iba s
dokumentmi predmetov, ktoré¢ on sam vyucuje, ale aj s pedagogickymi dokumentmi
ostatnych predmetov. Ramcovo stanovené ucebné osnovy obsahuji pocet
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konkrétnych hodin jednotlivych tematickych celkov. Stcasna priprava ucitela na
vyucovaciu hodinu pomocou tematického planu, umoziiuje ucitel'ovi upravit’ pocet
vyucovacich hodin najviac o 30% (Bajtos, 2007).

Ulohou kazdého predmetu je vzdelavat a zaroveii aj vychovavat. Zostavenie
ucebného planu je narocny proces, vzhl'adom na to, zZe veda a technika sa rozvijaju
vel'kou rychlostou, a teda prindsaju nove poznatky, vznikaju nové vedné odbory.
Ucebny plan, ako jeden z dolezitych skolskych dokumentov ovplyviiuje perspektivny
vyvin, stale dominantnejSia demokratizdcia a humanizacia vzdelavania (Petlak,
2004).

1.5 Utel a funkcia pripravy uéitela na vyu¢ovaciu hodinu

V nasledujucej kapitole si opiSeme preco je priprava ucitel'a na vyucovaciu hodinu
neoddelitelnou sucastou vyucby. Je to mnoho ucelov a funkcii, na ktoré sa pri
priprave na vyucovaciu hodinu nesmie zabudat’. U¢itel’ si mad moznost’ premysliet’ aky
konkrétny typ ucenia chce na danej hodine pouzit', aké vyucovacie ciele chce pouzit,
ktoré su samozrejme v stlade s vedomost'ami ziakov. Pocas pripravy na vyucovaciu
hodinu si ma ucitel’ ¢as premysliet’ obsah u¢iva a ako chce dant hodinu viest. Casové
rozvrhnutie hodiny patri k najpodstatnej$im a najdolezitejsSim pedagogickym
schopnostiam. Ugitel’, ktory sa vopred venuje priprave na vyucovaciu hodinu, ma
moznost’ si premysliet mnoho veci a tym si uSetri ¢as na vyucovacej hodine, kde
nadobudnuty ¢as s pripravou moéze vyuzit plnohodnotne. Priprava ucitela na
vyucovaciu hodinu bude ulitela viest k maximalnemu vyuzitiu ¢asu vyucovacej
hodiny a k priprave vSetkych potrebnych materialov, pomécok a vybavenia, ktoré
bude uditel’ pri vyucbe potrebovat’.

Ucitel si pri planovani musi uvedomit’ aj to, Ze vyucovacia hodina ma istd postupnost’
¢innosti, ktoré je mozné nazvat’ aj etapy vyucovacej hodiny. I. Turek (Turek, 1., 2008)
cely tento postup ¢innosti nazyva didakticky cyklus, ktory pozostava:

- zo sformulovania cielov vyuCovacieho procesu a prijatia tychto cielov zo
strany ziakov

-z aktualizacie alebo inymi slovami aj zopakovanie uz skor osvojeného uciva,
ktoré suvisi s novym uc¢ivom

- zo samotného osvojenia si nového uciva

- zupevnenia uéiva a z jeho prehibenia

-z kontroly vysledkov vyucovacieho procesu

- zo zabezpecenie domacej pripravy ziakov (Turek, 1., 2008)

Pocas vyucovacieho procesu nie je potrebné vyuzit’ vSetky etapy. Pokial’ sa uitel’
rozhodne pripravit vyucovaciu hodinu zakladného typu (tiez nazyvant aj
kombinovana hodina), je mozné vyuzit’ vSetky etapy. Ako prvé si naplauje etapu,
ktora je zamerana na kontrolu vysledkov vyucovacieho procesu, kde mézeme zaradit’
skasanie ziakov (frontalne, skupinnové alebo skusanie jednotlivca). Potom nasleduje
etapa, kde si ziaci spolo¢ne zopakuju uz osvojené ucivo, ktoré suvisi s novou
preberanou témou. Po tejto etape, ucitel’ vhodnym sposobom predstvi Ziakom ciele
vyucovace] hodiny a nasleduje osvojenie si nového u¢iva. Pred uplnym zaverom
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hodiny si ziaci zopakuju, aké nové informacie z danej témy nadobudli a zo strany
ucitel’a je mozné zadat’ ulohy na domaciu pripravu.

Ak ma ucitel’ naplanované opakovanie tematického celku, rozhodne sa vyuzit’ len tie
Casti, kde si ziaci spolo¢ne opakuju uz ziskané poznatky. Vynechédva sa tak etapa
osvojenia si novych poznatkov. Iny pripad méze nastat, ak sa ucitel rozhodne
venovat’ pozornost’ pocas hodiny len poskytovanie ziakom novych informécii k danej
téme. V tomto pripade sa vynechavaju etapy na upevnenie a prehibenie poznatkov a
sktisanie. (Turek, 1., 2008)

Nacrtli sme nejaké typy vyucovacich hodin, avSak didaktika sa modernizuje a hl'ada
vzdy nové moznosti, ako moze ucitel’ zatraktivnit’ vyucovaci proces v jednotlivych
predmetoch.

Poznamky a priprava, ktoru si ucitel’ vytvoril a pripravil, mu budd poskytovat’ zaklad
k obsiahlej$im tematickym celkom, ktoré budu priamo na seba nadvédzovat. Pre
ucitel’a je taktiez prospesné, ked si z kazdej hodiny urobi kratke poznamky naco
nechce zabudniit, ak sa k preberanej téme na d’alsiu vyucovaciu hodinu vrati. Cas
venovany priprave na vyucovaciu hodinu sa u kazdého pedagoga lisi. Aj u toho istého
pedagdga sa priprava na rozne predmety moze Casovo lisit, to znamena, Ze na isty
druh vyucovacej hodiny sa potrebuje pedagdg pripravovat’ viac alebo menej, ako na
hodinu iného predmetu. V mnohych literaturach sa uvadza, ze pre zaciatocnych
pedagdgov je nepochybne vyhodou, ak svojej priprave na vyucovaciu hodinu venuja
dostatok Casu.

Priprava na vyucovaciu hodinu poskytuje ucitel'ovi akusi oporu poc¢as vyucovacieho
procesu, a teda sa pri vyucbe moze citit’ uvolneny a tym aj istejsi. Preto niektori
ucitelia zvolia postup pripravy iba pri naro¢nejSich hodinach, kde preberana téma
vyzaduje VvacCSiu pozornost’ a naplanovanie. Medzi hlavni zlozku pripravy na
vyucovaciu hodinu je aj schopnost’ ucitela pruzne sa prispdsobovat’ vzniknutej
situdcii.

Efektivita celého vyucovacieho procesu zavisi od toho, ako je ucitel’ schopny sledovat’
individualitu Ziakov v triede, kde nepochybne patri: prispdsobivost’ a rozvijanie
svojich znalosti. Aj vel'mi dobre a poctivo naplanovana a pripravena hodina, nie vzdy
dopadne podl'a ucitelovych predstav. Pocas vyucovacej hodiny sa mézu vyskytnat
mnozstvo poziadaviek a situacii, ktoré ucitel’ neplanoval a tym aj ¢asovo neratal.
Napriklad pri preberani uciva nejaka Cast’ ziakov ucivo nezvladne a ucitel’ sa musi
zamerat’ na poziadavku ziakov zvladnut’ preberané ucivo. ,,Niekedy maji ucitelia
pocit, ze pripravy na vyuc¢ovaciu hodinu su zbyto¢né, pretoze vlozia do toho mnozstvo
¢asu a pocas priebehu vyucovania sa musia prisposobovat’ vzniknutej situécii v triede.
Mobze sa stat, ze ucitel’ bude musiet’ pocas vyucovacej hodiny zmenit ciel’ hodiny a
tym aj celd jeho pripravu na vyu€ovaciu hodinu.“ (Kyriacou, 2004, s. 155)

1.6 Priprava ucitel’a na vyucovanie odborného predmetu

Uspesna realizacia vyucovacej hodiny je zavisla aj od pripravy ugitel'a odborného
predmetu. Pojem priprava ucitel'a na vyucovaciu hodinu obsahuje planovany postup
vychovno- vzdelavaciecho procesu na vyucovacej hodine. Organiza¢né pokyny a
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predpisy napomahaju ucitel'ovi pripravit sa na vyucovaci proces po vSetkych
pedagogickych strankach.

Priprava ucitel’a odbornych predmetov z dlhodobého hladiska zacina uz pred
zacatim Skolského roku, a to tym Ze si naStuduje pedagogicko-organizac¢ne pokyny,
ktoré nésledne aplikuje do svojich organizaénych a riadiacich Ginnosti. Dal§im
postupom v priprave je zistenie v akom stave sa nachadzaju ucebne pomdcky a ich
nasledné zhodnotenie a moznosti pouzivania na vyu¢ovacej hodine. Pre zacinajuceho
ucitela je velmi doélezité podrobnejSie preStudovanie Skolského vzdelavacieho
programu, Studijného odboru, u¢ebného planu, u¢ebnymi osnovami. Takisto by sa mal
ucitel’ oboznamit’ aj s u¢ivom minulych ro¢nikov, aby v danych témach na odbornom
predmete vytvoril akusi nadviaznost’. NeodmysliteI'nou sucastou dlhodobej pripravy
ucitela je aj stale sebavzdelavanie, nakolko si ucitel nemdze vystacit' iba z
poznatkami, ktoré nadobudol pocas svojho $tidia. (Duris a kol., 2011, 5.118)
Priprava ucitePa odborného predmetu z kratkodobého hladiska predstavuje
pripravu k odbornému predmetu v priebehu skolského roka. Na to aby tato priprava
prispievala k vyuCovaniu mala by obsahovat prvky ako: analyzu obsahu ucliva,
Specifické ciele, vyuCovacie metody, uéebné a didaktické pomocky, ktoré budu
zahrnuté na danej vyuCovacej hodine. Nato aby mohol uditel’ vysvetlovat’ istl
problematiku pomocou didaktickej analyzy, musi on sam tomu rozumiet.
Uskutociiovat’ didakticka analyzu danej problematiky znamena osvojit’ si zakladné
pojmy uciva medzi ktorymi nasledne je potrebné hladat’ spojenia, vztahy a iné
spoloéné &rty (Duris a kol.,2011).

Priprava uéitel’a na konkrétnu vyucovaciu hodinu spociva v ucitel'ovych tvahach
o otazkach a odpovediach v mysli ako napriklad: ¢o uz bolo odu¢ené, na ¢o moézeme
nadviazat’, ¢o v skratke zopakovat, ¢o chceme dosiahnut’ vo vyu¢ovacom procese,
aké ciele, ako a pomocou ¢oho dosiahneme ciele na vyucovacej hodine, aké pomocky
pouzijeme, akl bude mat’ tato hodina nadvéznost’ na iné predmety a ostatné tematické
celky?

Ucitel’ uvazuje nad tym, ¢o ma vlastne ziakov naucit’, na ¢o u¢ivo nadvizuje a ako
bude nadvézovat. Doélezité je, aby si nezamenil ¢innosti pocas vyucovacej hodiny s
cielmi vyucovacej hodiny. Tento typ pripravy ucitela na vyucovaciu hodinu sa
vyuziva v praxi najCastejSie.

Priprava ucitela na vyucovaciu hodinu sa sklad4d z viacerych Casti a je narocna,
zaobera sa d’al§imi otazkami ako napriklad: Aky ciel’ vyucovacej hodiny zamyslame,
¢o chceme dosiahnut? Ako budeme motivovat’ Ziakov, aby udrzali pozornost a
zaujem o dant tému? Aké prostriedky pouzijeme pri dosahovani stanovenych ciel'ov?
Co by nemuseli Ziaci pochopit’ z danej témy, kl'i¢ové slova, naco sa zamerat’? Ako si
rozdelime Cas na jednotlivé fazy a obsah u¢iva? Ako precvi€it’ ziskavané vedomosti a
aku domacu ulohu im zaddme na upeviiovanie uciva? Ako budeme realizovat’ spatna
vizbu, budeme klast’ otazky, priklady?

Tym, ze si ucitel’ odpoveda na tieto otazky, uskutoénuje vlastne didaktick( analyzu
uciva. Tento §tyl pripravy ucitel'a je ¢asovo naro¢nejsi. Takato priprava sa odportca
hlavne zac¢inajucim ucitel'om, aby si trénovali pruznost’ a boli pripraveny na pripadné
zmeny v priebehu vyucovacej hodiny.
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1.4 Didakticka analyza uciva

Pri kazdej priprave ucitel’a na vyu€ovaciu hodinu je potrebna aj didaktickd analyza
uciva. Predstavuje druhu ¢ast’ planovacej ¢innosti ucitela vo vyu€ovacom procese.
Pocas celého vyvoja Skolstva bolo uc¢ivo chapané ako sumar poznatkov, ktoré ucitel
pocas vyucovacej hodiny sprostredktiva svojim ziakom. Zo §irSieho pohl'adu mézeme
ucivo charakterizovat’ ako obsah ucenia alebo ucebnu latku, ktord zahriiuje suhrn
vedomosti, zru¢nosti a schopnosti, ktoré si ma ziak pocas vyucovacej hodiny osvojit
(Pricha a kol., 2008). Kazdy ucitel’, ktory si v ramci vyucovacej hodiny robi pripravu
na vyucovaciu hodinu, vykonéava zarovei aj didakticku analyzu uciva. Na to aby sme
mohli vykonavat’ didakticka analyzu je potrebné aby ucitel’ pochopil a zvladol dany
obsah uciva. Az tak je ucitel’ schopny tvorit’ pre ziakov vhodnt formu preberanej témy
a tam vytvorit' prepojenie medzi ziakom a osvojenym ucivom. Pri vytvarani
didaktickej analyzy uciva je potrebné si uvedomit, komu a ako potrebné ucivo
sprostredkujeme. Vytvorenie a uskutoCnenie didaktickej analyzy znamena
uvedomenie si jednotlivych foriem komponentov ako: metddy, zrucnosti, navyky,
pojmy a zakony (Bajtos, 2007).

Vychodiskom didaktickej analyzy su tri typy didaktickej analyzy (Svec, Filova,
Simonik,1996):

* pojmova analyza - podstata v pojmovej analyze je vytvorenie logickej
Struktiry v preberanom ucive. Vyhodou tejto analyzy je dobra orientacia v
ucive teda kIicovom ucive. KI'icové alebo zakladné ucivo je ucivo, ktoré
musia ziaci zvladnut, aby mali na Com stavat’ svoje d’alSie vzdelavanie. Je
potrebné, aby toto kl'ucové ucivo zvladli a pochopili vsetci ziaci, hoci v inej
kvalite,

* operacna analyza — je to sled operacii, ktoré by ucitel’ a ziak mali vykonat na
preberanom ucive, aby sa dosiahol ciel’ vyucovacej hodiny. V tejto Casti alebo
type didaktickej analyze plynie skuto¢nost’, Ze ciel'om nie st iba vedomosti
ale aj zru¢nosti a navyky, ktoré pocas vyucovacej hodiny si ziaci osvojili,

* analyza udiva z hPadiska medzi predmetovych vzt’ahov—tento typ analyzy
zarucuje prirodzenu nadvéznost’ u€iva. Tato analyza vyuziva analyticko-
systematické spracovanie uciva, ktoré na seba obsahovo a metodologicky
nadvézuje. V tejto Casti si ziaci neosvojuju ucivo iba verbalne teda
memorovanim, ale hlavne skutoénym pouzitelnym spdsobom. Pri tejto
analyze je potrebné, aby ucitel’ bol zorientovany aj v inych predmetoch, ktoré
na seba nadvézuji. Je to potrebné, aby Ziaci zlozitejsie u¢ivo vedeli na seba
nadviazat’ (Bajtos, 2007).

1.4 Didaktické prostriedky na vyucovacej hodine

Moébzeme ich rozdelit' na nemateriadlne didaktické prostriedky: organizacné formy,
vyucovacie metody a pod., ale aj na materidlne didaktické prostriedky ako su:
vypoctova technika, modely, mapy, videozdznamy, automatizované ucebne a pod..
Zo skutoénosti vyplyva, ze az 80 % informacii ¢lovek ziskava zrakom, sluchom 12%
informdcii, hmatom 5 % informacii a 3 % informadcii ostatnymi zmyslami. Podstata v
materidlnych prostriedkoch spociva v nazornej ukazke preberaného uciva, na zl'ahceni
komunikécie vo vjuc¢be a riadeni postupu ziaka pri u¢eni sa (Bajtos, 2007). Ulohou
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didaktickych prostriedkov je zvel'ad’ovat’ vyucovaci proces. Vo viacerych literatiirach
sa uvadza, ze nehmotné prostriedky su chapané ako: formy, metédy a ciele
vyucovania. Tieto prostriedky méze ziak vyuzit’ pri u¢eni ako pomdcku k osvojovaniu
si uCiva. Materidlne didaktické prostriedky stvariuju vsetky predmety, ktoré
napomahaji k nazornosti vyucCovania, a tym zarucuju ziakom rychlejSie,
komplexnejSie a dokonalejSie osvojovanie si ufiva na vyuCovacej hodine ale
samozrejme aj v procese samovzdelavania (Petlak, 2004). Materialne didaktické
prostriedky pri spravnom vyuziti uc¢itelom maju vyznamnt funkciu lebo umoznuju
ziakom lepsie pochopit’ preberané ucivo.

Podstatné je, aby sme vedeli Ze zaradenie didaktickych prostriedkov na odbornych
predmetoch do vyucovacieho procesu nie je cielom. No ich spravne zaradenie a
pouzivanie vo vyucovacich procesoch napomaha k dosiahnutiu vyucovacich cielov.
Tak ako plati pri Standardnej vyucbe, tak aj pri vyuzivani didaktickych prostriedkov
netreba zabudat na to, Ze kazdy ziak je iny a plati poZiadavka individualneho pristupu
(Petlak, 2004).

V dnesnej dobe, kedy sa financ¢né prostriedky na zakupenie novych ucebnych
pomoécok neziskavaju jednoducho, je ucitel’ “niiteny” vypracovat’ si niekoré ucebné
pomocky svojpomocne. Pokial’ sa rozhodne ist’ touto cestou a ziakovi sprijemnit’ a
zjednodusit’ proces ucenia sa, prostrednictvom zaujimavych ucebnych pomoécok, je
dolezité, aby pri ich tvorbe dokazal zabezpecit' ergonomické, estetické, technické a
ekonomické poziadavky. I. Turek vo svojom diele Didaktika uvadza, ze “idealom je
taka ucebnd pomdcka a didakticka technika, ktorej pedagogicky a technicky efekt

evwe

2 Zakladné pedagogické zrucnosti ucitela

Podra Priuchu a kol. (2013) je ucitel’ profesionalne kvalifikovany pracovnik, ktory ma
Specifické funkcie v edukacnom procese a je spoluzodpovedny za pripravu, riadenie,
organizaciu a vysledky eduka¢ného procesu. U¢itelia vyucuju v Skolach, zaradenych
do siete §kol a skolskych zariadeni podl'a osobitného predpisu, a zabezpecuji vychovu
a vzdelavanie podla platného zakona, prostrednictvom vzdelavacich programov
odborov vzdelavania, poskytujucich na seba nadvizujice stupne vzdelania. Pedagog
je kvalifikovany ucitel' v pedagogike a odbore, ktory vyucuje. Pedagdg nielen
vzdelava, ale aj vychovava. Pedagogické zru¢nosti mézeme definovat’ ako jednotlivé
logicky suvisiace ¢innosti ucitel’a, ktoré podporuju ziakovo ucenie.

Podrla Kyriacou (2004) mézeme rozlisit tri dolezité prvky tychto zrucnosti:

» vedomosti, ktoré zahnaji ucitelove poznatky tykajuce sa daného odboru,
ziakov, kurikula, vyucovacich metod, najréznejSich faktorov, ktoré mézu mat’
vplyv na vyucovanie a ucenie aj vedomosti o vlastnych pedagogickych
zru¢nostiach,

* rozhodovanie, ktoré zahriiuje uvazZovanie a rozhodovanie v priebehu pripravy
na vyucovaciu hodinu, pocas nej a po nej, zamerané na ¢o najlepSie
dosiahnutie vzdelavacich ciel'ov ( vysledkov),
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» cCinnost’ (akcia), prejavujuca sa navonok sprdvanim a konanim ucitela, jeho
cielom je napomahat’ uceniu ziakov.

Délezitym znakom pedagogickych zrucnosti je, Ze sa jednoznacne opieraju o
vedomosti ucitelov o ucinnom vyucCovani. Tato vedomostna zékladna obsahuje
napriklad: znalost uciva, znalost vSeobecnych principov a stratégii riadenia
vyucovania a organizacie prace v triede, znalost’ vzdelavacich programov, znalosti 0
tom ako ucit’ jednotlivé témy obsiahnuté v kurikulu, znalosti o Ziakoch, znalost’
kontextu, v ktorom prebieha vyucovanie, znalost’ kolektivu triedy, znalost’ $pecifik
mesta, obce a SirSej komunity, znalosti vychovnych cielov a hodn6t. Podl'a Kyriacou
je mozné identifikovat’ a popisat’ zakladné pedagogické zruénosti, ktoré prispievaju k
uspesnosti vyucovania takto:

* planovanie a priprava: zru¢nosti podiel’ajiuce sa na vybere vyukovych cielov
danej vyucovacej hodiny, na vol'be cielovych zru¢nosti vystupu, ktoré maja
ziaci na konci hodiny zvladnut’ a zrucnosti zvolit’ najlepsie prostriedky na
dosiahnutie tychto ciel'ov,

» realiz4cia vyucovacej hodiny: zrucnosti k uspesnému zapojeniu ziakov do
ucebnych Cinnosti, obzvlast’ vo vzt'ahu ku kvalite vyucovania,

* riadenie vyucovacej hodiny: zru¢nosti potrebné k takému riadeniu a
organizacii u¢ebnych ¢innosti v priebehu vyucovacej hodiny, aby bola
udrzana pozornost’ Ziakov, ich zaujem a aktivna i¢ast’ na vyucbe,

* klima v triede: zruCnosti potrebné pre vytvorenie a udrzanie kladnych
postojov ziakov voCi vyucovaniu a ich motivacia k aktivnej ucasti na
prebiehajucich ¢innostiach,

» disciplina: zru¢nosti potrebné k udrzaniu poriadku a k rieSeniu vsetkych
prejavov neziaduceho chovania ziakov,

» hodnotenie prospechu ziakov: zrucnosti potrebné k hodnoteniu prospechu
ziakov aplikované ako pri formativnom hodnoteni ( teda hodnoteni s cielom
napomdct’ d’alSiemu rozvoju Zziaka), tak pri hodnoteni celkovom ( teda
vedenim zaznamov a formuléaciou sprav o dosiahnutych vysledkoch,

+ reflexia vlastnej prace a sebahodnotenie: zrucnosti potrebné pre hodnotenie
vlastnej pedagogickej prace s cielom ju v buducnosti zlepsit'.

KTlacovou ulohou ucitel’a je zapojit’ ziakov do ucebnych ¢innosti a postarat’ sa o to,
aby sa na tychto ¢innostiach podiel'ali pocas celej vyucovacej hodiny a dosiahli tak
zmysluplne stanoveny ciel’ vyuCovacej hodiny. Riadenie vyucovacej hodiny sa v
zasade tyka tych schopnosti a kompetencii uéitela, ktoré mu pomoézu riadit’ a
organizovat’ ucebnu Cinnost’ tak, aby ziaci stravili ¢o najvacsi ¢as vyucovacej hodiny
produktivnou pracou, preto tspech kazdej vyucovacej hodiny spociva v kl'a¢ovych
kompetenciach ucitela. Dva najdolezitejSie aspekty suvisiace so zaciatkom
vyucCovacej hodiny su presnost’ a vytvorenie pozitivneho ocakavania ziakov.
Niekol’ko prvych minat po zaciatku hodiny predstavuje tzv. mftvy cas, v priebehu
ktorého sa ziaci upokoja, rozdavaji sa knihy, kontroluji pomécky. Ako nahle st
vSetci Ziaci na svojich miestach, je potrebné ich upozomit’ na to, Ze sa zacala
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vyucovacia hodina. Ako hovori Kyriacou (2004) je to snad’ najdolezitejSi okamzik
celej hodiny, lebo ziaci vedia, Ze teraz sa maju ststredit’ a zacat' sa podielat’ na
vyucovani, preto je velmi potrebné, dat’ im k tomu jasny a zretel'ny signal.

Okrem uvedeného, povazujeme za vhodné spomenut’, Ze od roku 2017 je v platnosti
pokyn ministra Skolstva ¢. 39, kde s spracované profesijné Standardy v réznych
kategoriach a podkategoriach pedagogickych alebo odbornych zamestnancov, vo
vSetkych kariérovych stupnoch a v kariérovych poziciach. Sucastou profesijnych
Standardov st aj kompetencné profily, v ktorych su popisané zakladné vedomosti a
spdsobilosti vSetkych pedagogickych zamestnancov, a teda aj ucitela. Kompetencné
profily sa delia na tri oblasti. V prvej oblasti, ktorej nazov je dieta alebo ziak, st
popisané kompetencie ulitel'a zamerané hlavne na diagnostikovanie Ziaka alebo
diet’a, v druhej oblasti sa nachadzaji rozpracované kompetencie zamerané priamo na
vychovno-vzdelavaci proces. Posledna oblast’ je zamerana na profesijny rozvoj
konkrétneho zamestnca, kde si pedagogicky zamestnanec planuje svoje dalSie
vzdeldvanie.

Pocas naSe praxe, hlavne pri atestacidch, sme zistili, Ze ucitelia maju najvacsie
nedostatky pri pedagogickom diagnostikovani svojich zZiakov a pri zadavani ciel'ov
hodiny. Z toho dévodu by bolo vhodné, aby sa tymto oblastiam venovala omnoho
vicsia pozornost’.

Zaver

Na to aby veda vstupovala do vzdelavacie procesu a konkrétneho odborného
predmetu, musia byt splnené isté kritéria: funkcnost’ poznatkov, ich relativna
ucelenost’ a Uplnost, vedecka spravnost’ a primeranost. Na zasadu vedeckosti musi
nadvdzovat zasada spojenia tedrie s praxou. Ako najucinnejSie prepojit’
a pretransformovat’ informacie na vedomosti a poznatky u ziakov zostava v nemalej
miere na osobnosti ucitela ajeho dispozicie byt ,.dobrym ulitelom®. Nie vSak
V spojeni s pojmom ,,nenaroénym‘ voci ziakom ale v spojeni s pojmom ,,vediet
naucit™.

Préca ucitel’a je ve'mi naro¢na. Okrem odbornosti je nevyhnutné, aby mal prirodzenti
autoritu, bol flexibilny pri zmenach a situacidch, ktoré mozu nastat’ pocas priebehu
vyucovace] hodiny. Sucasny ucitel musi vynalozit nemalé usilie na vzbudenie
motivacie u ziakov, aby prejavili zaujem nenasilne si osvojit’ nové ucivo. Popri tom
musi udrzat’ disciplinu Ziakov, dobrtl klimu v triede a zéroven dosiahnut’ hlavny ciel
vyucovacej hodiny.

Okrem toho, Ze ucitel ma svojich ziakov naucit’ uéivo, zaroven ma rozvijat’ ich
poznavacie, tvorivé, komunikacné schopnosti, formovat postoje ziakov, ich
hodnotovy systém a podobne. V dnesnej dobe je jednou z priorit racionalne sa ucit’,
nevyhnutnost’ rozumiet’ pojmom, ktoré uc¢ivo prindsa. Pri nepochopeni kl'i¢ovych
pojmov stratia Ziaci nadvéznost v ucive, znizi sa ich zaujem o dany predmet, aktivita.
Ucitel’ musi mysliet na to, aby Ziakov nezat’azoval informa¢nym smogom a znizoval
tak ich orientaciu v ulive. DOlezitym momentom pre ucitela je overovanie Si
osvojenych vedomosti u Ziakov a sebareflexia.
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Resume

In order for science to enter the educational process and a specific professional
subject, certain criteria must be met: the functionality of knowledge, its relative
integrity and completeness, scientific correctness and adequacy. The principle of
science must be followed by the principle of combining theory with practice. How to
most effectively connect and transform information into knowledge and insights
among pupils depends to a large extent on the personality of the teacher and his
disposition to be a "good teacher". However, not in connection with the term
"undemanding" to students, but in connection with the term "know how to teach".

When preparing the teacher for the lesson and during the teaching itself, the teacher
must handle the whole range of management and organizational activities for which
he needs to have the skills. The work of a teacher is very demanding. In addition to
expertise, it is necessary for him to have natural authority and be flexible in the face
of changes and situations that may arise during the lesson. The current teacher must
make a considerable effort to motivate the students so that they show an interest in
non-violently learning the new subject matter. In addition, he must maintain the
discipline of the students, a good climate in the classroom and at the same time achieve
the main goal of the lesson.

In addition to the fact that the teacher has to teach his students the subject matter, he
also has to develop their cognitive, creative, communication skills, shape the students'
attitudes, their value system, and the like. Nowadays, one of the priorities is to learn
rationally, the necessity to understand the concepts that the curriculum brings. If key
concepts are not understood, students will lose continuity in the curriculum, their
interest in the given subject and activity will decrease. The teacher must think about
not burdening the students with information smog and thus reducing their orientation
in the subject. An important moment for the teacher is the verification of acquired
knowledge by students and self-reflection.
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Transfer pedagogicko-ekonomickych vednych poznatkov
do pripravy ucitel’a na vyucovaciu hodinu
predmetu ManaZment
2.¢ast’: Transfer teoretickych vychodisk do praktického vzoru
pripravy ucitel’a na vyucovaciu hodinu
predmetu ManaZmentu

Transfer of pedagogical and economic scientific knowledge to
the preparation of the teacher for the management lesson
Part 2: Transfer of theoretical starting points into a practical
model of teacher preparation for the Management lesson

Miroslava KUBICKOVA

Abstrakt

Predkladany prispevok ma teoreticko — aplikacny charakter a obsahuje
dve Casti. Prva Cast’ prispevku je zamerana na teoretické poznatky o
problematike vzt'ahu vyucovacej hodiny a ucitel'a. Druha Cast’ prispevku
je transferova, aplikac¢na. Cielom tejto Casti je na zaklade teoretickych
poznatkov z 1.¢asti vypracovat’ prakticky vzor pisomnej pripravy ucitel'a
na vyucovaciu hodinu z predmetu Manazment s témou: “Vlastnosti a
zru¢nosti manazérov” pre odborné skoly s ekonomickym zameranim. Na
dosiahnutie ciela pouzijeme metdody analyzy, syntézy a dedukcie.
Prispevok reflektuje na aktualne potreby novych generacii Studentov
strednych §kol, posluchacov vysokych kol pre efektivne vzdelavanie a
suvisiacu nevyhnutnost’ zvySovania zruCnosti a orientacie Vv
pedagogickej Cinnosti sti¢asnych uéitelov strednych a vysokych §kol.
Zamerne sme zvolili pripravu ucitel’a na vyucovaniu hodinu predmetu
Manazment pre odbornu strednti $kolu s ekonomickym zameranim.
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu upravuje formou zékona
proces vyucby a aj odbornu kvalifikaciu ucitel’a na vykon pedagogicke;j
Cinnosti, na rozdiel od pedagogickej kvalifikacie vysokoskolského
ugitela (Skolsky zakon, 2008). Samotny obsah témy spracovanej v
priprave ucitela na vyucovaciu hodinu: “Vlastnosti a zrucnosti
manazérov” vSak moze byt pre univerzalnost poznatkov velmi
inSpirujicou nielen pre stredoskolskych pedagdgov a vysokoskolskych
ucitelov pri vyucbe manazérskych predmetov, ale pre akéhokol'vek
prilezitostného Citatel’a.

Klucové slova: vyucovacia hodina, priprava, ciel, ucitel, Student, manazér,
vlastnost’, zru¢nost’, manazérska rola, osobnost’, porozumenie

85



Kubickova, M.:
Transfer pedagogicko-ekonomickych vednych poznatkov do pripravy ucitela
na vyucovaciu hodinu predmetu Manazment 2. cast’

Abstract

The submitted paper has a theoretical and applied nature and contains
two parts. The first part of the contribution is focused on theoretical
knowledge about the issue of the relationship between the lesson and the
teacher. The second part of the contribution is transfer, application. The
aim of this part is, based on the theoretical knowledge from the 1st part,
to develop a practical sample of the written preparation of the teacher for
a lesson in the subject Management with the topic: "Properties and skills
of managers" for vocational schools with an economic focus. To achieve
the goal, we will use the methods of analysis, synthesis and deduction.
The contribution reflects on the current needs of new generations of high
school students, university students for effective education and the
related necessity of increasing the skills and orientation in the
pedagogical activities of current high school and university teachers. We
have deliberately chosen teacher training to teach a lesson in the subject
Management for a vocational high school with an economic focus. The
Ministry of Education, Science, Research and Sports regulates by law the
teaching process and also the professional qualification of a teacher for
the performance of pedagogical activities, in contrast to the pedagogical
qualification of a university teacher (School Act, 2008). However, the
very content of the topic processed in the preparation of the teacher for
the lesson: "Properties and skills of managers" can be very inspiring not
only for high school teachers and university teachers teaching
management subjects, but also for any casual reader due to the
universality of the knowledge.

Keywords: Lesson. Preparation. Objective. Teacher. Student. Manager.
Attribute. Skill. Managerial Role. Personality. Understanding.

JEL Classification: 131, 132, 031

Uvod

Generacia 21.storoCia rastie v digitdlnom prostredi, ekonomike pozornosti, hier,
zazitkov a rychlych zmien a samotného informa¢ného boomu. Baddme zmeny v
intenzite zmyslového vnimania, ide o “hravé™ generacie, ktoré vyzaduju atraktivne
formy, metddy vzdelavania potrebného na profesijny a osobnostny rast. Vieme vSak
ako wucitelia zachytit v€as nezvratné zmeny v dispoziciach, schopnostiach,
zruénostiach a zaujmoch mladych generacii Studentov?

Sme schopni a ochotni aplikovat’ atraktivne a kreativne metody vyucby, aby sme
docielili trvalu fixaciu vedeckych poznatkov u mladych generacii? Na univerzitna
pddu vstupuju Studenti po absolvovani ¢i uz odbornych alebo gymnazialnych $kol
a stretnu sa s odliSnymi metédami vzdelavania s dorazom na samo $tudium, tvorivost’
a inovativnost. Su vSak na ne dostatocne pripraveni z predchadzajtcich stupnov
vzdelavania? Pre stcasnych a buducich ucitelov je velkou vyzvou, aby svojim
pedagogicko-didaktickym pdsobenim prispeli po¢as vzdelavania k prerodu Ziaka cez
Studenta a posluchaca na vyzreti osobnost’ mladého ¢loveka. Jedinec po ukonceni
kazdého stupiia vzdelavania by mal nadobudnut’ nielen primerané odborné znalosti,

86



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

ale aj l'udské kvality, ktoré su zakladnym predpokladom pozitivneho prispevku
k celospolocenskej hodnote.

1 Priprava u¢itel’a na vyucovaciu hodinu

V ramci pripravy na vyucovaciu hodinu sme sa zamerali v prvom rade na vytvorenie
pisomného zdznamu o priebehu celej vyucovacej hodiny a zaroven sme v priprave
ucitel’a na vyucovaciu hodinu uviedli aj teériu stvisiacu s preberanym ucivom, ktora
je nevyhnutna k dosiahnutiu stanovenych vyucovacich a vychovnych cielov.

Nasou ulohou je ¢o najdoéveryhodnejSie podat’ informacie a vlastny priklad ucitel'a
ako manazéra, ktory napldnuje, organizuje vyuCovaciu hodinu, riadi cinnosti
Studentov a vykona kontrolu pocas fixacnej fazy a zadania doméacej ulohy. Vel'mi
dolezity je spdsob podania uciva, samotné vystupovanie ucitel’a, istota, verbalny aj
neverbalny prejav pri vyklade nového uciva a podavania prikladov ¢o mozno najviac
prepojenych na samotnych Studentov.

Vychadzame z toho, Student je vel'mi citlivy na prejav, spravanie a zaujem samotného
ucitela o danti tému. Ak chceme na to pouzit ekonomicky vyraz, uditel’ je
obchodnik s informéciami a je na iom ako ich preda svojim posluchac¢om a ako trvalo
sa u $tudentov zafixuja sprostredkované informacie, pojmy a suvislosti. Studenti
musia vidiet’ silny zaujem z nasej strany o uc¢ebnu latku, dynamické vystupovanie a
hlavne pripravenost’ odbornu a tvoriva pocas vykladu nového uciva a flexibilitu v
pripade kladenia otazok jednotlivych Studentov.

1.1 Ciele vyucovacej hodiny
Zadefinujeme si jednotlivé kategorie ciel'ov vyucovacej hodiny.
Kognitivne ciele hodiny:

* Studenti si budi osvojovat’ a upeviiovat zakladné pojmy ako si: manazér,
osobnost,, vOl'a, autorita, manazérske zruc¢nosti a role, manazérske funkcie,
vlastnost’,

* Studenti budu vediet charakterizovat osobnost manazéra, vymenovat
charakterové vlastnosti manazéra, vymenovat’ a vysvetlit’ podstatu predpokladov
a poziadaviek na vykon manaZzérskej funkcie,

»  Studenti budu vediet’ charakterizovat’ pojem autorita a ako sa prejavuje v spravani
a konani manazéra, budi si osvojovat’ vedomosti o vlastnostiach, ktoré su
klucové pre pracovné uspechy kazdého jednotlivca,

* hlavnym ciel'om je vytvorit u Studentov spravny postoj k problematike zru¢nosti
a vlastnosti, motivaciou bude prave dovod vyuzit' ziskané vedomosti nielen v
profesijnom zivote v budicnosti ale aj osobnom Zivote okamzite,

* naucit’ Studentov prepajat’ teoretické poznatky s praktickymi prikladmi zo Zivota
a zvysit ich citlivost’ na verbalne a neverbalne prejavy v konani a spravani osob
v ich okoli,
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viest’ Studentov a motivovat’ ich pocas celej vyucovacej hodiny k zaujmu o tému
vlastnosti a zru¢nosti manazéra, ktoré¢ su vyuzitelné aj v inych pracovnych
zaradeniach,

naucit’ Studentov kooperovat’, komunikovat’, tolerovat’ a prijimat’ nazory inych s
cielom dosahovania planovanych ciel’ov.

Afektivne vzdelavacie ciele vyucovacej hodiny zru¢nosti
a vlastnosti manazérov:

Studenti by sa mali rozvijat’ na komunikativnej Grovni a tym si aj zlepSovat svoju
slovnu zasobu, ktora je silnym predpokladom pre dobré interpersondlne vzt'ahy,
Studenti musia pochopit’, Ze je dolezité rozumiet’ slovam a pojmom, ktoré sami
pouzivaju a v pripade nepochopenia prekonavali ostych opytat’ sa a nechat’ si
vysvetlit’ vyznam a mozZnost’ pouZitia slovnych vyrazov, pojmov,

Studenti by mali vediet’ pomenovat’ a rozpoznat’ vlastnosti v spravani a konani
0sdb v ich okoli, v ekonomickom prostredi ako st obchod, podnik, atd’.,

cielom hodiny je tieZz dat’ priestor Studentom na svoje postoje a skusenosti z
vlastného zivota a hodnotovu zakladnu,

posobit’ na Studentov z vychovného hl'adiska tak, aby tito vychova viedla k
rozvoju kladnych charakterovych vlastnosti a zaroven k systematickému a
ekonomickému mysleniu, prehibilo sa ich poznanie, aby si uvedomili vyznam a
zmysel poznavania,

naucit’ Studentov prezentovat’ svoje vlastné vlastnosti, zru¢nosti a uvedomit’ si
ich v konani a spravani, aby ich zacali vedome ovplyviiovat’ aj uplatiiovat’.

Psychomotorické vzdelavacie ciele vyucovacej hodiny zrucnosti a vlastnosti
manazérov:

Studenti si maju rozvinit’ socialno-komunikativne zrucnosti a schopnosti, lepsie
sa vyjadrovat’, obohatit’ si slovnu zasobu,

cielom je, aby si Studenti tispesne precvicili charakterové vlastnosti manazéra,
cielom je, aby Studenti zacali vnimat’ zru¢nosti a schopnosti jednotlivcov, ktoré
sa prejavuju v ich spravani a konani a tak vedeli efektivne pracovat s ich
potencialom,

Studenti sa maju naucit’ identifikovat’ a rozoznat’ kladné vlastnosti ¢loveka ako
potencionalneho  spolupracovnika, manazéra, partnera v podnikani,
podriaden¢ho pracovnika.

Vychovny ciel’ vyu¢ovacej hodiny:

Viest’ a zaroven formovat’ Studentov z vychovného hl'adiska, aké vlastnosti je
nutné rozvijat’, aby sa z jednotlivca mohol stat’ spol'ahlivy zamestnanec, Gispesny
podnikatel’, ktory sa obklopi spol'ahlivymi pracovnikmi a manazérmi, GspesSny
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manazér, ktory vie budovat’ zodpovedny a vykonny kolektiv pracovnikov s
cielom plnit’ stanovené ciele.

* Vychovavat’ Studenta k budovaniu vlastnej silnej osobnosti, k praci na sebe
samom a tak zlepSovat svoje vlastné moznosti v profesijnom zivote a spravnym
rozhodnutiam aj v osobnom zivote. Jednotlivec stale Zije v urcitej komunite
priatel'ov, rodiny a kolegov, ktort si sim podvedome vytvara. Tym, Ze si Studenti
zacnu vedome na zaklade ziskanych poznatkov pocas vyucovacej hodiny v§imat’
ako si vyberaju blizkych I'udi do vlastnej komunity, je dokaz fixacie ziskavanych
informacii a spravnej vol'by konkrétnej zvolenej vyucovacej metody. Clovek je
tvor spolocensky, spokojné Zitie jednotlivca zavisi aj od spravneho vyberu l'udi,
s ktorymi bude zdiel’at’ svoj Zivot a priestor.

*  Vychovavat' Studentov k celozivotnému vzdelavaniu vo vybranom odbore a v
interpersonalnych vztahoch, k ziskavaniu zru¢nosti v riadeni vlastného zivota,
ktoré mozu vel'mi uspesne vyuzit' v napliani vlastnych pracovnych cielov.

1.2 Motivacia Studentov

Studentov budeme motivovat’ k trvalému osvojeniu nového uéiva tym, Ze poukazeme
na kazdodennu vyuzite'nost’ osvojovanych zru¢nosti manazéra v ich osobnom Zivote
( v zivote samotnych Studentov) a dovod preCo maji pracovat’ na pozitivnych
vlastnostiach a rozvoji vlastnej osobnosti. Motivaciou je vyuzitelnost’ pri ziskavani
vlastnej prace, v podnikani a osobnom Zivote (spravny vyber partnerov, priatel'ov a
spolupracovnikov analyzou ich osobnosti ). Motivacia bude o to véicsia, Ze Studenti su
v poslednom roc¢niku odborného $tudia a Coskoro sa budu rozhodovat' o d’alSom
vzdel&vani, praci, podnikani....

Ak Student pri otazke ako sa vidi v budicnosti zahlasuje, Ze chce byt podnikatel’'om,
vysvetlime preco je pre neho dolezité mat’ a vediet’ rozpoznat predpoklady manazéra.
Bude si vyberat pracovnikov do svojho pracovného timu, ktorym bude moct
doverovat a na ktorych bude modct preniest zodpovednost’ za zverené tlohy a
napriklad peniaze.

Ak $tudent zahlasuje za to, Ze chce byt niekoho zamestnancom, vysvetlime preco je
aj u neho dolezité pracovat’ na kladnych vlastnostiach a zruénostiach, odbornej
spdsobilosti. Zamestnavatel si bude vyberat’ do timu takych l'udi, ktori budu mat’ tieto
kladné vlastnosti. Preto ak chct raz v budicnosti mat’ dobru pracu a dobry penazny
prijem, musia na sebe a kladnych vlastnostiach tiez pracovat’. Jediny rozdiel je, ze
nemusia vediet riadit’ pracu inych 'udi a kontrolovat’ ich. Budu v8ak vzdy zodpovedat’
za vykonanie vlastnej prace a ich praca bude kontrolovana.

1.3 Typ vyucovacej hodiny

Typ vyucovacej hodiny sme zvolili kombinovany, teda zakladna forma vyucovania v
kombinécii s praktickou. Cielom je motivovat’ Studentov k aktivite na vyucovacej
hodine, aby si manazérske vlastnosti a zru¢nosti uvedomovali a spajali ¢o najviac s
vlastnym pristupom k planovaniu, organizacii vlastného osobného a Studentského
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Zivota, prejavom vlastnosti u svojich spolustudentov k pristupu k vzdelavaniu. Je
dolezité, aby sme mohli nadviazat’ novym u¢ivom na pojmoch, ktoré uz studenti mali
v predchadzajucich ro¢nikoch. Iba za predpokladu, ze doterajsie kI'i€ové pojmy a
ucivo pochopili a zafixovali, sa da zvysit’ ich d’alSie poznanie. Preto v prvej Casti
vyucovacej hodiny zopakujeme formou otdzok uz zndme pojmy a motivaénym
dialégom pripravime dobru podu pre vyklad nového uciva. Vyklad nového uciva s
témou vlastnosti a zru¢nosti manazérov je hlavna ¢ast’ vyucovacej hodiny. Na zaver
hodiny dostanu Studenti moznost’ zopakovat’ osvojené ucivo na znamku.

1.4 Organiza¢na forma

Pre dant tému vyucovacej hodiny je vhodnd frontdlna organizacné forma préce.
Budeme sa snazit’ posobit’ na vSetkych Studentov rovnako, pdjde o priamy a
bezprostredny vplyv na Studentov, aby sme udrzali pozornost’ vSetkych Studentov.
Pocas vyucovacej hodiny je dolezité udrzat’ disciplinu u Studentov. Budeme sa snazit’
dosiahnut’ ciel’ hodiny u vsetkych Studentov hoci si mézu osvojit’ nové poznatky na
roznych urovniach kvality. Dokonca predpokladame, ze o danti tému do budicnosti
viac prejavia zaujem Studenti, ktori sa pustia cestou vlastného podnikania a bud si
budovat’ vlastné pracovné timy, hl'adat’ spolahlivych l'udi na ktorych sa budi moct’
spolahnut’ a zverit’ im vlastné peiiazné prostriedky...

1.5 Vyucovacie metody

Vyklad nového uciva - poskytujeme Studentom hotové informacie a Studenti tieto
poznatky prijimaju, pripadne si ich zapisuju.
PouZzijeme nazorni pomdcku:

* obrazok 1 Homo sapiens, sapiens — ¢lovek rozumny dnesny s nasim pridanym
popisom ( s kI'ti€ovymi pojmami)

* obrazok 2 Trojuholnik porozumenia ARK ( Stuchlik, 2008).

» Kladenie otazok na kl'icové pojmy — pytame sa priamo na pojmy, vysvetlime
najprv na samotnom $tudentovi a potom prirovname k manazérovi. Studenti sa v
poslednom rocniku $tudia a mali v blizkej minulosti (november) stuzkovu
slavnost’. Museli si ju sami zorganizovat’. Preto ich vyzveme na zamyslenie, kto
z triedy sa najviac prejavil organiza¢nymi schopnostami a koho nazor najviac
reSpektovali, koho odporucania nakoniec aj zrealizovali napriklad v oficialnych
Zastiach stuzkovej slavnosti a v samotnom programe. Ci to bola len jedna osoba
alebo na jednotlivé Casti stuzkovej boli vhodni ini §tudenti. Co ich najviac
oslovilo: argumenty, nadSenie, kreativita, napaditost, originalita, zabavnost,
zodpovednost’ k samotnej realizacii stuzkovej slavnosti....

* Uvedieme priklady zo Zzivota manazéra pri rieSeni operativnych (dennych)
pracovnych problémov

* Vysvetlujeme previazanosti jednotlivych vlastnosti, aby Studenti pochopili
komplexnost’ manazéra a trvalo si osvojili ziskané vedomosti.
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1.6 Technické prostriedky vyucovania

Vyucovacia hodina bude trvat’ 45 minut, preto mézeme vyuzit' len niektoré ucebné
pomocky, aby bola zabezpecena efektivita, dynamika, pruznost’ vyucovacej hodiny a
bol hlavne splneny ciel’ hodiny. Pri vyklade nového uciva pouzijeme obrazky 1 a 2
pre Studentov, Studenti maju k dispozicii ucebnicu Manazment a zaroven pre
Studentov mame pripravené pracovné ustrizky na zvysenie aktivity a hlbSie osvojenie
preberaného uciva. Tym budeme udrziavat’ pozornost’ Studentov pocas celej hodiny.

Dal$ou poméckou bude poéitaé a prezentovany obrazok 1 Homo sapiens, sapiens,
ktory ma kazdy Student u seba k dispozicii a obrazok 2 trojuholnik porozumenia ARK.
Na vyucovacej hodine pouzijeme aj tradi¢né uc¢ebné pomodcky ako je skolska tabula
a krieda pokial’ bude nutné vyssia transparentnost’ alebo by Studenti kladli otazky a
bolo by nutné na to aktualne reagovat. Pred zaciatkom hodiny si skontrolujeme
funkénost’ vypoctovej techniky, pripravime si na stdl pracovné listy a pracovné
ustrizky, aby sme sa nezdrziavali pocas tvodnej Casti vyucovacej hodiny.

VLASTNIK, PODNIKATELC, MANAZER, ZAMESTNANEC - OBCHODNIK,
EKONOM, NAKUPCA, OPERATOR, TECHNIK....

Obrazok 1: Homo sapiens sapiens, Obrazok 2: Trojuholnik porozumenia
¢lovek rozumny dnesny ARK

K- KOMUNIKACIA - VYMENA INFORMACII

OSOBNOST, CHARAKTER,

AUTORITA, VOCA
Manazérske role: Vlastnosti:
Medziludské Iniciativnost ]
Informatné Samostataost L I 4

Rozhodovacie Rozvaznost

W Rozhodnost,
Manazérske dlohy: Cielavedomost
Plénovanic “"W‘ Zodpovednost
Organizovanie ‘ Zasadovost
Vedenie Tudi i Disciplinovanost
Kontrola ~ Vytrvalost

¢ L Optimizmus Fantizia
Zruénosti: 4 Emociondlna  a citovd
Technické ; vyvézenost
Interpersondlne
Projekéné e,
i

Koncepéné

Ukonéené akéné cykly, budovanie
c A- AFINITA - OCHOTA R-REALITY

ZDIECAT SPOLOCNY SPOLOCNY SUHLAS
PRIESTOR

porozumenia, socidlna pomac, vyber

spravaych Tudi do timu

Vlastné spracovanie na zaklade odborne;j literatiry.

Cim vacsie porozumenie ( vacsia plocha trojuholnika ) tym viésia pravdepodobnost’
plnenia stanovenych ciel'ov a dobré medzil'udské vztahy.
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2 Spracovanie teoretického zakladu pre obsahovi napli vyucovacej hodiny s
témou ,,Vlastnosti a zru¢nosti manazérov*

V ramci opakovania uciva, aby sme mali na ¢o nadviazat’, si prejdeme kl'i€ové slova
z predchadzajticeho ro¢nika.

Manazéri ( manage — riadit’) su riadiaci pracovnici v podniku ( alebo organizicii) a
vykonavaju manazérske funkcie.

Pojem manaZér méZeme chapat’:

1. v uzSom zmysle slova je to vrcholovy ( top) manazér, ten kto je zodpovedny za
fungovanie podniku ako celku, zabezpecuje €o najlepsie prezivanie podniku,

2.v SirSom zmysle slova je to riadiaci pracovnici réznych organiza¢nych tutvarov (
usek obchodny, nakupny, ekonomicky, personalny) a kazdy kto riadi pracu inych,
prebera zodpovednost’ za pracu inych, jeho pracou je pldnovat, organizovat’, viest
l'udi a kontrolovat’.

V minulosti boli u manazéra rozhodujuce sktisenosti, intuicia, schopnost’ ist’ do rizika
a vysoké odborné znalosti. V sucasnosti sa vyzaduje vysoka kvalifikovanost’,
odbornost’ a zaroven sa kladll vysoké naroky na metddy a Styly prace manazérov a
interpersonalne vztahy.

Manazéri st odlisni od ostatnych zamestnancov, maji schopnost’ riadit’ I'udi a
procesy, vytyCovat' ciele a dosahovat’ ich. Vlastnosti mézu mat” vrodené alebo
nadobudnuté.

Uspesna praca manazérov (smerovanie k naplfianiu strategickych cielov) je zavisla
na vzt'ahoch vertikdlnych ( medzi ré6znymi Groviiami v organizacnej Strukture) aj
horizontalnych (na rovnakej hierarchickej trovni), na vztahoch medzi nadriadenymi
a podriadenymi. Do velkej miery ide o v§eobecné medziludské vztahy v organizacii
(podniku).

Vztahy medzi manazérmi mézu byt
» formalne ( vychadzaji z nadriadenosti a podriadenosti), s to vztahy
spoluprace na rovnakej hierarchickej trovni, dolezitd je timova praca pri
rieSeni uloh a r6znych projektov,
» neformalne ( zaloZzené na pribuzenskych a priatel'skych vztahoch, politickej
strane, ¢lenovia klubu), dopliiaju a podporuju u¢innost’ formalnych vztahov.

Manazéri v ramci procesu manazmentu plnia dva druhy manazérskych funkcii:

» zakladné: planovanie, organizovanie, vedenie I'udi, kontrola,

» prierezové: analyzovanie, rozhodovanie a komunikacia ( vzajomna vymena
informacii).

Predpoklad tispechu prace manazéra prinaSa spravny vyber rol a ich uplatnenie v
podniku. Vo vSeobecnosti su zname tri okruhy manazérskych roli a to:

* interpersonalne role (medzil'udské vztahy) — jedna sa o ustavi¢ny kontakt
manazéra so svojimi pracovnikmi ( manazér s autoritou, vodca, budovatel’
vztahov, reprezentant),
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* informacné role (odovzdavanie informacii) — zakladom tychto rol je praca s
informdciami ( prijemca informécie, manazér ako Siritel informacie,
hovorca),

» rozhodovacie role (rozhodovanie) — manaZér iniciuje zmeny, ochrana je
podnik, alokuje zdroje, vyjednava podmienky a podobne (podnikatel’, krizovy
manazér, alokator zdrojov, vyjednavac, rozvojovy manazér).

Manazérske role sa s¢asti vzajomne prekryvaju preto ich treba vnimat ako celok, st
navzajom previazané. (Papula, 2013).

Dolezité pre manazéra je vybudovat’ a udrziavat’ porozumenie medzi zamestnancami
a riadiacimi pracovnikmi. Téato zru¢nost’ sa v sucasnosti povazuje po odbornosti za
najdolezitejSiu v uspesnej praci manazéra. Porozumenie vznikne pokial’ vytvorime tri
oporné body trojuholnika ARK. Bez zachytného bodu afinity, reality a komunikécie
pribliZzenie a vzajomné porozumenie medzi 'ud'mi pravdepodobne len tak nevznikne.

Uvedieme priklad ako sa buduje porozumenie medzi riadiacimi pracovnikmi a
ostatnymi zamestnancami. Uspe$Sny manazér musi kontinualne pracovat’ na
udrziavani porozumenia vo svojom pracovnom time.

Toto porozumenie sa da vyjadrit’ ako priestor v tvare trojuholnika, ktorého vrcholy
tvoria:

» AFINITA (slovnik.juls.savba.sk) — pribuznost, vzajomny kladny postoj,
spriaznenost. MdZeme to Studentom vysvetlit' ako miera a ochota zdielat
spolo¢ny priestor ( kancelaria). Pracovnici v time si musia navzajom
doverovat’ (priklad zo sukromia: vzdjomna néklonnost’ dvoch I'udi, laska k
¢loveku). Typickym prejavom dobrej afinity su napriklad spolo¢né firemné
akcie, teambuildingy (ak je niekto stale bokom, nechce zdiel'at’ spolo¢ny
priestor s niektorymi l'ud’'mi). Manazér musi stale mat’ na paméti, ze ziadne
peniaze nestoja za to, aby stratil doveru svojich pracovnikov a tym stratil

zamestnanci sa snazia hl'adat’ si novua pracu v inom time.

* REALITY (slovnik.juls.savba.sk) - objektivne jestvujuci jav, skuto¢nost.
V medziludskych vztahoch to mozeme vyjadrit’ ako spolo¢ny sthlas (I'udia
ho ziskavaji na zaklade pozorovani, skisenostou). Manazér musi vyberat
ludi do svojho timu aj na zaklade postojov, nazorov na urCité veci a
skutocnosti alebo ich musi presvedcit’, aby mali rovnaky nazor na skuto¢nosti
ako on. Vsetci potom vykonavaju svoju pracu tak, aby sa spolo¢ne dosiahol
vyty&eny ciel. Co je priorita manaZzéra, &im ho poveril vlastnik. Kazdy mé
svoje reality na zaklade svojich skusenosti. Kolegovia, $é¢f a podriadeni by
mali mat’ rovnaké nazory na veci ( spolocné reality)

« KOMUNIKACIA (slovnik.juls.savba.sk) - vymena alebo odovzdavanie
myslienok, informécii prostrednictvom reci alebo znakov, ¢asto pomocou
technickych prostriedkov, dorozumievanie. Komunikéciou sa zvySuje miera
porozumenia, afinita. Dobra komunikacia medzi pracovnikmi spolu s
manazérom s vysokou afinitou je sposob ako davat’ veci do pohybu a plnit’
strategické a operativne ciele.
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Manazér sa nachadza v pozicii pri¢iny. To znamend, Ze svojou komunikaciou s
podriadenymi (alebo 'nd'mi v pracovnom time) vyvoldva u nich ¢innost. Su teda
efektom komunikicie. Vykonaji priace na zéklade poziadaviek od svojho
nadriadeného.

Manazér je na strane pri¢iny komunikacie, pracovnik je efektom komunikacie
Napriklad: muz si skiiSa modry oblek v obchode a chce si ho kupit’. Pride k nemu
medzitym jeho manzelka, povie, Ze sa jej modry oblek nepaci a da muzovi odskusat’
¢ierny oblek. Manzelka sa vyjadri, Ze Cierny sa jej paci viac. A tak muz kupi Cierny
oblek. Manzelka je v pozicii priciny (jej sa paci viac ¢ierny) a muz bol v pozicii efektu
(rozhodol sa kupit’ ¢ierny oblek hoci si cheel povodne kapit’ modry).

Dalej vysvetlime ako prebieha proces iispesnej komunikacie.

Zaciatok komunikacie je uvaha (manazér si predstavi a vidi X). Manazér riesi
vzniknuty problém s cielom dojst k vyrieSeniu poziadavky. Ked ma ucelenti
predstavu o rieseni, zacina prenos myslienky cez komunikaciu na pracovnika, ktory
ma vykonat' Cinnost. Manazér mdze pouzit hovorené slovo, predmet, ukazku.
Dolezité je, aby podriadeny pochopil presne ¢o od neho manazér o¢akava a Co presne
ma vykonat. Preto predstava u manazéra musi zodpovedat tomu ¢o podriadeny
pochopil. Cielom spravnej komunikacie je vytvorenie duplicity u prijimatela
informacie. M6zZe sa vytvorit’ aj firemny slovnik.

Nasledne vysvetl'ujeme vybrané pojmy suvisiace s témou.

Osobnost’ je jednota vlastnosti telesnych a dusevnych, vrodenych a ziskanych, ktoré
vzajomne spolu suvisia a su typické pre daného jedinca, prejavujice sa spravanim a
konanim. Spdsoby myslenia, spradvania, emodcii urCuju osobitny Styl jedinca a
ovplyviiuju jeho vztahy s prostredim. Kazda osobnost’ je jedine¢na a neopakovatel'na.
Zakladom osobnosti manazéra je autorita (vrodena alebo ziskana), déveryhodnost’,
odborna sposobilost’, silné komunika¢né schopnosti a zru¢nosti, ochota pouzit’ moc,
charakter, zdravé sebavedomie (nie pycha, nadutost, povysenectvo). Osobnost’ je
jednota vlastnosti telesnych a dusevnych, vrodenych a ziskanych, ktoré vzajomne
spolu suvisia a su typické pre daného jedinca, prejavujuca sa spravanim a konanim.
Sposoby myslenia, spravania, emocii uruju osobitny Styl jedinca a ovplyviiuja jeho
vzt'ahy s prostredim. Kazda osobnost’ je jedine¢na a neopakovatel'na.

Charakter je to suhrn vlastnosti osobnosti, ktoré sa zakladaji na mravnom
presvedceni a prejavuju sa v mravnej stranke spravania a konania (zmysel pre
spravodlivost, slusnost’, etika, ¢estnost’, srde¢nost’).

Vola je cielavedomé sebaovladanie so zamerom dosiahnut’ urcité ciele pricom ¢lovek
prekonava prekazky.

Pozitivne vlastnosti manaZéra:

* Iniciativnost’ — tvorivost, vyty¢ovanie ciel'ov, hl'adanie cesty na dosiahnutie
ciel'a (opak - pasivita, l'ahostajnost).

» Samostatnost’ — schopnost’ konat’ a rozhodovat’ na zaklade vlastného uvazenia.

* Rozvaznost’ — rozhodovat’ a konat’ az po zvazeni désledkov konania (opak —
nerozvaznost).

* Rozhodnost’ — schopnost’ cloveka po rozumnej Givahe razne, véas, bez vahania,
rychle, presne a odhodlane rozhodnut’ a svoje rozhodnutie premenit’ na ¢in a

94



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

konanie. Hlavne v krizovych situaciach, vediet’ sa rozhodnut’ a konat’, prijat’
zodpovednost’ za dopady.

* Cielavedomost — schopnost’ c¢loveka podriadit’ svoje konanie jasne
stanovenému ciel’u. schopnost’ systematickej ¢innosti, kontrola plnenia ciel'ov
(opak — chaotickost)).

» Zodpovednost’ — schopnost’ realizovat’ planované tlohy, uvedomovat’ si svoju
ulohu v plneni ciel'ov (opak — nezodpovednost)).

» Zasadovost’ — schopnost’ presadzovat spoloCensky uznavany systém hodnot a
noriem aj v pripade, s rozporom vlastnych vyhod.

» Disciplinovanost’ — schopnost’ ovladat’ sa, regulovat’ svoje spravanie v zaujme
dosiahnutia vyty¢enych ciel'ov (opak — nedisciplinovanost).

* Vytrvalost — huzevnatost’ pri prekonavani tazkosti az do dosiahnutia
vytyceného ciel'a (opak — vrtkavost).

» Optimizmus — zmysel orientovat’ sa na pozitivne ciele a veci, viera v tispech
(opak — pesimizmus).

» Fantazia — schopnost’ vytvarat’ predstavy, vizie (opak — stereotyp).

* Emocionalna a citova vyvazenost — schopnost nepodlichat’ negativnym
emociam - hnev, zavist, ziarlivost’ (opak — citovej nevyrovnanosti ) (Papula,
2013).

Studentov rozdelime do 2 skupin, jednej skupine rozdame popis vlastnosti alebo
zru¢nosti a druhej nazov (klI'ac¢ové slovo). Postupne budeme vyvolavat’ Studentov, aby
precitali celej triede popis a kto zo $tudentov bude mat’ v ruke stvisiaci nazov sa
prihlasi a zadefinuje o aké kl'icové slovo islo. Takto si prejdeme spolo¢ne vsetky
vyznamné vlastnosti, pojmy a zru¢nosti manazéra a spojime ich do osobnosti a
predpokladov na vykon manazérskej funkcie.

Tabul’ka: Pracovny list uréeny na nastrihanie a rozdanie Studentom - Hlavné ¢érty a vlastnosti
manazéra.

je jednota vlastnosti telesnych a duSevnych, vrodenych a
ziskanych, ktoré vzajomne spolu suvisia a st typické pre
daného jedinca, prejavujica sa spravanim a konanim.
Sposoby myslenia, spravania, emocii uréuju osobitny
§tyl jedinca aovplyviiuju jeho vztahy s prostredim.
Kazdd osobnost’ je jedine¢nd a neopakovatelna.

OSOBNOST

je to suhrn vlastnosti osobnosti, ktoré sa zakladaju na
mravnompresvedCeni a prejavuju sa v mravnej stranke
spravania a konania (zmysel pre spravodlivost’, slusnost’, etika,
Cestnost’, srdecnost)).

CHARAKTER

cielavedomé sebaovladanie SO zamerom dosiahnut’ uréité

Vora ciele pricom clovek prekonava prekazky.

tvorivost’, vytyCovanie cielov, hladanie cesty na

Iniciati ’ . L7 L .
niciattvnost dosiahnutie ciel'a (opak - pasivita, 'ahostajnost’).
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Samostatnost’

schopnost’ konat’ a rozhodovat’ na zaklade vlastného uvazenia.

Rozvaznost’

rozhodovat’ a konat’ az po zvazeni désledkov konania (opak
-nerozvaznost).

Rozhodnost’

schopnost’ ¢loveka po rozumnej uvahe razne, véas, bez
vahania, rychle, presne a odhodlane rozhodnut’ a svoje
rozhodnutie premenit’ na ¢in a konanie, hlavne v krizovych
situaciach, vediet’

sa rozhodnut’ a konat’, prijat zodpovednost’ za dopady.

Cielavedomost’

schopnost’ ¢loveka podriadit’ svoje konanie jasne
stanovenému

ciel'u. Schopnost’ systematickej ¢innosti, kontrola plnenia
cielov(opak — chaotickost).

Zodpovednost’

schopnost’ realizovat’ planované tlohy, uvedomovat’ si svoju
ulohu v plneni cielov (opak — nezodpovednost).

Zasadovost’

schopnost’ presadzovat’ spolofensky uznavany systém
hodnét a noriem aj v pripade, s rozporom vlastnych vyhod.

Disciplinovanost’

schopnost’ ovladat’ sa, regulovat’ svoje spravanie V zaujme
dosiahnutia vyty¢enych ciel'ov (opak — nedisciplinovanost’).

Vytrvalost’

HuzZevnatost’ pri prekonavani t'azkosti az do dosiahnutia
vytyéeného ciel’a (opak — vrtkavost).

Optimizmus

zmysel orientovat’ sa na pozitivne ciele a veci, viera v uspech
(opak — pesimizmus).

Fantazia

schopnost’ vytvarat’ predstavy, vizie (opak — stereotyp).

Emocionalna a citova
vyvazZenost’

schopnost’ nepodliehat’ negativnym emoéciam -  hnev,

zavist, ziarlivost’ (opak — citovej nevyrovnanosti).

AUTORITA

schopnost’ ovplyvinovat’ spravanie inych, znamena mat a
preukazat’ velké vedomosti, vel’ku zodpovednost'a kontrolu.
Zaroven manazér musi mat’ vel’ku afinitu, vytvarat’ spolo¢né
reality so svojimi pracovnikmi a silné komunika¢né
schopnosti.

Vlastné spracovanie na ziklade odbornej literatiry

Predpoklady na vykon manazérskej funkcie mozu byt
» vrodené : temperament (samotny prejav v reci, pohyboch, vystupovanie, celkovy
§tyl prace) inteligencia (schopnost’ klast’ otazky, objavovat, riesit’ problémy),
» ziskané: vychovou, vzdelanim, vycvikom (vedomosti, zru¢nosti, skusenosti).
Spravny manazér je ten kto dosahuje ciele pri minimalnych nakladoch, je

efektivny.

96




REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

Dolezité vlastnosti manazéra su:

* svetonazorové vlastnosti (Co je zmyslom Zivota),

+ mravné vlastnosti: akceptovana moralka — zasadovost’, spravodlivost’, Cestnost’,
uprimnost’, mravnost’, pravdovravnost’, disciplinovanost’, vyrovnanost,,

» spolocenské vlastnosti: taktnost’, slusnost’, jemnost, srdecnost’, altruizmus —
neziStnost, vztah a spravanie k inym I'ud’'om,

» pracovné vlastnosti: postoj k praci a spdsob prace, ne/pracovitost’, ne/usilovnost,
htzevnatost’, zmysel pre povinnost, preciznost’, presnost, poriadkumilovnost,
dochvilnost’.

Ziakladné manazZérske zruénosti
Aby manazéri vykonavali svoju ¢innost’ ¢o najlepsie, mali by disponovat’ ur¢itymi
spdsobilostami. RozliSujeme Styri zakladné spdsobilosti:

* technické zruCnosti: riadiaci pracovnik ovlada metédy tvorby planov,
rozhodovania, kontroly, vyber zamestnancov,

* interpersonalne zru¢nosti: ide o pracu s 'ud’'mi vo vnutri organizacie aj mimo nej,
zru¢nost viest’ l'udi, motivovat’ ich, riesit’ konflikty, podpora timovej prace. Je to
zrucnost’, ktora je dolezita na vSetkych Grovniach riadenia,

* koncepcné zruc¢nosti: schopnost’ rozliSovat’ priority, chapat’ veci vo vzajomnych
vzt'ahoch, ako sa ovplyviluju a spolu suvisia,

* projek¢né zru¢nosti: nachadzat’ viacero rieSeni, praktické riesenia, schopnost’
realizécie rieSenia (Papula, 2013).

Manazéri sa vyznacuju hlavne tym, ze maji schopnost’ Startovat’, menit’ a zastavovat’
procesy. Mdzeme to oznacit' za akény cyklus. VSetci manazéri zodpovedaju za
ukoncéené akéné cykly. Ak napriklad nefunguje kontrola vykonania a splnenia ciel'ov,
nastava zmétok a vznikaji nahodné ¢innosti (vznik podniku, jeho zivot, rast, rozvoj a
zanik ¢innosti podniku).

Uvedieme priamo priklad z ich Skoly, ktora sa kazdorocne zapaja do projektu
simulacie cvinej firmy. Studenti si zaloZia svoju firmu, registruja ju, volia si
Statutarne organy, realizuju napr. vyrobu, predaju vyrobky, vyplatia akcionarov a
firmu zlikviduja. To je typicky uzatvoreny akény cyklus Zivota firmy. Prirovname
ukoncéeny akény cyklus k ich stidiu na odbornej Skole s ekonomickym zameranim.
Vybrali si Skolu, urobili prijimacie skusky, Studuju a uspesnou maturitou ukoncuji
jeden “Zivotny akény cyklus”.

Uvedieme d’alsi priklad: Zivot firmy a ¢innost’ manaZéra sa da prirovnat’ k pohybu
eskalatora. Schody idu nepretrzite smerom dolu, ale manazér ide proti tomuto smeru,
prekonava prekazky a smeruje na vrchol pohyblivych schodov. Neustale prekonava
prekazky a nemoze zastat’ lebo by ho schody stiahli dolu. Vyjadrime to vSeobecne:
Manazérska praca je sustavna, stale tvoriva a zmysluplna, aby sa stale napinal akény
cyklus a smeroval k napihaniu strategickych cielov. Obdobne je to aj v Zivote
jednotlivca a v Zivote firmy. Aj ked’ sa chceme udrzat’ na rovnakej urovni, musime
vyvijat’ na to vZdy nejaku Cinnost, nemenny stav neexistuje. Existuje len zmena k
lepSiemu prezitiu (smer hore) alebo horSiemu prezivaniu (smer dole).
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Dalej vysvetlime S$tudentom kI'd¢ové slovo autorita. Autorita je schopnost
ovplyviiovat’ spravanie inych. Autorita znamena mat’ a preukazat’ velké vedomosti,
vel'kt zodpovednost’ a kontrolu. Zaroven manazér musi mat’ vel'ka afinitu, vytvarat’
spolocné reality so svojimi pracovnikmi a silné komunikacné schopnosti.

Autorita moze byt :

» formalna autorita — vyplyva z jeho postavenia v organizacnej Strukture.
Nadriadeny ma u svojich podriadenych formalnu autoritu vyplyvajiicu z
pozicie funkcie nadriadeného.

» prirodzend autorita — vyplyva z jeho osobnych vlastnosti a schopnosti. St
manazéri na nizsich stupiioch riadenia, ale ich ndzor, stanoviska a rieSenia su
akceptované aj manazérmi na vyssich Girovniach riadenia (Papula, 2013).

Ako sa prejavuje autorita? Podmienky autority napriklad st:

* symbol sprdvnosti = manazér robi dobré veci ohl'adom prezitia podniku, ma
v dobrom stave rodinu a majetok,

» ochota pouzit moc (ak ju nepouzije, pride o fiu) = manaZér nesmie prejst’
okolo nespravnej veci, ktora ohrozuje prezitie podniku (napriklad: vidi
poskodenie majetku firmy a vidia to aj ostatni, $éf musi zakroCit’ a vyvodit
zodpovednost’, ina¢ pride o autoritu).

Manazér musi neustale bdiet’ (nesmie sa uspokojit’ so su¢asnym stavom, stale musi
kontrolovat’ plnenie zadanych uloh), musi byt ochotny udriet (,,dobro ma mat’
paste!!!”, musi bojovat’ za spravne idealy a ziaduci stav) a manazér musi presadit’
vykonanie ¢innosti (vlastnost’ ako huZevnatost’): v o€iach inych sa méze zdat
rozhodnutie vediiceho pracovnika nerozumné, manazér vykondva spravne veci a
rozhodnutia ohl'adom prezitia podniku (priklad: robotnici zostavaji dokoncit’ pracu,
aby domontovali chybajice drobné suciastky a nenechavali rozrobeni pracu na
pondelok). Rozumné veci pochadzaji hlavne od jednotlivca.

Délezitou ¢rtou autority je dodrziavanie etiky. Etika s pravidla jednotlivca, ktoré
zaru¢uju najlepsie prezivanie. St to dobrovolne prijaté pravidla, ktoré ak jednotlivec
dodrziava, bude dobre prezivat, bude spokojny a bude silnym vzorom pre svoje
okolie, rodinu a spolupracovnikov, podriadenych....

Zadanie ulohy Studentom

Studenti dostant za ulohu do d’aldej vyucovacej hodiny pod&iarknut’ do pracovného
listu ¢.1 — Homo sapiens sapiens, ktoré z uvedenych pojmov by priradili jednotlivym
kategoriam: manazér, podnikatel’.

Napr.: ¢ervenou bude manazér a k nemu vsetky atributy, ktoré sa od manazéra
ocakavaju. Potom napriklad zelenou obchodnik a zasa ktoré atributy by sme od neho
ocakavali. Tak pouzit' aspon 4 farby a tym padom si maju vybrat’ Styri zaradenia
¢loveka rozumného: VLASTNIK, PODNIKATEL, MANAZER, ZAMESTNANEC
— OBCHODNIK, EKONOM, NAKUPCA, OPERATOR, TECHNIK....

Ocakavané zistenie Studentov splnenim tlohy: ¢lovek nemusi byt manazér, aby bol
uspesny. Jednotlivec I'ahSie najde uplatnenie pokial’ bude disponovat’ prezentovanymi
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vlastnost’ami a zru¢nostami. Pracovat’ na sebe stale sa vyplati, clovek sa moze zaradit’
do tspesnych timov a tym prezit’ kvalitny a plnohodnotny profesijny a osobny zivot.

Zaver

Nasim cielom transferu pedagogickych vednych poznatkov do vzorovej pripravy
ucitela na vyu€ovaciu hodinu bola aplikacia z4sady vedeckosti s prepojenim so
zasadou vyuzitia nadobudnutych vedomosti v praxi. Vypracovany sposob a obsah
realizacie vyuCovacej hodiny ma prispiet k atraktivite a tak zvySit motivaciu
Studentov k trvalému osvojeniu poznatkov z ucebnej latky. Ucitel’ pri priprave na
vyucovaciu hodinu by nemal opomenut ciele vyuCovacej hodiny (minimalne
kognitivne, afektivne, psychomotorické, vychovné), zvolit’ adekvatnu organizacnt
formu a typ vyucovacej hodiny, vybrat’ vhodné technické prostriedky vyucovania a
premysliet’ motivaciu Studentov. Samotny ucitel’ pri vyu¢ovani musi zvladnut’ celti
Skalu riadiacich a organiza¢nych Cinnosti, na ktoré potrebuje mat schopnosti. Vo
velkej miere su pre neho univerzalne prave vlastnosti a zru¢nosti manazéra. Jeho
pozicia je o to tazsia, Ze nedisciplinovanych Studentov a Studentov bez zaujmu
nemo6ze vymenit’ ako pracovnikov v pracovnom time. Jeho zaujem o ucebnu latku
musi Studentom prezentovat’ Gprimne, s nadSenim, aby si z vyucovacej hodiny
odniesli nielen nové poznatky, ale aj emoCny zazitok z prejavu ucitela. Cielom
prejavu ucitel’a je aj vyvolat vimutorné presvedcenie u studentov, Ze chcu mat’ podobny
prejav ako vyucujuci, aby si ich posluchaci zapamétali ako osobnosti bez ohl'adu na
odbor v ktorom skuto¢ne budu posobit’.

Spracovany samotny tématicky obsah vyuCovacej hodiny moze jednotlivca
motivovat’ k rozvoju vlastnej osobnosti, autorite a porozumeniu s najbliz§im okolim.
To je nepochybne velka konkuren¢na vyhoda absolventov odbornych $kol, ktoré
maji v ucebnych osnovach predmety ako Manazment, Socioldgia, Psychologia a
Pedagogika v porovnani s ostatnymi strednymi $kolami a univerzitami, ktoré nemajt
v ucebnych osnovach dant problematiku. ZvySovanie interpersonalnej a
intrapersonalnej inteligencie v kombinacii s primeranou odbornou kvalifikaciou je
zakladom pre udrzatel'nu zivotnu uspesnost’ a spokojnost’ kazdého sucasného jedinca.

Resume

Our goal of the transfer of pedagogical scientific knowledge to the model preparation
of the teacher for the lesson was the application of the principle of science with a
connection with the principle of using the acquired knowledge in practice. The
developed method and content of the implementation of the lesson should contribute
to the attractiveness and thus increase the motivation of students to permanently
acquire knowledge from the teaching material. When preparing for a lesson, the
teacher should not forget the objectives of the lesson (at least cognitive, affective,
psychomotor, educational), choose an adequate organizational form and type of
lesson, choose suitable technical means of teaching and think about student
motivation. The teacher himself, while teaching, has to manage the whole range of
management and organizational activities, for which he needs to have the skills. To a
large extent, the characteristics and skills of a manager are universal for him. His
position is all the more difficult because he cannot replace undisciplined and
disinterested students as workers in the work team. He must present his interest in the
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subject matter to the students honestly and enthusiastically, so that they take away not
only new knowledge from the lesson, but also an emotional experience from the
teacher's speech. The aim of the teacher's speech is also to induce inner conviction in
the students that they want to have a speech similar to the teacher's, so that the listeners
remember them as personalities, regardless of the field in which they will actually
work.

The processed thematic content of the lesson itself can motivate the individual to
develop his own personality, authority and understanding with the immediate
environment. This is undoubtedly a great competitive advantage of graduates of
vocational schools that have subjects such as Management, Sociology, Psychology
and Pedagogy in their curriculum compared to other high schools and universities that
do not have the subject in their curriculum. Increasing interpersonal and intrapersonal
intelligence in combination with appropriate professional qualifications is the basis
for sustainable life success and satisfaction of every present individual.
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Stav elektronickej verejnej spravy
v krajinach VySehradskej skupiny (V4)

eGovernment State of Play in V4 countries
Michal BECKA, Jana KAJANOVA

Abstrakt

Vedecky ¢lanok prezentuje sucasny stav elektronickej verejnej spravy
(e-government) v krajinach V4. Primarnym cielom vyskumu je
prezentovat’ vyvoj online interakcii medzi obanmi a e-governmentom v
krajinaich V4 (Slovenskd republika, Ceska republika, Pol'sko,
Mad’arsko). Definované ¢iastkové ciele napifiaju primarmy ciel. Nase
vysledky poskytuju konzistentné zistenia v relativnom vyjadreni o vyvoji
interakcii medzi obcanmi a e-governmentom v jednotlivych krajinach
V4. Tieto zistenia nasledne porovname a v tabul'ke 7 uvadzame poradie
krajin V4 podla vysledkov vyskumu..

Kracové slova: obcan, Internet, e-government, Vysehradska stvorka (V4),
E-Government Development Index (EGDI)

Abstract

The scientific article presents the e-government state of play in V4
countries. The primary goal of the research is to present the development
of online interactions between citizens and e-government in V4 countries
(the Slovak Republic, Czech Republic, Poland, Hungary). Defined sub-
goals fulfill the primary goal. Our results provide consistent findings in
relative terms about the evolution of interactions between citizens and e-
government in individual V4 countries. We then compare these findings
and in Table 7 we present the ranking of the V4 countries according to
the research results.

Key words: Citizen. Internet. e-government. V4 countries. E-Government
Development Index (EGDI).

JEL Classification: H49, 033, R59, Y10

102



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

Uvod

Sucasnou tendenciou vlad krajin Eurdpskej tnie (EU), IT odbornikov
a technologickych spolo¢nosti je digitalizacia institicii verejnej moci, taktiez
zabezpecenie pristupu K internetu a pocitacu pre vsetkych obyvatelov. Zamerom je
vytvorit’ kompatibilny systém elektronickej verejnej spravy (e-Governement) so
vzéjomnou on-line interoperabilitou medzi institGciami verejnej moci a on-line
interakciu s jej klientmi (ob¢ania, podnikatel'ské subjekty). Je zrejmé, Ze pristup na
internet je nevyhnutnym predpokladom pre redlne fungovanie e-governmentu
(Vartasova, Cervena, 2017). Vlady preto &elia Coraz vac§im vyzvam v oblasti
efektivnej elektronickej verejnej spravy, rovnako tak v oblasti poskytovania
informdcii a sluzieb tym, ktori nemajua pristup na internet alebo nevlastnia bankovy
ucet (Majerova, 2019, p. 121). Prax potvrdzuje skutocnost, Ze uplatnovanim
rovnakych principov a technoldgii, ktoré pohanaji e-business, sa moze dosiahnut
podobna transformacia aj vo vztahu e-government vs. ob¢an (Silcock, R., 2001).

Tento prispevok je zamerany na prezentaciu vysledkov online interakcii ob¢anov a e-
governmentu v krajinach V4.

Aktualny stav problematiky doma a v zahranici

Podl'a Kim, Pan & Pan, (2007), e-government je aplikacia informa¢nych technologii
(IT) na poziadavky asluzby verejnej moci s cielom poskytovat elektronicky
informacie a sluzby ob¢anom, podnikatel'skym subjektom a ostatnym institiciam
verejnej spravy.

Ako uvadza portal KSH (2022), spravne organy plnia ulohy Statnej spravy, verejnej
spravy a samospravy. Spravou verejnej moci sa rozumie koordindcia verejnych
sluzieb a cCinnosti verejnej moci, napr. dafova, colna, obchodnd agenda, d’alej
socialne zabezpecenie, verejné zdravie, Skolstvo, bezpecnost’, zivotné prostredie atd’.
Vzhl'adom na ich kompetencie existujii Ustredné, regionilne a miestne verejné
organy. Podnik alebo domécnost’ moéze vyuzivat internet na interakciu s orgdnmi
verejnej moci na ziskavanie informacii z webovych stranok alebo domovskych
stranok organov verejnej moci, ziskavanie formularov z webovych stranok alebo
domovskych stranok orgénov verejnej moci, ako aj zasielanie vyplnenych formularov
elektronicky.

Elektronicka verejna sprava zohrava rozhodujucu ulohu pri napredovani ekonomiky
krajiny aj tym, Ze umoziiuje obcCanom efektivnejSie, transparentnejSie a
hospodarnejsie komunikovat’ medzi vladou a obfanmi — Government to Citizen
(G2C), vladou a podnikmi — Government to Business (G2B) a medzi verejnou
spravou navzajom — Government to Government (G2G) (Mushayt 2019).

Hoci oblast’ vyskumu osvojenia si technologie elektronickej verejnej spravy
jednotlivcami (obcan/klient) nie je dostatocne preskimand (Aranyossa, 2018, p. 2),
vicsina Studii spada do nasledujucich kategorii:

- analyza osvojenia technologie -elektronickych sluzieb verejnej spravy za
hypotetickych podmienok (napr. Alomari et al. 2014; Nemeslaki et al. 2016);
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- analyza zdmerov pouzit’ technoldgiu, nie skuto¢né vyuzitie sluzby elektronickej
verejnej spravy (napr. Carter a Belanger 2005, Lin a kol. 2011);

- analyza skuto¢ného pouzivania iba jedného systému alebo sluzby (napr. Hung a kol.
2006, AlAwadhi a Morris 2008).

Viaceré stadie sa taktiez zaoberaju integraciou inovativnych technoldgii umelej
inteligencie do e-govermentu napriklad: Cloud Computing (Zhang and Chen, 2010;
Almarabeh, Majdalawi and Mohammad, 2016; Nanos, Manthou and Androutsou,
2018; Mudawi, Beloff, White, 2020; a d’alsi), Blockchain (Park, Kim, Choi and
Shim, 2018; Kuperberg, Kemper, Durak, 2019; Fatrah, Kafhali, Hagig and Salah,
2019; Kassen, 2022; Saxena, Shao, Nikiforova and Thapliyal, 2022; a d’alsi), Learn
Machine (Alexopoulos, et al., 2019; Zhao, 2021; Mengesha and Ayanso, 2021,
Aljuboori, 2021; a d’alsi), Deep Learning (Mushayt, 2019; Gaur, Ujjan and Hussain,
2022; a d’alsi).

Podla Alexopoulos, Ch. et al. (2019, p. 8), najcitovanejSia vyhoda pouzivania
Machine Learning v e-governmente je ,presnost, efektivnost, Skalovatelnost
a flexibilita®. Obmedzenim strojového ucenia sa ukazuje ,,povaha udajov a l'udsky
zasah potrebny na interpretaciu vysledkov®, ¢o moéze viest’ k zavadzajiicim vystupom.
Becka (2019, s. 72) wuvadza, ze pri implementacii novych inovativnych
technologickych projektov v organizacidch (financnych, nefinanénych, vladnych)
existuje znac¢né riziko z pohladu bezpe¢nosti virtudlneho sveta — napr. neovereny
charakter inovativnych technologii, kybernetické Utoky, kradeze udajov, zneuzitie
udajov a podobne. Vlady by preto mali znizovat’ tlak buduceho rizika zaclenenim
etickych kodexov a legislativnych ramcov do svojich projektov.

Viaceré empirické stadie o vplyve e-governmentu na obCanov prindsaju zistenia, ze
najcastejSie skimanymi premennymi tejto oblasti su — produktivita pre danovych
poplatnikov/klientov, kvalita sluzieb pre klientov, spokojnost’ klientov, dovera
klientov a komunikacia. Podobne existuje vela oblasti, v ktorych sa uskutocnil
obmedzeny vyskum (Lean, Titah, 2021).

Stadia autorov Morote, Rosa a Chicharro, (2020, p. 13) prinasa zistenia, Ze trovefi
vyuzivania sluZieb elektronickej verejnej spravy ob&anmi v krajinach EU je
ovplyvnena kvalitou ponuky takychto sluzieb, iroviiou dovery ob¢anov vo vladu a jej
institiciam, uroviou digitalnej aplikovatelnosti sposobenej rozdielnostou prijmov
obyvatel'ov a digitilnej gramotnosti sposobenej vzdelanostnou uroviiou obyvatel'stva.
Ako uvadza S4, Rocha and Cota (2016), kvalita sluzieb elektornickej verejnej spravy
by mala byt pravidelne analyzovana. Nasledne na zaklade vystupov analyzy by mala
byt vypracovana stratégia schopnd skvalitnit’ ponukané sluzby, respektive zvysit
spokojnost’ prijemcov/klientov.

Podl'a Be¢ku (2014, s. 10), samotna transformacia vlad krajin EU do systémovej
informatizovanej spolo¢nosti (e-government) nie je zarukou kvality pozadovaného
vystupu pre obcanov/klientov. Autor konStatuje, Ze primarna tvorba vystupu
(vybavenie poziadavky obcana/klienta) prebicha v internom prostredi organizacie
verejnej spravy (nie v e-sieti) a je riadena synergickou (1+1 = 2 + pridana hodnota)
kooperaciou zdrojov 6M + 1K + 11 (Man / Tudské zdroje, Medium / pracovné
prostredie, Money / peniaze, Method / metddy, postupy Mashine / stroje, zariadenia,
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Material / materidl + Knowledge / znalosti, vedomosti + Information). Samotna
interakéna vézba prostrednictvom e-siete (e-government vs. obcan/klient) je
vyslednicou on-line interakcie klienta a e-governmentu, resp. prenosom
(distribticiou) hodnoty vstupu (odoslanie a prijatie poziadavky) a vystupu (odoslanie
odpovede).

Taktiez samotny ocakavany pozitivny Uspech e-governmentu zavisi v kone¢nom
doésledku od toho, ¢i st pouzivatelia — zamestnanci verejnej spravy a klienti ochotni
prijat’ a vyuzivat’ inovaciu, novy nastroj, systém alebo sluzbu (Aranyossy, 2018).
Ako uvadza Zhenga a Schachtera (2017) viacsia spokojnost’ obCanov s e-sluzbami
vedie k via¢Siemu vyuzivaniu a Gcasti na tychto sluzbach.

Ukazuje sa, Ze jednym z najpouzivanejSich modelov na skimanie akceptacie inovacii
informacnych technologii je model TAM (Technology Acceptance Model). Podl'a
technologického akceptacného modelu (TAM) (Davis, 1986) je akceptacia
informacnych systémov jednotlivcami ovplyvnena dvoma kl'icovymi premennymi, a
to ,,vnimanou jednoduchostou pouzivania“ a ,,vnimanou uzito¢nostou” (Morote,
Rosa a Chicharro, 2020).

Povodny model TAM bol rozsireny o viaceré zlepsenia a model UTAUT (United
Theory of Acceptance and Use of Technology) sa pokusil zjednotit’ tieto zlepSenia do
kongruen¢ného celku (Aranyossy, 2018).

Od roku 2002 Eurépska komisia ustanovila krajindim EU povinnost’ kazdoroéne
zistovat’ stav o informatizacii spoloc¢nosti danej krajiny, s cielom zistit' rozvoj v
oblasti vyuzivania IKT (Informacné a komunikacné technologie) podnikmi a
domacnost’ami. Na zaklade toho Eurostat vyvinul dva modely merania pre podniky a
pre jednotlivcov. Cielom Statistického zistovania IKT je zistit’ uroven vybavenosti
domacnosti informa¢nymi a komunika¢nymi technolégiami a zaroven zistit' Groven
znalosti tychto technologii u jednotliveov. Vysledky zistovania sliizia na posudenie
vyvoja v oblasti informaénych a komunikaénych technologii, taktiez pri
medzinarodnom porovnavani (SU SR, 2021, s. 7).

Taktiez sa viacero odbornikov pokusilo zmerat’ Usilie krajin, ktoré vynakladaji na
rozvoj elektronickej verejnej spravy. Podl'a stadie (Mengesha and Ayanso, 2021),
index rozvoja elektronickej verejnej spravy — e-Government Development Index
(EGDI) je jedinou globalnou spravou, ktora zorad’uje a klasifikuje ¢lenské staty OSN
do Styroch kategorii (velmi vysoka, vysoka, stredna a nizka). Zakladom hodnotenia
je vazeny priemer normalizovaného skére — on-line sluzby (OSI), telekomunikacna
infrastruktira (TII) a Tudsky kapital (HC). EGDI sa pouziva ako benchmark na
urcenie Ciselného poradia rozvoja e-governmentu clenov Organizacie Spojenych
narodov (United Nations, 2020, p. 231).

Stanovenie ciel'a, metodologia a pouzité vedecké metody
Na zaciatku vyskumu sme si sformulovali nasledujuce vyskumné otazky:

1) Aké je percento pripojeni domacnosti na internet v krajinach V4?
2) Aké je percento on-line interakcii ob¢an vs. e-government v krajinach V4?
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3) Aké je percento on-line ziskavania informacii z webovych stranok e-
govermentu v krajinach V4?

4) Aké je percento on-line stiahnuti oficialnych e-formularov zo stranok e-
governmentu v krajinach V4?

5) Aké je percento on-line odoslani vyplnenych oficialnych e-formularov e-
governmentu v krajinach V4?

Tieto vyskumné otazky boli zdkladom pre stanovenie ciela vyskumu. Ciel'om
vyskumu je — prezentovat' vyvoj online interakcii obcan vs. e-government v krajindach
V4 (Slovenskd republika, Ceskd republika, Polsko, Madarsko). Aby sme mohli
naplnit’ primarny ciel’, zadefinovali sme si parcialne ciele:

- zistit’ percento pripojeni domacnosti na internet v krajindich V4 (skiimana
premenna ,,A*),

- zistit' percento on-line interakcii oban a e-government v krajinach V4
(skimana premenna ,,B*),

- zistit percento on-line ziskavania informacii zwebovych stranok e-
govermentu Vv krajinach V4 (skiimana premenna ,,C*),

- zistit’ percento on-line stiahnuti oficialnych e-formularov z e-governmentu
v krajinach V4 (skimana premenna ,,D*),

- zistit’ percento on-line odoslanych vyplnenych e-formularov e-governmentu
v krajinach V4 (skimana premenna ,,E*),

- vizualizovat’ ziskané vystupy pomocou tabuliek a grafov,

- uviest interpretécie k ziskanym vystupom.

Vo vyskume sme aplikovali nasledujuce, vzajomne dopliiajice sa vyskumné metody:
analyza — syntéza, indukcia — dedukcia, abstrakcia — konkretizacia, komparacia.
Pouzili sme nasledujuce vyskumné techniky: literarna reSers, analyza dat.

Objektom vyskumu je: online interakcia prostrednictvom internetu — obcan vs. e-
government.

Predmetom vyskumu je vedeckd aodborna literatira, data Eurostatu, data
Statistickych aradov krajin V4.

Skumané obdobie: 2018 — 2021.

Struktara prispevku je vytvorena v stlade s poziadavkami na vedecké prispevky
(ivod, aktualny stav problematiky doma a v zahranici, stanovenie ciel’a, metodologia
a pouzité vedecké metody, vysledky, diskusia a zaver).

106



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

Vysledky
Tabulka 1 zobrazuje percento domacnosti s internetom v krajinach V4 a priemer za
EU-27 v sledovanom obdobi 2018 — 2021.

Tabulka 1: Percento domacnosti s internetom v krajinach V4 a priemer za EU-27

Country/Year/(%) 2018 2019 2020 2021
Slovak Republic 81 82 8 90
Czech Republic 86 87 8 89
Poland 84 87 90 92
Hungary 83 8 8 91

European Union - 27 countries (Mean) 8 90 91 92

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2022

Na grafe 1 vizualizujeme vyvoj percentualneho zastiipenia domacnosti s internetom v
krajindch V4 a priemer za EU-27 v sledovanom obdobi 2018 — 2021.

Graf 1: Percento domacnosti s internetom v krajinach V4 a priemer za EU-27
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Zdroj: vlastné spracovanie dat
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Na obrazku 1 vizualizujeme percento domacnosti s internetom v krajinach V4 v roku
2021.

Legend
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N =91t092
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Obrazok 1: Percento doméacnosti s internetom v krajinach V4 (rok 2021)
Zdroj: vlastné spravovanie dat

Z dat uvedenych v tabulke 1 a grafe 1 pozorujeme rastici trend vyvoja relativneho
poctu domécnosti s internetom vo vSetkych krajinach V4 v skimanom obdobi 2018 —
2021 (blizsie pozri aj obrazok 1 — data za rok 2021). Najvicsi medziro¢ny rast
relativneho poétu doméacnosti s internetom pozorujeme pri Slovensku v roku 2020
a 2021 (obdobie pandémie Covid-19), kedy zaznamendvame ndrast poc¢tu domécnosti
s internetom o 14 % (2020) oproti roku 2019 (82 %) a narast o 14 % (2021) oproti
roku 2020 (86 %). Pri ostatnych krajinach V4 zaznamenavame v skimanom obdobi
medziroéné narasty poétu domdacnosti s internetom o 11 % (Ceské republika),
vintervale 012-3 % (Pol'sko aMadarsko). Zapriemer EU-27 pozorujeme
medzirocné zmeny (rast) v intervale 11-2 %.

Z obrazka 1 je zrejmé, ze najvacsie percento domacnosti s internetom (rok 2021) bolo
vV Pol'sku 92 %. Za Pol'skom nasleduje Mad’arsko 91 % domacnosti s internetom,
potom Slovensko 90 % domacnosti s internetom a Ceska republika s 89 % domacnosti
s internetom. Priemer za EU-27 bol 92 %. Z uvedeného konstatujeme, e v roku 2021
bol pocet domacnosti s internetom v krajinach V4 bliZiaci sa k priemeru za EU-27.
V tabul’ke 2 uvadzame percento vietkych obanov v krajindch V4 a priemer za EU-
27, ktori pouzivaju internet na interakciu s e-governmentom v skimanom obdobi
2018 — 2021.
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Tabulka 2: Percentualny podiel vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori
pouzivaju internet na interakciu s e-governmentom

Country/Year/(%) 2018 2019 2020 2021
Slovak Republic 51 59 62 56
Czech Republic 53 54 57 68
Poland 3B 40 42 4
Hungary 53 53 60 73
European Union - 27 countries (Mean) 51 53 57 58

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2022

Na grafe 2 vizualizujeme percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-
27, ktori pouzivaju internet na on-line interakciu s e-governmentom v skiimanom
obdobi 2018 — 2021.

Graf 2: Percento vietkych ob¢anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouzivaju
internet na on-line interakciu s e-governmentom
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Zdroj: vlastné spracovanie

V skimanom obdobi 2018 — 2021 pozorujeme rastici trend percenta vSetkych
obganov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouZivaju internet na on-line
interakciu s e-governmentom. Vynimku tvori Slovenska republika, kde pozorujeme
prudky narast online interakcie obcan vs. e-government vroku 2019, kedy
zaznamenavame medziro¢ny narast o 18 % (z 51 % na 59 %) oproti roku 2018, narast
013 % (z 59 % na 62 %) v roku 2020 a nasledny pokles o |6 % (na 56 %) v druhom
roku pandémie Covid-19 (2021). Najvicsi medziro¢ny narast percenta online
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interakcie obCan vs. e-goverment o 113 % (z 60 % na 73 %) zaznamenavame pri
Mad’arsku v roku 2021 (druhy rok pandémie Covid-19). V tom istom roku (2021)
v Ceskej republike pozorujeme medziroény narast online interakcie ob&an vs. e-
government o 111 % (z 57 % na 68 %) a v Pol'sku narast 0 15 % (z 42 % na 47 %).
2018 pri PoI'sku s hodnotou 35 %. PoI'sko nedosahovalo v skimanom obdobi 2018 —
2021 priemer percentudlnych hodnét EU-27. Ostatné krajiny V4 vyrazne prekrogili
priemernt percentualnu hodnotu EU-27.

V tabulke 3 uvadzame percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-
27, ktori pouzivaju internet na ziskavanie informécii z webovych stranok e-
governmentu v skimanom obdobi 2018 — 2021.

TabulPka 3: Percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouZivaji
internet na ziskavanie informacii z webovych stranok e-governmentu

Country/Year/(%) 2018 2019 2020 2021
Slovak Republic 46 47 51 52
Czech Republic 50 52 53 58
Poland 24 25 27 29
Hungary 48 50 60 72
European Union - 27 countries (Mean) 43 44 48 47

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2022

Graf 3 zobrazuje percento vetkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori
pouzivaju internet na ziskavanie informacii z webovych stranok e-governmentu
vV skimanom obdobi 2018 — 2021.

Graf 3: Percento vietkych ob¢anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouzivaju
internet na ziskavanie informdcii z webovych stranok e-goverment
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Zdroj: vlastné spracovanie dat
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V skiimanom obdobi 2018 — 2021 pozorujeme rastuci trend vyvoja percenta obcanov
pouzivajucich internet na ziskavanie informacii z webovych stranok e-governmentu,
ktory prekracuje (okrem Pol'ska) priemer relativnych hodnéot za EU-27. Najvacsi
narast pouzivania internetu na ziskavanie informacii z webovych stranok e-
govermentu pozorujeme pri Mad’arsku v prvom a druhom roku pandémie Covid-19,
kedy zaznamenavame medziro¢ny rast o 110 % (rok 2020) oproti roku 2019 (z 50 %
na 60 %) a medziro¢ny rast o 112 % (rok 2021) oproti roku 2020 (zo 60 % na 72 %).
e-govermentu pozorujeme pri Pol'sku pocas celého skimaného obdobia 2018 — 2021,
kde zaznamendvame maximalne 11 — 2 % medzirocny rast. Skimana premennd —
pouzivanie internetu obCanmi na ziskavanie informacii z webovych stranok e-
govermentu nedosahuje v Pol'sku (24 %, 25 %, 27 %, 29 %) priemer hodnot za EU-
27 (43 %, 44 %, 48 %, 47 %).

V tabul’ke 4 uvadzame percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-
27, ktori pouzivaju internet na st'ahovanie oficialnych e-formularov zo stranok e-
governmentu v skimanom obdobi 2018 — 2021.

Tabulka 4: Percentudlny podiel vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori
pouzivaju internet na stahovanie oficalnych e-formularov z webovych stranok e-governmentu

Country/Year/(%) 2018 2019 2020 2021
Slovak Republic 24 25 28 30
Czech Republic 26 28 28 31
Poland 22 25 25 27
Hungary 38 41 41 67
European Union - 27 countries (Mean) 31 32 35 38

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2022
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Na grafe 4 vizualizujeme percento vSetkych obCanov v krajinach V4 a priemer za
EU-27, ktori pouzivaju internet na stahovanie oficialnych e-formularov zo stranok
e-governmentu v skimanom obdobi 2018 — 2021.

Graf 4: Percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouzivaju
internet na stahovanie oficialnych e-formularov z webovych stranok e-governmentu
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Zdroj: vlastné spracovanie dat

V skiimanom obdobi 2018 — 2021 pozorujeme najvaési narast skimanej premennej —
obcania krajin V4, ktori pouzivajl internet na stahovanie oficidlnych e-formularov
z webovych stranok e-govermentu pri Madarsku, kde zaznamenavame mierny
medziro¢ny rast premennej o 13 % (rok 2019) oproti roku 2018 (z 38 % na 41 %),
nulovy medziroény rast premennej vroku 2020 aaz 126 % medzirony rast
premennej v druhom roku pandémie Covid-19 (2021) oproti roku 2020 (z 41 % na 67
%). Uvedené hodnoty skiimanej premennej ,,D* prekracuju v Mad’arsku priemerné
hodnoty za EU-27. Ostatné krajiny V4 nedosahujii pri skiimanej premennej ,,D“
hodnoty priemeru za EU-27.
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V tabul’ke 5 uvadzame percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-
27, ktori pouzivaji internet na odoslanie vyplnenych e-formuldrov e-governmentu
v skiimanom obdobi 2018 — 2021.

Tabulka 5: Percentualny podiel vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori
pouzivaju internet na odoslanie vyplnenych e-formularov e-governmentu

Country/Year/(%) 2018 2019 2020 2021
Slovak Republic 16 18 19 25
Czech Republic 26 25 29 52
Poland 25 31 34 40
Hungary 37 39 37 66
European Union - 27 countries (Mean) 33 36 38 44

Zdroj: spracované podla Eurostat, 2022
Na grafe 5 vizualizujeme percento vSetkych obc¢anov v krajinach V4 a priemer za
EU-27, ktori pouzivaju internet na odoslanie vyplnenych e-formularov e-

governmentu v skiimanom obdobi 2018 — 2021.

Graf 5: Percento vietkych ob&anov v krajinach V4 a priemer za EU-27, ktori pouZivaju
internet na odoslanie vyplnenych e-formularov e-governmentu
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Zdroj: vlastné spracovanie dat
V skumanom obdobi 2018 — 2021 pozorujeme pri Slovenskej republike mierny

medzirocny rast skimanej premennej ,,E*“ — vSetci obCania, ktori pouzivaju internet
na odoslanie vyplnenych e-formularov e-governmentu o 12 % v roku 2019 oproti roku
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2018 (z 16 % na 18 %), o 11 % v roku 2020 oproti roku 2019 a medziro¢ny nrast o
16 % v druhom roku pandémie Covid-19 (2021) oproti roku 2020 (z 19 % na 25 %).
Slovenska republika nedosahuje v skimanej premenne;j ,,E“ priemer percentualnych
hodnét za EU-27. Pri Ceskej republike pozorujeme mierny medziroény rast skimanej
percentudlnej premennej o 11 % v roku 2019 oproti roku 2018 (z 25 % na 26 %), o
14 % v prvom roku pandémie Covid-19 (2020) oproti roku 2019 (z 25 % na 29 %). V
druhom roku pandémie (2021) zaznamendvame v Ceskej republike vyrazny narast
skimanej premennej ,,E“ o 123 % oproti roku 2020 (z 29 % na 52 %). Pri Pol'sku
pozorujeme medziro¢ny rast skimanej percentualnej premennej o 16 % v roku 2019
oproti roku 2018 (z 25 % na 31 %), o 13 % v roku 2020 a nérast o 6 % v druhom roku
pandémie Covid-19 (2020) oproti roku 2020 (z 34 % na 40 %). Mad’arsko vykazuje
najvyssie hodnoty skimanej percentudlnej premennej ,,E* za celd V4. Maximalnu
hodnotu dosiahlo Mad’arsko v druhom roku pandémie Covid-19 (2021), kedy
zaznamenavame medziro¢ny narast o 29 % oproti roku 2020 (z 37 % na 66 %).
Hodnoty skumanej percentualnej premennej ,,E“ Madarska ako jediné za V4
presahuju priemer hodnét za EU-27 poéas celého skamaného obdobia 2018 — 2021.

V tabulke 6 ilustrujeme rebri¢ek krajin V4 podla Indexu rozvoja elektronickej
verejnej spravy (EDGI).

Tabulka 6 Index rozvoja elektronickej verejnej spravy (EGDI) 2020

Telecommunications

Country EGDI Level Rating Class 2018 Rank 2020 Rank EGDI Online Service Index
Infrastructure Index

Human Capital Index

Slovak Republic  Very High V1 49 48 0,78 0,72 0,80 0,83
Czech Republic ~ Very High 2 54 39 0,81 0,72 081 0,90
Poland Very High V3 3 24 0,85 0,86 0,80 0,90
Hungary Very High V1 45 52 0,77 0,75 0,73 0,85
Europe Very High VH - - 082 0,77 0,82 087

Zdroj: spracované podl'a United Nations, 2020, pp. 266-272

Tabul’ka 6 uvadza, ze vSetky krajiny V4 dosahuju najvyssi stupeit EGDI Grovne (Very
High), ¢o je pozitivna uroven. NajlepSie vysledky v ramci EGDI rankingu (2020) za
V4 dosiahlo Pol'sko s E-Government Development Index (EGDI) 0,85, ¢o je nad
trovitou priemeru EU (0,82); Online Service Index 0,86, Telecommunitacions
Infrastructure Index 0,80 a Human Capital Index 0,90. Pol'sko je za rok 2020 na 24
priecke (zo 193 hodnotenych krajin), polepsilo si poradie o 9 prieCok oproti roku
2018. Za Pol'skom na 39 priecke je Ceska republika s EGDI 0,81. Nasleduje
Slovensko s EGDI 0,78 a Mad’arsko s EGDI 0,77. V celosvetovom hodnoteni je za
rok 2020 na prvej priecke Dansko s indexovym hodnotenim EGDI 0,98. Na druhej
priecke je Korejska republika s EGDI 0,96; na tretej priecke Estonsko s EGDI 0,95
(United Nations, 2020).
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V tabulke 7 uvadzame poradie krajin V4 podl'a vysledkov vyskumu.

Tabul’ka 7: Poradie krajin V4 podl'a vysledkov vyskumu

Citizen vs. e-government in V4/ranking A B C D E  EGDI (2020) Rank (outputs)
Slovak Republic 3 3 3 3 4 1 3
Czech Republic 4 2 2 2 2 1 2
Poland 1 4 4 4 3 1 4
Hungary 2 1 1 1 1 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie, 2022

Vysvetlivky k tabulke 7:

Skimana premenna A, B, C, D, E

A — percento domacnosti s internetom v krajinach Vysehradskej skupiny;

B — percento on-line interakcii obCan vs. e-government v krajinach V4;

C — percento on-line ziskavanych informacii z webovych stranok elektronicke;j
verejnej spravy ob¢anmi v Krajinach V4;

D — percento on-line stiahnuti oficidlnych elektronickych formuldrov z webovych
stranok elektronickej verejnej spravy ob¢anmi v krajinach V4;

E — percento on-line odoslanych vyplnenych oficialnych e-formularov e-hovernmentu
ob¢anmi v krajinach V4;

Poradie (ranking) — 1, 2, 3, 4

Uroveii EGDI — ,,velmi vysoka“ (rank 1).

Ako vidime z tabulky 7, najlepsie vysledky v skimanych premennych (A, B, C, D,
E) dosiaho Mad’arsko. Podl’a vysledkov vyskumu je druha v poradi Ceska republika.
Za nou nasleduje Slovensko. Napriek tomu, ze v Pol'sku je 92 % (2021) domacnosti
S internetom (v nasom hodnoteni 1.miesto) a podla EGDI rankingu (2020) je na
prvom mieste v ramci krajin V4, nami uskutoénenom hodnoteni podla vysledkov
vyskumu sa umiestnilo na poslednom $tvrtom mieste.

Diskusia a zaver

Vyskum priniesol nasledujuce zistenia: krajiny VySehradskej skupiny (Slovenska
republika, Ceské republika, Pol'sko, Mad’arsko) vykazuju v skimanom obdobi 2018
— 2021 rastaci trend skiumanej premennej ,,A“ — percento pripojenia domdcnosti na
internet v krajindch V4, pricom najvacsiu percentualnu hodnotu skiimanej premennej
,A“ zaznamenavame pri Pol'sku v roku 2021 s hodnotou 92 %, ¢o zodpoveda tirovni
priemeru skimanej premennej za EU-27. Na druhom mieste je Madarsko
s percentualnou hodnotou pripojenia domacnosti na internet 91 % (2021). Na tretom
mieste sa umiestnila Slovenska republika s 90 % (2021), na $tvrtom mieste Ceska
republika s 89 percentnou pripojenost'ou domacnosti na internet (2021).

Rovnako tak rastuci trend vykazuje skimana premenna ,,B“ — percento on-line
interakcii obcan a e-government Vv krajinach V4. Vynimkou v rasticom trende
skimanej premennej ,,B“ je Slovenska republika, kde v druhom roku pandémie
Covid-19 (2021) zaznamenavame medziro¢ny pokles o |6 % (z 62 % na 56 %).
Najvyssie percentudlne hodnoty premennej ,.B“ zaznamendvame pri Madarsku
s maximalnou hodnotou 73 % v roku 2021, ¢o je o 15 % viac ako tvori priemer za
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EU-27 (58 %). Naopak, najnizsie percentualne hodnoty vykazuje Pol'sko (napr. v roku
2021 na urovni 47 %).

Pri skiimanej premennej ,,C*“ — percento on-line ziskanych informdcii z webovych
stranok e-govermentu obcanmi v krajinach V4 zaznamendvame rastici trend
percentudlnej premennej pri vSetkych krajindich V4. NajvySi medziroény rast
skimanej premennej ,,C*“ pozorujeme pri Madarsku v prvom adruhom roku
pandémie Covid-19, kde v roku 2020 zaznamenavame percento on-line ziskavania
informacii z webovych stranok e-govermentu na Grovni 60 % aVvroku 2021 na
hodnoty skimanej premennej ,,C*“ zaznamenavame pri Pol'sku (napr. 27 % v roku
2020, 29 % vroku 2021). Slovenska republika a Ceska republika vykazuju
percentualne hodnoty nad troviiou priemeru za EU-27.

Pri skimani premennej ,,D* — percento on-line stiahnutych oficialnych e-formuldarov
Z e-governmentu obcanmi v krajinach V4 pozorujeme najvyssi percentualny rast v
Mad’arsku v druhom roku pandémie Covid-19, kedy zaznamenavame medziro¢ny rast
0 126 % oproti roku 2020 (z 41 % na 67 %). Tieto hodnoty prekracuju priemerné
hodnoty za EU-27 0 6 a 29 %. Ostatné krajiny V4 nedosahuj v skimanom obdobi
hodnoty priemeru za EU-27.

Skimana premenna ,,E*“ — percento on-line odoslanych vyplnenych e-formularov e-
governmentu obcanmi v krajindach V4 vykazuje maximalne hodnoty pri Mad’arsku,
kde v druhom roku pandémie Covid-19 (2021) zaznamenavame medziro¢ny narast o
29 % oproti roku 2020 (z 37 % na 66 %). Hodnoty skiimanej percentudlnej premenne;j
Madarska ako jediné za V4 presahuji priemer hodndt za EU-27 pocas celého
premennej ¢. 5 vintervale 16 % (2018) az 25 % (2021) zaznamenavame pri
Slovenskej republike.

Poradie krajin V4 podla vysledkov vyskumu prinaSame v tabulke 7.

Zavery nasho vyskumu prinasaju zistenia, ze stav e-governmentu v krajinach V4 je
Z pohladu interakcii ob¢an vs. e-government v dobrej kondicii. Najlepsie vysledky
dosahuje Mad’arsko, za nim nasleduje Ceska republika, Slovensko a Pol'sko (blizsie
pozri tabul’ku 7).

References

AlAwadhi, S., and Morris, A. (2008), The Use of the UTAUT Model in the Adoption
of E-government Services in Kuwait. Proceedings of the 41st Hawaii
International Conference on System Sciences. pp. 1530-1605.
https://doi.org/10.1109/HICSS.2008.452

Alexopoulos, Ch. et al., (2019), How Machine Learning is Changing e-Government.
ICEGOV’19, 3-5 April 2019, Melbourne, Australia. Pages: 10.
https://doi.org/10.1145/3326365.3326412

Aljuboori, S. (2021), Botnet detection in e-government network using machine
learning. (Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi). Altinbas Universitesi,
Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Istanbul. Pages: 60.

116


https://doi.org/10.1109/HICSS.2008.452
https://doi.org/10.1145/3326365.3326412

REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

Almarabeh, T., Majdalawi, Y., Mohammad, H. (2016), Cloud Computing of E-
Government. Computer Science & Communications, Scientific Research
Publishing, pp. 1-8. https://doi.org/10.4236/cn.2016.81001

Alomari, M. K., Sandhu, K., & Woods, P. (2014), Exploring citizen perceptions of
barriers to e-government adoption in a developing country. Transforming
Government: People, Process and Policy, 8(1), pp. 131-150.
https://doi.org/10.1108/TG-05-2013-0013

Androniceanu, A., Kinnunen, J., Georgescu, 1. (2020), E-Government clusters in the
EU based on the Gaussian Mixture Models. Administratie si Management
Public, 35, pp. 6-20. https://doi.org/10.24818/amp/2020.35-01.
https://www.researchgate.net/publication/346442692 E-
Government_Clusters in_the EU Based on_the Gaussian_Mixtur
e_Models

Aranyossy, M. (2018), Citizen adoption of e-government services — Evidence from
Hungary. 31th Bled eConference Digital Transformation — Meeting the
Challenges, Bled, Slovenia, 2018. Pages: 18. https://doi.org/10.18690/978-
961-286-170-4

Becka, M. (2014), Implementdcia modelu CAF do systému riadenia institiicie verejnej spravy.
Diplomova praca. Bratislava: VSM v Trencine, Slovakia 2014, Pages: 149.

Becka, M. (2019), Alternativne investovanie. (Alternative Investment). International
Scientific Conference ,,Current Problems of the Corporate Sector 2019.
Department of Business, Faculty of Business Management, EU in
Bratislava, Slovakia. pp. 62-77.

Carter, L., Bélanger, F. (2005), The utilization of e-government services: citizen
trust, innovation and acceptance factors. Information Systems Journal,
15(1), pp. 5-25. https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2005.00183.x

Davis, F.D. (1986), A technology acceptance model for empirically testing new end-
user information systems: theory and results. Doctoral dissertation. MIT
Sloan School of Management, Cambridge, MA.

Eurostat, 2022. [online] https://ec.europa.eu/eurostat [accessed 2022-08-07].

Fatrah, A., El Kafhali, S., Haqgig, A., Salah, K. (2019), Proof of concept blockchain-
based voting system. In: Proceedings of the 4th International Conference
on Big Data and Internet of Things, pp. 1-5. ACM, New York.
https://doi.org/10.1145/3372938.3372969

Gaur, L., Ujjan, R. M. A. and Hussain, M. (2022), The Influence of Deep Learning
in Detecting Cyber Attacks on E-Government Applications. Cybersecurity
Measures for E-Government Frameworks. IGI Global, Publisher of Timely
Knowledge. Pages:16. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-9624-
1.ch007

Hung, S. Y., Chang, C. M., and Yu, T. J. (2006), Determinants of user acceptance of
the e-Government services: The case of online tax filing and payment

117


https://doi.org/10.4236/cn.2016.81001
https://doi.org/10.1108/TG-05-2013-0013
https://www.researchgate.net/publication/346442692_E-Government_Clusters_in_the_EU_Based_on_the_Gaussian_Mixture_Models
https://www.researchgate.net/publication/346442692_E-Government_Clusters_in_the_EU_Based_on_the_Gaussian_Mixture_Models
https://www.researchgate.net/publication/346442692_E-Government_Clusters_in_the_EU_Based_on_the_Gaussian_Mixture_Models
https://doi.org/10.18690/978-961-286-170-4
https://doi.org/10.18690/978-961-286-170-4
https://doi.org/10.1111/j.1365-2575.2005.00183.x
https://ec.europa.eu/eurostat
https://doi.org/10.1145/3372938.3372969
https://www.igi-global.com/affiliate/loveleen-gaur/353487/
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-9624-1.ch007
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-9624-1.ch007

Becka, B., Kajanova, J.:
Stav elektronickej verejnej spravy v krajinach Vysehradskej skupiny (V4)

system. Government Information Quarterly, 23(1), pp. 97-122.
https://doi.org/10.1016/j.9ig.2005.11.005

Kassen, M. (2022), Blockchain and e-government innovation: Automation of public
information processes. Information Systems, Elsevier, Volume 103, pages:
11. https://doi.org/10.1016/}.is.2021.101862

Kim, H. J., Pan G., and Pan, S, L. (2007), Managing IT-enabled transformation in
the public sector: A case study on e-government in South Korea.
Government Information Quarterly 24(2): pp. 338-352.
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2006.09.007

KSH, (2022), Information, Communication. Telecommunication. [online]
https://www.ksh.hu/docs/eng/modsz/ikt_meth.html [accessed 2022-03-13].

Kuperberg, M., Kemper, S. and Durak, C. (2019), Blockchain usage for
government-issued electronic IDs: a survey. In: Proper, H., Stirna, J. (eds.)
Advanced Information Systems Engineering Workshops CAISE (2019),
International Workshops, vol. 349, pp. 155-167. Springer Cham (2019).
https://doi.org/10.1007/978-3-030-20948-3_14

Lean, D. M., Titah, R. (2021), A Systematic Literature Review of Empirical
Research on the Impacts of e-Government: A Public Value Perspective.
Public Administration Review, Vol 82, Iss 1, pp. 23-38. By The American
Society for Public Administration. https://doi.org/10.1111/puar.13413

Lin, F., Fofanah, S. S., and Liang, D. (2011), Assessing citizen adoption of e-
Government initiatives in Gambia: A validation of the technology
acceptance model in information systems success. Government
Information Quarterly, 28(2), pp. 271-279.
https://doi.org/10.1016/j.9ig.2010.09.004

Majerova, 1. (2019), E-Government a Smart Solutiaon For Public Administration: A
Case Of Visegrad Group. Association of Economists and Managers of the
Balkans JETSS, 2019, 2: pp. 115-123.
https://doi.org/10.31410/Balkans.JETSS.2019.2.2.115-123

Mengesha, N., Ayanso, A. (2021), Examining the Evolution of E-Government
Development of Nations Through Machine Learning Techniques.
Handbook of Research on Applied Data Science and Artificial Intelligence
in Business and Industry. Pages: 23. https://doi.org/10.4018/978-1-7998-
6985-6.ch004

Morote-Pérez, R., Rosa-Pontones, C., Chicharro-Nufiez, M. (2020), The effects of e-
government evaluation, trust and the digital divide in the levels of e-
government use in European countries. Technological Forecasting &
Social Change, Volume 154, pp. 1-14.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119973

118


https://doi.org/10.1016/j.giq.2005.11.005
https://doi.org/10.1016/j.is.2021.101862
https://doi.org/10.1016/j.giq.2006.09.007
https://www.ksh.hu/docs/eng/modsz/ikt_meth.html
https://doi.org/10.1007/978-3-030-20948-3_14
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=MacLean%2C+Don
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Titah%2C+Ryad
https://doi.org/10.1111/puar.13413
https://doi.org/10.1016/j.giq.2010.09.004
https://doi.org/10.31410/Balkans.JETSS.2019.2.2.115-123
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-6985-6.ch004
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-6985-6.ch004
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162519313150#!
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.119973

REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

Mushayt, O. S. A., (2019), Automating E-Government Services With Artificial
Intelligence. Published in: IEEE Access, Volume 7, Pages: 146821-
146829. doi: https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2946204

Mudawi, N. A., Beloff, N. and White, M. (2020), Issues and challenges: cloud
computing e-Government in developing countries. International Journal of
Advanced Computer Science and Applications, Volume 11, No 4. pp. 7-
11. https://doi.org/10.14569/1JACSA.2020.0110402

Nanos, 1., Manthou, V., Androutsou, E., (2018), Cloud Computing Adoption
Decision in E-government. Operational Research in the Digital Era — ICT
Challenges, Springer Proceedings in Business and Economics book series
(SPBE), pp. 125-145. https://doi.org/10.1007/978-3-319-95666-4 9

Nemeslaki, A., Aranyossy, M., and Sasvari, P. (2016), Could on-line voting boost
desire to vote?—Technology acceptance perceptions of young Hungarian
citizens. Government Information Quarterly, 33(4), pp. 705-714.
https://doi.org/10.1016/j.9iq.2016.11.003

Park, J. S., Kim, I. S., Choi, CH. and Shim, J. S. (2018), How to Define Value on
Data under Blockchain Driven Open Data System for E-Government.
ICEGOV '18: Proceedings of the 11th International Conference on Theory
and Practice of Electronic GovernanceApril 2018 Pages 670-672.
https://doi.org/10.1145/3209415.3209436

Saxena, S., Shao, D., Nikiforova, A., and Thapliyal, R. (2022), Invoking
blockchain technology in e-government services: a cybernetic perspective.
Digital Policy, Regulation and Governance, Vol. 24, No. 3, pp. 246-258.
https://doi.org/10.1108/DPRG-10-2021-0128

Sa, F., Rocha, A., and Cota, M. P. (2016), Potential dimensions for a local e-
Government services quality model. Telematics and Informatics, 33(2), pp.
270-276. https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.08.005

Silcock, R. (2001), What is E-government. Parliamentary Affairs, VVolume 54, Issue
1. Pages: 88-101. https://doi.org/10.1093/pa/54.1.88

SU SR, (2022), Survey on Information and Communication Technologies Usage in
Households 2021. [online]

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publica
tions/lut/p/z1/jZFLDolwEEDPwgk6 UD5IWRBKDUH
YDeGIWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLmM6a2v00s 5um2vM Kv R5y
aLI5iCC19ZZFE3Xs4p2ESWDAapA gBW1AnlIpeiPro2uB5RSzptSoeHr
0gP9SIdOrHDmMtx3A0zVRwWDMF _7gx4JnbpADsFx4IHNWI1WFFKXBq
M354U9w20cjAyJ-

UsDql8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ40fK wvHcmRtBSc8v6AC
spU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL102X1ZMUDCQjFBMEc3V
DEwSU50U1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsa
h-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5¢25-467d-
adfe-fd5e7c82c255 [accessed 2022-07-07].

119


https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=6287639
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2019.2946204
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2020.0110402
https://doi.org/10.1007/978-3-319-95666-4_9
https://doi.org/10.1016/j.giq.2016.11.003
https://doi.org/10.1145/3209415.3209436
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stuti%20Saxena
https://www.emerald.com/insight/search?q=Deo%20Shao
https://www.emerald.com/insight/search?q=Richa%20Thapliyal
https://doi.org/10.1108/DPRG-10-2021-0128
https://doi.org/10.1016/j.tele.2015.08.005
javascript:;
https://doi.org/10.1093/pa/54.1.88
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/multi/information/publications/!ut/p/z1/jZFLDoIwEEDPwgk6UD5lWRBKDUH%20YDeGlWmi6MJ4frGydWB2zbw3vxJFRqLm6a2v00s_5um2vM_Kv_R5yaLI5iCC1gZZFE3Xs4p2ESWDAapA_gBW1AnIlpeiPro2uB5RSzptSoeHrogP9Sld0rHDmtx3AOzVRwDMF_7qx4JnbpADsFx4IHnW1WFFKXBq_M354U9w2OcjAyJ-UsDqI8Cu_gig8PUGogyCXXCrhtr6ZIVuAQ4OfK_wvHcmRtBSc8v6ACspU18!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzMUcw/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fobsah-sk-pub%2Fpublikacie%2Fvsetkypublikacie%2Ff5391603-5c25-467d-a4fe-fd5e7c82c255

Becka, B., Kajanova, J.:
Stav elektronickej verejnej spravy v krajinach Vysehradskej skupiny (V4)

Vartasova, A., Cervena, K. (2017), Implementation of e-Government in the Slovak
Republic at the level of local self-government. Conference: ECDG: 17th
European Conference on Digital Government At Lisboa, Portugal. [online]
Available:
https://www.researchgate.net/publication/335882859 Implementation of
e Government_in_the Slovak Republic_at the level of local self-
government. [accessed 2022-06-07] .
https://doi.org/10.2139/ssrn.3781731

Zang, W. J., Chen, Q. (2010), From E-government to C-government via Cloud
Computing. International Conference on E-Business and E-Government
(Guangzhou, China, 2010). https://doi.org/10.1109/ICEE.2010.177

Zhao, W. (2021), Construction and Application of E-Government Simulation
Network Experimental Teaching Practice Environment under the
Background of Machine Learning. Mobile Information Systems, Volume
2021. https://doi.org/10.1155/2021/1952428

Zheng, Y., Schachter, H.L. (2017), Explaining citizens’ E-participation use: the role
of perceived advantages. Public Org. Rev. 17 (3), pp. 409-428.
https://doi.org/10.1007/s11115-016-0346-2

United Nations, (2020), E-Government Survey 2020. Digital Government in the
Decade of Action for Sustainable Development. With addendum on
COVID-19 Response. United Nations, New York, 2020. Pages: 323.
[online] Available: https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-
Government-Surveys, [accessed 2022-07-13] ISBN 978-92-1-123210-3.

Autor:

PhDr. Ing. Michal Becka

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave
Odbojarov 10, 820 05 Bratislava

e-mail: becka7@uniba.sk

doc. Ing. Jana Kajanova, PhD.

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave
Odbojarov 10, 820 05 Bratislava

e-mail: jana.kajanova@fm.uniba.sk

120


https://www.researchgate.net/publication/335882859_Implementation_of_e%20Government_in_the_Slovak_Republic_at_the_level_of_local_self-government
https://www.researchgate.net/publication/335882859_Implementation_of_e%20Government_in_the_Slovak_Republic_at_the_level_of_local_self-government
https://www.researchgate.net/publication/335882859_Implementation_of_e%20Government_in_the_Slovak_Republic_at_the_level_of_local_self-government
https://doi.org/10.2139/ssrn.3781731
https://doi.org/10.1109/ICEE.2010.177
https://doi.org/10.1155/2021/1952428
https://doi.org/10.1007/s11115-016-0346-2
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys

REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2023, roc. 7, ¢. 1

https://doi.org/10.54937/refl.2023.7.1.121-131

Priemysel 4.0 v stavebnickom priemysle:
prehPad suvisiacich technologii

Industry 4.0 in construction industry:
The overview of related technologies

David Paculik

Abstrakt

V dnesnej spolo¢nosti dochadza k mnohym zmenam. Je ale naro¢né urcit’,
ktoré ztychto zmien s vyznamnejsie a maji vacsi vply ako iné. Jeden z
pohl'adov na tato problematiku naznacuje, ze medzi najdolezitejsie faktory
pri sumarizacii stavu dne$nej spolo¢nosti patria technologické zmeny.
Priemysel 4.0 je prave tematikou tohto typu zmien, ktora skiima najnovsie
a najaktualnejSie prebichajuce inovacie a milniky v tejto oblasti.
Priemysel 4.0 je v8ak z mnohych pohladov kategoricky prili§ obsiahla
téma. Nejde len o nepretrzity proces predchadzajicich priemyselnych
revolicii. Potencialne je priemysel 4.0 aj predchodcom novych
koncepcnych technologickych epoch, ktoré existovali pred stavom
sucasnej spolo¢nosti. Existuju aj rézne typy samotnych technologii, ktoré
rozdel'uju priemysel 4.0 do r6znych typov tohto konceptu. Preto je jednym
z0 spoOsobov delenia priemyslu 4.0 sektorova diferenciacia podla
konkrétneho odvetvia, ktorého sa tento koncept dotyka. Viaceré vyskumy
a Clanky S$tuduji a analyzuju priemysel 4.0 v stavebnictve, ¢o sa stalo
podkladom pre vznik nového Studijného odboru s pribuznym pojmom,
ktory sa zacal pouzivat. Jedna sa o takzvané stavebnictvo 4.0 a tento
koncept pozostava z inovacii a technoldgii pouzivanych v tomto odvetvi,
ktoré je jednym z najvacSich a najvplyvnejSich v ekonomike. V
stavebnictve 4.0 dochadza k neustalym zmendm a novym trendom,Co z
neho robi vhodného zastupcu témy priemyslu 4.0. Vyskum a skiimanie
tejto témy je dolezité, ked’ze stavebny priemysel rastie a v niektorych
ekonomikach sa do roku 2025 ocakava narast vyuzivania novych
technologii v tomto odvetvi o viac ako 50 %.

Kruacové slova: stavebnictvo 4.0, priemysel 4.0, inovacie, technoldgie

Abstract

There are numerous changes happening in current society, however it is
difficult to determine which of these changes are more significant and
influential than others. One of the views on this problematic suggests that
between there are technological changes included in the most important
factors when summarizing the condition of the societal world of today.
The Industry 4.0 is precisely the study of these type of changes, which
reviews the latest and the most actual ongoing innovations and milestones
in this field. There are also various types of technologies themselves,

121



Paculik, D.:
Priemysel 4.0 v stavebnickom priemysle: prehlad suvisiacich technologii

which split the Industry 4.0 into different variations of this concept. That
is why one of the methods of division of Industry 4.0 is an areal
differentiation based on the specific industry which is affected by the
concept. Several research and articles study and analyse the Industry 4.0
in the construction industry, which became a background for the formation
of new field of study with the related term that was put to use. It is so-
called Construction 4.0 and this concept is comprised of innovations and
technologies used in this industry, which is one of the largest and the most
influential in the economy. There are constant changes and new trends
occurring in Construction 4.0, which makes it a suitable representant of
the Industry 4.0 topic. Researching and exploring this subject is vital as
the construction industry grows and in certain economies there is expected
increase of more than 50% in usage of new technologies in this industry
by 2025.

Keywords: Construction 4.0. Industry 4.0. Innovations; Technologies.

JEL Classification: 030, 031

Uvod

Priemysel 4.0, zndmy aj ako Stvrtd priemyselna revolicia, predstavuje koncept
transformécie priemyslu do digitalnej podoby s cielom dosiahnut’ lepsiu kvalitu
organiza¢ného procesu a vysSiu pridanu hodnotu. Tato transformacia by mala byt
vykonand réznymi faktormi. Ide napriklad o vyuzitie modernych technologickych
systémov so zabudovanym sofistikovanym softvérom, implementaciu konceptu 10T
do vyrobného procesu, rozsirenie komunikacie ¢i prepojenie strojov pouzivanych v
priemysle mnohymi inymi spdsobmi sltiziacimi na inovacie aefektivitu priemyselnej
produkcie. VeI'mi zjednoduSene je mozné priemysel 4.0 definovat’ ako nastroj, ktory
sa v sti¢asnosti pouziva vo vyrobnych procesoch s cielom zvysit efektivnost’ vystupu
pri sa¢asnom zniZovani vstupov a tym aj navySovani vystupov samotnej vyroby.

1 Teoretické vychodiska

Priemysel 4.0 je v podstate pokra¢ovanim predchadzajticich zmien, ktoré sa udiali vo
vyrobe, ako napriklad mechanizacia, elektrifikacia, vyuzitie pasovej vyroby, primarna
robotizacia a d’alSie kIa¢ové prvky priemyslu potrebné pre jeho fungovanie tak, ako
ho pozname dnes. Tieto zmeny v ramci konceptu priemyslu 4.0 znamenaju obrovské
prileZitosti, ktoré moézu firmy na trhu vyuzit' pre vytvaranie svojich konkuren¢nych
vyhod a vytvaranie svojich konkurenénych stratégii. Zaroven vSak mozu
predstavovat’ aj vyznamné hrozby pre pOsobenie firiem na trhoch, ako je napriklad
strata ich povodnej konkuren¢nej pozicie.

Cely koncept priemyslu 4.0 je sucast’'ou $irSej témy priemyselnych revolucii, ktorésa
zacali objavovat’ v priebehu druhej polovice 18. storo¢ia s technologickymi zmenami
umoznujucimi priemyselna transformaciu, ktora podstatne navysilavystup globalnej
produkcie. Tieto zmeny sa neskor sformovali do konceptov priemyselnych revolicii,
nazyvanych aj ako priemysel 1.0, priemysel 2.0 a priemysel 3.0, az do suc¢asného
Stadia priemyslu 4.0. Kazda z tychto epoch ma svoje osobitné Specifikacie
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charakterizujuce kazdu fazu individuadlne. Neustale aktualna je v ramci vyskumu,
okrem iného, aj otazka rychlosti tychto zmien v kazdej faze priemyselnych revolucii.
Existuje mnoho stadii, ktoré porovnavaju tento Specificky faktor s cielom zmerat’
skuto¢ny stav priemyslu 4.0 vo vzt'ahu k inym priemyselnym revoluciam (Popkova et
al., 2019).

Priemysel 4.0 prindsa do vyrobného procesu nové metody, povySuje ho na vyssiu
uroven a tym zvysuje konkurencieschopnost’ a ekonomickt vykonnost' subjektov,
ktoré takyto koncept pri svojej vyrobe vyuzivaju. Automatizacia, flexibilnejsie
procesy, ako aj horizontilna a vertikdlna integracia sa stavaju Coraz dolezitejSimi
prvkami modernej, konkurencieschopnej vyrobnej Struktury. Podla stadie
Ekonomického ustavu Slovenskej akadémie vied je na Slovensku vo vyrobnom
sektore, zohravajiicom Vv slovenskej ekonomike vel’'mi ddlezita tlohu, vposlednych
rokoch badat’ relativne nizku mieru inovacii, Vv porovnani SO zahrani¢nymi
konkurentmi. Slovenské firmy si vSak stale udrziavaju isti mieru inovacii a
predstavuju tak potencial pre Uspe$né zaradenie sa medzi firmy, ktoré aktivne
implementuju priemysel 4.0 do svojej firemnej stratégie (SAV, 2017).

Priemysel 4.0 v§ak prinaSa aj mnohé d’al$ie podnikové zmeny, ktoré budi mat’ vplyv
na volbu stratégie jednotlivych spolo¢nosti a jej naslednu realizaciu. Patria tu
napriklad kvalifikaéné poziadavky na ¢lenov podniku, miera spoluprace podniku v
ramci externého prostredia, alokécia finan¢nych prostriedkov podniku, zamestnanost,
miera vyuzivania informa¢nych technoldgii na vsetkych trovniach podniku, vyska
mzdy, zamestnanecka Struktira a mnohé d’alSie zmeny, ktoré je potrebné analyzovat
a hlbsie preskiimat’ pri hodnoteni Gspesnosti implementacie konceptu priemyslu 4.0 v
podnikatel'skom prostredi. Tieto zmeny budt také rozsiahle, Ze sa nedotknt len
samotnych firiem a ich strategického fungovania, ale zasiahnu aj ekonomicku,
technologicku, socialnu a environmentalnu sféru. Jepreto velmi potrebné SirSie
skimat’ a odborne sa zaoberat’ vplyvom priemyslu 4.0 na firmy a ich su¢asné a budtice
stratégie spojené S tymto fenoménom 21. storocia.

Ako uz bolo uvedené, koncept priemyslu 4.0 sa sklada z obrovského mnozstva data
vyskumov, ¢o z neho robi vel'mi zlozith problematiku. Je teda potrebné, aby sa
rozdel'ovala na viac spracovanych segmentov popisujucich kazda jednotlivl Cast,
ktorej sa tento koncept tyka. Aj preto sa uskutocnili rozne vyskumy tykajice sa
jednotlivych odvetvi a technologii v nich pouzivanych (aby sa zistilo, ¢i existuju
technologické Specifikacie nielen v chronologickom poradi, ale aj v samotnych
odvetviach). Jednym z takto skiimanych odvetvi je stavebnictvo, ktoré tvori 9 percent
svetového HDP (a priblizne 6 percent v USA). Zistilo sa, Zze v stavebnictve sa v
priebehu 21. storoCia objavilo mnozstvo novych technologii. Nasledne vznikol
koncept tzv. stavebnictva 4.0 (Prieto, 2021).

Stavebnictvo 4.0 sa sklad4d z rdznych faktorov, ktoré sa neustdle formuju. Preto
existuje mnozstvo definicii, ktoré moézu opisat vyklad pojmu stavebnictvo 4.0.
Napriklad jeden pristup tvrdi, Ze stavebnictvo 4.0 je proces implementacie
kyberneticko-fyzikalnych systémov kvoli podpore digitalizacie  stavebného
priemyslu s cielom dosiahnut’ optimalny vykon tohto sektora (Temidayo, Oke,
Aigbavboa, Liphadzi, 2018). Ina perspektiva vysvetl'uje tento koncept ako inovativnu
techniku riadenia vystavby pohananu technologiami priemyslu 4.0,ktora umoznuje
vytvorenie inteligentného stavebného priestoru. EXxistuje aj pohlad na stavebnictvo
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4.0, ktory urCuje pojem ako kombinaciu kyberneticko- fyzikalnych technolégii, ktoré
podporuju inteligentny stavebny priestor, digitalne modelovanie (tzv. Building
Information Modeling — BIM, teda digitalna replika potencialnych a skutoénych
fyzickych aktivit, procesov, pracovnej sily, fyzického miesta, systémov a zariadeni
pouzivanych na stavebnom mieste), simulaciu a virtualizaciu (Hossan, Nadeem,
2019). Téma stavebnictva 4.0 je vel'mi roz§irena aj vd’aka historii, ktorou si samotné
odvetvie preSlo. Stavebny priemysel tiez ¢eli mnohym vyzvam, ktoré mézu
ovplyvnit’ aj stavebnictvo 4.0. Podl'a niektorych nazorov je stavebnictvo v dnesnej
dobe dost” kontroverzné. Dodavatelia sa nezameriavaji na dlhodobé investicie, ale
najméd na riadenie kratkodobych rizik projektu. Dizajnéri sa nezameriavaji na
inovacie, ale rovnako len na rizika projektov. Odberatelia sa zameriavaju viac na ROI
ako na realny prinos realizovanych projektov. Ak je hlavnymi hodnotami v kultare
stavebnictva nedovera a kazda jeho cast’ nerobini¢ iné, len hl'adi na svoje vlastné
zaujmy, moze sa stat, Ze nastroje a procesy zvySujuce produktivitu (ako napriklad
BIM, SAM alebo Lean Construction), ktoré sa spolichaji na spolupracu a zdiel'anie
informacii sa v $irSom rozsahu nebudu uplatiiovat” (Construction TRADE, 2020).

2 Material a metody

Tento c¢lanok bol pripraveny analyzou vyskumov a Statistik z akademickych a
narodnych institacii. Rovnako tak aj analyzou sekundarnych udajov, ako
systematickou metodou interpretacie. V tomto Clanku boli tiez pouzité kompilacie
informacii od niekol’kych spolo¢nosti.

V tejto publikacii boli analyzované prevazne ¢lanky a vyskumy o novych trendoch v
stavebnictve. Opakovane pouzivanym vyskumom bola S$tudia z casopisu The
Ingenieur s nazvom: ,,Construction 4.0 to Transform the Malaysian Construction
Industry“. Rovnako bolo skimanych mnoho slovenskych a zahrani¢nych zdrojov
tykajucich sa stavebnictva 4.0. Napriklad vyrocné spravy mnohych spolo¢nosti
(Construction TRADE, Positive group, PlanRadar a BEEVAM), ktoré predstavuju
vyjadrenia odbornikov zastupujicich tieto podniky. Po analyze uvedenych
dokumentov doslo k zozbieraniu presnych detailov pre d’alsie vyskumné ucely a
identifikéacii vhodnych Casti pre skimanie v tomto ¢lanku.

3 Vysledky a diskusia

Koncept stavebnictva 4.0 pozostava z mnohych technologii. Zatial’, ¢o takmer vSetky
st stale v urcitom §tadiu vyvoja, mnohé z nich sa stale vyvijaji a nepouzivaju sa v
stavebnictve na SirSej urovni. Samotny pojem stavebnictvo

4.0 nie je zaradeny do akademickej a podnikovej praxe prilis dlho, takze presny
zoznam technologii, ktoré sa v iom pouzivaji, sa vo vyskume do urcitej miery lisi.
Mnohé z nich st vSak spomenuté v drvivej vacsine $tudii analyzujucich tto tému,
preto existuji niektoré vSeobecné prehlady technoldgii vyuzivanych vstavebnictve
4.0.
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Obrazok 1: Prehl’ad technoldgii v stavebnictve 4.0
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Zdroj: The Ingenieur magazine

Vyssie uvedend grafika naznacuje, ze stavebnictvo 4.0 je rozsiahla koncepcia S
mnohymi pridruzenymi Ciastkovymi témami. Preto je uzito¢né predstavit’ si, aké
konkrétne technologie sa v skuto¢nosti povazuji za stcast’ tohto konceptu. Podla
praktickych dat analyzovanych v niekol’kych studiach sa o¢akava, ze do roku 2025 sa
v stavebnictve 4.0 bude vo vSeobecnosti pouzivat’ 12 novych technologii. Okrem
tychto vzniklo pocas poslednych rokov niekol’ko novo rozsirenych technologii, takze
aj tieto maju potencial doplnit’ technologie, ktoré uz boli predostreté. Je pravda, Ze
samotna téma neustale napreduje a v kratkom Case je mozné, Ze sa tento zoznam
zmeni. Podl'a najnovsich udajov sa vSak ocakava, Ze tieto technologie budu mat’ v
stavebnictve 4.0 na globalnej Grovni hlavné zastpenie. Jednou z najinovativnejsich
technologii pouzivanych v stavebnictve 4.0 je systém s nazvom Building Information
Modeling (BIM), ktory dokaze vytvorit’ virtualny model budovy spolu s podrobnymi
informaciami o nej eSte pred jej vystavbou. BIM sa uvadza ako dolezitd stavebna
technologia Vv strategickych dokumentoch ako napriklad UK Construction 2025, UK
Built Environment 2050 alebo Singapore Construction ITM. Predpoklada sa, zZe
technologia BIM ma potencial stat’ sa jadrom stavebnych procesov v kratkodobom,
ale aj dlhodobom horizonte v stavebnictve. NajnovSie tdaje vSak ukazuju, Ze v
niektorych pripadoch len 13 % stavebnych podnikov vyuziva vo svojej praxi tento
nastroj. Dalsia technolégia, ktora sa objavila v stavebnictve 4.0 a je jednou z
najdiskutovanejsich v tomto odvetvi je priemyselny stavebny systém (tzv. IBS), ktory
sa Vv sucasnosti pouziva hlavne v malajzijskom stavebnom priemysle. Tato myslienka
predstavuje spdsob vystavby, kde by sa priamo na stavenisku dali vyrobit’ Specifické
¢asti budovy. Aj napriek tomu, Ze existuje viacero problémov s adaptaciou tejto
technologie na trhu (napriklad potreba komplexnejSich pristupov a stratégii, ktoré by
mali podporit’ rozvoj tejto technoldgie), bol zaznamenany obrovsky narast vyuzivania
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IBS (z 24 % v roku 2014 na 81 % v r. 2019 v malajzijskom verejnom sektore). Tento
vynimoény rast naznacuje, ze napriek jeho niz§iemu vyuZivaniu na globalnej urovni
by IBS mal byt pozorovany, nakol’ko ho jeho potencial posiva do skupiny novych
technologii v stavebnictve 4.0.

Metoda casto vyuzivana Vv kombinacii S roznymi inymi technologiami, ako
doplnkova, je technoldégia 3D skenovania. 3D skenovanie sa vac§inou pouziva na
zobrazenie konkrétneho objektu alebo budovy. Najnaro¢nejSim problémom pre
technologiu 3D skenovania v sucasnosti je problém s presnym skenovanim velkych
ploch alebo objektov. Umeld inteligencia je typ technologického néstroja
pouzivaného hlavne na riesenie problémov a tloh, ktoré predtym vykonavala realna
osoba. Cely proces v stavebnictve to vyrazne zefektiviiuje, ked’ze l'udsktl pracu
netreba zamestnavat povinnostami a jednoduchymi rozhodnutiami. Vznika teda
priestor pre koncentraciu l'udskych zdrojov na vzdelavanie sa v naro¢nejsich pracach.
To je v sucasnosti vel'mi potrebné najma v stavebnictve, a to sa moéze dosiahnut’ vd’aka
umelej inteligencii (PlanRadar, 2021). Rovnako ako umela inteligencia, aj drony
pomahaji pri usetreni Casu a Casti zdrojov ich vyuZivanim v praxi v stavebnom
priemysle. Okrem toho sa drony podiel’aji na ulohach, ktoré by bez tejto technologie
boli len tazko mozné. Jedna sa napriklad o vytvaranie 3D map, ziskavanie leteckych
snimok, zaznamenavanie objemovych merani atd’. (Hadi, 2022).

Technologia SAM, tieZ znama ako tzv. poloautomatizovany murovaci robot, je nova
metodda, ktord prindSa ocakavania nahradenia tradicného sposobu vystavby
fungujuceho v stcasnosti. Okrem vyhod, ako je zvySena bezpe¢nost prace,
efektivnejSie procesy na stavenisku, SAM ponutka diferenciaciu v zamerani sa na
hlavné ulohy pri riadeni stavby budovy. Zatial' ¢o v sucasnosti musi stredny
manazment v stavebnej spoloc¢nosti venovat velkll pozornost” plneniu napriklad
zakladom stavebnej konstrukcie, SAM je plne prispdsobeny prave tymto procesom.
Manazment sa tak moze viac sustredit’ na rézne d’alSie Glohy, ktoré s potrebné v
procese vystavby a tym byt efektivnejsi v d’alSich procesoch stavebnych podnikov
(Roslan et al., 2022). Spomedzi d’alsich technoldgii vyuzivanych v stavebnictve a
architekttre su rozsirena realita a virtualna realita obzvlast' zaujimavé. Ich vyuzitim
mozno cely stavebny priestor v kazdom detaile skopirovat’ do virtuadlnehosveta. Takze
eSte pred zacatim samotného projektu mézu byt vytvorené kompletné stavby. D4 sa
tym padom predist’ mnohym chybam a vopred ich opravit. S tymito technolégiami sa
teda usetri vel'a prostriedkov pre stavebné firmy.

Dalsou pokroéilou technolégiou, ktora moze byt sucastou optimalizacie v
stavebnictve, si Big data. Umoznuju vyuzivat’ Struktury obrovského objemu dat a
informacii, ktoré su touto technoldégiou spracované na funkény subor dat. Tym je
mozné predpovedat’ vzorce spravania a monitorovat vykonnost' podniku. V
budiicnosti mozno ocakavat’ narast objemu dat vd’aka pokroku v stavebnictve 4.0. Aj
to je jeden z dovodov vyuzivania Big data (Ngo et al., 2020). Dalsou technoldgiou
pouzivanou Vv stavebnictve 4.0 je cloudova technolodgia. V spolupraci prave s Big data
vznika priestor pre potencialne dlhodobé prinosy pre toto odvetvie. Jednym z tychto
prinosov je odhad energetickej spotreby budovy, ako aj predikcia meskania projektu.

Strojové ucenie sa Casto oznauje ako podskupina umelej inteligencie. Napriek tomu
st v definovani tychto pojmov drobné rozdiely. Vyznam pre stavebny priemysel je
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zalozeny na skutoénosti, Ze strojové ucenie poskytuje strojom prilezitost’ predpovedat’
a ucit’ sa vysledky samostatne. Namiesto toho, aby ich programéator kodoval, dokézu
vyuzit' vlastné algoritmy, ktoré im umoznuju vytvarat rozhodnutia s vlastnou
analyzou dat. Je to velmi podobné umelej inteligencii, ale pri strojovom uceni je
pouzitie viac zamerané na softvér, nez na hardvér. V stavebnictve st hlavnymi
¢i zlepsenie kvality dizajnu modelov budov alebo akéhokol'vek objektu, ktory sa ma
stavat’. |0T je inovacia, ktord meni sposob, akym l'udia komunikuju s technologiami
pripojenymi K internetu. Hlavnym vyuzitim 10T v stavebnictve je vyuzitie senzorov
monitorujtcich teplotu, tlak,vlhkost  alebo pohyb (Gbadamosi et al., 2021).

Blockchain je kontroverzna technolodgia, ktora rozdel'uje ako laicku, tak aj odbornu
komunitu na protagonistov a odporcov tohto nového trendu pouzivaného v priemysle
4.0. Moze byt prinosom aj pre stavebnictvo. Aj ked’ sa mdze zdat, Ze jeho prinosy
su pre stavebnictvo 4.0 do zna¢nej miery obmedzené, Blockchain méze priniest
transparentnost’ do procesu vystavby poskytovanim viditeI'nych informacii pre vsetky
strany. Taktiez zjednoduSuje mnohé procesy, pri ktorych sa informacie vyuzivaja vo
vnutri stavebnych spolocnosti. Stredny a vrcholovy manazment sa teda nemusi
fyzicky podiel’at’ na tol’kych tlohach ako dnes, pretoze zodpovednosti su rozdelené
na vsetky Casti spolocnosti (doddvanie spravnych informacii by casto nebolo zalozené
na jednej Casti podniku, ale na vSetkych). Jednou z technologii, ktoré sa v poslednom
desatro¢i vel'mi rozsirili, je 3D tla¢. T4 ponuka velka efektivitu aj stavebnému
priemyslu. Podobne, ako IBS, pontka 3D tla¢ vyhodu, Ze mnohé komponenty
potrebné na stavbe je mozné vyrobit’ priamo na mieste vykonu a nie je potrebné ich
vyrabat' a dodavat’ z inych miest. Okrem toho existujutypy 3D tlaciarni vyvinuté
priamo pre stavebny priemysel. To znamena, ze pomocou inovacie 3D tlate mozu
byt vytvorené celé domy a budovy. Tato vznikajlca technologia pontika odvetviu
ur¢ité vyhody, ktoré menia sposob fungovania stavebného priemyslu. Bude ale len na
samotnych podnikoch a ich zamerani sa na vyskum a vyvoj v oblasti 3D tlace, aky z
nej dosiahnu skuto¢ny vystup pocas nasledujicich rokov.

Specifické inovacie v stavebnictve sa sustreduju aj na objavovanie novych
materialov, ktoré samy o sebe nie st technologiami. Su ale vyvijané pouzivanim
technologii, a preto st zaradené do skupiny stavebnictva 4.0. To vyrazne pomaha
podnikom budovat’ si svoju konkuren¢nt vyhodu ako aj ich intelektualny kapital, ich
hodnotovy retazec, dodavatel'sky retazec, nastavenie konkurencnej stratégie a pod.
Existuje mnoho kombinacii materialov a latok, ktorymi stavebné firmy prinaSajt nové
inovacie a zlepSuju svoju poziciu na trhu. Na tato tému sa uskutoénilo aj mnozstvo
vyskumov. Mnohé spolo¢nosti si drzia svoje Specifické materialy ako sucast’ svojho
know-how, aby si udrzali svoju vyhodu na trhu. Téato oblast’ vytvorila vaznu diskusiu
a preto je jej pozicia v koncepcii stavebnictva 4.0 ustalena a je potrebné prehodnotit’,
ako sa bude v budtcnosti vyvijat'.

127



Paculik, D.:
Priemysel 4.0 v stavebnickom priemysle: prehlad suvisiacich technologii

Zaver

Vzhl'adom na predchéddzajuce zistenia existuje niekol’ko bodov pre diskusiu, ktoré
mozno uzavriet a priniest’ tak zaklady pre témy d’alSicho vyskumu v oblasti
stavebnictva 4.0:

e Aj ked je stavebnictvo zaclenené medzi najvicsie globalne odvetvia a ma
obrovsky potencial v oblasti inovacii a technologického rozvoja, jeho realna
buduica podoba je spochybniovand z doévodu viacerych faktorov (jednym z
nich je fakt, ze stavebné firmy sa Casto viac zameriavaju na kratkodobé a
dlhodobé zisky nez investicie do vyskumu a vyvojaposkytujuceho
dlhodobt udrzatel'nost).

e Mnoho nastrojov stavebnictva 4.0 je navrhnutych tak, aby zefektivnili
procesy v stavebnom priemysle a jednou z najblizSich vyziev pre podniky
posobiace v tomto odvetvi je zaélenit’ tieto nastroje do praxe.

e  Pochopenie konceptu priemyslu 4.0 a technolégii vznikajucich v tomto
segmente moze stavebnym podnikom pomoct’ vybudovat’ si konkuren¢nu
vyhodu (ako aj konkurenénu stratégiu), vytvorit' Struktaru pre Svoj
intelektualny kapital a posilnit’ ich schopnost reagovat na zmeny v
stavebnom odvetvi (ak sa zameraju na ¢o najvhodnejsie nastroje a podnikové
procesy vo firme buda dobre nastavené).

e  Velmi dblezitd méze byt koncentracia na l'udské kapacity, ked’ze existuja
rozne technologie stavebnictva 4.0 nahradzujice l'udska pracu. Nasledne
vznika prilezitost’ pre pokrocilé vzdelavanie persondlu v stavebnych firméach,
¢o je pre tento sektor signifikantné.

e  Technologie stavebnictva 4.0 musia byt aplikované adekvatne a po
predchadzajucej meratel'nej analyze. Inak existuju rizika, ktorym bude podnik
Celit' v suvislosti S utopenymi nakladmi v dosledku pouzitia nespravnej
technologie, u$lého zisku kvoli neefektivnemu pouZivaniu rovnakej
technoldgie, ako aj oslabenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti, ktoré¢ sa na
trhu neprisposobia.

Ako uz bolo spomenuté, stavebny priemysel ¢eli mnohym vyzvam. Pocetné
prilezitosti maju aj podniky pdsobiace v tomto odvetvi (¢i uz na Slovenskualebo vo
svete). V pripade vhodnej realizacie bude stavebnictvo 4.0 schopné priniest’ nové a
inovativne poznatky do vyskumu uskuto¢neného v priemysle 4.0, intelektudlnom
kapitali, konkuren¢nych stratégiach a d’alSich oblastiach.

Resume
Considering previous findings, there are few points of discussion which can be
concluded and evoke basics for topics of next research made in the field of
Construction4.0:
e  Even though construction industry is integrated between the largest industries
globally and has an enormous potential regarding innovations and
technological development, its real future form is put in question because of
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several factors (one of them is the fact that construction companies are often
more focused on short-term profits than investments in R&D providing long-
term sustainability).

e  There are many technologies forming the concept of Construction 4.0 ofwhich
the following are presented as those most emerging and most potentialfor the
construction industry.

e  Understanding the concept of Industry 4.0 and technologies emerging in this
segment can help construction companies to build their competitive
advantage, as well as their competitive strategy, structure theirintellectual
Capital and strengthen their ability to react on changes in the industry, if they
will focus on the most suitable tools and the process in the companywill be
well set.

e  Concentration on human capacities can be important in this field, as there are
various Construction 4.0 technologies substituting the human labor and
consequently an opportunity for advanced education of personnel in
construction companies arises, which is very important andnotifying for the
industry.

e Technologies of Construction 4.0 must be applied adequately and after
previous measurable analysis, otherwise there appear to be risks which
company will face associated with sunk cost because of using the wrong
technology, lost profit for ineffectively using the same technology as
competition of the company or innovating materials which are not aboutto
adapt on the market.

As mentioned previously, there are many challenges that construction industry faces.
There are also numerous opportunities for companies operating in this industry (in
Slovakia, as well as globally). In case of suitable execution, the Construction 4.0 will
be able to bring new and innovative knowledge to research made in Industry 4.0,
Intellectual Capital, competitive strategies and other fields helping to study and
understand the behavior on the market, potentially evenevolving them to a broader
level of study.
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