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SOCIALNI PRACOVNICI A PRACOVNICE PRI UKONCOVANI
BYTOVE NOUZE — JAK EFEKTIVNE PODPOROVAT PODPORUJICI

SOCIAL WORKERS IN ENDING HOUSING NEED - HOW TO
EFFECTIVELY SUPPORT SUPPORTERS

Magdalena OPLETALOVA, Zuzana TRUHLAROVA

Abstrakt

Studie se soustredi na téma péce o sebe U socidlnich pracovnikii, kteri pracuji s klienty ohrozenymi
bytovou nouzi. ldentifikuje specifika obtiznosti vykonu socialni prace v této oblasti, empiricka cast této
studie je zamérena na pracovniky, kteri podporuji Klienty v procesu ukoncovani bytové nouze. Jsou
popsany mozné zdroje podpory. Je vyuzita smisSena metodologie, kvalitativni cast byla realizovana
prostiednictvim 19 polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovniky a pracovnicemi (10
V primé praci, 9 na manazerskych a metodickych pozicich), kvantitativni cast predstavoval online
dotaznik vlastni konstrukce, ktery vyplnilo 227 respondentii a ktery byl soucasti Sireji zamérené studie.
Cilem studie zamerené na socialni pracovniky je identifikovat specifika obtiznosti vykonu socialni prdce
v oblasti ukoncovani bytové nouze a doporucit opatreni vedouci ke zvySeni spokojenosti.

V zavéru studie je formulovan soubor doporuceni, ktery se zaméruje na konkrétni moznosti podpory
socialnich pracovnikii a pracovnic ze strany zaméstnavatelii.

Navrhovana reSeni zahrnuji potiebu respektu k profesi a odbornosti socialnich pracovnikii a pracovnic,
lepsi podporu vedeni, moznost aktivniho zapojeni pracovnikii do tvorby metodickych materialii,
pracovni prostiedi a vyrazné lepsi platové ohodnoceni. K dalsim faktoriim, které by prispély ke zlepSeni
pracovnich podminek, patri dostupnost a kvalita vzdélavani.

KPucové slova: SOCIALNI PRACE. SOCIALNI PRACOVNICI. UKONCENI BYTOVE NOUZE.
VYHORENI. SUPERVIZE. VZDELAVANI.

Abstract

This study focuses on the topic of self-care among social workers who work with clients at risk of housing
need. It identifies the specific difficulties of social work practice in this area, and the empirical part of
this study focuses on workers who support clients in the process of exiting housing need. Possible
sources of support are described. A mixed methodology is used; the qualitative part was conducted
through 19 semi-structured interviews with social workers (10 in direct work, 9 in managerial and
methodological positions), while the quantitative part was an online questionnaire completed by 227
respondents as part of a broader study. The aim of the study is to contribute to the discussion on the
need for staff support and to identify the tools that represent this support. The study concludes by
formulating a set of recommendations that focus on specific options for addressing support for social
workers.

The proposed solutions include the need for respect for the profession and expertise of social workers,
better management support, the possibility of active involvement of workers in the development of
methodological materials, the working environment and significantly improved remuneration. Other
factors that would contribute to improved working conditions include the availability and quality of
training.

Keywords: SOCIAL WORK. SOCIAL WORKERS. ENDING HOMELESSNESS. BURNOUT.
SUPERVISION. EDUCATION.
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UvoD

Cilem studie zaméfené na socialni pracovniky je identifikace specifik obtiznosti vykonu
socialni prace v oblasti ukonCovani bytové nouze a doporuceni opatieni vedoucich ke zvyseni
realizace obsahleji zaméteného projektu.

Socialni pracovnici obecné patii k nejohrozenéj$im profesim, jejich pracovni podminky

na poskytované sluzby pro socidln€¢ ohrozené jednotlivce i komunity, pifedevsim v dasledku
rizika vyhoteni a fluktuace pracovnika (Ravalier et al., 2022).
Psychické pohoda a pocit osobniho uspéchu socidlnich pracovnikli ovliviiuji jejich schopnost
uspokojovat potieby zranitelnych klientd. Typ prace a riznd mira nezbytného pracovniho
nasazeni ovliviluji pocity pracovnikd ve vztahu k jejich préaci; v mife ohrozeni socidlnich
pracovnikl existuji rozdily imezi socidlnimi pracovniky pracujicimi s riznymi cilovymi
skupinami (Hussein, 2018). Pro zvladani naro¢nych situaci pracovnikiim pomahaji pracovni
zdroje - naptiklad védomi, Ze jejich zaméstnavatel poskytuje svym pracovnikiim podptrné a
podporujici klima, kdy se mohou podilet na dtlezitych rozhodnutich, metodice a mit moznost
samostatného rozhodovani.

Uloha socialnich pracovnik pii ukonéovani bytové nouze je velmi zodpovédna a klade
na socidlni pracovniky velké naroky, nebot’ bydleni pfedstavuje pro zdravi jednotlivce i rodiny
stéZejni socialni faktor. Absence ¢i nevhodnost bydleni mohou znamenat ztratu kontroly nad
vlastnim Zivotem, ztrdtu autonomie a ohrozeni socidlni identity. Bez existence vhodného
domova lze jen obtizné rozvijet divéru v sebe sama, pocit domova piedstavuje nezbytnou
soucast ontologické bezpecnosti (Rolfe et al., 2020). Bydleni ptedstavuje zakladni Zivotni
potiebu a bytova nouze ve vSech svych formach ma pro domacnosti zasadni negativni dopady,
pficemz spektrum domacnosti v bytové nouzi je Siroké (Glumbikova, 2020). Podpora v bydleni
je pro osoby ohroZené bytovou nouzi velmi diilezitd a tato naléhavost dopada na pracovniky,
kdy na vykon jejich prace klade vefejnost znacna a zarovei nerealisticka ocekavani.

Pokud sociélni pracovnici zanedbavaji sebepéci, pak riskuji své vlastni zdravi. Stres,
vyhoteni a frustrace mohou vést k opusténi profese. Sebepéce zahrnuje napiiklad celozivotni
vzd¢lavani, supervizi a ptiznivé parametry pracovniho prostiedi véetné dobrych pracovnich
vztahli v ramci organizace (Sifianska a Kog¢isova, 2017).

V Ceské republice chybi pravni piedpis, ktery by definoval socialni bydleni - k ukonéeni
bytové nouze je tedy prvni piekazkou legislativni prostiedi. RovnéZ nejsou ukotvena prava a
povinnosti jednotlivych subjekti realizujicich sociadlni bydleni, jejich kompetence a
odpovédnost. (Kalenda, Glumbikovéa a Gojova, 2021). Neni nastaven jednotny postup v rdmci
problematiky zabydlovani klientli v bytové nouzi, neexistuji ani nastroje identifikované
a jednotné podpory aktért tohoto procesu.

CiLE A METODOLOGIE

Studie byla realizovdna s vyuzitim smiSené¢ metodologie. Cilem vyzkumné studie je
identifikovat specifika obtiznosti vykonu socidlni prace v oblasti ukonovani bytové nouze a
doporucit opatfeni vedouci ke zvySeni spokojenosti socidlnich pracovniki.

Jaka jsou specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové
nouze? 6
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Jaké faktory komplikuji vykon socidlni prace v této oblasti a co by prispélo k vyssi
spokojenosti socialnich pracovnikii pri vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové
nouze?

Kvalitativni data pochazi z polostrukturovanych rozhovori s respondenty (Novotna,
Spacdek a Stovickova Jantulova, 2020), respondenti byli vybrani zamérmym vybérem (Hendl,
2005). Vyzkum byl realizovan od prosince 2021 do fijna 2022, probéhlo 19
polostrukturovanych rozhovorti po Zoomu. Respondenti souhlasili s nahravanim, Gryvky ptimé
fe¢i byly anonymizovany. V textu jsou uvadény kurzivou, bez uvozovek.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu navazuje na cast kvalitativni, byla realizovana
prostiednictvim dotaznikového Setfeni realizovaného vramci vySe zminéného SirSiho
vyzkumu, respondenty byli socidlni pracovnici se zkuSenosti s ukoncovanim bytové nouze
klienti. Byli osloveni vsichni pracovnici, kteti pracuji v projektech ptimo zaméfenych na
ukoncovani bytové nouze (ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclefiovani, s pracovniky
systétmového projektu zamétfeného na socidlni bydleni na obcich MPSV a Platformou pro
socialni bydlent).

Dotaznik je z ¢asti autorsky, z ¢asti byly vyuzity otazky na feSeni dilemta z vyzkumu
realizovaného VUPSV (Havlikov4 et al., 2021), dotaznik byl rozeslan elektronicky a vypliiovan
online. Texty otazek byly umysIné struéné, aby pro respondenty vypliiovani nepiedstavovalo
zat&7 a nebylo pro zodpovézeni otazek nezbytné proditat delsi vstupni texty (Novotna, Spacek
a Stovickova Jantulova, 2020). Srozumitelnd formulace otazek byla jesté pred rozeslanim
dotaznikt provétena pilotovanim dotazniku.

Byly vyuzity pfedev§im uzaviené otazky (vybér z predem ptipravenych moznosti), U
n&kterych odpovédi maji respondenti vybrat miru souhlasu s danym vyrokem na kale. Skalu
vyuzivame pétibodovou, stiedni hodnota vyjadfuje neutralitu a pozitivni/negativni poly jsou
odstuptiovany symetricky. Slovné jsou oznaceny pouze krajni poly, ostatni stupné jsou
oznaceny Ciselné. Pro zachyceni méné obvyklych odpovédi byly do dotazniku zatazeny
oteviené ¢i polooteviené otazky (tj. uzaviené otdzky s pevnym vyctem moznosti doplnéné
variantou ,,jiné*). Sbér dat byl uzavien ke konci dubna 2022. Vyzkumu se zcastnilo 227
respondentll - 83 % Zen, 17 % muzd. 91 % respondentt, kteti dotaznik vyplnili, odpovida
vzdélanim jako socidlni pracovnici dle zakona ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, 3 %
respondentl uvedlo, Ze si v soucasné dobé dopliuje vzdélani. Primérma délka piimé prace s
klienty byla 10,7 roku, (nejdelsi praxe byla 37 let.

Nejcastéji respondenti uvedli, Ze pracuji pro obec (122 osob, 54 %), druhym
nejcastéj$im zameéstnavatelem byly neziskové organizace, (93 osob, 42 %). 7 osob uvedlo jako
zam¢stnavatele cirkevni organizaci a 3 osoby piispeévkovou organizaci obce.

Limitem ptedkladané studie véetné vyznamu vysledki jsou faktory, vzhledem k nimz
mohlo dojit k jistému zkresleni dat, K tém patii socialni desirabilita a rovnéz osoba tazatelky,
znama vétsing aktérti z odborného a pracovniho prostiedi.


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230101

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/rss.230101

VYSLEDKY

Cilem studie je identifikovat specifika obtiznosti vykonu socialni prace v oblasti
ukoncovani bytové nouze, prostfednictvim kvalitativni metodologie je hledana odpovéd’ na
otazku Jaka jsou specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukoncovani bytové
nouze?

Sociélni prace predstavuje jednu z komponent potifebnou pro ukonceni bytové nouze,
ale nikoli jedinou. Respondenti vyjadfuji, Ze si jsou védomi své zodpovédnosti a
nezastupitelnosti: vétsina lidi, kteri se ocitli v té kategorii Ethos, nemd moc Sanci sama od sebe
se z ni odlepit. Ta podpora socialniho pracovnika je naprosto klicova k tomu, aby tam doslo k
néejaké zmené a ti lidé se posunuli do standardniho bydleni.

Ani kvalitni podpora ze strany socialniho pracovnika nemusi vést k ukonceni bytové
nouze, a to z davodi, které pracovnik nemtize nijak ovlivnit - védomi limitovanych moznosti
muze byt pro pracovniky ohrozujici. (socidlni pracovnici obcas zapominaji reflektovat to, ze
spousta téch probléemii je systémovych, strukturalnich). Bezmoc v systémovych problémech,
kterym celi klienti, se dotyka i pracovnikl (je fo v podstaté jakoby likvidacni a miize to byt
Jednim z faktorii vyhorent). Emo¢ni naro¢nost je zminovana opakovan¢: nejtezsi tady v tom bylo
pro mé, zZe ty lidi méli vidycky v sobe 1000 ukrivdenych pribehii. Velka ocekavani okoli a
zaroveil omezené moznosti ma na socialni pracovniky negativni dopady. Cili ti socidlni
pracovnici jsou nékdy vyhoreli tim, jak se pomoct nedd, jak jsou Spatné navaznosti a prosté
ztrdci tu motivaci.

Realizatofi sluzeb vnimaji velky tlak na svou efektivitu, a to bez ohledu na své skute¢né
moznosti... na nas plyne tlak, aby ten projekt socialniho bydleni byl uspésny, tak prece my
musime ty lidi obstarat. A ja Fikam, nemam na to kapacitu, nemam na to ty sluzby délat.
Pfedev§im u nékterych cilovych skupin jsou moznosti efektivni podpory domécnosti pii
ukoncovani bytové nouze velmi limitované. Je verejnym tajemstvim, Ze Romové tady v Ceské
republice celi masivni diskriminaci na trhu s bydlenim. Pro socialni pracovniky je obtizné,
pokud nemohou klientim zajistit potfebnou multidisciplinarni podporu — problémem je
nedostatek dostupnych zdravotnich sluzeb. Tu psychiatrickou péci prosté nejde zajistit pro
tuhle cilovou skupinu. Socialni pracovnici a pracovnice nejsou spokojeni s vysi svych mezd. Ty
penize opravdu nestaci. Rozhodné ne pri soucasné inflaci.

Kromé nizkych mezd je zdrojem frustrace 1 nizka prestiZ profese v o€ich vefejnosti —
lidi to berou tak, Ze socialni pracovnik miize byt kazdy. Naro€na a zahlcujici administrativa byla
vV rozhovorech rovnéz zminovana jako faktor, ktery sniZzuje spokojenost s praci - Mam svou
praci rad, ale kviili té administrativé snad skoncim a pijdu délat néco jiného. Spokojenost
pracovnikd ovlivituje také atmosféra na pracovisti a podpora vedeni: Je to narocny, kdyz neni
ani podpora od vedeni, tak se to neda.
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Tabulka 1: Specifika obtiZnosti vykonu socialni prace v oblasti ukon¢ovani bytové nouze

Velka zodpovédnost a nezastupitelnost

veétsina lidi, kteii se ocitli v té kategorii Ethos, nemad
moc Sanci sama od sebe se z ni odlepit

Limitované moznosti  zdavodu  strukturdlnich

problému

ti socialni pracovnici jsou nékdy vyhoreli tim, jak se
pomoct nedd

Velky tlak na svou efektivitu

na nas plyne tlak, aby ten projekt socialniho bydleni
byl uspésny

Diskriminace klienta

Je verejnym tajemstvim, e Romové tady v Ceské
republice celi masivni diskriminaci na trhu s
bydlenim

Nedostupnost multidisciplinarity

Tu psychiatrickou péci proste nejde zajistit

Nizké mzdy

Ty penize opravdu nestaci

Mala prestiz profese

Lidi to berou tak, ze socialni pracovnik miize byt
kazdy

Zahlcenost administrativou

Mam svou prdci rad, ale kwili té administrative snad
skoncim.

Nedostate¢nd podpora vedeni

kdyz neni ani podpora od vedeni, tak se to neda

Zdroj: vlastni

Hledéani odpovédi na dil¢i vyzkumnou otazku Jaké faktory komplikuji vykon socialni
prace v této oblasti? bylo realizovano predevsim prostfednictvim vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni. V nasledujicim grafu jsou shrnuty miry souhlasu s PFistup spole€nosti a systémové
bariéry komplikuji vykon socialni prace, Ve své praci se ¢asto setkivam s rasismem
a predsudky, Klientovi se vénuji tak ¢asto, jak ma zajem, Stava se mi, Ze klient potiebuje

YW 7

vyS$$i podporu, neZ mohu nabidnout, MnoZstvi administrativy mi zabira ¢as, ktery bych
mél vénovat klientim. Souhlas je v diagramu vyjadien svétlym polem, nesouhlas tmavym.30
% zvolilo neutralni odpoved’, 47 % souhlasilo a spiSe souhlasilo.

Graf 1: Faktory komplikujici vykon socialni prace, mira souhlasu s vyroky

Faktory komlikujici vykon socialni prace

Systémové bariéry

Rasismus a pfedsudky 19

Intenzivni spoluprace 49
Nedostateéna intenzita

12+34

Administrativa  11+43

Zdroj: vlastni
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55 respondentli ma supervizi kazdy mésic a 68 odpovédéElo, ze supervizi maji jednou za
dva mésice. Individualni supervizi méd moznost vyuzit 74 % respondentli. Syndromem vyhoteni
se jen 6 % respondent citilo velmi siln¢€ ohrozeno, tfetina zvolila neutralni odpovéd’ a polovina
se necitila ohrozena vitbec nebo nevyznamné. 70 % respondenti uvedlo hlavni problém v
ukoncovani bytové nouze systémové bariéry, predev§im absenci zdkona o socialnim bydleni,
nizké mzdy a nizkou a pomalou davkovou podporu, absenci dostupného bytového fondu a
nizkou podporu politické reprezentace. 69 % socialnich pracovnikili, respondentti vyzkumu,
vyjadfilo nesouhlas s vyrokem Vnimam podporu ze strany politiki, souhlasilo necelé 1 %.

V dotaznikovém Setieni byla polozena otazka Co by prispélo k vasi vyssi spokojenosti
s praci? Odpovédi jsou shrnuty v nasledujicim grafu.

Graf 2: Co by pfispélo k vasi vyssi spokojenosti s praci?

Co by prispélo k vasi vysSi spokojenosti s praci?

Vy3si plat

Zmény na Grovni makrosystému

Wellbeing na pracovisti

Méné administrativy

PrestiZ pofese

Lepsi vedeni

Lepsi vztahy v tymu

Moderni metodiky

Komunikace s dalSimi aktéry

Vice multidisciplinarity

Vzdélavani

0 25 50 75

Zdroj: vlastni

96 % respondentti odpovédelo, Ze je prace bavi. Na otevienou otazku Co by prFispélo k
vasi vy$Si spokojenosti s praci? odpovidali respondenti a respondentky nejcastéji vyssi plat,
piipadné dodévali financni ohodnoceni a benefity (prispévek na stravu, penzijni pripojisténi),
ptipadné vice penéz, méne prace. Kromé finan¢niho ohodnoceni je opakované akcentovana i
prestiz socialni prace, naptiklad Vyssi financni ohodnoceni, citim se vyrazné nedocenéna. K
nedostate¢nému finanénimu ohodnoceni se vyjadiuje 59 respondentii, dalsi fesi jiné chybéjici
pracovni benefity, jako jsou teambuildingy, moznost prace z domova, nebo pracovisté a jeho
vybaveni (vlastni kancelar, kavovar). Dalsi odpovédi smetuji do oblasti metodické podpory a
potieby jejiho zkvalitnéni. Jako vyznamny zdroj podpory byl v rozhovorech uvadén tym - to,
co mi pomadha, to je ta tymovost, kdy na to clovek neni sam, ptipadné osobnost vedouciho -
vedouci je fakt chapavy, a i kdyz ¢lovek udeéla néjakou botu, tak jsem mu to vlastne nemusi bat
rict. Jako zdroj podpory byly uvadény kvalitni metodiky, na jejichz tvorbé se pracovnici mohou
podilet (musim s tou metodikou souznit), tymové a individualni supervize (supervize

10
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Jsou proste zaklad), peer pracovnici v tymech (moderni sluzby bez peerii si neumim predstavit)
a vzdélavani (potrebujeme vzdelavani a staze, idealné zahranicni).

Tabulka 3: Navrhovana podpora socialnich pracovnikil - fazeno dle ¢etnosti
Vyssi finanéni ohodnoceni

Zmény v makrosystému — piedevSim pfijeti zdkond o sociadlnim bydleni, o socialnich pracovnicich, zmény
V oblasti davek

Zvyseni wellbeingu v tymu — péce o pracovniky, prostiedi, kuchyrika, napoje
Snizeni administrativni zatéze

Zvyseni prestize profese

Vedeni tymu — osobnost vedouci/ho, moZnost participace

Atmosféra tymu — divéra, bezpeci

Metodiky — kvalita, moznost participace na tvorbg, soulad s védeckymi poznatky
Komunikace s dal§imi aktéry — pfedev§im na tirovni obci

Multidisciplinarita — postradani jsou ptedev§im zdravotnici

Vzdélavani — dostupnost (finanéni i ¢asova), kvalita

Zdroj: vlastni

DISKUSE A ZAVER

Socialni pracovnici Svou praci vnimaji jako nedocenénou, a to finan¢né i spolecensky,
obraz ve spolec¢nosti vnimaji jako spiSe negativni, kdy jsou jim pfipisovany piedevs§im atributy
kontroly, nikoli podpory a pomoci. Ke specifikiim obtiznosti vykonu socidlni prace v oblasti
ukon¢ovani bytové nouze (diléi cil 1) patii nedostatek nastroji vyuzitelnych pro feSeni situace
klientd, a to jak v oblasti legislativy, tak ve spoleCenském ocekavani. Pocit bezmoci socidlnich
pracovniki je disledkem nedostatku mozZnosti, jak feSeni problémi klientli ovlivnit, intervence
se omezuji spiSe na zmirnovani disledkti problémi, které maji strukturalni povahu.
Identifikovana specifika obtiZnosti vykonu socidlni prace v oblasti ukon¢ovani bytové nouze a
navrhovana feSeni zahrnuji pravni a spolecenské uznani svého oboru, lepsi podporu vedeni a
lepsi platové a pracovni podminky, coz odpovida zjisténim zahrani¢nich autord (Ravalier et al.,
2022).

Jako faktory komplikujici vykon socialni prace v této oblasti byly identifikovany
predevsim strukturalni bariéry (diléi cil 2). Respondenti Casto vyjadfovali frustraci z pocitu
bezmoci a omezené moznosti strukturalnich zmén, jakoz i nizkou davéru v politickou podporu.
K vyssi spokojenosti socidlnich pracovnikii by pfispély kromé systémovych faktorti i zmény
fesitelné na urovni organizaci a jednotlivct — kK takovym patii supervize, kavovar na pracovisti,
moderni metodiky prace, podpora nadfizenych, reflexivni praxe, vztahy v tymu a snizovani
administrativy. Pracovniky zajima i dostupnost vzdélavani. Zatimco Hubikova (2019) uvadi,
ze v oblasti vzdélavani vyjadfovali socidlni pracovnici obecnich tfadl spokojenost, socialni
pracovnici v oblasti ukoncovani bytové nouze by uvitali nejen vyssi dostupnost vzdélavani, a to
finan¢ni i faktickou, ale i vyssi kvalitu kurzi.

Data obsazena v této studii se tykaji socialnich pracovnikil v ukon¢ovani bytové nouze,
lze pfedpokladat, Ze ne vzdy jsou nutné specifické jen pro tuto skupinu. Vzhledem k zavaznosti
bydleni pro klienty a nedostatecné legislativy v této oblasti autorky piedpokladaji moznou vyssi

vV

frustraci a vyssi potiebu podpory téchto pracovnik.
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PERCEPTION OF SOCIAL WORK AND SOCIAL WORKERS OF
GENERAL POPULATION IN SLOVAKIA

Michal VAIKO, Zuzana BUDAYOVA

Abstract

This study aims to examine the issue of perception of social work and social workers. We identify exact
issues of perception. The research group that we work with consist of (N=241) respondents divided by
age, sex, and education. We find mostly positive aspects of social work and social workers. Also, we
discovered positive tendencies by years 2016-2023 in perception of this profession.

Key words: SOCIAL WORKER. PERCEPTION OF SOCIAL WORK. GENERAL POPULATION.

INTRODUCTION

Social work (SW) is a relatively new discipline that is still in the development of both
the empirical and theoretical aspects of this scientific discipline. The development of SW
responds to the current needs and problems of society. However, in addition to SW itself as a
science or as a profession, the perception of SW and social workers in our society is also
evolving. Many individuals in the population of Slovakia have no idea what social work is or
what competencies a social worker has. Alternatively, his competencies or the tasks he solves
are strongly underestimated.

1 DEFINITION OF SOCIAL WORK

Ondrej Matousek (2003) defines SW as a social science discipline that aims to detect,
explain, as well as alleviate and solve social problems. While social problems are defined as
neglect, poverty, delinquency, etc. The social worker is supposed to help individuals, families
and groups achieve or restore eligibility for social benefits. As Levicka et al. 2015 states, SW
is an academic discipline, which deals with improving quality of life and subjective wellbeing
of SW clients. According to the International Federation of Social Workers (2014), SW is a
profession that is based on practice and an academic discipline that promotes social change and
development and social cohesion. The principles of social justice, human rights, collective
responsibility, and respect for diversity are central to SW. SW is thus based on theories from
SW, social sciences as well as the humanities, while its goal is to involve people in society and
address their well-being. Levicka et al. (2007) pointed out that SW is practical science
discipline, because it connects practice with theory in field of SW.

SW is thus a multidisciplinary scientific discipline and also includes several disciplines
in the practice that the social worker performs.

According to § 2 of the SW Act, a social worker can be defined as a person who applies
approaches corresponding to the objective of the SW performed. At the same time, it defines a
social worker as a person who performs SW in connection with other professional activities
such as psychology, law, medicine, pedagogy, sociology, and other areas. As a reason
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of multidisciplinary in SW practice Bursova states, that social worker could be only link
between social environment and client (Bursova, 2010 p. 27).

However, in the career of a social worker, education that needs to be achieved is very
important. SW has been primarily studied at the university level since 1991, when the
Department of SW at Comenius University in Bratislava was established. (Budayova et al.,
2022, p. 361). With rising of study SW its status became worst (Levicka et al. 2017, p. 42). As
one of reasons Levicka et al. (2017) state that SW is worst paid profession which requires
university degree.

2 STEREOTYPES ABOUT SOCIAL WORK

A study by Zugaza et al. (2006) demonstrated the public perceptions towards SW that
exist based on misconceptions about the profession, as well as the erroneous or negative
presentation of SW in the media. Freeman and Valentine (2004) explored American films from
1938 to 1998, in which SW was implied. In most films, social workers were presented as:
women, white-skinned, middle-class, and incompetent. Even, many characters had sexual
intercourse with a client. A similar study carried out by Gibelman (2004) surveyed and
evaluated three television characters who were professionally engaged in SW. Her research
focused on three characters from films from 1990 to 2000. She found that these characters were
presented as incompetent, without education, with a dubious code of ethics, and SW itself was
ridiculed in the films. Social workers were presented, according to Gilberman, as uneducated
and clumsy, if not downright laughable (Gilbelman, 2004, p. 332). However, to date, we are
not aware of any similar studies describing and evaluating SW and social workers in the media
in general. In Slovakia, we do not have any studies that indicate this fact in the Slovak media
as well as the presentation of SW and social workers in Slovakia.

A study by Bloom et al. (2021) found a significant difference in the perception of SW
among Swedes and Americans. Based on this study, we can conclude that Swedish social
workers are in a better position in the perception of SW (in the field of self-perception, the
overall perception by society, as well as by SW clients themselves when dealing with a social
worker) compared to social workers in the USA

We agree with Budayova (2015), who lists in her stature three problems that are
associated with the negative image of social workers. The first problem with the negative image
of social workers is the number of graduates (many times unemployed) from universities. The
second problem is the presentation of the work of social workers (looking at the computer,
drinking coffee etc). The third problem is the combination of the above-mentioned problems.
(Budayova, 2015, 27-28)

Ashforth and Kreiner (2013) categorize the stigma of "dirty work" and "dirty worker"
into three categories: physically, socially, and morally stigmatized workers. It is social workers
who are socially stigmatised. In addition to social workers, they put police detectives and
psychiatrists into social stigma. According to Snyder et al. (1986) the social stigma of these
workers is reflected on the basis of socio-economic structure (working with poor, marginalised
communities, etc), which may mistakenly ‘harm' the worker as part of a given community.
Matgorzata Duda (2019) pointed out, that profession of SW is undoubtedly identified as
profession associated with serving. Further Duda states, that social worker should not be

perceived as servant.
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Because of the above-mentioned articles, we can conclude that there is a social stigma
towards social workers. Studies have shown negative perception towards SW and social
workers. The stigmatization of this profession and scientific discipline is identifiable, both on
the media (films, series, social networks) and in the real world (SW produces unemployed
graduates, social workers just "look at the computer”, etc.).

3 METHODOLOGY

The aim of our paper is to monitor how society in Slovakia perceives SW and social
workers. Therefore, our main research question is: How has public perception of SW and social
workers changed with empirical experience with SW as a profession? For research purposes,
we used a research tool, a questionnaire. We built up our survey throughout other studies.
Scholars such as LeCroy and Stinson (2004); Tulebayev (2021); Davidson and King (2005);
Botek, Banovéinova and Zakova (2017) utilise these types of questionaries. Additionally, we
used a combination of above-mentioned questionnaires. Of course, we customised our
questionnaire with particular issues that may be implied for the Slovak population such as Botek
et al (2017) do. We collected our respondents through an internet survey.

The survey was implemented by Google Forms, and we utilise snowball method as our
primary methodology for quantitative research. For purposes of statistical analysis, we used a
statistical software PSPP.

Based on research questions, we propose these hypotheses:

H1 We assume that there is a significantly positive relationship between perceived competence
knowledge about SW and positive SW perception.

H2 We assume that perception of SW significantly changed between the COVID-19 pandemic
and the War on Ukraine.

4 RESULTS

For the purpose of this study, we first state the descriptive data of our research group.
Further, we calculate non-subjective experienced, and none experience together because we
would like to compare only population, which is subjective experience in Slovakia.

Our survey was fulfilled by (N=241) respondents. We mainly utilise snowball method,
and we created survey through Google Forms. We provided Cronbach a = 0,85 for all items in
our survey questionnaire.

Additionally, we compared Botek’s monography with 1559 respondents with our data.
We also state basal index to compare if there are differences between perception of SW in 2016
(when Botek’s data was collected) and 2023.
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Table 1: Descriptive statistics

Demographic Type N N%
Gender Male 55 22,82
Female 186 77,18
Age 15-20 5 2,07
21-30 82 34,02
31-40 51 21,16
41-50 68 28,22
51-60 26 10,79
60+ 9 3,73
Education Secondary school 2 0,83
High school (without maturita) 8 3,32
High school (with maturita) 46 19,09
University education 185 76,76
Experience with SW or Yes, | have subjective experience with social 166 68,88
social worker work
Yes, | have someone who have subjective 29 12,03
experience with social work
No, | have not any experience with social work | 46 19,09

Source: own processing according to data from our survey

As shown in table 1 we have some discrepancy between sex (55) male compared to
(186) female. The second discrepancy in our data is between experience with SW (166) have
subjective experience with SW and (75) have not any subjective experience.

Table 2: Baseline index based on our study and Botek’s study

Role Botek et al (2017) Our Mean Baseline index (M)
M SD M sSD
Advises people 1,93 1,07 1,63 0,94 118, 40
Helps to navigate problem 1,96 1,08 1,55 0,87 126, 26
Helps to find and use 2,02 1,08 1,62 0,90 124, 69
sources of help
Helps the disadvantaged 2,03 1,05 1,68 0,94 120, 83
fulfil their rights
Helps solve problems in the 2,22 1,11 1,64 0,89 135, 37
community
Helps to choose the most 2,23 1,12 1,93 1,02 115,54
suitable services
Supports achieving the 2,23 1,09 1,76 0,93 126,70
necessary changes
Helps the community 2,34 1,15 1,68 0,92 132,95
achieve changes
Helps broker a deal 2,44 1,11 1,98 0,98 145,24
Helps to solve conflicts 2,55 1,18 1,77 0,93 144,06
Coordinates the activities of 2,70 1,18 2,27 1,12 118,94
a team of various experts
Fights against injustice 2,79 1,22 2,32 1,16 120,26
His work is mainly 2,91 1,24 3,18 1,19 91,51
administrative
Promotes changes in society 3,08 1,26 2,72 1,13 113,24
Affects politics 3,16 1,26 2,83 1,19 111,66
Conducts research 3,25 1,14 2,76 1,21 117,75
Gives social benefits 3,69 1,26 4,05 1,25 91,11

Source: own processing based on own data and Botek et al (2017) monography
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During the year 2016-2023, it appears that subjective perception of SW and social
workers changed. Negatively has changed mainly perception of administrative aspect of this
profession. From the table above, we can state that role of SW as a profession which gives
social benefits is still worse subjectively perceived than in 2016. Positively has changed
perception of SW as a helper position. Interestingly, actual perception of SW in Slovakia in the
year of 2023 is counselling services.

Table 3: Baseline index based on our study and Botek’s study

Areas according to the Botek et al (2017) Our study Baseline index (M)
perceived need of social M SD M SD
workers
Care of the elderly 1,76 1,02 1,69 0,97 104,14
Maltreatment and abuse 1,81 1,02 1,48 0,85 122,30
child (CAN syndrome)
Domestic violence 1,98 1,11 1,61 0,61 122,98
Educational problems 2,03 1,07 1,86 1,06 109,14
Physical handicap 2,06 1,15 1,98 1,08 104,04
Unemployment 2,13 1,16 1,78 1,03 119,66
Addictions 2,39 1,16 2,02 1,09 118,31
Problems with housing 2,54 1,33 1,91 1,05 132,98
Marital and family 2,60 1,29 2,32 1,18 112,07
problems
Psychological problems 2,92 1,23 2,96 1,31 98,64
Economic problems and 3,00 1,33 2,34 1,24 128,21
indebtedness

Source: own processing based on Botek et al (2017) monography and our own survey

According to above mentioned the table 3 states that in the previous year’s perception
of need of social workers as profession has not changed significantly. Negatively changed only
perception that social worker can deal with psychological problems. We assume this
discrepancy as normal. The best progression compared by year 2023 and year 2016 has made
problems with housing. We can state that there is difference between worse perceived areas
according to the need for social worker. In 2016 was last perceived area economical area.
Nowadays it is psychological area. It means that Slovak people subjectively perceived fewer
problems with psychological help in the intention SW than economic issues and indebtedness.
Importantly, the biggest need of SW is in CAN syndrome.

The first hypothesis deals with relationship between subjective perception of SW and
perceived competences of SW. Based on KS test = p <0, 00 we found our data is non normally
distributed. It means that we use nonparametric Spearman rho. We group our competences scale
and calculate mean of every respondent in this scale. Furthermore, we may calculate R2.
R2(0,32) p< 0, 000. It means, that there is positive correlation between people who did utilise
social services and knowledge of SW competences. Additionally, we can say that as more are
respondents experienced with SW as more are qualified in a subjective perception of
competences field. Therefore, we accept first hypothesis.

According to second hypothesis we assumed if there is significance of change
perception of SW between COVID-19 pandemic and War in Ukraine. We provide X2(216,02)
= p < 0,00. So, we accept second hypothesis. It means, that if people change their
perception of SW in 2020, they change their perception when War in Ukraine starts. 18


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.230102

Revue socialnych sluzieb, rocnik 3, ¢islo 1, rok 2023

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.230102

If we provide descriptive, we find out that (69,77 %) respondents positively change their
perception of SW. We can positive X?(88,66) = p < 0,00 between perceived change between
SW perception currently and in 2020. Even when War is Ukraine starts we find positive
X?(56,83) = p < 0,00. But the most positive change was in 2020 (when there was rise of
COVID-19 pandemic) than in 2022 (when War in Ukraine starts).

DISCUSSION AND CONCLUSION

It seems that there is a lot of changes in the perception of roles of social workers in
Slovakia. We can only speculate, why the subjective perception of SW evaluated into better
position in the cast of roles, which social worker do. We humbly speculate, that this discrepancy
in this research is conducted by stressful situations like COVID-19 pandemic and War in
Ukraine. These stressful occasions give an opportunity to change perceived knowledge of roles
of social workers in Slovakia. We assume that perception of social worker as counselling can
be in association with War in Ukraine. But, in this assumption is important to put in new
research question of how people react to social workers in Europe.

The biggest change in perceived need of mentioned profession is in CAN syndrome.
But, compared with roles of social worker here is the most positive progression of perceived
need social worker in our society. We cannot exactly interpret main reason, why Slovak
population perceived CAN syndrome as one of the most needed positions, which should social
worker do. Additionally, we recommend doing research in this point and find out exact
association why is CAN syndrome perceived as main problem and therefore Slovak population
perceived social worker in particular CAN syndrome as needed position.

In the first hypothesis we find out that experienced population are more qualified to in
review competencies of social worker. Therefore population, who are in connection with SW
is more knowledgeable in SW competencies.

The last hypothesis we find out that there is positive correlation between current,
COVID-19 and War in Ukraine perceived SW. Therefore, as time is going as SW is more
popular in general population in Slovakia.

We assume that SW is still underrated as a profession and there are a lot of issues and
stereotypes, which social workers must stand by. Lastly, we can state, that we see mostly
positive perception between years 2016 and 2023. Furthermore, we find out positive perception
in general population almost in all the categories. But there are still some perceptive aspects,
which should increase.
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ZELENA SOCIALNA PRACA AKO ODPOVED NA GLOBALIZACIU
GREEN SOCIAL WORK AS A RESPONSE TO GLOBALIZATION

Zuzana STRCULOVA

Abstrakt

Desatrocia neustaleho technologického pokroku a intenzivna hospodarska medzinarodna spolupraca
vyustili v uzko prepojeny svet. Globalizacia okrem toho, Ze prinasa nové problémy, s vyraznym
socidalnym aspektom - akymi su inflacia, klimatickd zmena, ¢i fenomén socialnych sieti, prehlbuje aj tie
staré, ako su chudoba, nerovnost, ¢i hlad. Socidalna prdaca zareagovala na tento spolocensky vyvoj
vznikom nového konceptu — zelenej socialnej prdace, ktora v sebe reflektuje vyznam Zivotného prostredia
V ramci ktorého funguje clovek a zaroven reaguje aj na stavajuce socidlne problémy, ktorym jednotlivci
a komunity neustadle celia.

Prispevok pojednadva o dopadoch globalizacie na charakter profesie socidalna praca. Snazi sa poukdzat
na to, ako sa socialna praca pod vplyvom globalizdcie meni a aké nové socialne problémy vstupuju do
popredia jej zaujmu. Prispevok naznacuje, Ze sice globalizdacia so sebou nesie negativne socidlne
dopady, ktoré socidalna praca musi reflektovat, no zdaroven prindsa profesii socidlnej prdace prileZitost
ako sa stat klvicovym hracom pri formovani ludského spolocenstva ajeho nasmerovani k trvalo
udrzatelnému spoésobu Zivota.

KLEUCOVE SLOVA: GLOBALIZACIA. SOCIALNA PRACA. KLIMATICKA ZMENA. ZELENA
SOCIALNA PRACA. TRVALO UDRZATELNY ROZVO..

Abstract

Decades of continuous technological progress and intensive economic international cooperation have
resulted in a closely connected world. Globalization, in addition to bringing new problems with a
significant social aspect - such as inflation, climate change or the phenomenon of social media, also
deepens the old ones, such as poverty, inequality or hunger. Social work responded to this social
development with the creation of a new concept - green social work, which reflects the importance of
the environment in which a person functions and at the same time responds to emerging social problems
that individuals and communities constantly face.

The paper discusses the impact of globalization on the nature of the social work profession. It tries to
point out how social work is changing under the influence of globalization and what new social problems
are coming to the forefront of its interest. The paper points out the fact that globalization brings with it
negative social impacts that social work must reflect, but at the same time it brings the profession of
social work an opportunity how to become a key player in shaping human society and directing it to a
sustainable way of life.

KEY WORDS: GLOBALIZATION. SOCIAL WORK. CLIMATE CHANGE. GREEN SOCIAL WORK.
SUSTAINABLE DEVELOPMENT.

1 GLOBALIZACIA

Termin ,,globalizacia® je prvykrat pouzity v 80. rokoch 20. storocia, kedy sa snazi
vysvetlit’ Coraz intenzivnejsi technologicky pokrok, rychlejsi pohyb osob a tovaru a rozsiahlu
spoloCenski zmenu. Nastup internetu a rozvoj komunikacnych technolégii tento
proces este viac urychlil a svet sa spojil do uzko spitého systému (Tamene, 2010).
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Globalizécia je prirodzenym, nevyhnutnym a do istej miery aj o€akédvanym javom, ktory
podporuje medzinarodné prepojenie Statov a zaroven stiera lokalne a regionalne rozdiely
a vytvara homogenizované svetové spolo¢enstvo. Je to proces medzinarodného prepojenia,
ktory mozeme sledovat na vSetkych urovniach Zivota spolo¢nosti — ekonomickej, hospodarske;,
socidlnej, kultarnej, politickej, oblasti zivotného prostredia — pricom smeruje k vzajomnému
zjednoteniu a prehibeniu integracie (Tamene, 2010).

Globalizécia prinasa nielen vyhody, ale aj problémy. Narusa rovnovahu v hospodarskej
kultarnej, socialnej ¢i politickej sile medzi jednotlivcami a komunitami (ISFW, 2022).

Za pozitivny efekt globalizacie mézeme povazovat’:
1. snaha o stieranie regionalnych rozdielov
2. rychly prenos informécii
3. vznik priestoru na rieSenie globalnych problémov, ktorym néirodné Staty nevedia
efektivne celit’
Za negativny efekt globalizacie radime:
1. oslabenie kompetencii §tatu v ekonomickej oblasti
2. vznik nezamestnanosti — stkromne spolo¢nosti presivaju svoju vyrobu do oblasti
s lacnou pracovnou silou
3. znecistenie zivotného prostredia — spdsobené intenzivnou medzinarodnou dopravou a

obchodom (Stobierski, 2021).

Negativnym socidlnym efektom Coraz intenzivnejSej medzindrodnej integracie
a vzrastajucej vzajomnej zavislosti je prehlbovanie chudoby a nerovnosti. Globalizécia taktiez
vyrazne ovplyviiuje zamestnanost’, pracovny trh, socialne politiky narodnych Statov. Je dolezité
podotknut, ze socialny rozmer globalizacie sa dotyka aj bezpecnosti a kultury, ovplyviuje
sudrznost rodin a komunit (Rotanbi, Gammonley, 2007).

Globalizécia prinasa aj nové vyzvy, ktorym socialna praca ¢eli. Vznikaju nové socialne
problémy, akymi su — dopady klimatickej zmeny na kazdodenny Zivot jednotlivca,
obchodovanie s 'ud'mi, v désledku rozmachu socidlnych sieti ohrozenie duSevného zdravia
u velkej Casti populdcie a tzv. pandémia osamelosti — na ktoré musia vediet’ socidlni pracovnici
adekvatne zareagovat’ (Wahab, Lokesha, 2020).

Profesia socialnej prace si uvedomuje negativny vplyv globalneho diania na vykon
svojej praxe atiez ohrozenie medzinarodnych ¢i lokalnych socialnych programov. Programy
socialneho rozvoja, ktoré sa snazia zvratit' negativne dopady globalizacie na vylucenych
a zraniteI'nych jednotlivcov a komunitach by mali v sebe niest’ tieto prvky:

1. Dostupné vzdelanie pre vSetkych a podpora programov celozivotného vzdelavania

2. Vytvaranie takych pracovnych programov, ktoré budi urcené pre tych, ktori sa
Z relevantného dovodu nevedia uplatnit’ na Standardnom trhu prace

3. Socialna ochrana chudobnych

4. Dodrziavanie medzinarodnych dohovorov OSN tykajucich sa 'udskych prav a slobod
a prav dietat’a

5. Aktivne zaangazovanie vylucenych a zranitelnych komunit do tvorby politik a aktivit,
ktor¢ sa ich tykaja (IFSW, 2022).
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2 KLIMATICKA KRIiZA

Za posledné dve desatrocia globalna teplota rastla rychlejsie ako za posledné tisicrocia.
Je etablovanym vedeckym konsenzom, Ze dramaticky rast globalnej teploty je sposobeny
predovsetkym T'udskou ¢innostou (Dorn, 2019). V roku 2018 zverejnil Medzinarodny panel
OSN pre klimaticki zmenu znepokojivé stanovisko — I'udstvo ma len 12 rokov ¢asu (pozn.
Autora do roku 2030) na to, aby udrzalo globélne oteplovanie na hranici 1,5 stupna Celzia
prostrednictvom transformacie globalnej spoloc¢nosti a odklonu od fosilnych paliv. Extrémne
vykyvy pocasia, ktorym celime posledné mesiace prispievaju k eSte vacSiemu skeptizmu
klimatickych vedcov, ktori tvrdia, Ze zavazok udrzat’ globalne otepl'ovanie do 1,5 stupiia Celzia
sa l'udstvu nepodari udrzat’ a prognézy predpovedaju, ze pomyselnt hranicu prekro¢ime o Styri
roky — v roku 2027 (BBC, 2023).

Hoci je klimatickd krizy globalnym problémom, dotyka sa kazdého ¢loveka na Zemi
osobne. Dramatické dopady klimatickej krizy vyrazne ovplyviiuju l'udské zdravie i blaho.
Klimaticka kriza meni spdsob akym Tl'udia ziju. LCudia sa musia vysporiadat’ so stale vyssimi
teplotami, alebo ndhlymi zmenami pocasia, ¢elia novym ochoreniam, majii obmedzeny pristup
k vode a k jedlu.

Tym, ze dopady klimatickej krizy su rozsiahlym globalnym problémom, jednotlivcovi
¢i komunite sa méze zdat’, ze nedokaze, resp. nema kapacity prispiet’ k ich rieSeniu. Prave
socialni pracovnici mézu svojich klientov povzbudit’ k tomu, aby prehlbovali svoje vedomosti
a zlepSovali svoje zruc¢nosti v vedeniu trvalo udrzate'ného spdsobu zivota, identifikovat’ tie
svoje problémy, ktoré plyni prave z environmentalnych problémov a pouzit' také metoddy
a nastroje, ktoré¢ im pomozu zlepsit’ ich zdravie ¢i blahobyt (Dorn, 2019).

Environmentalne problémy, ktorym v sucasnosti ¢eli takmer kazdy z nas, nesie v sebe
aj socidlny aspekt. Socidlna praca si tito skutocnost’ uvedomuje a ma ambiciu volat’ po tzv.
environmentalnej spravodlivosti a udrZatelnosti, ktoré sa tieZ stavajii sicastou socidlnej
intervencie.

Socialni pracovnici st tak niteni pracovat’ s pri¢inami ale aj s nasledkami globalizacie
na lokalnej urovni. Socidlni pracovnici vplyvom globalizicie a d’alSich kaskadovitych
spolo¢enskych vyziev si uvedomili, Zze Zivotné prostredie ma priamy a vyrazny vplyv na rozvoj
blaha a potencialu kazdého jedinca a komunity, pricom je dolezité obmedzené prirodné zdroje
vyuzivat’ udrZatelnym sposobom (IFSW, 2022).

3 ZELENA SOCIALNA PRACA

Je nesporné ze destruktivne dopady klimatickej zmeny, akymi st bleskové povodne,
rozsiahle poZiare, ni¢ivé zemetrasenia, stiipajica globalna teplota, roztapajice sa 'adovce, €i
zvySujuca sa hladina ocednov nest v sebe negativny socialny aspekt. Skutoc¢nost, ze I'udstvo
uz niekolko desatro¢i citlivo vnima dramatické dopady klimatickej zmeny, podnietilo
akademikov a profesionalov z humanitnych vied k zaujmu vnimat’ ¢loveka, ako objekt zaujmu,
ktory je priamo zavisly od svojho okolitého zivotného prostredia.

Uvedomenie si, ze Clovek, resp. jednotlivec je zasadeny v prostredi, ktoré vyrazne
ovplyvnuje kvalitu jeho Zivota je kI'i¢ovym momentom sucasnej socialnej prace. O koncepte
,,prostredia“ hovoria uz v roku 1947 Douglas a Holland (1947, in Rajput, P., Yadav, U., J.,
2021), ktori tvrdia, ze prostredie st vSetky externé sily, vplyvy a podmienky, ktoré
ovplyviiuji Zivot jednotlivca, jeho vyvoj, spravanie a konanie. Ti poukazuji na 24
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dolezitost’ zdravého prostredia, ktoré je predpokladom a zakladom pre zdravy Zivot a blahobyt
jednotlivcov a komunit (Rajput P., Yadav, U., J., 2021).

Papadimitriou (2020) nechépe zivotné prostredie jednotlivca len ako prirodné
prostredie, ale vnima ho ako jeho najblizSie prostredie ovplyvnené socio-ekonomickymi,
kultirnymi, hospodarskymi, ¢i medziludskymi Struktirami, ktoré sa neustale menia. Zelena
socialna praca sa tak snazi pochopit’ myslenie, spravania a konanie jednotlivca a komunit
Vv kontexte environmentalneho prostredia, v ktorom ziju (Rambaree, 2020).

Koncept vyznamu zivotného prostredia na zivot ¢loveka sa v socidlnej praci etabluje od
70. rokov 20. storoCia. Zaujem o Cloveka zasadeného v okolitom (zivotnom) prostredi
popularizuji svojou pracou viaceri autori ako napr. Siporin (1975) a Germain a Gitterman
(1980), Rajput, Yadav (2021) a d’alsi.

Zakladnymi zdmerom profesie socidlnej prace je nastolit’ socidlnu spravodlivost
a rovnost’ pre vSetkych I'udi na Zemi. V dosledku negativnych dopadov klimatickej zmeny je
viac ako zrejmé, ze prosperitu ablaho Tudstva je mozné dosiahnut' len v zdravom
a udrzatelnom zivotnom prostredi. Je teda nielen nutné, ale aj prirodzené, aby socialna praca
reflektovala aj environmentilne problémy a vyzvy vo svojej praxi. Dominelli (2012, in
Papadimitriou, 2020), vyznamna autorka venujuca sa problematike zelenej socidlnej prace,
definuje zelent socialnu pracu ako praktickt disciplinu, ktora ,, intervenuje k ochrane Zivotného
prostredia, k snahe zlepsit blahobyt ludi integraciou vzajomnych zavislosti medzi ludmi a ich
sociokulturnym, ekonomickym a fyzickym prostredim a K nastoleniu rovnostdarskeho ramca,
ktory riesi previddajice Strukturdlne nerovnosti a nerovnomerné rozdelenie moci a zdrojov. *
(Papadimitriou, 2020, s.140).

Vznik zelenej socidlnej prace teda mdézeme povazovat’ za akusi prirodzent reakciu
samotnej socialnej prace na sucasnu globalnu situéaciu.

Pridéva sa aj Papadimitriou (2020), ktory tiez citlivo vnima negativny socialny aspekt
environmentalnych problémov a poukazuje na to, ze ak ma byt socidlny problém efektivne
vyrieSeny, je nutné do socialnej intervencie zahrnit’ koncept environmentalnej spravodlivosti
a trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Environmentalna spravodlivost’ je termin, ktory hovori o tom Ze, Ze prirodné bohatstvo
a jeho zdroje st v spolocnosti rozdelené nerovnomerne, pricom poukazuje na skuto¢nost’, ze
negativnymi dopadmi klimatickej zmeny najviac trpia ti, ktori sa o jej vznik zaslizili najmene;j
— chudobni, zraniteI'né a marginalizované komunity a jednotlivci (Papadimitriou, 2020).
Trvalo udrzatelny rozvoj je koncept, ktory sa snazi o dosiahnutie Stastnej, zdravej
a prosperujucej spolo¢nosti pre vSetkych v priebehu ¢asu (Rambaree, 2020).

Ramsay a Boddy (2017, in Papadimitriou, 2020) definuju Styri atriblty zelenej socidlnej
prace:

1. Vyuzitie suCasnych teoretickych a praktickych zruc¢nosti socialnej prace — akymi su
budovanie timu, riadenie, rozvoj a podpora komunity, antiopresivne praktiky — st
nevyhnutné pri zmieriovani a zvladani dopadov klimatickej zmeny jednotlivcom
a komunitou. Je dolezité aby sa tak dialo vratane aktivneho zapojenia miestnej komunity
do rozhodovania a iniciativ, ktoré zmiernuji dopady klimatickej zmeny.

2. Otvorenost’ a prijatie inych teoretickych metdd, nastrojov a disciplin, tykajucich sa
prirodného prostredia, u samotnych socidlnych pracovnikov. Zeleni socialni pracovnici
by si mali uvedomovat’ hodnotu ekosystému, ktory vyrazne formuje Zivot jednotlivca.

3. Orientacia na zmenu. Uskuto¢nit’ zmenu myslenia, spravania a konania voci zivotnému
prostrediu je nevyhnutné na vSetkych urovniach spolo¢nosti, od mikro, cez
mezo aZ po makro troveri. 25
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4. Schopnost’ pracovat’ naprie¢ hranicami a multidisciplindirnymi priestormi. Zeleny
socidlny pracovnik mé byt schopny pracovat’ v multidisciplindrnom time a intenzivne
spolupracovat’ s odbornikmi s viacerych oblasti. Vzajomna spolupraca ma byt klI'i¢om
ku komplexnému rieSeniu sticasnych problémov, ktorym globélna spolo¢nost’ Celi.
Zelena socidlna praca vyzyva socidlnych pracovnikov, aby si uvedomili vyznam

zivotného prostredia pre uz vybudované socialne prostredie jednotlivca, nakol'’ko ma priamy
a zasadny vplyv na jeho kazdodenny Zivot. Je tiez dolezité aby socialni pracovnici podporovali
arozvijali povedomie o environmentalnej zodpovednosti a ochrane zivotného prostredia
vV komunitach, kde posobia (IFSW, 2022).

4 ZELENY SOCIALNY PRACOVNIK

Zeleny socialny pracovnik je profesional, ktory koné lokéalne, no mysli globalne (Rajput,
Yadav, 2021). Papadimitriou (2020) tvrdi, Ze socialny pracovnik moze odvodzovat’ autoritu pre
svoje socidlne intervencie z ¢lenstva svojej krajiny v OSN. V sti¢asnosti ma OSN 193 €lenov,
Cize zastreSuje takmer vSetky Staty sveta. Svojou aktivnou ucastou v tejto nadnarodnej
organizacii sa zavazuji k tomu, ze zabezpec€ia blaho svojim obéanom v podobe pristupu k jedlu,
K pristresiu, vzdelaniu, zdraviu ai. Autoritu socialnych pracovnikov tieZz podporuji rézne
medzinarodné zmluvy a protokoly, akymi su VSeobecna deklaracia 'udskych prav, Parizska
dohoda, ¢i Kjotsky protokol, ktoré poukazuji na environmentdlne aspekty spoloc¢enského
fungovania.

Socialny pracovnik je nositelom zmeny - vnima ¢loveka pdsobiaceho v prostredi, chape
vyznam medzil'udskych vztahov a budovania koalicii, vyuziva systémovu perspektivu a je
schopny zapajat’ sa, hodnotit’ a zasahovat’ na viacerych urovniach (Jackson, 2017). V ¢esko-
slovenskom odbornom priestore prvykrat definuje socialneho pracovnika ako agenta socialnej
zmeny Stirezenec v roku 2006, konkrétne hovori o tzv. ,agensovi®. Agensa vnima ako
,,profesiondla, ktory disponuje Sirokym vyberom technik a aktivit a ktory siaha od primarnych,
na jednotlivca zameranych psycho-socialnych procesov az po angazovanie sa v socialnej
politike a v socidlnom rozvoji.“ (Striezenec, 2006, s. 144). Autor d’alej dopiha, Ze socialny
pracovnik je aktivny, svojou osobou ,,aktivizuje socialny potencial klienta, je iniciatorom
a casto i povodcom vyvolanych aktivit klienta* (StrieZenec, 2006, s.145).

Vdaka svojmu vedomostnému zizemiu dokaze zeleny socidlny pracovnik rieSit’
Strukturadlne socioekonomické nerovnosti, zaoberat’ sa nerovnomernym rozdelenim zdrojov
amoci, pricom dokaZe pochopit’ globalne interakcie aich vplyv na kazdodenny Zivot
jednotlivca (Papadimitriou, 2020). Jackson (2017) pridava, ze dopadmi klimatickej zmeny
budu trpiet’ najviac marginalizovani a zranitel'ni jednotlivci a komunity, pricom tym, Ze maja
menej zdrojov amenSie moznosti nez ostatni, budi tiez menej schopni zotavit sa
zZ destruktivnych dopadov klimatickych zmien a Zit' odolny Zivot voci tymto ddsledkom
(Jackson, 2017).

Zeleny socialny pracovnik dokéaZe efektivne vyuzivat obmedzené prirodné zdroje,
pricom jeho zaujmom je aj ovplyvilovat’ hospodarske a ekonomické aktivity Statu, ktoré
zhorSuju Zzivotné prostredie a podporovat’ tie aktivity, ktoré¢ zlepSia zivotné podmienky
marginalizovanych a chudobnych komunit a podporit’ nevyhnutné socidlne reformy, ktoré
prispeju k blahobytu vSetkych I'udi na Zemi. Je tieZ rozhodujlicou silou v rieSeni neustéle
zhorSujuceho sa Zivotného prostredia a podpore rozvoja udrzatelnej komunity
a spolo¢nosti, na dosiahnutie ktorych vyuziva nastroje vzdelavania, participacie 26
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a mobilizacie jednotlivcov a komunit (Papadimitriou, 2020). Hodnoty socialnej prace spolu so
schopnostou zapajat’ sa, intervenovat a planovat robia zo socidlnych pracovnikov
neocenitel'nych agentov pri rieSeni klimatickych zmien (Jackson, 2017).
Rinkel a Powels (2017, in Papadimitriou, 2020) zd6raznuji nasledovné kompetencie
zeleného socidlneho pracovnika:
1. Podporuje jednotlivca akomunitu pri potvrdzovani ich Tudskych, socialnych
a environmentalnych prav
2. Podporuje jednotlivca a komunitu aby si chranili svoje Zivotné prostredie, aby zvySovali
svoje blaho a dosahovali environmentalnu spravodlivost’
3. Mobilizuje jednotlivca akomunitu Vv angazovani sa v rdznych partnerstvach
a alianciach, ktoré podporuji spolocenské blaho
4. Posiliiuje postavenie marginalizovanych jednotlivcov a komunit a podporuje ich, aby sa
stali tvorcami rozhodnuti, politik, ktoré ovplyviuju ich kazdodenny Zzivot
(Papadimitriou, 2020).
Papadimitriou (2020) zdoraziiuje, zZe socidlni pracovnici si musia uvedomit’, Ze prave
dopady environmentdlnej krizy, resp. klimatickej zmeny eSte viac ndsobia problém chudoby,
nedostupného byvania, zdravia, nerovnosti.

ZAVER

Globalizéacie je novodoby fenomén, ktory bori jednotlivé narodné hranice, prehlbuje
vzajomnu zavislost’ krajin, vyZzaduje medzinarodnu spolupracu a ma vyrazny vplyv na vsetky
oblasti kazdodenného zivota jednotlivca a komunit na celom svete (Wahab, Lokesha, 2020).
R&znymi formami environmentalnej nespravodlivosti trpia stamiliony 'udi po celom svete. Na
tuto naliehavll skuto¢nost musia reagovat’ aj socidlni pracovnici, ktori zaclenili
environmentalne problémy do presadzovania socialnej spravodlivosti. Je paradoxné, Ze prave
globalizacia a klimaticka zmena, ktoré sii zdrojom novych socidlnych vyziev a problémov,
vytvaraju tieZ pre socialnu pracu prilezitost’ stat’ sa kI'aCovym globalnym aktérom pri budovani
a realizovani trvalo udrzatel'nej spolo¢nosti (Rajput P., Yadav, U., J., 2021).

Socialni pracovnici nebojuju proti globalizacii ako takej. Uvedomuju si, Ze globalizacia
Vv sebe obsahuje aj viaceré pozitivne prvky, medzi ktorymi mé mimoriadne miesto skutocnost’,
ze prave globalizacia by mohla byt nadstrojom na rieSenie viacerych socialnych problémov,
Z nich najzavaznejSim je chudoba. T4to moznost’ vedie socidlnych pracovnikov k tomu, Ze sa
svojim hlasom pridavaju k Coraz silnejSej skupine odbornikov, ale aj laikov pozadujticich
humanizaciu globalizacie. Globalizacia prehlbuje socidlnu nerovnost’. Sposobuje to, Ze kriza,
alebo konflikt, ktory sa deje v jednej Casti sveta vyrazne ovplyviluje kazdodenny Zzivote
jednotlivcov a komunit na druhej strane svete. Socialni pracovnici verni svojej misii pozaduju,
aby tento proces reSpektoval socialnu spravodlivost, posiliioval solidaritu medzi Statmi,
komunitami a jednotlivcami, dodal trhu moralny rozmer a zaroven akceptoval kazd l'udsku
0sobu Vv jej neodnatel’'nej dostojnosti.

PODAKOVANIE
Tento prispevok je vystupom z projektu APVV-20-0094 Environmentdalna spravodlivost

v kontexte socidlnej prace.
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SOCIALNI SLUZBA TYDENNI STACIONAR V KONTEXTU
PANDEMIE COVID-19

WEEKLY INPATIENT SOCIAL SERVICE IN THE CONTEXT OF THE
COVID-19 PANDEMIC

Adéla MOJZISOVA, Zuzana TRUHLAROVA, Aneta MARKOVA, Radka PRAZDNA,
Ivana HAVRANKOVA, Pavel ZIKL, Michal NESLADEK, Petra BENDOVA

Abstrakt

CIL: Pandemie COVID-19 vyznamné ovlivnila poskytovani socidlnich sluzeb osobdm se zdravotnim
postizenim. Cilem této stati je popsat faktory, které ovliviiovaly v dobé pandemie poskytovani pobytové
socidlni sluzby — tydenniho staciondie. TEORETICKA VYCHODISKA: Tydenni staciondr je pobytova
socialni sluzba, ktera je poskytovana klientiim se sniZenou sobéstacnosti, jejichz situace vyzZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Jeji realizace je vyznamnou podporou pro kvalitu Zivota lidi se
zdravotnim postizenim a jejich pecovateli. V dobé pandemie musela tato socialni sluzba reagovat na
krizové podminky. METODY: Vyzkum byl realizovan za vyuziti kvantitativnich a kvalitativnich metod.
V pocatecni fazi probéhlo kvantitativni Setieni u poskytovatelii socialnich sluzeb. Cilem dotaznikového
Setieni bylo v prvé radé zmapovat faktory, které ovliviiovaly realizaci fungovani pobytové sluzby —
tydenni stacionar v dobé pandemie COVID-19. Dotaznik byl realizovan online formu a byl vytvoren a
distribuovan v prostredi LimeSurvey. Vysledky z dotaznikového byly dadle konkretizoviany
prostiednictvim  fokusnich skupin se zdstupci poskytovatelii tydennich staciondri. VYSLEDKY:
Z vysledkii Setreni vyplynulo, Ze z pohledu poskytovatelii socialni sluzby tydenni stacionar byla za
vyznamny faktor z hlediska provozu sluzby v mimoradnych podminkdch povazovana absence sdileni
informaci a absence metodické podpory ze strany zrizovatele sluzby, izolace klientii a nemoznost
Vv nékterych obdobich pandemie poskytovat pobytovou sluzbu.

Klicovi slova: TYDENNI S’TACIONA'R. PANDEMIE COVID-19. SOCIALNI SLUZBY. KLIENTI SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM. METODICKA PODPORA.

Abstract

OBJECTIVE: The COVID-19 pandemic has significantly affected the provision of social services to
people with disabilities. The aim of this paper is to describe the factors that influenced the provision of
residential social services - weekly residential care during the pandemic. THEORETICAL
BACKGROUND: Weekly residential care is a residential social service provided to clients with reduced
self-sufficiency whose situation requires regular assistance from another person. Its implementation is
an important support for the quality of life of people with disabilities and their caregivers. During the
pandemic, this social service had to respond to crisis conditions. METHODS: The research was
conducted using quantitative and qualitative methods. In the initial phase, a quantitative survey was
conducted with social service providers. The aim of the questionnaire survey was primarily to map the
factors that influenced the implementation of the functioning of the residential service - a weekly
residential centre during the COVID-19 pandemic. The questionnaire was implemented in an online
form and was created and distributed in the LimeSurvey environment. The results from the questionnaire
were further fleshed out through focus groups with representatives of weekly residential care providers.
RESULTS: The results of the survey showed that from the point of view of the providers of the weekly
residential care service, the absence of information sharing and lack of methodological support from
the service provider, the isolation of clients and the inability to provide residential care in

some periods of the pandemic were considered to be significant factors in terms of the

operation of the service in emergency conditions.
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Keywords: PANDEMIC COVID-19. SOCIAL SERVICE. WEEKLY RESIDENTIAL CARE. CLIENTS
WITH DISABILITIES. METHODOLOGICAL SUPPORT.

UVOD

Pandemie COVID-19 pfinesla do spole¢nosti mnoho zmén a je mozné ji povazovat za
zdravotnim postizenim, na které se zameéfil ndS vyzkum. Rok 2020 a 2021 se stal po
poskytovatele i uzivatele socidlnich sluzeb obdobim zmén, které pravdépodobné ovlivni
poskytovani socialnich sluzeb i v budoucnu.

Ukazala se nutnost multidisciplinarniho ptistupu v obdobi epidemie v kontextu prace
sklientem a ve spolupraci s ostatnimi organizacemi vcetné¢ potieby zapojit co nejvice
odbornikl do realizace péce o osoby se zdravotnim postizenim.

Landers, Minyard, Lanford et al., (2020); Doody, Keenan, (2021) upozoriiuji na

dilezitost rozvoje krizového fizeni v socidlnich sluzebach ve spolupraci s vefejnym
zdravotnictvim, a to celé v kontextu komunity v piipadné opakujici se pandemické situaci.
V obdobi pandemie COVID-19 se vyznamné zvysilo riziko socidlni izolace klientti. V ur¢itém
obdobi pandemie COVID-19 doslo k vyraznému omezeni a mnohdy i k uzavteni dané sluzby.
Riziko socialniho vylouceni se tak stalo zajmem vefejného zdravi, které bylo do doby
propuknuti pandemie, spole¢nosti i odborniky zanedbavano (Embregts et al., 2022).
Neopomenutelna je dalsi souvislost mezi socialni izolaci, osamélosti a depresi v kontextu
socialnich sluzeb a pandemie COVID-19. Dle Smith a kol. (2020) obdobi pandemie COVID-
19 identifikovalo potiebu, aby se pomahajici organizace sjednotily a vytvofily mezisektorova
partnerstvi, ve kterém by bylo mozné zachovat poskytovani sluZzeb a programi pro zapojeni a
podporu klienti v této rizikové a obtizné dob¢. Sit’ socidlnich sluzeb pro klienty by méla
poskytovat zasadni infrastrukturu s nabidkou takovych sluzeb v dobé pandemické, aby se
snizilo riziko socidlni izolace u klientli. S vyuzitim odborné navrzeného postupu v této oblasti
by klienti mohli dosdhnout zmirnéni rizika socidlni izolace a zarovei ziistat v bezpecné fyzické
vzdalenosti od ostatnich.

V CR byla uplatiiovana karanténni opatieni, ktera zasahla do Zivotd a fungovani
instituci, jednotlivct i celych rodin (Navratil, 2020; Nyklova, Moree, 2021). Jedno z opatieni,
které Ceska vlada zavedla, bylo uzavieni Skolskych zatizeni, vybranych socidlnich sluZzeb a po
deldim &ase umoznila pfechod dil¢ich &innosti a sluzeb do online prostiedi (Vlada CR, 2021;
MZ CR, Mimotadné opatieni, 2020). Formélné pecujici se tak ze dne na den museli vypotadat
se zatézi, kterou sama o sobé& epidemiologicka situace ptinesla, ale také se zatézi, ktera se pojila
s péci o dalsi ¢leny domacnosti, v¢. jejich podpory pii vzdélavani (COSIV, 2021). Aliance pro
individualizovanou podporu (2020) publikovala statistické tudaje 0 zapojeni neformalné
pecujicich osob v systému péce o osoby se zdravotnim postizenim a zdlraznila nutnost
systémové podpory tohoto segmentu. V dob¢ epidemie doslo postupné k pozastaveni Cinnosti
socidlnich sluzeb vcetné tydennich stacionafii a nasledné i preruSeni poskytovani socidlnich
sluzeb. V nasledném obdobi dochazelo k postupnému obnoveni ¢innosti poskytovatelt
socidlnich sluzeb, jejich realizace vSak byla omezena fadou hygienickych a organiza¢nich
opatteni (Luskova, Solichova, 2020). V takto krizovych podminkach a okolnostech je velmi
obtizné zachovat kvalitu socidlni sluzby v rozsahu, ktery je definovany v zdkoné€ o socialnich
sluzbach, a naplnovat standardy kvality socialnich sluzeb (Bradley, Elkins, Herrin et
al., 2011; Truhlafovda, Havigerova, Haviger 2021; Hughes, Anderson, 2022). 30
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Nedostupnost socidlnich sluzeb v disledku pandemie negativné dopadla ve svych disledcich
na osoby se zdravotnim postizenim, ale i na peCujici osoby (Kendall, Ehrlich, Chapman et al.,
2020/2022; Rose, Willner, Cooper et al., 2022).

Tyto skutecnosti velmi ovlivnily funk¢nost nastaveni systému socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim. Ukazal se vyznam a dilezitost konceptu tydenniho stacionaie
jako socialni sluzby, jehoz cilem je podpora klienta, ale 1 sekundarné¢ pecujici osoby (zédkon
108/2006 Sh.). V dobé pandemie COVID-19 se v Ceské republice provoz tydennich stacionait
a dalsich zafizeni socidlni péce musel pfizptisobit opatienim a omezenim, kterd byla zavedena
vladou v dob¢ pandemie. Opatieni se v pritbéhu pandemie meénila v zavislosti na aktudlni situaci
a rizikovosti dané¢ho obdobi. Uzivatelé pobytového typu socialni sluzby ziistali velmi ¢asto bez
jakékoliv pomoci, bez informaci a navaznosti ¢i propojenosti na navazné socialni sluzby. Tim
dochazelo k vyraznému zhorseni kvality zivot lidi se zdravotnim postizenim a jejich pecovateli,
mnohdy 1 k ohroZeni zdravi.

CILE A METODOLOGIE

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak rizikové faktory (vyuzivani metodické
podpory a ziskdvani informaci, organizacni opatieni/omezeni vyuZiti pro zajiSténi zdarného
chodu sluzby v epidemiologické situaci, oblasti prace s klienty a personalni oblast) ovliviiovaly
poskytovani pobytoveé sluzby tydenni stacionat v dob€ pandemie. Dil¢im cilem bylo zjistit, jak
tyto rizikové faktory vnimali samotni socidlni pracovnici v socialni sluzb¢ tydenni stacionai a
jaké zmény by navrhovali.

V ramci vyzkumného Setfeni byla pouZzitd kombinovand vyzkumna strategie.
Kvantitativni vyzkumna strategie, technika dotazniku vlastni konstrukce, se zamé&fovala na
problematiku realizace socidlni sluzby tydenniho stacionat v dob& pandemie a na identifikaci
rizikovych faktord dle ndzort feditel a vedoucich této sluzby. Vysledny dotaznik byl nasledné
pilotné ovéfen u vybranych poskytovatelli socidlnich sluZeb v fijnu 2021. Vlastni dotaznikové
Setfeni bylo realizovano v obdobi listopad 2021 aZ leden 2022. Pfi oslovovani sluzeb byly
vyuzity kontakty z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb MPSV CR. Vyzkumem se
zjisStovaly zkuSenosti poskytovatel socidlnich sluzeb s realizaci vybrané sluzby v dobé
krizového ¢i nouzového stavu na pocatku pandemie COVID-19 a v dobé sbéru dat.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano skrze prostiedi LimeSurvey, piicemz distribuce
dotazniku byla provedena pomoci e-mailové komunikace. Souc¢ésti dotazniku byl informovany
souhlas. Data z dotazniki byla analyzovana pomoci prostfedkt popisné statistiky. Analyza byla
provedena pomoci programu MS Excel.

Déle byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie, technika fokusnich skupin s
vedoucimi pracovniky v tydennich stacionafich, jejimz cilem bylo zjistit, jak tuto situaci
vnimali sami pracovnici, ktefi pfimo realizovali danou sluzbu a jak by na zaklad¢ této
zkuSenosti nastavili realizaci sluzby pro ptipad budouci krizové situace. Fokusni skupiny byly
realizovany v obdobi duben az Cerven 2022. Zjisténé vypoveédi informanti byly doslovné
pfepsany, kategorizovany a nasledné analyzovany formou kvalitativni obsahové analyzy
V programu Atlas.ti. Informanti byli seznameni s pribéhem a obsahem téchto skupin, byla jim
garantovana anonymizace zjiSténych informaci.

Etické aspekty vyzkumu byli projednany a odsouhlaseny Etickou komisi Pedagogické
fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, ¢.j. EK019/2021. Etika v
dotaznikovém Setfeni byla zajiSténa dopfedu zaslanym dokumentem o realizovaném 31
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vyzkumu a nésledn¢ prohlaSenim ti€astnika s jejich zapojenim do vyzkumu. U fokusnich skupin
byla etika zajiSténa dokumentem ,,Informace pro ucastniky vyzkumu* a dale smluvnim
vztahem mezi konkrétnim aktérem vybrané socidlni sluzby a vyzkumnou instituci. Ziskana data
ze véech fazi vyzkumu byla pro potieby analyzy anonymizovana. UloZi§té dat je zabezpe&eno
JU. Ve vSech fazich vyzkumu bylo mozné ze strany respondenta ¢i informanta odstoupit z
vyzkumu s tim, ze vSechna data budou smazéna.

Respondenti vyzkumu

V obdobi realizace vyzkumu bylo registrovano v CR celkem 48 poskytovateld
socialnich sluzeb tydennich staciondit. Byl tedy osloven zdkladni soubor 48 poskytovatelli
socidlnich sluzeb tydenni stacionafii, z toho se do vyzkumného Setieni se zapojilo 14 instituci,
tj. 29 % ze zékladniho souboru. Respondenty dotaznikového Setfeni byli feditelé, pripadné
vedouci téchto sluzeb. Hlavnim zamérem bylo, aby dany respondent mé¢l zkuSenost s vedenim
sluzby v dobé pandemie. Do vyzkumného Setfeni se zapojili poskytovatelé sluzby tydenni
stacionaf z osmi kraji CR. Nejéast&jsi cilovou skupinou zapojenych socialnich sluzeb
tydennich stacionarti do vyzkumu byli klienti s mentalnim postizenim (78,6 %), dale pak klienti
s kombinovanym postizeni (35, 7%) v dospélém (50 %) a seniorském véku (21,4 %).

Fokusnich skupin se zucastnilo 5 komunikacnich partnerii, vedoucich pracovnika
tydennich staciondid. Vybér ucastniki byl zamérny. Délka fokusnich skupin, které byly
realizovany on-line prostiednictvim MSTeams, byla 3 hodiny.
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VYSLEDKY

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly ¢tyfi problematické oblasti, z kterych vyplyvaji
rizikové faktory pro realizaci sluzby - metodicka podpora a ziskdavani informaci, organizacni
opatieni/omezeni vyuZivand pro zajisténi realizace sluzby v epidemiologické situaci, prdace s
klienty a persondalni oblast.

Tabulka 1: Problematické oblasti pii vyuzivani metodické podpory a ziskavani informaci

Problematické oblasti pii
wuZivani metodické podpory |Pocdtek pandemie (%) Obdobi listopad az prosinec 2021 (v %)
a ziskavani informaci

Piilis casté zmény 78,6 64,3
Nepiehlednost informaci 78,6 71,4
,-Absence ’centralmho zdroje 714 50
informaci
Piili§  obecnd/nespecifickd 50 35,7
met. podpora.
Met. Vpodpora wddvina prilis 286 214
pozdé
Nedosta’tecna ,moznost 71 1433
odbornych konzultaci
Nedostatek informaci 571 357
celkem*
. .ze zdravotni/hygienické 214 0
oblasti
... Z pravni oblasti 214 21,4
... 0 prdci s klienty 14,3 7,1
... 0 praci se zaméstnanci  |7,1 0
Jal_< pracovat s blizkymi 214 143
osobami

Z realizovaného Setfeni jsme identifikovali jako vyznamné faktory, ktery ovliviiovaly
poskytovani tydenniho stacionafe na pocCatku pandemie, pfili§ Casté zmény v metodické
podpote (78,6 %), nepiehlednost informaci (78,6 %), absence centralniho zdroje informaci
(71,4 %) a nedostatek informaci (57,1 %). Respondenti uvadéli, Ze nedostatek informaci
piedevsim postradali ze zdravotni oblasti, pravni oblasti a metodické informace jak pracovat s
blizkymi osobami klientd. Tyto problematické oblasti se ¢astecné proménili na konci roku
2021. Klesla absence informaci z centralniho zdroje, kterd zacala byt saturovdna piedevSim
MPSV a Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb (50 %), a vyrazné se snizil celkovy
nedostatek informaci na 35, 7 %. Naopak i v pokrocilé fazi pandemie COVID-19
pretrvavala neptehlednost informaci (71,4 %) a prili§ ¢asté zmény v metodické 33
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podpoie (64, 3 %) a poskytovatelé postradali informace z pravni oblasti ve stejné mife, jako na
zacCatku pandemie. Vedouci pracovnici v ramci kvalitativniho vyzkumu popisovali obdobi jako
chaotické, s velice kratkym casovy prostor na zavadéni nafizeni vlady ¢i ministerstva.
Zduraznovali nepiehlednost a nesrozumitelnost pravidel, komplikovanost danych nafizeni a
velky problém s nedostatkem financi s ohledem na nutnost zabezpecit hygienicka opatteni. S
postupujici dobou pandemie se dle jejich vyjadieni situace s pfedavanim informaci ¢astecné

zlepsila.

Tabulka 2: Organiza¢ni opatieni/omezeni vyuzitd pro zajisténi zdarného chodu sluzby

KI.

Opatieni/omezeni Pocéatek pandemie (%) |obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)
Zavedeni

avedent . .|100 85,7
hygienickych opatreni
Zaka?rvstu’pu 3. 0s0b 78.6 42.9
do zarizeni
Poz?stave.m pl;ljlmanl 50 0
novych klienti
Omezenlrd(?by 21.4 0
poskytovani sl.
Omvezem kapacity 21.4 0
sluzby
Prostor:y pr.o . 643 214
karanténu/izolaci kl.
Puvodné prez. sluzby 71 0
poskyt. distanéné '
O’mvezvenl Ci zakaz 92.9 64.3
nawtév
Ol.nezeonl chhaze? 571 21.4
klientii mimo sluzbu
Omezeni ?1 zaokaz 14,3 71
pohybu klienti po sl.
Omezeni vzaje_mneho 571 71
kontaktu mezi kl.
Omezeni ¢i zakaz
spol. stravovani (42,9 7,1

Nejvyznamnéj$i organiza¢ni opatfeni/omezeni realizovand na zacatku pandemie
COVID-19 pro zajisténi zdarného chodu pobytové sluzby byla hygienicka opatieni, ktera byla
zavedena v TS ve 100 %. Dal§im vyznamnym opatienim byl zakaz navstév (92,9 %), zédkaz
vstupu 3. osob do sluzby (78,6 %) a pozastaveni ptijimani novych klient (50 %). Na konci
roku 2021 stéle pretrvavaly v TS zavedend hygienickd opatieni (85,7 %) a omezeni

navstév (64,3). Na konci roku 2021 se vyrazné snizila mira omezeni vzdjemného
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kontaktu mezi klienty u sluzby TS ato z 57,1 % na 7,1 % a mira omezeni spole¢ného
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stravovani klientli v pobytové sluzbé (ze 42,9 % na 7,1 %). VSechna tato opatfeni sekundarné
vyrazn¢ dopadala na neformalné pecujici osoby, (tj. osoby blizké, rodiny klientil) a generovala
dalsi rizikovy faktor v dobé pandemie — socialni izolaci klienti tydennich stacionait, ktefi
prerusili nebo ukoncili vyuzivani tydenniho stacionare kviili obavam o zdravi. Tuto skute¢nost
uvadéli i vedouci pracovnici, jak komplikovanou zalezitosti bylo pro klienty vratit se do socidlni
sluzby, ptip. ji vyuzivat za novych podminek, kdy nebylo dle vedoucich pracovnikii viibec
jednoduché udrzet kvalitu sluzby a napliiovat standardy kvality. Proto vedouci pracovnici
navrhovali vytvofeni metodickych materialu se zdkladnim pracovnim ramcem pro ptipad
budouci krizové situace v TS. Z fokusnich skupin vyplynulo doporuéeni vedoucich pracovnikii,
aby v budoucnu nebyly socialni sluzby uzavirany plos$né, ale za piedpokladu pFitomnosti
zdravotnického pracovnika. Déle doporucovali rozvijet poskytovani sluzeb v online prostoru

Vv piipadé budouci pandemie.

Tabulka 3: Oblasti nejvice problematické pii praci s klienty

Problematické oblasti

Pocdtek pandemie (%)

obdobi listopad azZ prosinec 2021 (v %)

prav klientt

I(llevll’tl ’pr,erusﬂl/ukonclh 50 357
vyuzivani sl
Informovani
klientt/vysvétleni 50 21,4
situace
Péce o klienty s
2
onemocnénim COVID 8,6 0
DodrZovani opatifeni —
2 2
klienti a blizké os. 8,6 8,6
Zhorsen.1 ps;:chlckeho 50 214
stavu Klienti
Zl.lorsSm fyzického stavu 28,6 143
Klientii
Nen}oznost pracovat na 64,3 35,7
st. cilech
»Propad klienta" 28,6 21,4
Vz.mk Irmmo'radnych 214 143
krizovych situaci
tiz Zeni kvalit
Obvlze v udrZeni kvality 357 286
sluzby
Py v eexgs oz
Obtize pri zajiStovani 71 71
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Jak uvedlo 50 9% respondenti vyzkumu, na pocatku pandemie byla nejvice
problematické, Ze klienti pierusili nebo ukoncilo vyuzivani sluzby TS a tato situace v urcité
mife pretrvala do konce roku 2021 (35,7 %). Ve stejné mife respondenti v ramci Setfeni uvedli,
ze klientim TS bylo velice problematické prfeddvat informace o vyvoji pandemie a vysvétlit
jim vzniklou situaci. Tyto nesnaze se s dobou trvani pandemie zlepsili a na konci roku tuto
problematickou oblast uvadélo uz jen 21 % respondentd. Na poc¢atku pandemie identifikovali
respondenti nemoznost pracovat s klienty na stanovenych cilech v ramci individudlniho
planovani (64,3 %) a zhorSeni psychického stavu klienti v TS (50 %). Dle vyjadfeni
respondentl se tento faktor imérné dob¢ trvani pandemie sniZzovat. Za zajimavé zjisténi je
mozné povazovat skutecnost, Ze na zacatku pandemie respondenti jako problematickou oblast
pfi praci s klienty identifikovali péci o klienty s onemocnénim COVID-19 (28,6 %), na konci
roku 2021 jiz tento faktor nebyl identifikovan. Jak uvedli vedouci pracovnici v ramci
kvalitativniho Setfeni, tato data byla vyrazné spojena se skute¢nosti, ze nabidka ockovani byla
pro pobytové sluzby piednostni a klienti a jejich rodiny této nabidky vyuzili. Dal§im faktor se
tyka obtiznosti spjaté s udrzenim kvality sluzby TS, kdy 35,7 % respondentii uvedlo toto riziko
na poc¢atku pandemie a 28, 6 % respondentd na konci roku 2021. Po celou dobu pandemie byl
vyznamny faktor lidskych prav, ktery na za¢atku pandemie byl spojen s uzavienim této socialni
sluzby a v dalSich obdobich s omezenimi poskytované sluzby, ktera klientim vyrazné
zhorSovala psychicky i fyzicky stav a v nékterych ptipadech narusila pravidelny kontakt s
rodinou. Vedouci pracovnici €asto velice negativné hodnotili s tim spojenou izolaci klientd.

Tabulka 4: VyuZivana opatieni v ramci personalni oblasti

Problematické oblasti Pocatek pandemie (%) obdobi listopad aZ prosinec 2021 (v %)

Personalni nedostatek (71,4 50
Ukonéeni pracovniho 0 0
poméru

Unava, . vyCerpani 42,9 35,7
pracovnikii

Zhorsen,y opsych. stav 214 214
pracovnikii

Vznik fyzickych 143 14.3

zdravotnich potiZi
Zhorseni vztahu Vv

i 35,7 35,7
tymu
Z,horsena nalada v 714 42.9
tymu
Nedost.
kompetence/znalosti 21,4 7,1
pracovniki
Onemoc,neom 571 42.9
pracovniki
Péce o dité 50 21,4
OSetrovani blizké 143 71
osoby
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Faktor personalniho zabezpeceni sluzby v dobé pandemie byl zdsadni a z vyzkumného
Setfeni vyplynulo, ze v dobé pandemie poskytovatelé pocit'ovali persondlni nedostatek, a to na
zacatku pandemie (71,4 %), ale i na konci roku 2021 (50 %). Zajimavé je vSak zjisténi, ze zadny
zamestnanec neukoncil pracovni pomér i presto, ze byl identifikovan respondenty pfetrvavajici
faktor inavy a vycerpani a zhorSeni vztahli v tymech v pribéhu pandemie a vysokd nemocnost
mezi zaméstnanci sluzby TS. Na pocatku pandemie do personalni oblasti vyrazné¢ zasahl faktor
péce o dité (50 %), ten vSak do konce roku 2021 vyrazné klesl a to na 21,4 %. Celou sledovanou
dobu zaméstnanci ¢asto vykonavali i1 jiné pracovni Cinnosti nez ty, které maji v naplni prace ve
sluzbé TS. Jak uvedli komunikacni partnefi, v n¢ktery TS byla k dispozici online supervize,
ktera byla u zaméstnancti vhiména spiSe negativné.

ZkuSenosti se studenty, zaSkoleni dobrovolnikii a externistd n€kteti vedouci pracovnici
popisovali jako velice zatézujici. Nejtiziveéjsi v persondlni oblasti pro sledovanou socialni
sluzbu v obdobi pandemie byl obecné nedostatek pracovnikil z diivodu onemocnéni nebo péce
o osobu blizkou. Pro n¢které zaméstnance tato potieba skloubit péci o klienty v pobytové sluzbé
a péci o rodinu byla velice zatézujici.

Vedouci pracovnici v pribehu Setfeni uvedli, Ze se pracovnici v dob¢ krize naucili néco
nového, prfedevsim vyuzivat pro komunikaci IT technologie. Faktor novych forem komunikace
mezi klienty a poskytovateli sluzby oteviel nové moznosti nejen v obdobi pandemie. Klienti a
jejich rodiny se v souvislosti s pandemii vybavili IT technologiemi a ziskali zkusenosti s online
komunikaci. Obtizné bylo vyuZivani IT technologii u klientd s mentalnim postizenim, ale s
pomoci rodin a pracovnikl socialnich sluzeb v mnoha ptipadech tuto kompetenci ziskali.

Vedouci pracovnici v ramci fokusnich skupin identifikovali nezbytnost pfitomnosti
zdravotné-socialni péce v TS nejen v dobé pandemie. Uvedli, Ze bylo velice naro¢né pro
fungovani tydenniho stacionafe zajistit spolupraci s praktickymi lékati v dobé pandemie a
doporucuji rozsifeni odborného personalu v socidlnich sluzbach o zdravotniky.

DISKUSE

V ramci vyzkumného Setieni byly sledovany rizikové faktory a oblasti, které vyznamné
ovlivnily poskytovani pobytové sluzby tydenniho stacionafe v dobé pandemie COVID-19.
Jednou z vyznamnych problémovych oblasti bylo poskytovani metodické podpory organizacim
a ziskadvani aktudlnich informaci v pribéhu pandemie. Jako vyrazny nedostatek vnimali
zastupci organizaci pfili§ Casté zmény a neptehlednost poskytovanych informaci. Havrankova
a kol. (2022) poukazuji na vyznam metodické podpory pro poskytovatele socialnich sluzeb v
dobé krizovych situaci a poukazuji na dulezitost srozumitelného komunikaéniho systému
piedavani informaci od resortnich ministerstev pies krajské utady po poskytovatele socidlni
sluzby. Je tedy nezbytné pro socialni sluzby vybudovat centralni zdroj informaci a nastavit
systém sdileni téchto informaci pro ptipad dal$i pandemickeé situace (Jesus a kol., 2021; Prazdna
a kol., 2022; Zikl a kol.2022).

V oblasti organizacniho zajiSténi realizace poskytovani sluzby bylo u tydenniho
stacionafe zdsadni obdobi v dobé pandemie, kdy bylo omezeno poskytovani této sluzby. Tento
aspekt vyrazné ovlivnil realizaci a nésledné fungovani socidlni sluzby tydenni stacionar v
dalSich etapach pandemie. Doslo k ohroZeni klientd a jejich rodin (Navratil, 2020; Nyklova,
Moree, 2021). Omezeni socialnich sluzeb zvysilo riziko socialni situace klientd (Caton,
Chapman, 2016; Smith a kol., 2020). Ukazalo se, ze jednim z moznych feSeni je
vytvoreni mezisektorového partnerstvi poskytovatelt socidlnich sluzeb s cilem snizit 37
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riziko socidlni izolace u klientli v okamziku uzavieni jedné ze sluzeb (Smith a kol., 2020).
Dalsim dulezitych aspektem pro poskytovani socidlni sluzby v dobé epidemickych situaci je
potieba zajisténi vhodnych a dostupnych ochrannych pomiicek (Doyle a O’Brien, 2020), které
by poskytovatelé ptivitali i v dobé mimo pandemie, v podob¢ urcité rezervy a s tim souvisejici
finan¢ni autonomie poskytovatelli pro nakup vhodnych ochrannych pomiicek pro danou sluzbu
ve vazbé na typologii klientll v tydennich stacionaftich.

Ve vazbé¢ na profesiondlni praci s klienty tydenniho stacionafe vysledky Setieni ukazaly
na obtiznost udrzeni kompetenci u klientli se zdravotnim postizenim v dobé pandemie. Dle
vyjadieni respondentli u klientli tydennich stacionaitt dochazelo k omezeni procesu uceni a
komunikace v dobé pandemie a mnohdy dochazelo ke sniZeni ¢i ztraté uréité kompetence. Jak
uvadi Courtenay a Perera (2020) je nezbytné u této cilové skupiny podporovat udrzeni
stavajicich kompetenci co nejdéle. Pokud vlivem pandemie doslo k jejich snizeni, nastavit
takovou odbornou podporu, aby doslo k jejich obnoveni v ramci individualniho planu klienta,
a to ve spolupraci s rodinou. Z vysledku Setieni vyplyva, ze v prib&éhu pandemie se uzivatelé
tydennich stacionafti zcela nebo ¢astecné ocitali mimo institucionalni odbornou podporu,
podpora chybéla 1 forméln¢ pecujicim osobdm (omezeni provozu sluzby, pfijimani novych
klientt) (MPSV CR, Sociélni sluzby v roce 2020; 2021). Z pohledu socialnich pracovnikii
opatieni, ktera byla v dobé pandemie uplatiiovana byla v fad¢ piipadt velice diskutovana a
Vv piipad¢ klientii tydennich stacionaiti dochazelo k omezovani jejich kontaktu s ptibuznymi a
dle vysledkli naseho vyzkumného Setfeni i k omezovani socidlnich kontakti mezi klienty
navzajem (MPSV CR, Socialni sluzby v roce 2020 b; 2021). Je tedy dalezité nastavit opatieni
a doporuceni v ramci krizové fizeni socialnich sluzeb do budoucna, a to v souladu s lidskymi
pravy (Kontipka, 2022). Dal§im identifikovanych rizikovym faktorem byla personéalni oblast
pobytové sluzby tydenni stacionaf. Na§ vyzkum potvrdil, ze pracovniky v tydennich
stacionafich tizila celkovd persondlni nouze, Gnava, vyCerpani a zhorSend ndlada v tymu
(Kliment, Nadvornikova, 2020; Munoz-Moreno, Chaves-Montero, Morilla-Luchena et al.,
2020). Specificka byla pro pracovniky i situace, kdy socidlni sluzba byla uzaviena a oni citili
potiebu podpofit své klienty 1 jejich rodiny, ale v poc¢atecni fazi pandemii byli velice limitovani
nastroji, které by to umoznili. V takovych situacich by méla byt v budoucnu nastavena podpora
pomahajicich pracovnikii, jejich profesionalni prace s klienty v tak obtizném obdobi, jako byla
pandemie COVID-19. Vyznamnou podporou by méla byt poskytovana supervize pracovnikii
Vv socialnich sluzbach (Michkové, 2017). Kliment a Nadvornikova (2020) poukazuji na nutnost
prabézné mapovat podporu lidskych zdroju v této obtizné zivotni situaci nejen na pracovisti.
Vyzkum ukézal, Ze je nezbytné pracovat nejen s Klienty v dobé pandemie, ale jak je dulezité
kontinualné podplrné pracovat s odbornym personalem, ktery o klienty pecuje, a to i v dobé&
naro¢né, jako je doba pandemie. I v zahrani¢i se v ramci feSeni pandemickych opatieni
postupovalo podobné jako v CR, a to variantou uzavfeni socialnich sluzeb nebo zachovani
jejich stavajici podoby pouze s navysenim hygienickych opatieni (Embregts, Van Den Bogaard,
Frielink et al., 2022).

Z vysledkt vyzkumného Setfeni se ukazuje nezbytnost zpracovani metodik a opatieni
pro poskytovéani pobytova socialni sluzby tydenniho stacionafe v dob¢ virovych epidemii a
jejich promitnuti do legislativnich predpisii v CR a nutnost tuto oblast zapracovat do standardii
kvality socialnich sluzeb.
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LIMITY STUDIE

V ramci predkladané vyzkumné studie mohlo dojit k ovlivnéni a omezeni z n¢kolika divodu.
— V ramci Ceské republiky je tato studie jedine¢na s ohledem na zaméfeni vyzkumu na
problematiku realizace socidlni sluzby tydenni staciondi v dobé pandemie COVID - 19.
Limitem studie mtiZze byt skutecnost, ze v CR existuje pouze 48 poskytovateli (podle registrii
poskytovatelll socidlnich sluzeb k 09/2020) této sluzby a celkem 14 poskytovateld se zapojilo
do vyzkumného Setieni, coz je 29 % z celkového souboru.

— Odkaz na online dotaznik byl distribuovan e-mailem s podporou MPSV jako aplika¢niho
garanta projektu. Poskytovatelé tedy mohli vnimat dotaznik jako skrytou kontrolu. To mohlo
snizit névratnost a zpusobit zkresleni odpovédi (zadouci odpovédi/resp. nezddouci). Tomuto
jevu jsme se snazili predejit anonymizaci dotaznikového Setfeni.

— Jako vyzkumny nastroj byl vyuzity dotaznik, ktery respondenti vypliovali v online
prostoru. Jednalo o subjektivni vypovéd’ respondentti, které mohly byt ovlivnény subjektivnim
vnimanim a prozivani krizové situace v dob€ pandemie.

— Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v obdobi pandemie, kdy poskytovatelé byli dlouhodobé
zatizeni naro¢nosti realizace sluzby v krizovych podminkach. V ramci dotaznikové Setfeni byly
zjistovany informace mapujici longitudindlni vyvoj situace v oblasti poskytovani pobytové
socialni sluzby tydenni stacionaf. Sledovan byl posun v oblasti pfenosu informaci a metodické
podpory respondentti od zacatku (tedy prvni viny epidemie) — listopad, prosinec 2021.
Kontinualnost zajisténi poskytovani sluzby v dobé pandemie a s ni spojenych opatteni, mize
zkreslovat nahled respondentll na realizaci vySe uvedenych opatieni (stirani rozdili mezi
jednotlivymi obdobimi).

ZAVER

V dobg, kdy naSe spolecnost €eli krizovym situacim, se kterymi se doposud nesetkala a
jejich charakter a rozsah je globalni a ohrozuje zdravi a kvalitu Zivota obyvatelstva, je nutné
zrevidovat a prenastavit stavajici pfistupy v systému socialni ochrany. Vyznamnou soucasti
jsou poskytované socidlni sluzby klientiim a jejich rodindm. Z nasi vyzkumné studie zamétené
na oblast poskytovani pobytové sluzby tydenni stacionai vyplyva nezbytnost zpracovani
opatfeni a doporuceni pro ziizovatele a poskytovatele tohoto typu socialnich sluzeb, ktera
budou obsahovat preventivni a metodické podklady pro realizaci sluzby v ramci krizového
fizeni. V neposledni fade by tyto materidly mély byt v souladu s legislativnimi dokumenty v
ramci resortnich ministerstev. Velice diileZité je vazba na kvalitu poskytované pobytové sluzby
tydenni stacionat v dob¢ krizovych situaci (pandemie, epidemie) a doplnéni relevantnich
standardil kvality socialnich sluzeb v tomto kontextu. Pro pracovniky v socialnich sluzbéch je
zasadni jejich kontinuédlni podpora v krizi a vysledky smétujici ke klientim se tykaji kvality
jejich Zivota v dob¢€ pandemie a pocit bezpeci.
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KU VZTAHU SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNYCH SLUZIEB

ON THE RELATIONSHIP OF SOCIAL WORK AND SOCIAL
SERVICES

Jana LEVICKA

Abstrakt

V roku 1990 este v Ceskoslovensku, spolocnom State Cechov a Slovdkov, bolo obnovené vysokoskolské
vzdelavanie pre oblast’ socidlnej prace. Prakticka stranka profesie bola V predchadzajucom obdobi
paralelne rozvijand, teoretické budovanie odboru vsak bolo len sporadické a torzovité. Potreba
rychleho teoretického a vedeckého dobudovania odboru odsunula na okraj zaujmu viaceré problémy,
ktoré sa VvV tom case nejavili ako akutne. Medzi tie odsunuté problémy patri aj objasnenie vztahu
socidlnej prace a socialnych sluzZieb, ktory na lokdlnej urovni nadalej zostava teoreticky neuzavrety.
Cielom prispevku, ktory md charakter teoretickej studie, je poukdzat na potrebu otvorenia Sirsej
diskusie 0 vztahu socidlnej prace, socidlnej politiky a socidalnych sluzieb v kontexte pregradudlnej
pripravy socidlnych pracovnikov.

Kl'ucové slova: SOCIALNA PRACA. SOCIALNA POLITIKA. SOCIALNE SLUZBY. CIELE
A PRINCIPY.

Abstract

In 1990, higher education in the field of social work was restored in Czechoslovakia, a common state of
Czechs and Slovaks. The practical side of the profession was developed in parallel in the previous
period, but the theoretical development of the field was only sporadic and incompleted. The need for
rapid theoretical and scientific completion of the field pushed several problems that did not appear to
be acute at the time to the sidelines of interest. Among those postponed problems is also the clarification
of the relationship between social work and social services, which at the local level still remains
theoretically open.

The aim of the contribution, which has the character of a theoretical study, is to point out the need to
open a wider discussion about the relationship between social work, social policy and social services
in the context of undergraduate education of social workers.

Keywords: SOCIAL WORK. SOCIAL POLICY. SOCIAL SERVICES. GOALS AND PRINCIPLES.

UVOD

Ak chceme porozumiet' sucasnému chdpaniu vztahu socidlnej prace a socidlnych
sluzieb v slovenskom kontexte, je potrebné aspon v kratkosti, pripomenut’ §irSi rdmec tohto
diskurzu a tym je vzt'ah socialnej prace a socialnej politiky.

Po obnoveni pregradualnej pripravy pre oblast’ socialnej prace v roku 1990 sa
Ceskoslovenské autorky a autori museli vysporiadat s radom teoretickych aj praktickych
problémov. V prvom rade i§lo o dobudovania inStrumentaria socidlnej prace ako samostatne;j
oblasti vedeckého zaujmu a praktického vykonu. Problémom bol nedostatok fundovanych
odbornikov pre oblast’ vysokoSkolského vzdeldvania, takmer Zziadna odbornd literatira
aVneposlednom rade aj vymedzenie samotného obsahu socialnej prace.
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S neujasnenym obsahom socialnej prace suvisel aj neurcity vzt'ah socidlnej prace k ostatnym
oblastiam vedeckého skiimania.

Predstavitelia viacerych disciplin, u ktorych neprislo k takmer 40 rocnej odmlke,
reagovali na vznik nového odboru nepriatel’sky. ISlo najmé o ¢ast’ psycholégov, ktori jednak
pocas rokov 1950-1989%, prebrali ¢ast agendy socialnej prace, najmid vo vztahu k praci
s rodinou. Cast’ agendy prevzala tzv. klinicka sociologia?. Obnovujica sa profesia nemala ¢as
na hlbsi intraprofesijny dialog, pretoze musela obhajovat’ vlastnu existenciu v akademickom
svete. V tomto hektickom obdobi, ktoré bolo vel'mi ovplyvnené zmenenou socialno-politickou
atmosférou krajiny, bolo bezpecné a zdanlivo bezproblémové priklonit’ sa k chépaniu sociélne;j
prace v kontexte terapeutickej paradigmy (Adams, Dominelli, Payne, 2002, Matousek, 2001,
Navratil, 2001) a odmietnut’ prepojenie socialnej prace a socialnej politiky (Musil, 2004).
Orientécia odbornikov vyhradne na pripadovl socidlnu pracu poznamenala vyvoj profesie na
dlhych tridsat’ rokov. Tento model potom bez hlbSej analyzy sa postupne zacal aplikovat’ aj
do oblasti socidlnych sluzieb.

V odbornej spisbe z obdobia rokov 1990-2010, ktora proklamuje svoj vztah k socialne;j
praci, sa az na jednu vynimku nestretneme s priamym poukazovanim na dynamicky vztah
medzi socialnou pracou a socialnou politikou. Tou vynimkou bol Stefan Striezenec (1996,
1999, 2005), ktory opakovane poukazoval na tzky vztah medzi obomi oblastami poznania
a praxe. Striezenec chapal socidlnu pracu ako socidlny agens, teda Cinitel'a socidlnej zmeny
a tym naznacil aj linie, ktorymi sa slovenskd socidlna praca ma vybrat, ak sa chce prezentovat’
ako profesia zalozend na 'udsko-pravnom pristupe.

Prirodzene existovala literatira z oblasti socidlnej politiky, ktora tvorila sucast
teoretickych poznatkov pregradualnej pripravy socialnych pracovnic¢ok a pracovnikov. Téato
literatira vSak bud’ len okrajovo rieSila problematiku vztahu socidlnej prace a socidlnej
politiky, alebo bola vysostne orientovana na socialnu politiku (vid’ napr. Kone¢ny, 2001,
Radicova, 1996, Krebs a kol., 1997, Veceta, 1993, Striezenec, 1993), pripadne bola orientovana
eSte uzsie a to na otazky socialneho zabezpecenia (Tomes, 2002, 2010a, 2010b). Prave v tomto
druhom pripade sa stretdvame s tvrdenim, Ze zakladom socialnej prace st pravne discipliny,
prioritne oblast’ socidlnej ochrany a socialna praca je len aplikaciou prava (Tomes, 2010a,
2010b). Tieto tvrdenia toto boli dovodom, pre pomerne radikalne odmietnutie spajania
socialnej prace so socialnou politikou. Sociédlna politika pritom v r6znom rozsahu tvorila sacast’
curricula socidlnej prace a ponukala Studentom aj pedagdégom kvalitni domdcu literataru,
medzi ktora stale radime aj publikacie Ceskych autorov (Keller, 1992, 2006, 2007, 2010).
Autori opakovane zdoraznovali nezavislost’ profesie na socialnej politike a odmietali, aby
socidlna praca bola chapand ako prediZena ruka §tatu (Musil, 2004, Navratil, 2001, Matousek

1 K zaniku vysokoskolského vzdeldvania neprislo v byvalej Ceskoslovenskej republike bezprostredne po februari
1948. Vysokoskolské stidium v socialnej praci bolo zrusené zakonom 227/1949 Sb-, ale definitivne bola
vysokoskolska priprava socialnych pracovnikov a pracovni¢ok ukonéena az v roku 1951.

2 Klinickd sociologia sa zacala rozvijat’ v 30. rokoch 20. storo¢ia v USA. Za jej zakladatela je pokladany Luis
WIrth, ktory v roku 1931 publikoval ¢lanok Sociology and clinical procedure. Spojenie poznatkov zo $tudia
socioldgie s praktickymi skiisenostami socialneho pracovnika ho priviedli k presvedceniu o uzito¢nosti sociologie
pre praktické rieSenie socialnych pripadov. Klinicka sociolégia zahffia vyuzitie sociologickych poznatkov na
pomoc pri diagnostike, lieCbe, vyucbe a vyskume. Vyuzitelnost klinickej socioldgie videl Wirth najmé pri
modifikacii a manipulécii so socidlnym svetom diet’ata.
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a kol., 2001). Tato vychodzia pozicia napokon U nas vyustila do nerieSenia otdzky vztahu
socialnej prace a socialnej politiky.

1 AKY JE VZTAH SOCIALNEJ PRACE A SOCIALNEJ POLITIKY?

Odpoved’ na tito otazku budem hl'adat’ v literattre, predovsetkym zahrani¢nej. Levicka
uvadza, Ze vzt'ah socialnej prace a socidlnej politiky nie je vo svete chdpany rovnako. Pokial
v USA sa zdoraziuje nezavislost’ profesie na State a jeho politike, vo Franctzsku sa poukazuje
na ich uzky vztah (Levicka akol., 2007). Aj pri objasiiovani vzt'ahu socidlnej prace so
socialnou politikou tak plati, ze okrem globalnych tendencii je potrebné reflektovat’ aj lokalny
ramec profesie. Na prepojenost’ oboch oblasti poukazuje skuto¢nost’, zZe socialna praca sa od
svojho vzniku hlasi k obhajobe I'udskych prav a k snahe prispievat’ k presadzovaniu socialne;
spravodlivosti a Specialne k obhajobe marginalizovanych skupin (Saxena, Chandrapal, 2021,
Adams, Dominelli, Payne, 2002, Payne, 2002). Socialna praca byva charakterizovana ako
aplikovana disciplina a oblast’ praktického vykonu socidlnych pracovni¢ok a pracovnikov,
prostrednictvom ktorej sa napliiaji zaujmy verejnej socialnej politiky v oblasti socidlnej
ochrany l'udi (Striezenec, 1999, 2005, Tokarova a kol, 2002).

Viaceri autori zastavaji nazor, ze politika a hlavne socidlna politika je kIicovou
zlozkou praxe socialnej prace a to aj napriek stale nizkej participacii socidlnych pracovnikov
a pracovni¢ok na realnej politickej praxi ana hlasitom odmietani tejto spojitosti (Specht,
Courtney, 1994, Ritter, 2007, 2019). Ak je skuto¢ne ciel'om socialnych pracovnikov pomahat
lud’om zit’ lepsi zivot, zvladat’ ich zapas s chudobou, marginalizaciou, socialnou exkluziou, je
pre nich spravne zostavat’ mimo oblast’ socidlnej politiky ? Je to prave socialna politika, ktora
umoziuje d’al$i rozvoj socialnych sluzieb, posiliiuje socialnu ochranu obyvatel'stva, vytvara
nastroje na rieSenie individudlnych socidlnych problémov, na podporu komunit, vratane
LGBTQ komunity. Toto vSetko su zaroven Ciastkové ciele socidlnej prace. Niektoré socialne
politiky vSak mézZe byt v rozpore s uvedenymi cielmi, alebo moézu vytvarat’ prekadzky pre
efektivny vykon praxe socialnych pracovnikov. Ak socialna praca rezignuje na participaciu SO
socialnou politikou, v uritom zmysle rezignuje na vlastné ciele (Adams, 2002). Pawar (2019)
argumentuje este silnejSie, ked’ upozoriiuje, Ze profesia si sama zvolila pomenovanie socialna
praca, teda praca na ,,socialne®, ¢iZze na rieSeni problémov verejnosti. Prax socialnej prace toto
spojenie historicky potvrdzuje. DIhé desatrocia prace s klientmi prispeli k tomu, Ze socialne
pracovniC¢ky a pracovnici su dnes vynikajicimi obhajcami svojich klientov. Prave vlastné
pracovné skusenosti im umoziuji porozumiet’ situdciam, ktorym celia ich klienti a hl'adat’
vhodné rieSenia tychto problémov. Kto, ak nie prave socidlne pracovnicky a socidlni
pracovnici, maju tieto rieSenia posuvat do SirSiecho ramca socidlnej politiky?(Saxena,
Chandrapal, 2021). Podobne argumentuje aj Pawar (2019), ked’ piSe, ze prax socialnej politiky
v podstate zahfiia cielavedomu ucast” a prispievanie k formulovaniu a implementacii politiky s
cielom zmenit’ alebo zmiernit politiky, ktoré st nespravodlivé, utlacajuce, diskriminaéné alebo
nevhodné pre l'udi, a pripravit’ nové politiky veduce k pozitivnej zmene, teda k zlepSovaniu
zivotnych podmienok, k elimindcii chudoby a socidlnej nespravodlivosti. Socialna politika tak
moze napomahat k dosiahnutiu cielov socidlnej prace. Socialni pracovnici disponuju
potencidlom, ktory im umoZziuje presadzovat pozitivhe zmeny V oblasti socidlnej politiky,
prava a socialnej praxe. Mozu tak prispiet k skvalitneniu sluzieb ur¢enych jednotlivcom, ktori
potrebuju podporu, ¢i uz v dosledku choroby, chudoby, doméceho nasilia,
diskriminécie alebo z mnohych d’alSich pri¢in. (Lymbery, 1998). British Association 47
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of Social Work (BASW, 2014) na svojich strankach uvadza, ze zdkladnou povinnostou
socialneho pracovnika je zamerat sa na uspokojovanie ludskych potrieb a na podporu
socialnej inkluzie ovplyviiovanim rozvoja pozitivnych politik a postupov, ktoré podporuju
respekt k presvedceniu a Zivotnému Stylu jednotlivcov.

Od konca 20. storoCia Coraz CastejSie zaznievaju vyzvy na prehodnotenie snahy
0 apoliticky a nabozensky neutralny postoj profesie. Ak ma socidlna praca naplnit’ svoje vlastné
profesionalne hodnoty a principy, potom sa bude musiet aktivnejSie zaujimat’ o socialnu
politiku a moznosti jej ovplyviiovania v stlade s etikou a principmi profesie (Pawar, 2019,
Fook, 2012, Jansson, 2018). Participacia na tvorbe, pripadne zmene socidlnej politiky
neznamend, Ze socidlni pracovnici sa maju spajat’ S hociktorymi politickymi alebo
nabozenskymi hnutiami. Oc¢akava sa, Ze sa aktivne zapoja do socialnych aktivit a presadzovania
zaujmov principov profesie (Smyth, Campbell, 1996 ; Whiting, 2008. Pawar, 2014, Harding,
2004).

Napriek zjavnej potrebe a relevantnosti socialnej politiky pre prax socialnej prace,
viacsina socialnych pracovnikov a pracovnicok, ale aj $kol socialnej prace, nepocituje potrebu
zmenit’ vztah socialnej prace k socialnej politike (Byers, Stone, 1999). Najmé predstavitelia
tzv. kritickej socialnej prace (Fook, 2002, Healy, 2000, Ife, 1997, Mullaly, 1993, Solomon,
1976) a radikalnej socialnej prace (Galper, 1980, Reisch, Andrews, 2001, Bailey, Brake, 1975,
Ferguson, Woodward, 2009) dlhodobo vyzadujii zmenu tohto postoja. Socialni pracovnici sa
musia zapdjat’ do socialno-politickych aktivit, ktoré su integralnou sucastou ich profesionélnej
¢innosti s cielom prispiet’ k blahu I'udi, s ktorymi pracuji (Gal, Weiss-Gal, 2013).

2 SOCIALNE SLUZBY

Prave neujasneny vzt'ah socidlnej prace a politiky zapricinil, ze socidlne pracovnicky
a socialni pracovnici nepocitovali potrebu objasiiovat’ ani vztah medzi naSou profesiou
a socidlnymi sluzbami. Koncom 90. rokov minulého storocia pretrvaval nadzor, Ze socialne
sluzby su jednym z poli socialnej prace.. Diskusia 0 ich vzajomnom vztahu sa v ramci odboru
socialna praca takmer nerozvinula. V CR dodnes prevlada konvergenény pristup, v ramci
ktorého sa socidlna praca a socidlne sluzby chapu ako synonyma. Takéto chépanie vztahu
socialnej prace a socialnych sluzieb je mozno aj dosledkom KrakeSovej-Doskovej (1946)
chapania socialnej prace, ktord ju delila na socidlno-vychovnu terapeuticki pomoc a na
socidlno-technické opatrenia, medzi ktoré zaradila aj socidlne sluzby. Zaujimavé, Ze u Tomesa,
sa konvergennym pristupom nestretneme. Podl'a neho sa termin socidlne sluzby pouZiva vo
vzt'ahu k trom situdcidm:

a) ,,ako druh socialnej starostlivosti poskytovanej konanim (sluzbou) Statnej (obecnej)
institacie v prospech inej osoby,

b) SirSie ako ¢innosti (vykony) v prospech ob&anov poskytované sikromnopravnou alebo
verejnopravnou institliciou priamo alebo stkromnopravnou instituciou za podpory
verejnopravnej institacie,

c) ako socidlna praca (odborna Cinnost’ profesionalnych pracovnikov) v prospech l'udi
Vv socialnej nudzi“ (Tomes, 2002, s. 29).

Tomes socidlne sluzby jednoznacne chapal ako jednu z foriem prostrednictvom ktorych $tat
realizuje svoju socialnu politiku (Tomes, 2002, 2010a). Ak budeme vychadzat’ z premisy, Ze
socidlne sluzby st produktom socidlnej politiky, potom by sme museli akceptovat
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podradenost’ a nesamostatnost’ socidlnej prace, co je v rozpore s jej sucasnym chapanim.

V slovenskom prostredi boli dlho akceptované oba pristupy konvergentny aj
divergentny, ktory poukazuje na existenciu vyznamnych rozdielov medzi socidlnymi sluzbami
a socidlnou pracou. Napr. Repkova, Brichtova (2009) socialne sluzby chapu ako nastroj
socialnej politiky a praktického presadzovania zaujmov spoloc¢nosti vo vztahu k l'udom
odkazanym na starostlivost’. Socialne sluzby boli v ramci EU zaradené do kategorie sluzieb vo
vSeobecnom zaujme. Huber (2006) objasiiuje koncept sluzieb vo vSeobecnom zaujme ako
zalozeny na spolo¢nych hodnotach a cieloch ako napr.:
univerzalny pristup pre vsetkych (socialny, priestorovy a finanény),
garancia kontinuity sluzby,
kvalita sluzieb,
moznost’ dovolit’ si sluzbu,
udrzatel’nost’,
sulad s potrebami uzivatel'ov,
ochrana spotrebitel’a.

V ramci EU panuje zhoda na mimoriadnom vyzname tychto sluZieb, ¢o je zakotvené aj
v ¢lanku 36  Charty zakladnych prav EU, v ktorom sa predpoklada, ze prave sluzby
v§eobecného zaujmu moézu prispiet’ k socialnej a teritorialnej kohézii. Tieto sluzby su jadrom
europskeho socialneho modelu, ktory prispieva k ochrane kolektivnych zdujmov ob¢anov EU
(Abeele, 2002). Vseobecne plati, ze socialne sluzby verejného zaujmu, st poskytované na
profesiondlnej urovni, platenymi zamestnancami, na regulacii a financovani ktorych sa
podielaju tUrady miestnej 1 regiondlnej samospravy a organy Statnej spravy. Tieto sluzby
podporuju socidlnu kohéziu, solidaritu a inkluziu. Eurdpsky koncept socidlnych sluzieb je
ovela §ir8i, ako slovensky koncept socidlnych sluzieb, na ktoré sa vztahuje skor oznacenie
personal social services, teda osobné socialne sluzby. Osobné socialne sluzby st poskytované
jednotlivcom v zavislosti od ich $pecifickych potrieb a tiez od ich pomerov, ¢im sa lisia od
Standardizovanych sluzieb ur¢enych skupindm, alebo komunitam. Na realizacii osobnych
socialnych sluzieb sa spolupodiel’aju odbornici z réznych oblasti (Munday, 2006).
V slovenskom prostredi st socidlne sluzby viazané na zakon ¢. 448/2008 Z .z. o socialnych
sluzbach v aktudlnom zneni. Hoci v §2 spominaného zékona je uvedené, Ze ,, Socidalna sluzba
je odborna cinnost, obsluzna cinnost alebo dalsia cinnost alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su
zamerané na
a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny Zivot a na
podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti,
C) zabezpeCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb fyzickej osoby,
d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,
e) prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,
f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta,
Vv tomto zékone nenajdeme Cinnosti spojené s ndhradnou rodinnou starostlivostou, sanaciou
rodiny, ¢i resocializaciou a pod. Teda ¢innosti, ktoré su v SR viazané na zakon ¢. 305/2005 Z.
Z. 0 socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele. Ak sa pozrieme na to, ako su socialne
sluzby chapané v USA vidime, Ze pod termin socidlne sluzby su zaradené rozlicné
¢innosti ur¢ené pre jednotlivcov, rodiny ¢i komunity. Gibelman (2005) uvadza, ze 49
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socidlne sluzby, ktoré st oznaCované aj ako I'udské sluzby, mézu zahfiiat’ sluzby orientované
na prevenciu, zlepSenie alebo rieSenie zdravotnych, duSevnych, socidlnych alebo
environmentdlnych problémov, ktoré ovplyvituju jednotlivcov, rodiny, Specifické skupiny
alebo komunity. Este $ir§i koncept socialnych sluzieb ponuka Barker (2003), ktory ich
identifikuje podrl'a ciel'ov, ktor¢ tieto sluzby sleduji. Podl'a neho ide 0 sluzby, ktoré podporuju
zdravie a pohodu jednotlivcov tym, ze im pomdhaju stat sa viac sebestacnymi; posilnenie
rodinnych vztahov; a obnovenie uspesného socialneho fungovania jednotlivcov, rodin, skupin
alebo komunit. Nastavenia socialnych sluZieb sa mozu znacne lisit' — priklady mozu zahrnat
agentury starostlivosti o deti, programy miestnej komunity pre mladez alebo utulky pre tyrané
Zeny alebo rodiny bez domova. Specifické druhy socidlnych sluzieb mézu zah#iat pomoc ludom
pri ziskavani primeranych financnych zdrojov na uspokojenie ich potrieb, hodnotenie
schopnosti ludi starat’ sa o svoje deti alebo iné zavislé osoby, poskytovanie poradenskych a
psychoterapeutickych sluzieb, prepojenie klientov so zdrojmi a obhajovanie jednotlivcov a
rodin a socidlne priciny (Barker, 2003).

Socidlne sluzby st v domacom kontexte nespravne chépané ako doména socidlnej
prace. Socidlna praca je len jedna z profesii, ktord v rdmci socidlnych sluzieb nachédza svoje
uplatnenie. Zlozenie interdisciplinarneho timu, ktory v konkrétnych socialnych sluzbach
pracuje je zavislé od klientov, ktorym st dané socialne sluzby urcené. Kazda z profesii, ktoré
v socialnych sluzbach posobia, ma svoje Specifické postavenie, povinnosti a kompetencie.
Socialne pracovnicky a socialni pracovnici plnia v prostredi konkrétnej socidlnej sluzby svoje
tilohy a povinnosti tak, aby prispeli k optimalnemu napihaniu potrieb klientova danej sluzby.

Rozdielov v chapani socialnych sluzieb v domacom prostredi a Vv zahrani¢i existuje
viacero a preto pri diskurzu o vztahu socialnej prace a socialnych sluzieb je potrebné uvadzat
aj lokalny kontext, ku ktorému sa diskurz vztahuje, V slovenskom prostredi budeme teda
reSpektovat, Ze socialne sluzby st samostatnou oblast'ou praxe, ktorej vykon je regulovany
Statom. Zakladnym néstrojom pre hodnotenie kvality socidlnych sluzieb st v SR Standardy
kvality socialnych sluzieb, teda poziadavky na minimélne zabezpecenie kvality poskytovanych
sluzieb®. Na rozdiel od niektorych krajin v SR sa nerozliSuje medzi verejnymi sluzbami
a socidlnymi sluzbami. Napr. vUSA su verejné sluiby charakterizované ako sluzby
organizované a poskytované Statom, pricom ide o sluzby uréené pre najslabsie
a najzranitel'nejSie socidlne skupiny. Cielom verejnych sluzieb je umoznit' prisluSnikom
zranitel'nych socidlnych skupin efektivne sutazit’ s ostatnymi ¢lenmi spolo¢nosti o zalenenie
sa do hlavného pradu (Acosta et al., 2017, Wollmann, 2016) Socialne sluzby v SR st uréené
kazdému obyvatelovi SR, ktory je v zmysle spominaného zakona 448/2008 Z. z. na niektort
zo sociadlnych sluzieb odkézany Aj na Slovensku sa na zriad’ovani, organizovani socialnych
sluzieb podiel’ajli verejni aj neverejni poskytovatelia, pricom jednym z cielom socidlnych
sluzieb je podpora socialnej inkluzie. Dal§im rozdielom medzi socialnymi sluzbami v SR
a napr. v USA je, ze pre vykon konkrétnych pracovnych pozicii sa v SR vyZaduje aj konkrétne
vzdelanie. Podla NASW (2023) sa za socidlnu sluzbu sa povazuje aj kazda praca, ktoru
vykonava jednotlivec na zlepsenie kvality Zivota inych. V tomto zmysle sa potom socidlnymi
sluzbami myslia akékol'vek aktivity, ktoré su vykonavané I'ud'mi v prospech inych l'udi ako
napr. rozne fundraisingové akcie, beneficné programy a pod. cielom ktorych je ziskat’ finan¢né
prostriedky potrebné na budovanie $kol pre deti v Afrike, na zabezpeCenie pristupu k pitnej

3 Standardy kvality socialnych sluzieb, ktoré su legislativne dané existuju vo viésine eurdpskych tatov.
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vode, pristupu k zdravotne;j starostlivosti vratane dostupnosti lieckov pre nemocnice atd’. Vsetky
tieto aktivity st prikladom socialnych sluzieb. V slovenskom prostredi sa na oznacenie tychto
aktivit pouzivaju skor terminy humanitdrna pomoc, alebo charitativna préca.

Napriek viacerym lokalne podmienenym rozdielom v chépani socidlnych sluzieb je
mozné konstatovat’, Zze socidlne sluzby a socialna praca si dve oblasti spoloenského zivota,
ktoré sa vzajomne doplnuju. Ak budeme vychadzat’ zo zakladného vymedzenia socialnej prace
ako profesie, ktora svoj hlavny ciel’ vidi v usili prispiet’ k zlepseniu kvality zivota a blahobytu
¢o najviacsieho poctu Tl'udi, predovsetkym tych najohrozenejSich, potom socidlne sluzby
mozeme chapat’ ako jeden z nastrojov potrebnych na dosiahnutie tohto ciel. Zakladnym
rozdielom medzi socidlnou pracou a socidlnymi sluzbami je pocet odbornikov, ktori sa na
vykone danej oblasti podiel’aji. Socialna praca je v SR realizovana prostrednictvom socialnych
pracovnikov a asistentov socidlnej prace, ktori svoju ¢innost’ realizuji v réznych poliach
socialnej prace, okrem iného aj v socialnych sluzbach (Levicka, 2007, Tokarova a kol., 2002 )
Socialne sluzby st prostredim, v ktorom interdisciplinarny tim pracuje na zabezpeCovani
a poskytovani starostlivosti a pomoci jednotlivcom, skupinam a komunitam, odvodenej z ich
potrieb. V socidlnych sluzbach svoje uplatnenie okrem socidlnych pracovnikov nachadzaji
psychologovia, Specialni pedagdgovia, fyzioterapeuti, zdravotné sestry, lekari, opatrovatelia,
kuchari aini odborni a obsluzny personal. Tito vSetci sa denne podiel’aju na Cinnostiach
zameranych na zlepSenie, alebo aspon udrzanie kvality zivota svojich klientov. Z pohl'adu
socialnej prace je potom mozné konstatovat, Ze socidlne sluzby poméhaju napinat’ ciele
socialnej prace Vv nasledovnych oblastiach:

a) pri podpore rozvoja osobnosti klienta,

b) pri optimalizacii socialneho fungovania klientov,
C) pri vytvoreni bezpe¢ného prostredia,

d) pri zabezpeceni personalnej starostlivosti

e) pri rozvoji komunity

f) pri odstranovani socialnej diskriminacie a exkluzie
) pri napliani zakladnych potrieb klientov,

h) pri ochrane a presadzovani ich l'udskych prav.

Tymito aktivitami zamestnanci socidlnych sluzZieb prispievaji k udrZaniu, alebo
zlepseniu kvality Zivota svojich klientov. Ak pride k prepojeniu socidlnej prace so socidlnymi
sluzbami a socidlnou politikou je véc¢sia pravdepodobnost’, Ze sa socidlnej praci podari naplnit’
jej zavizky zamerané na dosiahnutie socidlnych zmien v prospech chudobnych,
znevyhodnenych a marginalizovanych l'udi (Saxena, Chadrapal, 2022).

ZAVER

Napriek autondémnosti profesie socidlna praca je potrebné, aby socidlne pracovnicky
a socialni pracovnici poznali a rozumeli teoretickym vychodiskam socialnej politiky a jej
dynamike. Filozofia a prax socialnej politiky sa meni v zavislosti od toho, ktora politicka
strana, respektive zoskupenie je aktudlne pri moci. Socialnu politiku v EU atiez vo Velke]
Britanii formujt dve hlavné ideoldgie a to socidlna demokracia a neoliberalizmus. Kym po 2.
svetovej vojne Vv Eurépe dominovala socialna demokracia, vysledkom ¢oho bol aj rozvoj
socialneho Statu, od konca 90. rokov minulého storocia je mozné badat” postupny priklon
k neoliberalizmu a tym aj restrikcie v oblasti financovania socialnej politiky a tym aj
socialnych sluzieb. Ulohou socidlnej prace je aj vzmenenych podmienkach 51
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zabezpecCit’ pristup klientov k potrebnym socidlnym aj zdravotnym sluzbam (Pierson, 2004,
Flora, Heidenheimer, 2017, Saxena, Chasrapal, 2022). Od zapojenia sa socialnych pracovnikov
a pracovnic¢ok do politickej praxe sa oCakava, Ze budu svojimi aktivitami prispievat’ k tvorbe
a implementécii takej politiky, ktora bude v stlade s hodnotami, principmi a cie'mi socialnej
prace (Gal, Weiss-Gail, 2013). AngaZzovanost’ socialnych pracovnikov a pracovni¢ok v tejto
oblasti je obsiahnutd aj vo viacerych etickych kodexoch profesie a tiez aj v tzv. globalnej
definicii socialnej prace, sucastou ktorej je ciel' prispiet’ k dosiahnutiu socidlnej zmeny,
socialneho rozvoja, splnomocnenia a 0slobodenia 'udi dodrZiavanim hodnét a principov, ako
st socialna spravodlivost’, I'udské praca, socialna zodpovednost' a reSpekt k rozmanitosti
(Levicka, Levicka, 2013, Pierson, 2004, Gal, Weiss-Gail, 2013 Saxena, Chasrapal, 2022).

Prave pri snahe presnejSie Specifikovat’ vzt'ah socidlnej prace a socialnych sluzieb sa
ukazuje vyznam lokalneho kontextu oboch spominanych oblasti, potreba jeho poznania
a reSpektovania. Diskurz v tejto oblasti mdze priniest’ vela zaujimavého pre rozvoj oboch
oblasti spolocenskej praxe atiez by mohol vyznamne prispiet k socidlnemu statusu
pracovnikov socialnych sluzieb.
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JULIA H. LITTELL, JACQUELINE CORCORAN, VIJAYAN PILLALI.
2008. Systematic Reviews and Meta-Analysis (Pocket Guide to Social Work
Research Methods). New York: Oxford University Press. 202 s. ISBN 978-0-
19-532654-3.

Dr. Julia H. Littell je profesorkou na Vysokej Skole socialnej prace a socialneho
vyskumu na Bryn Mawr College, USA. Vo svojej vedeckej ¢innosti sa zameriava na aplikovana
epistemologiu, syntézu dokazov a vyuzitie vyskumu v politike a praxi. Studovala procesy a
vysledky komplexnych behaviordlnych a psychosocidlnych intervencii pre deti, mlddez a
rodiny pomocou terénnych experimentov, sekundarnej analyzy udajov, kvalitativneho
vyskumu, systematickych prehl'adov a metaanalyz. Za svoj literarny a vedecky prinos ziskala
viacero vyznamnych oceneni. V roku 2017 bola vymenovand za Clenku Spolocnosti pre
socidlnu pracu a vyskum.

Dr. Jacqueline Corcoran v stc¢asnosti posobi na Pennsylvanskej univerzite. V socialnej
praci bola Corcoran prva, ktora vydala knihu o praxi zalozenej na dokazoch, Evidence-Based
Social Work Practice with Families, vydanej v roku 2000. Svoju kariéru venovala syntéze
poznatkov klinickej socidlnej prace prostrednictvom systematickych prehl'adov, metaanalyz a
metasyntéz. Kniha Systematic Reviews and Meta-Analysis bola prvou knihou v socialnej praci
o systematickych prehl’'adoch a metaanalyzach, ktort vydala v spoluautorstve s Juliou H. Littell
a Vijayan K Pillaiom.

Dr. Vijayan K Pillai je profesorom na Texaskej univerzite v Arlingtone, USA. Ako
demograf sa zaoberd vyskumom v oblasti plodnosti adolescentov, zdravia a dobrych zivotnych
podmienok Zien, HIV/AIDS v Afrike, reprodukéného zdravia Zien v rozvojovych krajinach a
rodovych otazok. Svoj vyskumny zaujem zameriava predovSetkym na témy, ako st napr.
vztahy medzi fyzickymi, socidlnymi a ekonomickymi aspektmi politik zdravia Zien, Socialny
vyvoj, udrzatelnost, prava zien v rozvojovych krajinach ai. Jednou zoblasti jeho
pedagogického zaujmu su tiez vyskumné metody.

Autorsky kolektiv v publikacii Systematic Reviews and Meta-Analysis (Pocket Guide to
Social Work Research Methods) pontka uceleny prakticky zaklad o systematickych prehl’adoch
a metaanalyzach so zretelom na socialnu pracu. Citatel v priru¢ke najde vychodiskové
informacie o stfasnych metodach pre syntézu vyskumu, ktoré st vo vedecko-vyskumnom
prostredi znac¢ne vyuZivané, ato predovSetkym z dévodu vysokého ndrastu realizovanych
stadii. Autori tak hovoria o ,,vreckovom slovniku®, v ktorom pontikaju celistvy teoreticko-
empiricky obraz danej problematiky. Konstatuji, Ze systematické prehlady a metaanalyza
predstavuju dva odlisné, ale zaroven vysoko kompatibilné pristupy k syntéze vyskumu. Za
dolezité pokladajt, aby vyskumnik bol dostato¢ne oboznameny So zakladnymi procesmi tychto
pristupov pre ich spravne vyuzitie v praxi. Na zaklade toho sa v publikacii snazia o jasné
a podrobné spristupnenie vyznamnych pojmov a postupov, za pomoci ktorych tak pontkaju
navod na spravne vyuzitie systematickych prehl'adov v spolo¢enskych vedach. Ako na s. 1
autori pisu: ,, Systematicky prehlad ma za ciel komplexne lokalizovat' a syntetizovat’ vyskum,
ktory sa tyka konkrétnej otdazky, pomocou organizovanych, transparentnych a opakovatelnych
postupov v kazdom kroku procesu. Dobré systematické prehlady prijimaju dostatocné
opatrenia na minimalizaciu chyb a zaujatosti. Toto je obzvlast doélezité pri syntéze vyskumu,
pretoze skreslenie moze vzniknut v povodnych Studiach, ako aj v procesoch
publikovania, Sirenia a hodnotenia, a tieto predsudky mozu byt kumulativne. 56
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Na strane druhej autori definuji metaanalyzu ako ,,subor Statistickych metéd na
kombinovanie kvantitativnych vysledkov z viacerych studii s cielom vytvorit celkovy suhrn
empirickych poznatkov o danej téme. Pouziva sa na analyzu centralnych trendov a varidcii
vysledkov v ramci Studii a na opravu chyb a zaujatosti v subore vyskumu. Vysledky povodnych
Studii sa zvycajne prevedu do jednej alebo viacerych beznych metrik nazyvanych velkosti
efektov, ktoré sa potom kombinuju v ramci Studii. To nam umoziuje syntetizovat' vysledky zo
Studii, ktoré pouzivaju rozne miery rovnakého konstruktu alebo uvadzaju vysledky roznymi
sposobmi. * (s. 1-2).

Autori vsak zdoraznuji, Ze tieto terminy nepredstavujii synonyma a kazda z danych
metod ma svoje Specifika: ,, Systematické prehlady dokladne dokumentuju a hodnotia studiu
kvality, zatial’ ¢o metaanalyzy poskytuju kvantitativne suhrny dokazov, ktoré ukazuju hlavné
trendy, variacie a mozné dovody rozdielov vo vysledkoch v ramci studii.* (s. 4). Autori tiez
konstatuju, Ze metaanalyza moze, a aj by mala, byt sti¢astou systematického preskiimania, ale
Vv praxi tomu tak vzdy nie je. Niektoré systematické prehlady vyuZzivaji iné metddy syntézy
alebo neposkytuju vobec ziadnu syntézu. Systematicky prehl'ad v§ak moze obsahovat’ viaceré
metaanalyzy, vratane samostatnych analyz G¢inkov na r6zne vysledky, ako aj pouzitie réznych
metaanalytickych technik.

Kniha je ¢lenena do siedmych casti, vratane uvodu a zaveru. V jednotlivych castiach
kolektiv autorov podrobne vysvetl'uje podrobné kroky na spracovanie systematického prehl'adu
a metaanalyzy, od formulovania témy, cez vyhl'adavanie §tadii, az po extrakciu, hodnotenie
udajov a tiez ich interpretaciu. V jednotlivych kapitolach knihy tak autori popisuju konkrétne
kroky potrebné na vykonanie metaanalyzy v ramci systematického prehladu. Kniha je
vhodnym doplnkom k podpore lepSicho pochopenia koncepénych a metodologickych zakladov
systematickych prehl'adov. Autori sa usilujii o priblizenie konkrétnych ndstrojov na to, aby
vyskumnik zacal konceptualizovat’ a operacionalizovat’ svoj vlastny prehl'ad. Obohacujicim
prvkom je, ze kazda z kapitol obsahuje realne priklady socialnej prace, konéi strué¢nym
zhrnutim atieZ obsahuje d’alSiu odporucanu literatiru 0 danych vyskumnych metdédach.
ZavereCné strany publikacie st venované dodatonym prilohdm, v ktorych su obsiahnuté
rovnako prinosné casti, ako napr. glosar knihy, praktické kontrolné zoznamy ¢i vzorové
formulare na vyhl'adavanie a extrakciu udajov, ¢im je vyrazne posilnena prakticka hodnota
a vyuzitel'nost’ tejto publikacie.

Publikécia je jednou zo série ,,vreckovych sprievodcov® zameranych na vyskumné
metody socialnej prace, ktoré su pIné praktickych rad a prikladov z oblasti socialnej prace. Je
hodnotnym zdrojom pre Studentov i vyskumnikov v spolo€enskych vedach.

Za velky prinos publikdcie moZzno povazovat jej praktické ponimanie vyuzitia
systematickych prehladov a metaanalyz v oblasti socialnej prace. Autori sa v nej usiluju
0 uvedenie faktov a vyvratenie viacerych mylnych tvrdeni, ako napr. Ze tieto metody vznikli a
si vyuzitelné len v oblasti mediciny ¢i biomediciny. Ako vSak autori na s. 5 uvadzaju:
~Metaanalyza bola povodne vyvinuta v socialnych a behavioralnych vedach a je Siroko
pouzivana mimo mediciny.

Systematické prehlady a metaanalyzy nachadzaju v stcasnosti Siroké vyuZitie
Vv spolo¢enskych vedach: ,Systematické prehlady a metaanalyzy sa skutocne coraz castejsSie
pouzivaju v spolocenskych vedach, najmd v psychologii a vo vzdelavani...* (. 4). ,, Hoci kazda
metoda mad svoje obmedzenia, systematické preskumanie a metaanalyza su jednoducho
najlepsie dostupné nastroje na syntetizovanie kvantitativnych zisteni zo Studii suvisiacich tém. “

(s. 137).
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Glass (1976), ktory patri medzi prvych vyskumnikov, ktori pouzili metaanalyzu taktiez
konstatuje, Ze povodne bola metaanalyza navrhnutd na pouzivanie prave v spolocenskych
vedach. Ako analyticky nastroj vSak nasla svoje uplatnenie (v priebehu 80 rokov) tiez v
medicine (Evidence Based Medicine), ekologii ¢i inych vedach (Fau, Nabzo, 2020). Postupom
Casu sa metaanalyza stala jednou z najcastejSie pouzivanych metdd a v sic€asnosti je prijimana
ako Standardna Statistickd metoda. Systematické prehl’ady a metaanalyza st v sti¢asnosti do
zna¢nej miery vyuzivané v odbornej verejnosti a preto je dolezita spravna a primerana znalost’
tychto metod.

Autori v publikécii tiez uvadzaju konkrétne databazy, s ktorymi vyskumnici mozu
pracovat, ¢im tiez obohacuju prave jej prakticky prinos. Jednou z databaz, v ktorej je mozné
najst’ priklady zrozumitelnych sthrnov systematickych prehladov a metaanalyz je napr.
Cochrane Database of Systematic Reviews.

Mgr. Michaela Vacekova

internd doktorandka Katedry socidlnej prace
FSV UCM v Trnave
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