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DIMENZIE MERANIA KVALITY ZIVOTA SENIOROV
DIMENSIONS OF MEASURING THE QUALITY OF LIFE OF SENIORS

Orga BOCAKOVA, Miria KOVAROVA

Abstrakt

Prispevok priblizuje proces starnutia. Je zamerany na meranie kvality Zivota s dorazom
na seniorov. Popisujeme jednotlivé zlozky kvality Zivota. Zaroven poukazujeme na kvalitu Zivota
Seniorov a jej meranie. Zameriavame sa na vybrané ndstroje hodnotenia kvality Zivota seniorov.
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Abstract

The article describes the aging process. It focuses on measuring quality of life with emphasis for seniors.
We describe the individual components of quality of life. At the same time, we point out the quality of
life of seniors and its measurement. We focus on selected tools for assessing the quality of life of seniors.
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UVOD

Proces starnutia je inapriek vyznamnym vedeckym pokrokom v oblasti mediciny
a biologie ¢loveka nezvratnym, prirodzenym a zakonitym procesom, ktory ovplyviiuje zivot
obCana bez ohl'adu na jeho pohlavie, vzdelanie, spolo¢enské postavenie, ¢i svetonazorovu
hodnotov1 profilaciu. Kone¢nou podobou procesu starnutia je staroba.

Zdravie akvalita zivota vo vy$Som veku st podmienené zivotnymi podmienkami,
udalostami v detstve a v dospelosti, vratane Zivotného Stylu. Vel'ky doraz je potrebné klast’ na
celozivotny pristup k zdraviu ako doraz na prevenciu. Celozivotny pristup je mozné uplatnit’
nielen v oblasti zdravia, ale aj v oblasti byvania, zamestnanosti, vzdelavania, socialnej
participacie. Tak ako kvalita Zivota je multidimenzionalna a ma komplexnti povahu, i jej
hodnotenie je nutne viazané na cely rad indikatorov.

Désledky procesu starnutia, pokial ide o vSeobecné vnimanie zdravia, fyzickeé,
psychologické, socidlne a environmentéalne oblasti, mozno overit’ prostrednictvom dotaznikov
kvality Zivota. Ide o subjektivne a komplexné hodnotenie. Kvalita Zivota je frekventovane
Studovana u seniorov ako vnimanie Zivotnych zmien pocas procesu starnutia a je ovplyvnena
individudlnymi perspektivami o Zivote a spolo¢nosti.

Starnutie bude klast’ rastlice socidlne a ekonomické naroky vo vsetkych krajinéach.
Predlzenie veku je spojené so zlepSenim kvality Zivota len tak dlho, pokial’ je sprevadzana i
rozumnou uroviiou duSevného a fyzického zdravia, vysoko kvalitnymi vztahmi a socidlnou
participaciou. Aj ked’ sa fyzické zdravie zhorSuje, vyskumy naznacuju, Ze kvalita Zivota mdze
Casto zostat’ vysoka, ak jednotlivci si ndjdu hodnoty a potesenie v inych rozmeroch svojho
Zivota.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA KVALITY ZIVOTA

Pojem kvalita zivota (QOL) odkazuje na vSeobecnti pohodu jednotlivcov a spolo¢nosti.
Termin sa pouziva v Sirokom spektre suvislosti vratane oblasti medzinarodného rozvoja,
zdravotnej starostlivosti a politiky.

Kvalita zivota je nejednoznany pojem, pretoze moéze odkazovat' na skusenosti
jednotlivca majuci svoj vlastny zivot a zivotné podmienky, v ktorych sa jednotlivei ocitntl.
Preto je kvalita zivota vel'mi subjektivna. Ked’ze jedna osoba moze definovat’ kvalitu zivota
podl'a miery bohatstva alebo spokojnosti so zivotom, ina osoba ju moze definovat’ z hl'adiska
schopnosti (napr. byt’ schopny zit’ dobry zivot z hl'adiska emocionalnej a fyzickej pohody).

Koncept kvality zivota je definovany ako individualne meranie viacerych aspektov a
subjektivne posudenie Zivota jedinca (Theofilou, 2013). Sucast'ou konceptu su: vzdelavanie,
zdravie, bezpecnost,, spiritualita, zamestnanie (praca), dusevna pohoda, rodina (Streimikiene,
2015). Tento koncept moze mat’ vSeobecny charakter ako aj so zdravim stvisiace vlastnosti -
Casto uvadzané ako multidimenzionalne javy.

Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie je kvalita Zivota povaZzovana za jednotlivcom
vnimané postavenie v zivote v kontexte kultiry a hodnotovych systémov, v ktorych jedinec zije
a vo vztahu k jeho ciel'om, oakévaniam, normam a zdujmom (WHO, 1999). Kvalita Zivota je
okrem toho definovand ako pohoda, ktora vyplyva z kombindcie fyzickych, funkénych,
citovych a socidlnych faktorov.

Cely rad vyskumov kvality Zivota seniorov potvrdzuje snahu Svetovej zdravotnicke;j
organizacie (SZO) porozumiet’ a analyzovat tu skuto¢nost’, zZe seniori spajaju s pojmom kvality
zivota najmé socidlne, fyzické a environmentalne aspekty. Vel'ky vyznam ma kvalita Zivota
seniorov, ktora je spojend s historickym, geografickym, ekonomickym a spolocenskym
kontextom. Je tieZ ovplyvnena Zivotnymi sklsenostami, Zivotnymi podmienkami a jej
subjektivnym vnimanim. Pohl'ad na kvalitu Zivota sa mdéze menit s vekom, zdravotnym
stavom, socidlnym postavenim a d’al§imi okolnost'ami. Socialno-ekonomické dimenzia kvality
zivota seniorov zahffia vSetky aspekty stvisiace so socidlnym prostredim, d’alej finanéné a
materidlne zabezpecenie, dopravu, bezpe¢nost’, zdravotnu starostlivost’ a socialne sluzby, ako
aj pristup k informéciam a d’al§im zdrojom, ktorymi spoloc¢nost’ disponuje.

Kamanova (2007) uvadza, Ze kvalita Zivota je definovand suhrnom objektivnych
a subjektivnych ukazovatel'ov. Medzi objektivne ukazovatele zarad’'uje podmienky Zivota a za
subjektivne ukazovatele kvality Zivota povazuje prezivanie dobrého Zivota.

Pojem kvalita Zivota je multidimenziondlnym pojmom, ktory ma viacero vyznamovych
dimenzii, a to materidlnu (existencialnu), psychologicku, kultiirno-antropologicku, moralnu,
sociologickll, medicinsku, esteticktl a i. (Hefmanova, 2012).

Bowlingova (2011) zdoraziuje, Ze zistenie vlastnych nazorov I'udi na kvalitu Zivota je
obzvlast’ dolezité, pretoze podla jej nazoru kvalita zZivota je subjektivnym pojmom. Z jej
skorsich stadii (2002 a 2005) vyplynulo, Ze tustrednymi principmi, ktoré respondenti
zdoraznovali boli psychickd pohoda a pozitivne vyhliadky do budtcnosti, zdravie a fungovanie,
socialne vztahy, voI'noCasové aktivity, primerané finan¢né pomery a nezavislost’.

Definicie sa znac¢ne liSia v ich konceptualizacii kvality Zivota; niektoré z nich st vel'mi
Siroké zahfniajuce mnoho ukazovatel'ov, iné sa zameriavaju na konkrétnejSie ukazovatele.

Sucasné vyskumy subjektivnej kvality Zivota sa orientuju na tri kI'i€¢ové oblasti, a to na
celkovl spokojnost’ so zivotom, na spokojnost’ s parcidlnymi oblastami Zivota (rodina, praca,
byvanie, sebarealizdcia a pod.) a na hladanie najvyznamnejSich faktorov, ktoré
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podmieniuji vznik subjektivneho pocitu kvalitného a zmysluplného zivota a hl'adanie vztahu
medzi danymi faktormi (Hefmanova, 2012).

Pre hodnotenie kvality zivota su dolezité aj medziludské vztahy, ekonomicka
nezavislost,, psychicka a fyzicka pohoda. Vo vSeobecnosti je mozné povazovat’ za vyznamné
kritérium kvality Zivota r6znorodost’ potrieb a moznosti ich uspokojovania, ¢i uz ide o potreby
fyziologické, psychické, alebo socialne (Sykorova, 2007).

Vohralikova a Rabusic (2007) povazuji za podstatnu zlozku kvality zivota uroven
subjektivnej osobnej pohody well — being. Pre kvalitu zivota v kazdom veku je rozhodujuci
zdravotny stav. Najzavaznej$Sim dosledkom vo vyS$Som veku je znizovanie sebestacnosti, ktora
moze viest k bezmocnosti, vyzadovaniu si sustavnej pomoci inej osoby, alebo dlhodobe;j
inStitucionalizacii.

1.1 Seniori v kontexte kvality Zivota

Pojem staroba definuje Hanzlikova (2006) nasledovne: ,,Je to obdobie na konci
prirodzeného vyvojového procesu a u kazdého cloveka je individudlna. Struktirne a funkcné
zmeny, ktoré vznikaju pocas starnutia a staroby maju prevazne regresivny charakter a su
nezvratné. Vznikaju zmeny v somatickej, psychickej, socidlnej a duchovnej oblasti."”

Vysledky vedeckych studii ukazuji, Ze s rastucim vekom a poctom zdravotnych
problémov spokojnost’ seniorov klesa vo vSetkych skumanych siedmich oblastiach. Naopak,
miera autondmie v sposobe Zivota je pozitivne spéta so spokojnostou seniorov (Mares et al.,
2016). Podla zisteni tychto autorov ti stari I'udia, ktori ziju sami doma, su sebestacni a
nepotrebuji pomoc druhych, st i spokojnejsi s kvalitou zivota v porovnani s ostatnymi seniormi
(t.j. tymi, ktori ziji so svojimi det'mi, resp. v chranenom ubytovani alebo v domovoch pre
seniorov). Slobodni, zenati/vydati seniori a seniori zijici s partnerom, su S$tastnej$i ako
ovdoveli.

Kvalita Zivota, najmd vo vekovych skupinach nad 65 rokov je mnohostranna
a komplexna. Meniace sa individualne potreby seniorov vyZaduju zohladnenie viacerych
aspektov v starostlivosti o nich (Streimikiene, 2014). Vlady v celom rozvinutom svete sa
zaoberaju podporou starSich l'udi tak, aby seniori udrzali svoj aktivny prinos pre spolo¢nost’, a
tym aj kvalitu Zivota. Kvalita Zivota sa stala beZne pouzivanym konecnym vystupom pri
vyhodnocovani politiky multisektorovej verejnej politiky, vratane opatreni v oblasti zdravia,
socidlnej politiky, aktivit komunitnych a environmentalnych politik.

Vsetky politiky zamerané na starSich I'udi by mali zohl'adnovat také faktory, ako je
funkénd kapacita, potreba autondmie, participadcie na socidlnom Zivote, primeranej
starostlivosti a zachovanie sebaucty. Okrem toho by takéto politiky mali zdsadne podporovat’
komplexnu zdravotnu prevenciu a starostlivost’ zalozent na dobrej kvalite Zivota a aktivhom
starnuti. Nepochybne priprava na starobu zohréava tiez vyznamnu ulohu pre zachovanie dobrej
kvality zivota.

V socialnej oblasti znamena priprava na starobu to, ze ju povazujeme za sucast’ zivota.
Pre kvalitu Zivota v starobe je doleZita aktivita, ktora je vlastne prevenciou nesebestacnosti. Pre
kvalitna starobu maju vel’ky vyznam socidlne vdzby, kontakty, stretavanie sa s vrstovnikmi
a prehlbovanie medzigeneracnych vizieb, teda socidlna participacia.

Socialna angaZovanost’ sa moze vysvetlovat ako zapojenie sa do zivota komunity,
napriklad z hladiska clenstva v réznych zdruZeniach, dobrovolnickych,
nabozenskych skupinach, v charite alebo v mimovladnych organizaciach a podobne. 132
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Zapojenie do komunity je niekedy oznacované ako formalne spoloc¢enské vztahy. Neformalne
socidlne vztahy su pojmom vzt'ahujicim sa na vztahy s rodinou a priatelmi. Okrem toho
socidlne siete odkazuji na Strukturdlne aspekty socidlnych vztahov, ktoré pozostavaju zo
Struktary jednotlivcov, s ktorymi ¢lovek udrziava medzil'udské vztahy, ako aj charakteristiky
véazieb (pokial’ ide o pocet vizieb, blizkost’ vzt'ahu, frekvenciu kontaktu, reciprocitu alebo
trvanie).

Podpora rozvijania socidlnych kontaktov so susedstvom mdéze vyznamne zvysit
spokojnost’ seniorov so svojim zivotom a pocitu spolupatricnosti ku komunite.

Vidovic¢ova a Petrova Kaftkova (2012) uviedli, ze susedstvo vo vyznamnej miere
ovplyviiuje realizované bezné denné Cinnosti u seniorov. V sthlase stym si aj poznatky
vyplyvajice z prieskumu Skoknovej (2010) uskutocneného pod gesciou Nadacie Orange. Tato
autorka zistila, Ze aZ pre 68% opytanych seniorov boli v Zivote jednozna¢ne doleZitejSie tzv.
,nematerialne hodnoty* ako materidlne hodnoty. Seniori tieto zaradili dokonca medzi
najdolezitejSie zivotné hodnoty (potreba byt’ v kontakte so svojimi blizkymi, byt uzito¢ny, mat’
pre koho zit’ a neostat’ sam).

Pravda, sticast'ou zlepSenia kvality zivota na zacCiatku staroby je rieSenie aj finan¢nych
tazkosti, funkéne obmedzujucich chordb, nedostatku aspon jedného déverného vztahu, a
neschopnosti sa prestahovat’ z nezvyhodneného prostredia (Netuveli et al., 2006). Ak st tieto
faktory pod kontrolou, potom existuje redlny potencial pre zlepSenie kvality zivota v ranych
Stadiach staroby.

Svetova zdravotnicka organizacie (SZO) zarad’uje medzi indikatory kvality zivota
seniorov:

o fyzické zdravie: od neho zavisi energia a inava, bolest’, spanok, rozvoj,

e uroven nezavislosti: pohyb, denné aktivity, zavislost’ na liekoch, pracovna kapacita,

e psychologické zdravie: vyjadruje negativne a pozitivne city, sebahodnotenie, sposob
myslenia, ucenie, pozornost,

e socialne vztahy: osobné vztahy, socidlna opora, sexudlna aktivita,

e prostredie: pristup k finanénym zdrojom, sloboda, bezpecie, zdravé prostredie, socidlna
starostlivost’, domov, pristup k informaciam, cestovanie,

e spiritualita: osobnd viera, hodnotova orientacia.

Svetova zdravotnicka organizacia zaviedla koncept "aktivneho starnutia", ktory definuje
ako "proces optimalizacie prilezitosti pre zdravie, participaciu a bezpecnost’ s cielom zvysit
kvalitu Zivota v priebehu zivota". Téato definicia sa tyka nielen fyzickej aktivity, ale aj
"pokracovania v socialnej, hospodarskej, kultiirnej, duchovnej a ob¢ianskej aktivite* (WHO).

Pre seniorov maju dolezity vyznam rodina, medzigenera¢né vztahy, aktivne a zdravé
starnutie, zapajanie seniorov do réznych ¢innosti, aktivne vypliianie volného ¢asu, vzdelavacie
aktivity (Bocdkova, 2010). DemonStruje to i socialna politika v kontexte zvySovania kvality
Zivota seniorov, ¢o zahina:

e zaclenenie starsich obcanov do aktivneho spoluposobenia pri formovani modernej
obcianskej spolocnosti,

e nezavislost Zivota starsich obcanov, ich ucast na zZivote spolocnosti,

e pomoc v pripade odkazanosti na pomoc inej osoby v dosledku straty sebestacnosti,

e zachovanie osobnej dostojnosti, dostupnost a kvalita poskytovanych socialnych sluzieb

(Krupa, 2003).

Kwvalita Zivota sa tyka spokojnosti starSich 'udi s roznymi aspektmi ich Zivota,
vratane zivotného prostredia, psychologickej pohody, behavioralnej kompetencie a
vnimanej kvality zivota (Kelley-Gillespie, 2009). Podla Streimikiene (2014)
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prostredie v ktorom seniori Ziju, telesné a dusevné zdravie, vzdelanie, socialna spolupatri¢nost’,
rodina, finan¢né zabezpecenie, zamestnanie, volny ¢as a rekreacia su faktory povazované za
dolezité sucasti kvality zivota. Miesto bydliska ovplyviuje konstrukt kvality zivota na r6znych
urovniach — vratane zdravia a zdravotného postihnutia, kvality okolia a bezpe¢nosti — a zostava
dolezitou oblastou vyskumu a taktiez verejného zdujmu.

Vicsina seniorov si zela zostarnGt’ v mieste svojho bydliska, vo vlasthom domove
(Filion et al., 1993; Lee et al., 2002; Sarma et al., 2009; Cahill et al., 2017).

Pre tych starSich I'udi, ktori nie su schopni zit vo svojom vlastnom dome/byte v
dosledku rdéznych zdravotnych a socidlnych doévodov je poskytovana starostlivost’
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Pri prechode do nového prostredia seniori zvazuju
nasledovné faktory: hmotné a nehmotné zdroje. Hmotné zdroje zahfnaju zdravie, ekonomicku
situdciu vratane zivotnych nakladov, socidlnu podporu. Nehmotné zdroje st vizby na svoj
domov, na suc¢asnti komunitu, intrapsychické zdroje a vnimanie pravdepodobnych ddsledkov
stahovania na iné miesto.

Je potrebné si uvedomit’, Ze umiestnenie do institucionalneho zariadenia predstavuje pre
seniora zasadnejSiu zmenu jeho Zivotného $tylu, ktora je spojend so stratou zdzemia, znameho
teritoria a s nim spojenej identity. Takato zdvaznd zmena je vzdy pre seniora zatazovou
situaciou, pricom intenzita zat'aZe je zavisla od mnohych okolnosti. Starsi ¢lovek straca istotu
orientacie a pocit bezpecCia vyplyvajici zo zndmeho prostredia. Umiestnenie do
inStitucionalneho zariadenia mdze senior chépat’ ako signdl bliZiaceho sa konca svojho Zivota,
¢o zaiste pOsobi stresujuco a prejavuje sa to okrem iného aj v oblasti zakladnych psychickych
potrieb.

Seniori zijuci mimo svojho domova v zariadeniach socialnych sluzieb identifikovali
nasledovné faktory dolezité pre ich kvalitu Zivota: interakcia s rodinou a priate'mi, osobné
kvality, byvanie a sluzby a aspekty pohody. Konkrétne, dva faktory poteSenie z prirody a byt
uzito¢nym pre druhych I'udi boli tiez spomenuté (Guse a Masesar, 1999).

Aj podl'a d’alSich autorov kvalita Zivota v zariadeniach socidlnych sluZieb je zloZitou otazkou.
Moze byt podmienend nezavislostou seniorov, individualitou a autondémiou a kvalitou
starostlivosti a vybavenim zariadeni (Lee et al., 2009; Boggatz, 2020).

2 KVALITA ZIVOTA SENIOROV A JEJ MERANIE

Podpora kvality Zivota v starSom veku je medzinarodne uznévanou prioritou, ktora si
vyzaduje validne meranie. Zd4 sa, Ze neexistuje zhoda ako merat’ Gspe$né starnutie. VacSina
mierok kvality Zivota (KZ, resp. QOL) vychadza zo stanovisk expertov.

Pribuidajucim vekom kvalitu Zivota vo velkej miere urcuje schopnost udrzat si
autonomiu a nezavislost (WHO, 1998). Takisto absencia obmedzeni pri vykonavani beznych
dennych ¢innosti zohrava délezita tlohu (Silva et al., 2019; Sampaio et al., 2020). V tejto
stvislosti sa zda, Ze schopnost vykondvat cinnosti kazdodenného Zivota je nevyhnutnym
predpokladom uspesného starnutia.

Hodnotenie kvality zivota seniorov ako vystupovych mierok poskytovania socidlnych
sluzieb je realizovatené pomocou prisluinych nastrojov. Tie musia spifat’ niekolko kritérii.
V prvom rade by mali byt citlivé na hodnotenie G€innosti socialnej starostlivosti. Nastroje by
mali byt uplatnitelné naprie¢ vSetkymi druhmi socidlnych sluzieb. Mali by byt validne
a spolahlivé, mali by odrézat’ dolezitost jednotlivych dimenzii kvality Zivota a
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prepojenost’ na zdravotny stav seniorov. Zmysluplne by mali ulahcovat komparaciu
a hodnotenie rozsahu vyuZzivania sluzieb.

Standardné mierky so zdravim stvisiacej kvality Zivota zahffiaji niekolko domén.
Indikatory kvality zivota podl’a Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) st nasledovné:

e fyzické zdravie — od neho zavisi energia a inava, bolest’ a diskomfort, spanok a rozvoj,

e psychologické zdravie — vyjadruje image, negativne a pozitivne city, sebahodnotenie,
spdsob myslenia, uCenie, pozornost’ (sustredenost’),

e uroven nezavislosti — pohyb, denné aktivity, pracovna kapacita, zavislost’ na liekoch,

e socidlne vztahy — osobné vzt'ahy, socialna opora, sexualna aktivita,

e prostredie — pristup k finanénym zdrojom, sloboda, bezpecie, zdravé prostredie a
socialna starostlivost’, domov, pristup k informaciam, Gcast’ na rekreaciach, cestovanie,
fyzické prostredie,

e spiritualita — osobna viera a presvedcenia, hodnotova orientacia (DZuka, 2004).
Kvalita zivota suvisiaca so socidlnou starostlivostou je klIaCovym vystupovych

ukazovatel'om, ktory sa pouziva pri hodnoteni intervencii a politiky socidlnej starostlivosti.

Nastroje merajuce pocit pohody obsahuju d’alSie dimenzie, ako su: zivotné ciele a
uspechy, bezpecnost a sloboda. Existuje vel’ké mnozstvo Strukturovanych skal a testov
vyvinutych na meranie kvality zivota.

Na hodnotenie Uc¢innosti starostlivosti a podpory seniorov Zijicich v komunite je k
dispozicii mnoho ndstrojov. Socialne sluzby aich dopad na seniorov su hodnotené
alternativnymi ndstrojmi.

Uvadzame vybrané nastroje zamerané na meranie kvality Zivota seniorov.

2.1 Nastroj hodnotenia kvality Zivota seniorov SZO (WHOQOL-OLD)

Projekt WHOQOL-OLD sa zameriava na vyvoj a testovanie kvality Zivota starSich 'udi.
RieSenie projektu bolo zahajené v roku 1999 ako vedecka spolupraca niekolkych centier.
Ciel'om projektu bolo vyvinut’ a testovat’ vS§eobecny nastroj hodnotiaci kvality Zivota u starSich
dospelych. Nastroj mal byt’ pouzivany transkulturalne.

Modul WHOQOL-OLD je nastroj vychadzajuci z WHOQOL-100 alebo WHOQOL-
BREF ako uzito¢na alternativa pri skimani kvality Zivota u starSich dospelych, vratane
relevantnych aspektov, na ktoré sa nevzt'ahuji nastroje pdvodne urené pre dospelé populécie.
Novy nastroj Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) bol zostrojeny pre meranie kvality
zivota starSich l'udi. Je to pomerne mladd mierka vyvinutd v rokoch 2001-2004 (Kovarova,
2005). Mierka bola vyvijana a testovana v spolupraci viacerych krajin.

Mierka je modifikdciou néstroja na meranie kvality Zivota vSeobecnej populacie
WHOQOL-100. Power (2008) uvadza, ze do prvej pilotnej Studie bolo zahrnutych 22 centier
s fokusovymi skupinami z celého sveta. Tieto centra testovali 74 000 respondentov. V druhom
kroku bolo testovanych 5 500 kontrolnych respondentov. Na zaklade tohto kroku vznikol 24 -
polozkovy modul so iestimi doménami. Uprava spoéiva v zahrnuti Siestich novych domén,
ktoré si potrebné pri hodnoteni kvality Zivota starSich osob, v kaZzdej oblasti (fungovanie
zmyslov, nezavislost’, naplnenie, socidlna participacia, intimita, pristup k umrtiu). Kazda
doména je tvorena Styrmi poloZkami.

Odpovede boli hodnotené na 5-bodovej stupnici (1 — 5). Skére danej domény
sa vypocita suctom skore jej poloziek, a to v rozsahu od 4 do 20. VysSie skore sa
rovna lepsej kvalite Zivota.
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V ramci aspektu zmyslové schopnosti modul hodnoti senzorické fungovanie
a ovplyviiuje stratu alebo pokles zmyslovych schopnosti na kvalitu Zivota.

Aspekt ,autondmie opisuje schopnost’ zit' v starobe nezavisle a prijimat’ vlastné
rozhodnutia. Aspekt "minulé, sucasné a buduce aktivity" charakterizuje spokojnost’ o ispechy
v zivote a oCakavania do buducnosti. "Socialna ucast" uvedend v kazdodennych ¢innostiach,
sa tykaji komunity. "Smrt’ a umieranie" je citlivy aspekt v Zivote - smeruje na znepokojenie,
starosti a obavy zo smrti. Napokon aspekt "intimita" hodnoti osobné a intimne vztahy.

Celkovo WHOQOL-OLD dotaznik preukazal dobré hodnoty pri testovani spol'ahlivosti
a platnosti (Casamali et al., 2019). T4to mierka ma lepSie vlastnosti, a tym je i podl'a zisteni
niektorych autorov, vhodnejSia na meranie kvality Zivota u starSich 'udi v porovnani s ¢asto
pouzivanou mierkou SF-12 (Peel et al., 2007).

WHOQOL-OLD tiez umoznuje posudenie vplyvu poskytovania sluzieb a réznych
Struktar zdravotnej a socialnej starostlivosti na kvalitu zivota, najmé pri identifikécii moznych
dosledkov politik na kvalitu zivota starSich dospelych a na jasnejSie chdpanie investi¢nych
oblasti s cielom dosiahnut’ ¢o najlepsi dopad na kvalitu zivota.

Potvrdili sa dobré psychometrické vlastnosti tejto mierky vo viacerych jazykovych
verziach ato V portugalskej (Chachamovicxh et al.,, 2008), cinskej (Liu et al., 2013),
Spanielskej (Gonzalles - Celis a Goméz-Benito, 2013), mad’arskej (Kullman a Harangozo, 1999
a Kullman et al., 2007), nemeckej (Conrad et al. 2014), taiwanskej (Yao et al., 2017; Wang et
al., 2017), tureckej (Eser et al., 2010) a vietnamskej (Vo et al., 2019).

Cesku verziu testovala pracovna skupina vedena Dragomireckou, v obdobi od 2001-
2004. Po pilotnej stadii realizovanej na 300 jedincoch, analyzovali reprezentativau vzorku
seniorov vo veku 60+. Autori zistili, Ze existuje vztah medzi subjektivnou kvalitou zivota a
pohlavim, vekom (hodnotenie kvality Zivota vekom klesd) a zdravotnym stavom. PriaznivejSie
boli vysledky u respondentov, ktori sa povazovali za zdravych (Kovarova et al., 2005).

2.2 Nastroj hodnotenia schopnosti starSich 'udi - Investigating Choice Experiments for
the Preferences of Older People (ICECAP-O)

V stcasnosti pomerne Siroko pouzivanym nastrojom kvality Zivota Specifickym pre
seniorov je the ICECAP-O (Investigating Choice Experiments for the Preferences of Older
People, Hodnotenie schopnosti starSich I'udi). Ide o nastroj hodnotiaci schopnosti star$ich I'udi
byt v pohode. Tato mierka bola povodne vyvinuta pre oblast ekonomiky zdravia (Grewal,
2006; Flynn et al., 2011). Na rozdiel od véc¢siny profilovych nastrojov pouzivanych v
ekonomickych hodnoteniach sa ICECAP-O zameriava na blaho definované v SirSom slova
zmysle. Ide 0 nastroj hodnotenia kvality Zivota a socidlnej participacie.

Nastroj pokryva tie atributy pohody, ktoré su dolezité pre starSich 'udi vo Velkej
Britanii. Nastroj obsahuje pat’ atributov, a to prinalezanie (laska a priatel'stvo), bezpecnost
(premyslanie o buducnosti bez obav), role (robit’ také ¢innosti, pre ktoré sa citi byt jedinec
vazenym), poteSenie/radost’ a kontrola (nezavislost’). Kazdd doména ma Styri mozné odpovede.
Pomocou ICECAP-O je mozné vypocitat’ skore globalneho indexu schopnosti na Skale od 0 po
1. Hodnota 0 znamena ,,vobec nie je schopny“, 1 znamena ,,je Uplne schopny*. Vyssie skore
naznacuje vacsiu pohodu. Néstroj je asto pouzivany vo viacerych krajinach Europskej tnie,
v Kanade a vo Velkej Britanii.

Podl'a Hackertovej et al. (2019) ICECAP-O nemusi uplne pokryt’ vsetky
aspekty zdravia. Z tohto dovodu by sa okrem ICECAP-O nastroja mali pouzit' aj 136
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doplnkové mierky hodnotiace zdravie, aby sa v ekonomickych analyzach zachytili vSetky
dopady intervencii v oblasti starostlivosti o seniorov.

2.3 Nastroj kvality Zivota starSich Pudi, podpora pohody a aktivnejSieho starnutia - The
Older People’s Quality of Life Questionnaire (OPQOL-35)

Dal§im pouZivanym nastrojom je Dotaznik kvality Zivota star$ich I'udi ((the Older
People's Quality of Life Questionnaire) (OPQOL-35).

Dotaznik je urCeny na diagnostiku kvality Zivota seniorov ako vystupny ndstroj na
podporu pohody a aktivnejSiecho starnutia a bol odvodeny vyluéne od nazorov starSich l'udi.
Nastroj bol vyvinuty vo Velkej Britanii Ann Bowlingovou na University College v Londyne
(2009). V povodne;j britskej verzii je 35 poloziek, zahfnajacich 8 domén kvality zivota.

Dotaznik je zalozeny na predpoklade, Ze kvalita zivota je viacrozmerny koncept a v
povodnej verzii umoznuje hodnotenie kvality zivota suvisiace s 6smimi doménami. Nastroj
obsahuje nasledovné polozky: celkovo Zivot (4 polozky, skére sa pohybuje v rozmedzi od 4 —
20), zdravie (4 polozky, skore sa pohybuje v rozmedzi od 4 — 20), socidlne vztahy a participacia
(8 poloziek, skore sa pohybuje v rozmedzi od 8 — 40), nezavislost, kontrola nad Zivotom a
sloboda (5 poloziek, skore sa pohybuje v rozmedzi od 5 — 25), domdcnost a susedstvo (4
polozky, skore sa pohybuje v rozmedzi od 4 — 20), psychologické a emociondlne blaho (4
polozky, skore sa pohybuje v rozmedzi od 4 — 20), financné pomery (4 polozky, skore sa
pohybuje v rozmedzi od 4 — 20), kultira a ndbozZenstvo (2 polozky, skore sa pohybuje
v rozmedzi od 2 — 10). Odpovede stt hodnotené na 5-bodovej Likertovej $kale, a to v rozsahu
od uplne suhlasim az po uplne nesuhlasim. Kazda z piatich moznych odpovedi je dana skore 1
az 5, takze vyssSie skore naznacuje lepSiu kvalitu zivota. celkové skore sa pohybuje v rozsahu
od 35 (najhorsSia moZna kvalita Zivota) az po 175 (najlepSia mozZna kvalita Zivota). (Bowling et
al., 2009; Bowling, 2013; Bowling a Stenner, 2011).

OPQOL-35 ma potencidl hodnotenia vystupov zdravotnych a socidlnych intervencii,
ktoré mo6zu mat’ viacrozmerny vplyv na Zivoty l'udi.

Dotaznik sa pouZiva v mnohych krajinach sveta na hodnotenie kvality Zivota seniorov.
Nastroj ma aj kratku verziu OPQOL-Brief. Vyvinuli ho Bowling et al. (2013). Podrl'a ich
nazoru kréatka verzia Dotaznika kvality Zivota starSich l'udi (OPQOL-Brief) je rovnako vhodna
na hodnotenie kvality Zivota seniorov. Pri jej tvorbe boli star§i I'udia poziadani, aby vybrali
Z povodnych 35 poloziek tie, ktoré boli pre nich prvoradé. Testovanie sa uskutocnilo na osobach
starSich ako 65 rokov zijucich vo vlastnych domacnostiach. Kratka verzia OPQOL — 13, ktora
obsahuje 13 poloziek na meranie pohody u seniorov.

2.4 DalSie nastroje vystupov kvality Zivota seniorov
Nakolko je néstrojov na meranie kvality Zivota viac, preto sa zameriame len na niektor¢.
s Nastroj Adult Social Care Outcomes Toolkit (ASCOT) (Vystupy socidlnej
starostlivosti) sliZiaci na posudzovanie socidalnej starostlivosti suvisiacej s kvalitou
Zivota
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Nastroj ASCOT bol navrhnuty tak, aby zachytil subjektivny ndzor prijimatel'ov na
individualnu socidlnu starostlivost’ suvisiacu s kvalitou zivota. To ul'ahCuje prijimatelom
sluzby reflektovat’ konkrétne aspekty aktudlnej kvality zivota seniorov.

Odraza tie aspekty kvality zivota, ktoré st doélezit¢ pre I'udi vyuzivajlicich sluzby
socialnej starostlivosti. Naviac moéze byt tiez konceptualizovany ako ciel kompenzacnej
¢innosti podpory socialnej starostlivosti. Psychometrické vlastnosti boli testované v Spojenom
kralovstve, v Australii a Vv Holandsku. Tieto zistenia uvadzaji dobré psychometrické
charakteristiky (Malley et al., 2012; Kaambwa et al., 2015; van Leeuwen et al., 2015; Bulamu,
et al. 2015).

Mierka zahtiia osem poloziek, ktoré popisuji pohodu: osobna bezpecnost’, kontrola nad
kazdodennym zivotom, povolanie, socidlna spoluucast’ a zapojenie, osobna hygiena a komfort,
prijem jedla a napojov, Cistota a komfort ubytovania a dostojnost’.

% Quality of Life Profile: Seniors Version (QOLSV)

Kanadska pracovna skupina podpory zdravia seniorov a Centrum podpory zdravia
vytvorili Profil kvality zivota: verzia pre seniorov - Quality of Life Profile: Seniors Version
(QOLSV) (Raphael et al. (1995a, 1995b). Nastroj je zamerany na tri hlavné oblasti, ako je
existencia, spolundlezitost’ a adaptabilita. Oblast’ existencie zahfiia fyzickd a psychicku
stranku. Fyzickéd stranka predstavuje sebestacnost, samostatnost’ pohybu, zdrava vyzivu.
Psychicka stranka znamena schopnost’ raciondlneho uvazovania. Spolunalezitost’ zahffia miesto
¢loveka medzi 'ud’mi: spol'ahnutie sa na pomoc rodiny/susedov a miesto v spolo¢nosti (pristup
k zdravotnej starostlivosti, navsteva miest v okoli - obchod, sluzby). Adaptabilita zahtiha
kazdodenny Zivot, a to starostlivost’ o partnera/partnerku, obstaravanie doméacich prac. Volny
Cas: zahriiuje konicky, U€ast na volnocasovych aktivitach. Plany do buducna sa tyka
udrziavania a zlepSovania myslenia a pamétovych schopnosti, prispdsobovanie zmenam.
Nastroj sa moZze aplikovat’ na vyhodnotenie vplyvu zdravotnych a socidlnych programov.

< Physical Self-Maintenance Scale (PSMS) - Skala fyzickej sebaobsluZnosti
Meria mieru funk¢nej sposobilosti starSich osdb, odporaca sa ju pouzivat u osob nad 60
rokov, ktoré ziju bud’ v komunite alebo v institicii (Lawton a Brody, 1969), respektive st
hospitalizovani.
% CASP-19 — Control, Autonomy, Self-Regulation, Pleasure
CASP-19 je mierka hodnotiaca kvalitu Zivota u starSich dospelych. Vyvinuli ju Hyde et
al. v roku 2003. Bola vytvorena aj kratka verzia CASP -12,

% CASP- 12 - Control, Autonomy, Self-Regulation, Pleasure
Je nastroj vyluéne na meranie nezdravotnych dimenzii kvality zivota starych l'udi.
Nastroj ma za ciel’ zachytit’ pozitivne aspekty zivota v starSom veku, pricom je nezavisly od
faktorov, vratane financnych podmienok a zdravia, ktoré ich mozu ovplyvnit. CASP-19 je
mierka zahffiajica Styri domény (kontrola, autondmia, zabava/radost’ a sebarealizacia),
vyvinuty spociatku v populécii 65-75 ro¢nych.
e prva doména — kontrola - predstavuje schopnost’ l'udi aktivne kontrolovat ich
prostredie.
e druh4d doména — autondmia - je definovanéd ako sloboda od neziaducich interferencii

druhych.
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e tretia astvrta doména — predstavuju sebarealizaciu a zabavu/radost. Su to domény

zachycujuce aktivne a sebareflexné aspekty zivota, ktoré prindsajia odmenu a st’astie pre

'udi v neskorSom zivote

Hyde et al. (2003) odporucaju pouzit model CASP-R12 pri posudzovani celkovej
kvality zivota. Domény kontrola/autonémia a sebarealizacia/radost mézu podla nich byt
skimané¢ oddelene d’alSimi vyskumnikmi zaujimajucimi sa o tieto konstrukty.
Posledné polstorocie bolo svedkom explozie v oblasti vyskumu kvality zivota v lekarskych a
socidlnych vedach. Zatial' Co lekarska veda zdoraziuje pristup hodnotenia kvality Zivota
suvisiaceho so zdravim, socidlna vedecka metdda zahiiia nielen zdravotné, ale aj socidlne,
environmentalne, hospodarske a politické ukazovatele.

Vhodnost’ a primeranost’ sti€asne pouZzivanych mierok do velkej miery zavisi od
chapania a definicie kvality Zivota.

ZAVER

Kvalita Zivota je dosledkom vzajomného posobenia r6znych faktorov, a to socialnych,
ekonomickych, environmentidlnych a zdravotnych. Spokojnost c¢loveka je ovplyvnena
predovsetkym ¢innostami vyhovujicimi potrebdm jedinca v danom veku.

A tak znalost’ potrieb seniorov a faktorov ovplyviujucich ich kvalitu zivota je
predpokladom pre vytvorenie ndlezitych na mieru Sitych sluzieb a moznosti aktivizcie
Seniorov.

Starnutie bude klast rastiice socidlne a ekonomické naroky vo vSetkych krajinach. Ak
sa maju vlady vyrovnat’ s rychlym starnutim obyvatel'stva, musia mat’ iniciativy orientované na
politiku, ktora je zalozena na populdcii. Politické iniciativy s zaloZené na pochopeni vyznamu
osobnych, socidlnych a kultarnych faktorov, ktoré prispievaji ku kvalite zivota.

Ved predlZenie veku je spojené so zlepSenim kvality Zivota len tak dlho, pokial je
kvalita Zivota sprevddzand rozumnou uroviou dusevného a fyzického zdravia, vysoko
kvalitnymi vztahmi a socidlnou participaciou. Aj ked’ sa fyzické zdravie zhorSuje, vyskumy
naznacuju, zZe kvalita Zivota moze Casto zostat’ vysoka, ak si seniori ndjdu hodnoty a poteSenie
v inych rozmeroch svojho Zivota.
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PRACUJICIi CHUDOBA V NEZISKOVEM SEKTORU SE ZAMERENIM
NA SOCIALNI PODNIK

WORKING POVERTY IN THE NON-PROFIT SECTOR WITH A
FOCUS ON SOCIAL ENTERPRISE

Ivana HAVRANKOVA, Jana LEVICKA

Abstrakt

Cilem prispévku je nastinit situaci v oblasti socidlniho podniku, pri financovani sluzeb se zamérenim na
pozici socidlniho pracovnika. V prispévku je uveden aktudlni popis z praxe, kdy dochdzi ke stretiim a
disproporcim pri financovani socialni prace, socidlniho pracovnika pri vykonu jeho funkce V socidalnim
podniku. Uvedené priklady z praxe socidlniho podniku jsou ndznakem diskriminacni roviny pri
financovani ze statniho rozpoctu CR z pohledu pracovnikii v neziskovém sektoru.

Klidova slova: SOCIALNI PODNIK. SOCIALNI PRACOVNIK. FINANCOVANI.

Abstract

The aim of the contribution is to outline the situation in the field of social enterprise when financing
services with a focus on the position of a social worker. The contribution gives an up-to-date description
of the practice of clashing and disproportion in the financing of social work, a social worker in the
performance of his/her duties in a social enterprise. These examples from the practice of social
enterprise are an indication of a discriminatory level of financing from the state budget of the Czech
Republic from the point of view of workers in the non-profit sector.

Keywords: SOCIAL ENTERPRISE. SOCIAL WORKER. FINANCING.

UVOD

Soudasné déni a situace v oblasti socialnich podnikil je v Ceské republice dosud
legislativné neukotvena, finanéni zdroje a jejich redistribuce je v praxi znacné rozdilna.
Jednotlivé vykonové pozice, jako kuptikladu socialni pracovnik, ktery je pti adaptacnim
procesu a v prabehu celého procesu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim vyznamnym
partnerem téchto osob, jsou ohroZeny stabilitou této profese, a to naptiklad z divodu
financovani. Jista disproporce pfi financovani socialni prace, socidlniho pracovnika, pracovnika
Vv socialnich sluzbach je viditelna v socialnim podniku a ve vefejné socialni spraveé. Nejen na
odborné platformé, ale 1 ve vefejném prostoru slychame diskutované téma rozdilnost plath u
statnich zaméstnancti a mezd zaméstnanct ve firmach. Predvolebni politické boje, stav po
pandemii Covid — 19, zadluZenost obyvatelstva a hluboce deficitni statni rozpoget CR (Zakon
¢. 600/2020 Sb.) i tak vladnouci elit€¢ nebrani neodiivodnéné navySovat platy statnich
zaméstnanc.
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PROBLEMATIKA FINANCOVANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA VE VEREJNE
SLUZBE / V SOCIALNIM PODNIKU

Problematika socidlniho podnikani, socidlnich podniki ve vztahu K jejich podpotie
a fungovani na trhu prace ma dle Guérin nové a senza¢ni moznosti, Stdva se zajimavéjsi,
atraktivnéjsi a konkurenceschopnéjsi (Guérin, 2020). S odkazem na dal$i autory Yanus,
Elyachar, pfedstavuje model socidlniho podnikani do Siroké Skaly soukromého zboZi a sluzby
(mobilni telefony, zeméd¢€lské vstupy, textilni femesla, chov ryb), ale také vetrejné sluzby, jako
je zdravotnictvi, vzdélavani nebo energetika. Piistup socialniho podnikéni prosazovany
Yunusem je vice reformativni a fidi se jednoduchym pravidlem, pfiCemz zistava vérny
kapitalistické zdsadé¢ — Zadna ztrata, zddny zisk. Yunus pfid€luje funkci kolektivniho a
obecného zajmu soukromym spolecnostem a zaroven zakazuje myslenku ziskd, které jsou nyni
reinvestovany do podnikani. Soukromé vlastnictvi vyrobnich prostfedkl a regulace cenami a
konkurenci ziistava, ale altruismus a Stédrost podnikatell a investort, ktefi se vzdavaji svych
ziskil, maji fesit otazky obecného zajmu (Yanus, 2008, Elyachar, 2012 In: Guérin, 2020).

Ve vyzkumné analyze( L'ECONOMIE, 2009) autoii poukazuji na problematiku kvality
prace, a to v oblasti socialni solidarni ekonomiky ve Francii, ve smyslu spojeni sdruzeni,
druzstev, vzajemnych pojistoven a nadaci predstavuje vice nez 10 % pracovnich mist nebo vice
nez 2 miliony zaméstnanci ve 203 000 provozovnach a podili se témér 20 % na tvorbé
pracovnich mist za poslednich pét let (Richez-Battesti, Petrella, Melnik, 2009). Pro Ceskou
republiku komparacni data ve smyslu zaméstnanosti v socialnim podniku, socialni ekonomice
a kvality prace nejsou vefejné dostupnd. Chevalier, Gauléne Erés se zabyvaji problematikou
socialni ekonomiky, ve vztahu k druzstevnim spoleénostem. Dle autorti tyto podniky
Lwpredstavuji stiedni uroven, ale pro né je obtizné najit své misto v socidlni oblasti a jsou stdle
nedostatecné rozvinuté. Tyto noveé struktury jsou dosud velmi okrajové a jsou spojeny s mistnimi
kontexty, které prispivaji k inovacim*“ (Chevalier, Gauléne Erés, 2015:129).

Naptiklad Evers k otazce socialnich sluzeb, hybridnich modelt a socialniho podniku
uvadi, ze dochazi k omezeni zvyseni produktivity téchto sluzeb a soucasné rostouci potieby,
jez vytvorily zasadni problém tykajici se jejich budouciho postaveni. Do jaké miry budou
socialni staty schopny v budoucnu financovat ¢i poskytovat takové sluzby jako jsou zdravotni
a socialni péce a dalsi sluzby obcanské spolecnosti a tieti sektor? Evers poukazuje na model
hybridnich organizaci a socidlnich podniki, které mohou byt uZitené k prekondni
stereotypnich odpovédi, které mysli na budoucnost takovych sluzeb bud’ na bipolarni ose statni
a trzni financovani/poskytovani, nebo jako na néco, co by alespon z ¢asti mohlo byt predano
obc¢antim, obc¢anské spolecnosti a tietimu sektoru (Evers, 2004).

V podminkéach CR je pro financovani socialnich pracovniki ve vefejné sluzbé ptislusny
zakon o statni sluzbé. Definuje podminky pro financovani statnich zaméstnancii a pokud
nestanovuje jinak, fidi se zakonikem prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.), ktery také upravuje
podminky odménovani zaméstnanct, ktefi vykonavaji praci na systemizovanych mistech.
Touto zakonnou upravou je urCena struktura platu stitnich zameéstnancii a ostatnich
zamestnanct ve sluzebnich tfadech. V téchto ptipadech se jedna o slozky platu, na které vznika
narok pfi splnéni stanovenych podminek (,,ndrokové) mezi které mizeme fadit

platovy tarif, ptiplatek za vedeni, zvlastni ptiplatek a ostatni ptiplatky dle zdkoniku 145


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Buéianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210202

prace. DalSimi slozkami platu, jsou tzv. ,nenarokové“ slozky, které zavisi na vykonu
konkrétnich zaméstnanct (napiiklad odmény, osobni pfiplatek, cilové odmény).

Pro oblast odménovani zaméstnanct Ve vetejnych sluzbach a statni spravé plati zakonik prace
(Zakon €. 262/2006 Sb.) a natizeni vlady (Natizeni vlady ¢. 341/2017).

§ 5 Platovy tarif

(1) Zamestnanci prislusi platovy tarif stanoveny podle stupnice platovych tarifii uvedené
V priloze ¢. 1 k tomuto narizeni stanoveny pro platovou tridu a platovy stupen, do kterych
je zarazen, nestanovi-li se ddle jinak.

(2) Zamestnanci, ktery je

a) zdravotnickym pracovnikem poskytujicim zdravotni sluzby uvedené v § 2 odst. 2 a 3 zakona
o zdravotnich sluzbdach, pokud neni uveden v odstavci 3,

b) pracovnikem v socidlnich sluzbdach nebo socidlnim pracovnikem v zarizeni socidlnich sluzeb,
u poskytovatele socialnich sluzeb, ktery vykonava cinnost v socidlnich sluzbdach nebo podle
zvlastnich pravnich predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socidalné-pravni ochrané déti, ve
Skole a Skolském zarizeni, ve véznici, v zarizeni pro zajisténi cizincii a v azylovém zarizeni, nebo
socialnim pracovnikem u poskytovatele zdravotnich sluzeb, pokud soucasné neni

1. zaméstnancem uvedenym v § 303 odst. 1 zakoniku prace, nebo

2. urednikem uzemniho samospravného celku podle § 2 odst. 4 zakona o urednicich uzemnich
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonii, prislusi platovy tarif stanoveny podle
stupnice platovych tarifii uvedené v priloze ¢. 2 k tomuto narizeni (Natizeni vlady ¢. 341/2017
Sb., v platném znéni).

Tabulka 1: Stupnice platovych tarifii podle platovych tfid a platovych stupiii pro zaméstnance uvedené
v § 5 odst. 2 (v K& mé&si¢né)

]S,tf;(;y i’;;géiltzttelné Platova tfida
praxe 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 do 1 roku 14770 {15880 | 17070 | 18390 19770 | 21300 | 22980 |24800 | 26730 |28920 {31180 | 33660 | 36400 | 39360
2 do 2 let 15290 (16410 17670 | 19050 20460 | 22060 | 23790 |25670 | 27670 |29940 |32290 | 34900 | 37700 |40790
3 do 4 let 15810 (16980 | 18260 | 19690 21180 | 22820 | 24640 |26580 | 28680 | 31040 33480 |36160 | 39080 |42280
4 do 6 let 16330 (17570 | 18880 | 20380 |21930 | 23630 | 25510 27520 | 29700 | 32120 |34640 | 37440 | 40470 |43800
5 do 9 let 16880 (18180 | 19550 | 21070 (22700 | 24480 | 26430 |28490 | 30770 | 33280 35900 38790 | 41950 |45390
6 do 12 let 17440 (18790 | 20210 | 21820 23480 | 25330 | 27360 |29480 | 31850 | 34480 37200 40190 | 43440 |47030
7 do 15 let 18080 (19440 | 20940 | 22570 24300 | 26200 | 28350 30560 | 32990 | 35700 |38540 41640 | 45070 |48730
8 do 19 let 18690 (20110 | 21640 | 23380 25150 | 27120 | 29350 | 31660 | 34180 | 37010 {39920 | 43160 |46670 | 50540
9 do 23 let 19310 (20810 | 22410 | 24180 (26060 | 28100 | 30380 |32770 | 35400 | 38330 (41380 |44700 | 48370 |52390
10 do 27 let 20010 {21550 | 23200 | 25060 26980 | 29080 | 31490 |33960 | 36690 |39710 (42880 |46350 | 50150 |54300
11 do 32 let 20680 (22290 | 24010 | 25950 (27930 | 30130 | 32630 35190 | 38020 |41110 {44430 (48010 | 51990 |56270
12 nad 32 let 21410 (23090 | 24830 | 26870 (28930 | 31200 | 33810 |36450 | 39410 |42630 46040 (49780 | 53880 |58320

Zdroj: Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnanct ve vefejnych sluzbach a spravé

Zcela odlisnou situaci pfi financovani socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich
sluzbach jsme zaznamenali u socialnich podnikii (v kategorii neziskové organizace) v Ceské
republice. Pro tyto skupiny zaméstnanct neplati shora uvedena tarifova pravidla pfi
odménovani svych zaméstnanci. Poskytovatel socialnich sluzeb v roli zaméstnavatele se fidi
zakonikem prace. Zde neplati pravidlo platové tiéidy. Financovani socialniho
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pracovnika v socialnim podniku je zavislé na dotacich ze statniho rozpoctu, ptipadné dalSich
zdroju zaméstnavatele.

V praxi dochazi k tomu, ze pokud socialni podnik s registrovanou socialni sluzbou
pozada o dotaci a je-li zafazen do dota¢nich kol z vetejnych zdroju, je jeho Zadost o financovani
posuzovdna na zakladé¢ obecnych kritérii. Bohuzel, zde statni sprava nezohlednuje
pti financovani neziskového sektoru financovani pozice a vykonu socidlniho pracovnika
pro konkrétni dotaci v duchu rovnych prilezitosti dle pravidel platovych tfid. Pfi¢emz,
kvalifika¢ni a odborné piedpoklady jsou kladeny stejnym dilem jak na socialniho pracovnika
Vv socidlnim podniku, tak na pracovnika v zaméstnanecké pozici ve vefejné sluzbé.
Zaméstnavatel v roli neziskové organizace socidlniho podniku musi obtizné¢ manévrovat
pfi ur€eném objemu mzdovych prostiedkil v dil¢ich vyhlaSenych dotacich vefejnou spravou.
Timto limitem se dostava do situace nerovného financovani z pohledu vyse platu socialniho
pracovnika, a to s ohledem na délku odborné praxe a ptibliZzeni se tarifovému stupni dle nafizeni
vlady (Natizeni vlady ¢. 341/2017 Sb.). Dochazi k situacim, kdy socialni podnik nemé plné
pokrytou finan¢éni polozku mzdy socidlnich pracovnikl, opétovné je nucen reagovat na
vyhlasené vyzvy s zadosti o dofinancovani mezd. Ur¢itym pokrokem pfi financovani socidlnich
podniki (Se socialni sluzbou) je viceleté financovani.

Problémem soucasnosti pfi financovani pracovni pozice socialni pracovnik v socialnim
podniku se statusem neziskové organizace zistava rozdil mezi financovanim pracovni pozice
socidlni pracovnik ve vefejnych sluzbach. Paradoxem zlstavd diskriminaéni vymezeni
pro socialni pracovniky, a to pouze pro skupinu socidlnich pracovnikl dle § 5, odst. 2 pism. b)
nafizeni vlady.

Ve vyvoji poslednich dnti, kdy jsme se setkavali s pandemii Covid-19, byli pravé
socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vystaveni vysokému riziku pii vykonu
své funkce a profese. Tato oblast zaméstnanci nemohla fungovat na home office, nebot’ ptimy
vykon socialni prace se provadél na pracovisti v socialnim podniku, ¢i vykon socialnich sluzeb
V piirozeném prostiedi klienta. Casto se vykon socialni prace provadél u osob se sniZenou
sobéstacnosti a osob s hendikepem, u osob Zijicich rizikovym zplisobem zivota, osob na kraji
spolecnosti. Ne vSechny tyto osoby maji zachované piislusné kompetence, ¢i materialni
vybaveni, které by byly vhodnou variantou pro online spojeni. Socidlni pracovnici osobné
fungovali v terénu po celou dobu pandemie. Socialni prace je kazdodennim atributem pii
provozu socialniho podniku, pii zaméstnavani osob s hendikepem. V praxi jsme se
jednoznaéné setkali s pfipadovou socialni praci na poli socialniho podniku. Jak uvadi napiiklad
Levicka, snaha o celkové a trvalé zlepSeni Zzivotnich podminek klientl patii zaroven
k zakladnim charakteristikam profese socialni prace (Levicka J., Levicka K., 2015).

Potize snedostatkem socialnich pracovnikli, financovani a krizi socialni péce
Vv poslednich dnech také rezonovalo napiiklad ve Velké Britanii (Humpalova, 2021).

Zvysovani cen jde ruku v ruce s inflaci, v postcovidovém obdobi nabira vysoké tempo,
ke zvySovani plati socialnich pracovnikd V socidlnim podniku nedochazi. Od Socialnich
pracovnikl, pracovnikli v socidlnich sluzbach jsme slyseli, ze nemaji dostatecné financ¢ni
prostfedky na pokryti svych zakladnich potieb. Jedna se o oblast, o které sami pracovnici spise
nehovoii, zriznych divodi tento problém socidlni pracovnici, pracovnici
v socialnich sluzbach sdileji spiSe nevetejné. Tato skupina zaméstnanct se dostava 147
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od vyplaty k vyplaté. V nekterych ptipadech po zaplaceni najmu a zakladniho jidla, ziji téméet
na hranici chudoby. Spofeni do budoucna a odkladani si ¢asti finan¢ni prostiedku je spiSe
obtizné. Napiiklad Svihlikova upozoriiuje na trend vysoké koncentrace domacnosti tésné
nad hranici pfijmové chudoby. Hovoii o tom, Ze socialni smir je u nas kichky a neni zaloZen
na skute¢né pevnych zakladech. Radu domacnosti déli od propadu do chudoby par set korun
(Svihlikova, 2017).

Koncept chudoby a jeji promény, vnimani chudoby a zptlisoby jejiho méfeni je zavisly
na vychozim teoretickém konceptu, ktery urcuje zpiisob a postup meéfeni chudoby jako
socialniho konstruktu. (Nedomova, Spilatkova, 2014). Miazeme se piiklonit a souhlasit S
nazorem ,Z bézné uzivanych definic chudoby vyplyvd primdrni nutnost stanoveni dvou
zakladnich prvkii — stanoveni indikatoru blahobytu a oficialni hranice chudoby. Nejuzivanéjsi
metodou méreni objektivni chudoby je urceni procenta medidnu prijmu na spotrebni jednotku.
Mereni subjektivni chudoby se nejcastéji opira o polozZeni diskrétni otazky* (Nedomova,
Spilagkova, 2014:2).

Pro nase potieby k Setieni pracujici chudoby v neziskovém sektoru se zaméfenim na
socialni podnik jsme vyuzili metodu méteni subjektivni chudoby. K problematice financovani
socialnich pracovniki v socialnim podniku jsme v prubéhu mésice srpen—zaii 2021 provedli
sondu s cilem upozornit na rozdily pti financovani této pozice ve vefejné sluzbé a v neziskovém
sektoru. Sonda byla realizovana v kvalitativnim dizajnu a to konkrétné za pouziti zbéru dat
metodou rozhovort ve vybraném regionu v Ceské republice. Vyzkumni soubor byl vytvoren za
pouziti metody snéhové koule (Svaiiéek, Sed’'ova a kol., 2007). Aby jsme vylouéili tzv. skryté
faktory, realizovali jsme naSe Setfeni v socialnich podnicich Pardubického kraje. Vyzkumni
soubor tvofili zaméstnanci, ktefi pracuji v socialnim podniku na pracovni pozici socialni
pracovnik. Setfeni se wcastnilo 7 socidlnich pracovnikli ze 4 socidlnich podnikii v ramci
Pardubického kraje. I kdyz byla informantim garantovana diskrétnost a anonymita v procesu
realizace naSeho Setfeni, byl z4jem socidlnich pracovnikll participovat na na$im vyzkumu
nizky, co je pochopitelné s ohledem na citlivost informaci, o které jsme se zajimali.

V ptispévku jsou prezentovany vysledky, ¢lenéné dle oblasti:
» délka praxe socialniho pracovnika v socialnim podniku,
» vzdélani,
» vyse platu, mzdy socialniho pracovnika.

Zjisténé rozdily mezi platy naSich informantii a platy dle tabulkového vymezeni
Naftizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a
spravé, (udaje za rok 2021 jsou zpracovany v tabulce 2).
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Tabulka 2: Rozdily v platech

Socialni pracovnik | Vzdélani Pocet let Plat v NNO Platova tFida | (v K& mési¢né)
v NNO vV socialnim zapocitatelné | (v K¢ | dle Narizeni

podniku praxe V hrubém) vlady ¢

341/2017 Sh.

11 Mgr do 1 roku 24.000 26 730 -2 730
12 Bc. do 1 roku 24.000 26 730 -2730
13 Mgr do 19 let 27.000 34 180 -7 180
14 Bc. do 25 let 24.000 36 690 -12 690
15 Mgr do 1 roku 26.000 26 730 -730
16 Bc. do 1 roku 24.000 26 730 -2730
17 Bc. do 1 roku 20.500 26 730 -6 230

Zdroj: Vlastni

Informanti ¢. 1 — 4 byli zaméstnanci téhoz socialniho podniku, informanti ¢. 5 — 7
pracovali v riznych socialnich podnicich.. Ve sloupci s vysi platu dle natizeni vlady je uvedena
konstrukce dané pozice socialni pracovnik S parametrem stejné délky zapocitatelné praxe,
vysokoskolského vzdélani jako u socialniho pracovnika v socidlnim podniku. Pomérné
vyznamné rozdily ve vysi platu v tabulkovém vymezeni dle natizeni vlady ¢. 341/2017 jsme
detekovali u vSech socialnich pracovnikll ve stejné kategorii poctu let zapocitatelné praxe.
Nejvyrazngjsi rozdil ve financovani jsme zaznamenali u socialnich pracovniki, kteti maji vétsi
rozsah praxe v oboru socialni prace, socialni pracovnik. Nejvétsi rozdil vidime u 14, kdy rozdil
¢ini az -12.690 K& mésicné.

Data z tabulky jsme pro lepsi ndzornost zpracovali téZ v grafickém vyjadfeni.

Graf 1: Prehled rozdilu v platech socialnich pracovnikii v komparaci s a platy zaméstnanci ve
vefejnych sluzbach a sprave
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spravedlivou odménu, dostate¢nou pro slusnou zivotni Groven pro sebe a své rodiny (MPSV
CR, 2020).

Nékteii autofi v soudasnosti (Keller, 2006; Svihlikova, 2017) hovoii o pracujici
chudobé. V tomto piipad¢ je tato realita u vysokoskolsky vzdélanych lidi, v oboru socialni
prace na pozici socialni pracovnik v socialnim podniku, realitou zitou. V ramci rozhovort jsme
také zaznamenali, ze v pfipadech, kdy socialni pracovnik pomdha v situacich, kdy rodiny
klientll ani samotni klienti si nemohou zajistit své potfeby vlastnimi silami a potiebuji urCitou
miru podpory, tak jejich odménou je velmi nizkd mzda a velmi casto bez pravidelnych nebo
zédnych odmeén.

Tabulka 3: Primérna hruba mzda rok 2018-2020

Rok hruba mzda (za mésic)
2020 35 662 K¢
2019 34 578 K¢
2018 32 051 K¢

Zdroj: CSU, 2021

Primé&rna hruba mési¢ni mzda je ¢astka, kterd je vypoétena pied sniZzenim o pojistné
na vetejné zdravotni pojisténi a socidlni zabezpeceni, zdlohové splatky dané z piijmu fyzickych
osob a dalsi zikonné nebo se zaméstnancem dohodnuté srazky. Vlada CR schvalila zvyseni
minimalni mzdy pro rok 2021 na 15 200 K¢ mési¢né. Je ziejmé, Ze absolvent oboru socialni
prace, po nastupu do zaméstnani na pozici socidlni pracovnik zdaleka nedosahuje primérné
mzdy (viz graf 1), hranice pfiblizeni se k hodnoté pruimérné mzdy (tabulka 3) muze byt pro
socidlniho pracovnika Vv socidlnim podniku cca po 10 letech odborné praxe, spiSe vSak pro
zaméstnance socialni pracovnik ve vetejné sluzb¢, uvedené v natizeni vlady (Natfizeni vlady €.
341/2017 Sh.).

Ptredlozené vysledky z provedeného Setfeni nemizeme vzhledem k charakteru vyzkumu
zobeciiovat, vysledky maji orientacni a ovéfovaci charakter. Zjisténi vypovida pouze o praxi
jednoho vybraného regionu, vzhledem ke zpusobu financovani socidlnich sluzeb muze byt
praxe odlisna v jinych regionech. Naznacené trendy pii financovani socialnich pracovniku je
tieba ovéfit v §irsim vyzkumném Setteni. Udaje o vy3i odmén socialnich pracovniki ve vetejné
sluzbé a pravidelnych odmeénach socialnich pracovnikd ve vetejnych sluzbach nejsou bézné
vefejné pristupné, snad pouze na zakladé zakonného dozadani a v mimotadnych dota¢nich
programech, napt. MPSV za dobu pandemie Covid-19 (MV CR, 2021).

ZAVER

Nepruzné pierozdélovani financni prosttedkl ze statni spravy v socidlnich sluzbach
muze ohrozit soucasny stav i rozvoj socidlnich podnikill, zejména neziskové organizace. Sité
socidlnich sluzeb jsou v nékterych regionech statické, jejich adaptabilita na nové trendy a vyvoj
ve spolecnosti je dosti pomala a procesné¢ zdlouhava. Financovéani socidlnich pracovniki
Vv socidlnim podniku nema jednozna¢nou regulaci a urcenost ve vazbé na pozici socidlni
pracovnik. V praxi jsme detekovali rozdily pfi odménovani socialnich pracovnikl
podle typu zaméstnavatele, pricemz odbornd kvalifikace a daldi podminky 150
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definované zakonem o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) pro socialniho pracovnika
jsou urceny jak pro zaméstnance socialni pracovnik ve vefejnych sluzbach, tak pro zaméstnance
socialni pracovnik v socidlnim podniku. Je na konkrétnim uvazeni zaméstnavatele socialniho
podniku, jakou vysi finan¢ni odmény na pozici k vykonu socialni prace, socialniho pracovnika
piidé€li, a to ztoho divodu, ze nema zakonnou povinnost vychazet z normativniho urceni
platové tfidy. Pfi uréeni platu socialniho pracovnika zaméstnavatel (socialni podnik) vychazel
z piid€lené vetejné dotace ¢i dalSich zdroju. Pokud stat, a jeho socialni politiky vedou k ochrané
ohrozenych skupin obyvatel, m¢l by také rovnym piistupem zajistit financovani socialni prace,
socialnich pracovniki, ktefi vykonavaji vefejny zdvazek a nejsou ve vetejné sluzbe. Socialni
prace je nedilnou soucasti vykonu prace pifi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Narovnani tohoto stavu povazujeme za zakladni pravo Vv profesi socidlniho pracovnika a prava
na spravedlivou mzdu.
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SOCIALNI PRACOVNICI, STRES A PECE O SEBE
SOCIAL WORKERS, STRESS, AND SELF-CARE

Pavla KODYMOVA

Abstrakt

Text je zaméren na profesionalni péci socidlnich pracovnikii 0 sebe sama. Ta je nedilnou soucdsti praxe,
kdy se socialni pracovnici orientuji na osobni péci o sebe a profesni péci 0 sebe jako procesu pozndvaini
oblasti shody a nesouladu mezi nimi a strukturou a kulturou organizaci v nichz pusobi. Vyznamnymi,
avsak mnohdy opomijenymi faktory, jSOU Organizacni kultura a organizacni klima, které maji dopad na
eticky kompetentni praxi socidlni prdce.

Klidova slova: SOCIALNI PRACE. STRES. SYNDROM VYHORENI. PECE O SEBE. FIREMNI
KULTURA

Abstract

The text focuses on professional self-care of social workers. It is integral part of their practice, where
social workers concentrate on both personal and professional care of themselves as a process of
exploring areas of congruence and incongruence between themselves and the structure and culture of
the organisations in which they work. Organisational culture and organisational climate are important
yet often overlooked factors that impact on ethically competent social work practice.

Keywords: SOCIAL WORK. STRESS BURNOUT SYNDROME. SELF CARE. ORGANIZATIONAL
CULTURE.

UVOD
., Péce o sebe je zpusob, jak si vezmete zpét svou silu. *
Lalah Delia
Socialni prace je spiSe povolanim nez praci, kterou si lidé vybiraji z kariérniho hlediska.
Od socialnich pracovnikll se ocekava, Ze jsou starostlivi, maji na véci pozitivni pohled, i kdyz
¢eli obtiznym situacim, maji touhu zlepSovat vysledky a kvalitu Zivota celych komunit; umi fict
ne a rozpoznat, kdyZ uz nejsou schopni pfijmout nic jiného; jsou empaticti a zaroven schopni
se odpoutat od svych piipada (Steele, b.r.v.). A protoze tato profese piinasi stresové faktory
vlastni vS§em pracovnim mistim zalozenym na interakcich pracovnik-klient (Hansung Stoner,
2008), kdy v systému propojeni ,,zaméstnanec — Klient — prostedi® vznika napéti a dochazi ke
konfliktnim situacim (Raudeliunaite, Mykolas, 2020), musi byt k tomu vSemu neuvétitelné
odolni vuci stresu (Steele, b.r.v.).
Vyzkum publikovany v casopise Journal of Mental Health dokonce zduraziuje, ze
v ramci roli zaméfenych na sluzby mohou socialni pracovnici pocitovat vyss$i miru stresu a
vyhotfeni nez pracovnici ve srovnatelnych profesnich zaméstnanich (Dworak-Peck, 2019).
Zazivany stres v praci je tak ve skute¢nosti jednim z nejcastéjSich divodd, pro¢ socialni
pracovnici své pracovni misto opustili nebo dokonce odesli z profese (Scaramuzzino, Barfoed,
2021). V teéchto souvislostech se profesionalni péce socialnich pracovnikd o sebe sama (dale
jen péce o sebe) stava kli¢ovou intervenci pro podporu pracovni pohody, zamezeni
emo¢niho vy&erpani a odosobnéni charakterizujicich stav vyhofeni. A protoze 153
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negativni dopady profesniho poskozeni souviseji nasledné s etickymi pirestupky, kterych se
V praxi muze socidlni pracovnik dopoustét, stala se pro né&j péce o sebe nezbytnou pro udrzeni
schopnosti poskytovat klientim nejleps$i mozné sluzby a tim i jeho etickou odpovédnosti. Z
téchto divodu je péce o sebe nutna z etického i osobniho hlediska (Dalphon, 2019, 85) a pro
etickou praxi socidlni prace nezbytnou soucasti profesionalni integrity, kdy socidlni pracovnici
maji povinnost ucinit nezbytnad opatfeni, aby se o sebe profesiondln¢ a osobné starali na
pracovisti, v soukromém Zzivoté a ve spolecnosti (Global Social Work Statement of Ethical
Principles, 2018).

Odborné diskuze vénované péci socialnich pracovnikti 0 sebe zacinaji nabyvat na
dilezitosti a je jim vénovana nalezitd pozornost. Ne vzdy je vSak péCe o sebe vniména v
kontextu udrzeni holistického zdravi a pohody (Miller, Lee, 2013) a setrvdva jen v roving
osobni péce o sebe. Tu Hubikova (2019, 160) rozd€luje na osobni péci o sebe (proces
zamérného vénovani se Cinnostem, které celostnim zplisobem podporuji zdravi a osobni
pohodu) a vice opomijenou rovinu, kterou je profesni péce o sebe (proces zdmérného a
cilevédomého zabyvani se ¢innostmi a zapojovani se do ¢innosti, které podporuji efektivni a
vhodné vyuzivani ,,self™, tedy sebe, vlastni osoby, v rdmci napliiovani profesni role socialniho
pracovnika).

V zahraniéni literatuie 1ze pozorovat vyrazny odklon od ptivodniho pojeti péée o sebe
vychézejiciho z medicinského paradigmatu. Problém vychazi ze samotného pojmu, protoze
vzbuzuje dojem, ze zajisténi je plnou odpoveédnosti socidlniho pracovnika. Brressi a Vaden
shrnuli diskuse o péci o sebe v literatuie socialni prace a v souladu s Miehls a Moffatt (2000 in
Bressi, Vaden, 2017) konstatuji, ze zahrnuji pfedpoklady o tom, co je ja a jak funguje.
Profesiondlni j& se zabyva praci ve vztazich s klienty a fidi se o¢ekavanimi profesnich roli, které
poskytuji pravidla angaZovanosti pro tyto vztahy s klienty. Osobni ja, které existuje mimo
pracovisté, se fidi jinou roli, a to o¢ekavanimi nastinénymi rodinnym Zivotem, ekonomickymi
funkcemi, komunitou a mnoha dal§imi rozmanitymi ekologiemi. ZastfeSujicim cilem ¢innosti
péce o sebe je tedy udrzeni rovnovahy nebo homeostazy v ramci vlastniho systému tak, aby
profesionalni ja nezasahovalo do osobniho ja a naopak. Ve vztahovém ramci je zkuSenost
vyhoteni pracovnika vysledkem ja, které neni v rovnovaze. Autofi upozoriuji na fakt, ze tato
konstrukce ja souvisi s pfedmodernimi teoretickymi orientacemi zakofenénymi v psychologii
ega a teorii systémi, které organicky konstruuji j& jako jednotnou entitu, kterd idealn¢ funguje,
kdyz jeho soucasti funguji vyvazené€, koherentné a celistvé (Brressi a Vaden, 2017). Toto
spoléhani se na péci o sebe je spojeno s problematickym stale pievladajicim diskurzem
zdiiraznujicim stres jako individuélni problém, ktery je tfeba fesit intervencemi na individudlni
urovni. Diskurz v§ak nezahrnuje zapojeni slozitych socialnich a strukturalnich vzorct, které jej
(stres) spoluutvaieji, proto navrhuji ptistup k péci o sebe kontextualizovany a chapany v ramci
znalostni baze teorie vztahii. Pak péce socialnich pracovnikti o sebe zahrnuje zapojeni péce na
urovni organizace, konzistentni a procesné orientovanou supervizi, osobni terapii i vzajemnou
podporu, které jsou zasadni pro podporu bezpecného pracovniho prostiedi. (Brressi a Vaden
2017). Takto realizovana péce o sebe pak mize socialnim pracovnikiim v praxi slouzit i jako
prostfedek zmocnéni, ktery jim umozni proaktivné a zdmérné€ vyjednéavat o svém celkovém
zdravi, pohod¢ a odolnosti (Miller, Lee, 2013).
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SYNDROM VYHORENI

pozadavky a ubyvajicimi zdroji. Mezi témi, ktefi zainaji svou kariéru, neni zanedbatelné
procento téch, u kterych jiz po nékolika letech v zaméstnani, klesa spokojenost s praci, kde
pocit'uji nepotlacitelnou bezmoc tvari v tvatr vyvoji, ktery je profesné i osobnostné v ptikrém
rozporu s jejich ptivodni profesni motivaci a zazivany stres v praci je pak ve skutecnosti jednim
z nejcastéjSich divodul, pro¢ socialni pracovnici své pracovni misto opustili nebo dokonce
odesli z profese (Scaramuzzino, Barfoed, 2021).

Stejné jako samotnd socidlni prace (prostiedi, podminky a situace, za nichz socialni
pracovnik plni své povinnosti) jsou stresové faktory velmi rozmanité (Raudeliunaite, Volff,
2020). V kazdodenni praxi socialnich pracovnikti se ¢asto kombinuji vysoké pracovni ndaroky
na socialni pracovniky s nedostatecnou kontrolou nad zdroji (Wilberforce et al., 2014; Bressi,
Vaden, 2017). Byrokratické pracovni prostiedi socialni pracovniky odrazuje od holistického
ptistupu k jejich ukoliim, a protoZe ukoly a znalostni oblasti jsou Gzce definovany, je tim
eliminovan jejich potencial ziskat kontrolu nad sluzbami, které klientiim poskytuji (Arches
(1991). Mezi dalsi stresory dale nalezi snaha socidlnich pracovnikii o dokonalost pti feSeni
problému ptijemcu sluzeb, prehnany pocit odpovédnosti a strach ze selhani (Raudeliunaite,
Volff, 2020), s tim souvisi obava z nezamyslenych disledkii*, se kterou bojuji mnozi socialni
pracovnici na podvédomé Urovni. (Kalantjankos, 2019). Nizkd prestiz profese, nedefinovana
kritéria pro hodnoceni vysledkii jejich prace, velky pocet klientit, neustalé setkavani se s
negativnimi jevy, prescasy a nizké mzdy, které podporuji vyssi fluktuaci zaméstnancii a maji
vliv na kvalitu sluzeb poskytovanych klientim. Mnoho socidlnich pracovnikl je zaméstnano v
prostiedi, které je vystavuje riziku ndsili souvisejiciho se zaméstnanim, kdyZ se snazi pomoci
klientim v terénu a vstupuji sami do neznamych ¢tvrti, pomahaji lidem s vaznymi dusevnimi
chorobami ¢i jsou zapojovani do potencialné nasilné rodinné dynamiky (Raudeliunaite, VoIff,
2020; Kalantjankos, 2019). Praxe socialnich pracovnikid se vSak neobejde ani bez nové
vznikajicich rizik (Whittaker, Taylor, 2018), nové lze uvést kupt. technostres, ktery mnohym
socidlnim pracovnikiim pifinasi praxe pfenesena na virtualni platformy. Béhem Covid opatieni
zazila Castou nebo pomérné Castou zkuSenost s technostresem vétSina ze socialnich pracovnik.
Scaramuzzino, Barfoed (2021), uvadi, Ze technostres je vétSinou otdzkou socialnich
pracovnikd, ktefi jiZ jsou vystaveni vysokému pracovnimu zatiZeni, vysokému stupni obecného
pracovniho stresu®.

! Obava, ze interakce nespolupracujiciho, nedobrovolného klientase snahou socidlniho pracovnika miiZe iniciovat
sestupnou spiralu, kterd podpofi klientovu sebezni¢ujici mentalitu a dalsi nezamyslené disledky. Ci situace, kdy
je sice socialnimu pracovnikovi k dispozici Siroka skala uzitecnych sluzeb, ale specifické okolnosti obklopujici
nesnaze jeho klienta mohou vytvaret eticka dilemata a on se rozhoduje mezi dvéma eticky spravnymi
rozhodnutimi, pfi¢emz to jedno ze dvou eticky spravnych rozhodnuti muze situaci klienta zhorsit (Kalantjakos,
2019)

2 Nefunkéni technologie, duplikace priace, bombardovani e — maily, pietizeni informaci, a skute¢nost, Ze
technologie mé tendenci urCovat podminky socialni prace a technologickd rizika ptidavaji nové ,neviditelné*
pracovni tkoly, které jsou Casové naro¢né. A postupy, strategie a n¢kdy dokonce i dovednosti pro spravu
technologie nebyly socialnim pracovnikiim k dispozici. (Scaramuzzino, Barfoed, 2021) ke kterym se vaze pocit,
ze na konci dne nebudou moci opustit praci.
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Stresové faktory spojené se syndromem vyhofeni u socialnich pracovnikt déli
Raudeliunaite, Volff (2020) na vnéjsi a vnitini pfi¢iny stresu a dale do kategorii a subkategorii
—viz tabulka 1.

Tabulka 1: Vngjsi a vnitini pfi¢iny ovlivijici stres v praci

Vngjsi Kategorie Subkategorie
pticiny Absence stability a jasnosti
stresu Byt sam na feSeni problému

Nadmérné pracovni zatéz

Nedostatek interinstitucionalni spoluprace
Informovani policie a dal$ich instituci o
problematickém chovani klienta

Absence zmény

Prili§ vysoké pozadavky na zaméstnance
Hrozba fyzickym nasilim

Negativni chovani ptijemct sluzeb Psychické nasili

Tlak ze strany klientt s cilem néco ziskat
Nedostatek povzbuzeni, zaméstnance si v§ima,
Vztahy s vedenim kdyz mu potiebuje ,,udélit lekci*

Nedostatek benevolence

Smlouvy na dobu urcitou a nejistota ohledné
Pracovni podminky budoucnosti

Prili§ maly plat

Vnitini Prehnan¢ vysoké pozadavky na sebe

priciny Strach ze selhani

stresu Ptilisna odpovédnost

Pracovni podminky

Vnitini postoje

Zdroj: Raudeliunaite, Volff, 2020, 4

Socialni pracovnici maji ve spole¢nosti mnoho raznych roli a pozic, ale jedna véc je
konzistentni, a to, Ze jim jako profesionalim, ktefi se zavazali slouZit lidem a komunitam, které
to nejvice potiebuji, hrozi vlivem vysokého stresu unava ze soucitu, sekundarni trauma, a
nakonec syndrom vyhoieni (CSWE. Ensuring All Levels of Social Work Self-Care).

Pro prozkoumdni fenoménu vyhoteni bylo zavedeno nékolik slozek pojmu nebo
doprovodnych syndromt — unava ze soucitu, zastupné trauma a sekundarni traumaticky stres.
Zastupné trauma a Unava ze soucitu se pravdépodobné navzajem ovliviwuji, tj. zastupné trauma
vyvolava a podporuje unavu ze soucitu, zatimco piivod Ginavy ze soucitu — neschopnost stanovit
spravné hranice — je mozné nalézt v historii traumat socialniho pracovnika (Smullens, 2015).

Syndrom vyhoreni (burnout syndrome) je syndrom projevujici se po létech terénni a
emocné vycerpavajici prace ztratou profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti. Je spojen se
ztratou ¢inorodosti a poslani, s pocity zklamani, hotkosti a ztrdtou zadjmu o praci. Nastupuje
kazdodenni stereotyp, rutina, snaha piezit a nemit problémy. Obranou proti vyhoteni je vira ve
smysl poslani, védomi potiebnosti i toho, Ze je vzdy mozny dalsi rozvoj. Poméha péce o sebe,
relaxace a supervize. Vyvoj lze rozdélit do pifedchorobi: jedinec by chtél pracovat co nejlépe,
touzi po uspéchu, ten ale nepfichazi. Nasleduji tfi stadia: 1. nic nestihd, stile v ¢asové nouzi,
prace zacina ztracet systém; 2. vyskyt béznych ptiznakl neurdzy provazeny pocitem, zZe porad
musi néco delat, vysledkem je chaos; 3. pocit, Ze ,,musi®, se ztraci a obraci se ve vzdor: ,,nemusi
nic*, kolegové jej obtéZuji uz jen svoji pfitomnosti, zmizely zbytky zajmu, nadSeni, zlstala jen
unava a zklamani (Hartl, Hartlova, 2000).

Proces profesionalniho vyhoteni je progresivni, dochazi k nému kumulativn€¢ 156
v prubéhu casu a predpoklada se, Ze je vysledkem organizacnich faktord, jako je
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Spatné Skoleni, vysoky pocet piipadll a Spatnd supervize, spiSe nez osobni faktory (Maslach,
1993). Schauffeli (2006) shrnutim empirickych vysledkii zhruba deset let trvajiciho
vyzkumného programu shledava pro pochopeni podstaty syndromu vyhoteni za ptfinosnou
teoretickou perspektivu socialni vymény. Pro spojeni procesti socialni vymény a syndromu
vyhoteni vysli Buunk a Schaufeli (1993 in Schafueli, 2006) z ustfedni teze, Ze syndrom
vyhoteni se vyviji pfedevS§im v socidlnim a interpersonalnim kontextu organizace prace a ze
pro pochopeni jeho vyvoje je tieba vénovat pozornost tomu, jak jednotlivci vnimaji, interpretuji
a konstruuji chovani druhych v praci. Za tim ucelem navazuji na pojeti vyhoteni Maslachové
(1993) jako multidimenzionalniho syndromu, ktery se sklada z emoc¢niho vyc¢erpani, dusevniho
distancovani (depersonalizace a cynismus) a snizeného osobniho Uspéchu, ktery ma kofeny v
emociondlné narocném mezilidském vztahu mezi pecovatelem a ptijemcem. Buunk a Schaufeli
(1993, 1999 in Schafueli, 2006) ve svém teoretickém piistupu Cerpaji z teorie spravedlnosti,
podle které lidé usiluji o reciprocitu v socialnich vztazich. A predpokladaji, Ze nedostatek
reciprocity nebo nevyvazeny pomahajici vztah nakonec vede k emoc¢nimu vycerpani —
charakteristicky znak syndromu vyhoieni. Pro vétSinu profesionalil je investice do vztahu bez
odpovidajicich vysledki vysoce energeticky ndro¢na, extrémné depresivni a frustrujici.
Vysledné emocionalni vycerpani obvykle fesi snizenim investic do vztahii s pfijemci. to
znamena tim, ze odpovidaji pfijemciim odosobnénym zptisobem namisto vyjadieni skutecného
empatického z&jmu. Proto dle Buunk a Schaufeli (1993 in Schafueli, 2006) Ize depersonalizaci
— druhou slozku vyhofeni — povazovat za zplusob obnoveni reciprocity psychologickym
stazenim se od prijemcti. Depersonalizace zahrnuje negativni, bezcitny, lhostejny nebo pfilis
odtazity piistup k ostatnim. Tento zpisob zvladani je vSak nefunkcni, protoze zhorsSuje
pomahajici vztah, ptibyva netspéchi a tim je podporovan pocit mensiho osobniho uspéchu —
treti sloZzka vyhoteni, kterd se vyznacuje pocity neschopnosti a pochybnosti o svych pracovnich
uspésich. Teorie spravedlnosti se vztahuje i na organiza¢ni uroven, kde podobné procesy
socidlni vymeény fidi vztah zaméstnanci k jejich organizaci. Proto Schaufeli, Van Dierendonck
a Van Gorp (1996 in Schafueli, 2006) navrhli dvouuroviiovy model socialni vymény, ktery
predpoklada, ze kromé nevyrovnaného vztahu na mezilidské Grovni je vyhoteni zpisobeno také
nedostatkem reciprocity na organiza¢ni urovni — tedy porusenim tzv. psychologické smlouvy.
Kdyz je porusena psychologickd smlouva a je naruSena reciprocita, mize to vést nejen k
psychickému straddni (emocionalnimu vycerpani), ale pravdépodobné dojde také k tadé
negativnich pracovnich vysledkd. Taris, Schaufeli, Van Horn a Schreurs (2004 in Schafueli,
2006) pridali tfeti Groven, na které mohou procesy socidlni vymény vést k vyhoteni — pracovni
tym. ProtoZe v pracovnich tymech mezi kolegy hraji dileZitou roli — krom¢ individudlni trovné
a organiza¢ni urovné — 1 procesy socidlni vymeény, a tak je nedostatek reciprocity ve vyménnych
vztazich s kolegy rovnéz dillezitym determinantem syndromu vyhoteni.

PECE O SEBE

Ziakova a Lukadova (2018) poukazuji na moZnost vyuziti preventivnich technik,
kterymi mohou poméhajici pracovnici efektivné predchazet vzniku, a to dobréa organizace Casu,
schopnost asertivniho chovani, vymezeni si hranic pfi praci s klientem, supervize a péce o sebe.

Praktikovana péce o sebe je klicovou intervenci pro podporu pracovni pohody,
zamezeni emocniho vycerpani a odosobnéni, které charakterizuji stav vyhoteni. Vystaveni
socidlnich pracovnikll ptibéhim traumatickych zazitkd, stresujicim klimatickym
podminkdm na pracoviiti, obavam o bezpec¢nost a rostoucim narokéim na praxi déla 157
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z praktikovani péce o sebe jejich profesionalni a etickou povinnost a jeji zafazeni do své praxe
pak dle Smullens napoméha k obnoveni rovnovahy osobniho a profesniho zivota a ke zmirnéni
stresu souvisejicim s jejich profesi (Smullens, 2015).

Péce socialnich pracovniki 0 sebe zahrnuje Sest oblasti, a to profesionalni,
psychologickou, fyzickou, emocionalni, duchovni a oblast vztahti (Hubikova, 2019). Butler,
Mercer, McClain-Meeder, Horne a Dudley (2016) navrhli pofadi téchto domén péce o sebe
odrazejici hierarchii potieb Abrahama Maslowa (nejzakladnéjsi fyziologické poticby,
bezpecnost, laska/sounalezitost, ticta a nakonec seberealizace).

S prijetim vySe uvedeného potadi je pak primarni doménou fyzicka péce o sebe, ktera je
zakladem veskerého fungovani. Neschopnost vénovat se potfebam fyzického téla mtize vést k
fad¢ komplikaci, negativné ovlivnit fungovani napfi¢ prakticky vSemi télesnymi systémy a
prelévat se do dalsich oblasti Zivota. Ugelem pée o sebe v oblasti profesiondini, tedy na
pracovisti, je zvladat nebo pfedchazet pracovnimu stresu a stresortum, snizit riziko nebo zmirnit
ucinky syndromu vyhoteni a dal$ich rizik na pracovisti a zvysit pracovni vykon a spokojenost.
Jedna se zejména o vytvoieni prostoru pro uspokojovani potieb socialnich pracovnikl, pro
jejich podporu ze strany kolegl, podporu aktivit, které prispivaji k jejich profesionalnimu
rozvoji, dosahovani vlastnich profesnich cili atd. Doména péce o sebe v oblasti vztahii je
zalozZena na kultivaci rozmanitych, smysluplnych a zdravych vztaht s ostatnimi lidmi, protoze
tito pak vytvéfeji socialnimu pracovnikovi podpiirnou sit’ ve velmi stresovych obdobich®.
Emocionalni péCe o sebe zahrnuje praktiky, které se zabyvaji ochranou pfed negativnim
emoc¢nim prozitkem, nebo je fesi, stejn¢ jako postupy urené k vytvoreni nebo posileni
pozitivniho emocniho zdzitku a pohody. Od této byva oddélené pojedndvand oblast
psychologické péce o sebe, kterd je v zdsade dvoji: tyka se postupli zaméefenych na sledovani a
uspokojovani intelektudlnich potieb a cilevédomého a reflexniho Usili porozumét celkovym
potfebam organismu a vénovat se jim. Jadrem duchovni péCe o sebe je vlastni porozuméni
spiritualité, jak se na sebe divame v kontextu SirSiho svéta, jak nachazime nad¢ji a smysl Zivota
(Hubikova, 2019; Butler, Mercer, McClain-Meeder, Horne a Dudley, 2019). Velmi ¢asto vSak
byvaji ti posledni, o koho socialni pracovnici pe€uji, oni sami. Toto zanedbavani podkopava
zdravou praxi socialni prace (Jackson, 2014).

Grise-Owens nabizi nezbytnych pét aspektti ,,R“ pro realizaci péce o sebe: reframing
(preformatovani), reflection (reflexe), routine (rutina), rest (odpocinek), relationships (vztahy),
které umoziuji udrzitelnou péci o sebe s exponencialné pozitivnimi kumulativnimi efekty.
Zaroven vSak upozoriiuje, Ze 1 kdyz jsou tyto aspekty univerzédlni, musi byt péce o sebe
individualizovana, aby odpovidala hodnotdm a okolnostem. Prvnim krokem je preformatovani,
kdy je péce preformulovana jako nezbytna, jako celistvy Zivotni styl, nejen jako Cinnosti
provadéné po praci ¢i jinych zavazcich ¢i unik nebo nouzova reakce na vyhoteni. Klicovou je
reflexe, protoze, mame tendenci skocit piimo do ,,délani* péce o sebe a vynechat dulezity krok,
kterym je sebeuvédoméni. Sebepoznani (vlastnich hodnot, svych vlastnosti, sni, starosti atd) je
jeji strategie. Proto musi reflexe zahrnovat i kontextové uvahy, jako je osobni, rodinna,
historicka a strukturdlni dynamika — v€etné utlaku, traumatu, odolnosti a rastu. Soucasti reflexe
je také pochopeni makro faktord, jako je dysfunkce a kulturni sily. Uznani stresorti a

3 Ve vysledcich vyzkumu, a to nejen Sianské a Kocisové (2017, 63) se jednoznaéné ukazuje, Ze nejzanedbangjsi
oblasti péce o sebe je u socialnich pracovniki je tato.
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identifikace strategii zvladani jednotlivé i spolecné s cilem dosahnout osobni pohody tak
vyzaduje kritickou reflexi. A protoze je nase osobni pohoda vyrazné¢ ovlivnéna kazdodenni
rutinou, je dal$im nezbytnym krokem kritické zvazeni vlastni dosavadni rutiny jeji optikou. K
tomu je tfeba zvazit a vyhodnotit, co délame denné/rutinné. Jaké nadvyky a ritudly podporuji a
ztézuji péci o sebe. Co je mozné zameérné zménit. Soucasti rutiny je odpocinek, ktery spolu se
spankem zahrnuje pauzu, volny cas, relaxaci, nicnedé€lani, hru, tvofivost meditace atd.
Odpocinek ovliviiuje imunitu, energii a naladu. Jako takovy interaguje s dal§imi kotvami péce
o sebe, tj. s pohybem, zdravou stravou/dietou a kontakty/vztahy. Odpocinek zahrnuje zlepSeni
kvality spanku, ovliviiuje produktivitu, zdravi, zvladani a dalsi aspekty osobni pohody. Stejné
jako veskera péce o sebe si odpocinek zaslouzi vaznou pozornost a zaclefiovani, byt’ i malymi
kroky. V tomto ptipadé¢ je tieba zvazit zptsoby, jak zaclenit odpocinek a jaké kroky jej mohou
zkvalitnit. Pozornost vSech vySe uvedenych ,,R“ vyzaduji vztahy, zejména spojeni se sebou
samym, které spada do vztahi definovanych dvéma klicovymi a vzdjemné se dopliiujicimi
slovy: kontakt a hranice. Vytvoteni zdravych vztahd, spojeni a hranic pro sebe i pro druhé je
zasadni pro efektivni praxi péfe o sebe, protoZze nespokojenost a dysfunkce prameni z
nezdravého odpojeni se a z neadekvatnich hranic. Dilezitym a casto nejvice opomijenym
vztahem je spojeni ¢lovéka se sebou samym, ackoliv se tento vztah prolina dalSimi nes¢etnymi
vztahy. Zvazovani vztahl tedy zacind vztahem k sob& a je doprovdzeno otazkou, jak mohu
posilit zdravé vztahy a hranice vedouci k péci o sebe? Pokud neni tato otazka vyjasnéna, je
stanoveni hranic velmi naro¢né. Péce o sebe v oblasti vztahii zahrnuje (znovu) spojeni s lidmi,
misty, planetou a tc¢elem i zptisoby, které podporuji pééi o sebe (Grise-Owens, 2016).

PECE O SEBE ROLE ORGANIZACE

Zajisténi toho, aby si socialni pracovnik udrzel fyzické a duSevni zdravi, vyZaduje
mnohostranny ptistup. Proto se péce o sebe stdva nedilnou soucasti praxe jako procesu, kdy se
socialni pracovnici orientuji na individualni uroven péce o sebe prostiednictvim seberozvoje a
také procesu poznavani oblasti shody a nesouladu mezi nimi a strukturou a kulturou organizaci
(tzn. jak podporuji zaméstnance prostfednictvim riznych ¢innosti snizujicich stres) v nichz
pusobi (Cox, Steiner, 2013). Lovasova (b.r.v.) pfedklada model shrnujici vyse popsané dimenze
péce socialnich pracovnikll o sebe v kontextu dvou aspektll, a to jak péce o sebe z hlediska
osobnosti a hlediska organizace.

Tabulka 2: Koncept péce o sebe z pohledu socialni prace

HLEDISKO OSOBNOSTI HLEDISKO ORGANIZACE
JAK PECE O SEBE FUNGUIJE SEBEUVEDOMEN{ FUNGOVANI ORGANIZACE
SEBEUCINNOST MANAGEMENT ORGANIZACE
SEBEREGULACE BUDOVANI PSYCHOLOGICKY
ZDRAVYCH PRACOVIST
JAKE AKTIVITY, SLOZKY FYZICKA SUPERVIZE
VYKONAVAT PSYCHOLOGICKA PRACOVNI POHODA
SOCIALN{ VZDELAVANI
SPIRITUALNI

Zdroj: Lovasova, b.r.v., 37

Odpovédnost za zajiSténi toho, aby socidlni pracovnici zlstali zdravi a
angazovani, tedy nelze ponechat jen na nich samotnych a je nezbytné zapojit do 159
kazdodenni praxe organizace, které socidlni pracovniky zaméstnavaji.
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Z dlouhodobého hlediska pak je zapojeni organizace zasadni pfi prevenci syndromu vyhoieni
a fluktuace zaméstnanci, na kterych se podepisuji disledky nedostatku podpory a/nebo péce o
zdravi zamé&stnanct (Miller, Lee, 2013).

Grise-Owens k osvétleni piinosu pée o sebe v kontextu organizace predklada tii
dulezité koncepty: (i) systémové mysSleni; (ii) Hillové ABC-X teorie stresu; a (iii)
odolnost/ochranné faktory.

Systémovy pfistup vysvétluje vztah mezi praktikovanim péce o sebe a organizaci, tedy
péce o sebe jako nedilné soucdasti tohoto systému.

e o
Spolecensky kontext
. TN
e Pracovni klima8kultura: .
vedeni lidi, normy, )
hodnoty aj. \
.'r .r"---- -_--"‘---.\

f !
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Obrazek 1: Systémovy pfistup

Zdroj: Grise-Owens, 2015

Z grafického znazornéni systémového piistupu vyplyvd, Ze s integrovanou a
aktivovanou péci o sebe lze zménit zptsob, jakym reagujeme a interagujeme s organizaci a
dal$imi stresory a jak lze postupovat ve snaze modulovat negativni dopady a maximalizovat
pozitivni strategie. Hillové teorie stresu ABC-X pak vychazi z rozdéleni pii¢in a nasledka,
stresovych faktorti, kdy A=stresor; B=zdroje; a C=pfipsany vyklad/vyznam. Faktory A, B a C
urcuji dopad X =, krize*/zkuSenost. Socialnim pracovnikiim poskytuje péce o sebe zdroje a
pomiucky pii pfipisovani funkéniho vyznamu. Napiiklad, kdyz na stresor socidlni pracovnik
nahliZi jako na néco, co je zcela mimo jeho kontrolu (to, co mu organizace piisobi), omezuje to
jeho schopnost ovlivnit dopad stresoru na n¢j. Oproti tomu, kdyZ se rozhodne praktikovat péci
o sebe, vytvari si tim zdroje k vypofadani se s nezdravym fungovanim organizace (kompenzuje
dopad) a k Gsili o zménu tohoto prostiedi. A kone¢n¢ sila odolnosti nebo schopnosti odrazit se
od neptizn€ osudu. Zde se ukazuje dilezitost ochrannych faktora pted negativnimi okolnostmi
—tj. téch atributi a strategii, které pomahaji vypotradani se se stresem a které péce o sebe rozviji
zapojovanim tzv. naraznikd negativnim aspektiim vyplyvajicim z vlastni organizace
a profesni role socialnich pracovniki (Grise-Owens, 2015). 160
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Roli organizace je piistupovat k problémim profesionalniho vycerpani implementaci
Skoleni, politik, podpirnych mechanismi a postupii, které podporuji pohodu socidlnich
pracovniki (Hydon, Wong, Langley, Stein, Kataoka, 2015). Weissova upozoriuje, ze programy
zamé&fené na jednotlivee maji dopad zhruba Sest mésicti, na organizace (napf. restrukturalizace
ukold, zmény hodnoceni, schopnost ovliviiovat rozhodovani apod.) az jeden rok a spojeni
osobni a organizacni roviny dopad prodluzuje a posiluje. VEasny zésah nabizi moznost zmirnit
Skody. Zatimco zotaveni z plné rozvinutého syndromu vyhoteni trva v priméru 14 mésicii az
To vyzaduje organizac¢ni povédomi od vedeni a manazerti a pravidelné shromazd’ovani dat na
individudlni, tymové a souhrnné Grovni vyhoteni. Je vSak dilezité si souasné¢ uvédomovat, ze
prevenci a praci s vyhofenim nelze délat jednorazove, ale kontinudlné v prabéhu casu (Weiss,
2020). To uzce souvisi s nastavenim kultury organizace, ktera mize pozitivné ovliviiovat praxi
socialnich pracovnikt, nebo mize mit potencial je zbavit sily (Nakupi, 2020).

Kultura pracoviste tvoii vedeni organizace, hodnoty, tradice a ptesvédceni a chovani a
postoje lidi v ni. Mit pozitivni kulturu na pracovisti je nezbytné pro poskytovani vysoce kvalitni
péce a podpory (Creating a positive workplace culture, b.r.v.). Kultura organizace se projevuje
v celém zivotnim cyklu zaméstnance. Zjednodusené feceno dobra organizac¢ni kultura zajistuje
to, ze pracovisté je mistem, kde se ma ¢lovek citit komfortné a diky tomu vykonat dobrou praci.
Ne vzdy tomu tak ale je (Tvrda, 2021). Studie tymu Patterson-Silver, Wolf, Dulmus, Maguin a
Cristalli ukazala, Ze neuspokojiva organizacni kultura mé negativni dopad na zaméstnance,
zamezuje realizaci novych postupti a negativné dopada i na prijemce sluzeb (Patterson-Silver,
Wolf, Dulmus, Maguin a Cristalli, 2014). Aplikace principi teorie organiza¢ni kultury na
prostiedi, které je v zdsad¢ zamétené na klienta, umoziuje porozumét bariéram a omezenim v
ramci systému, zpusobu, jakym jsou aplikovany principy organizace na poskytovani sluzeb
a muze nabidnout kli¢ k provadéni reforem praxe a zméné¢ struktury organizace socialnich
sluZzeb zevnitt. Interpretaci systému socialni péce prostfednictvim tohoto modelu je mozné se
vyhnout omezenim, ktera brani lep$i praxi v socialni praci (Nakupi, 2020).

Ackoliv se kultura pod riznymi vlivy na organizaci v ¢ase vyviji a méni, je v pfipadé
kultury negativné ovliviujici organizaci potieba se na tento fakt nespoléhat a o jeji zménu
usilovat zamérné a cilevédomé. A pokud vedeni organizace povazuje moznost zamérnych zmén
v organizacni kultufe za zdravé, tak pfed definovanim a vynucovanim zmeén je nejprve tieba
vyhodnotit stavajici kulturu a poté prozkoumat preference zameéstnancti. Pouhé rozhodnuti bez
téchto krokit mtize totiz vést k odporu viic¢i zménam a k brzdéni pokroku (Tvrda, 2021).

K analyze kultury organizace slouzi OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument), ktery zachycuje vnitini realitu organizace a zajiStuje zdvazek k udrzitelnému
rozvoji a zménam, v oblasti socidlni prdce umoziuje zlepSeni komunikace v organizaci,
vypracovani vhodnych manaZerskych politik a pfipadné provedeni organiza¢nich zmén
(Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019). OCAI pomuze pochopit, jaké jsou soucasné a
preferované kultury v organizaci. RozliSuje Ctyfi ,,archetypy* organiza¢ni kultury zalozené na
ramci konkurujicich si hodnot podle pozice ve dvou dimenzich: flexibilita a moZnost svobody

vV

volby vs. stabilita a kontrola a vnitini zaméfeni a integrace vs. vn¢j$i zaméteni a diferenciace.
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Obrazek 2: Ramec konkurujicich si hodnot

flexibilita
klanova adhockraticka
kultura kultura
interni zaméreni externi zaméreni
a integrace a diferenciace
hierarchicka trzni
kultura kultura

stabilita a kontrola

Zdroj: Cameron & Quinn, 2006, 35

(1) Silné na lidi zaméfené ptatelské klanové kultury (skupina blizkych a vzajemné
propojenych rodin nebo skupin lidi se silnym spoleénym zdjmem) si ceni loajality, tymové
prace a tradice (ii) dynamické kultury adhokracie (spojeni slov ,,ad hoc* a byrokracie) si ceni
riskovani a podnikani, (ii1) na vysledky orientované trzni kultury pak konkurence a dosazeni
cile podilu na trhu a (iv) procesné orientované, strukturované hierarchické kultury maji jasné
zéasady a postupy, nizké naklady a spolehlivé dodavky sluzby. Organizaéni kultura je tmel, ktery
drzi organizace pohromadé. (Cameron, Quinn, 1999). Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu
konceptualizovali rizné hodnoty vztahu ke kulturnim typologiim pro oblast socidlni prace: (i)
v klanové kultute jsou to loajalita, komunikace, angaZovanost a mezilidské vztahy; (ii) hodnoty
odpovidajici adhokracii jsou sttednédobé a dlouhodobé¢ orientace, manazerské inovace a rozvoj
sluzeb; (ii1) v rdmci trzni kultury organizace socialni prace organizace prosazuji a zameétuji se
na efektivitu, orientaci na cil a transformaci v souladu se socidlnim a ekonomickym kontextem;
a (iv) hodnoty kultury hierarchie odkazuji na pfisna pravidla pro postupy a pravidla, efektivitu
a jednotnost (Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019).

Dilezita role v oblasti kultury organizace tak nalezi manazerlim, a to umoznit socidlnim
pracovniktim: flexibilni rozvrh, praktikovat skutecnou politikou otevienych dvefi, pocit dobrého zapojeni
v tymu a moZnost rust prostfednictvim dalsiho vzdélavani a rozvoje (Ann Steele, manZzelska a rodinna
terapeutka v San Diegu). Proto Weiss (2020) klade u organiza¢ni kultury diraz na (i) zménu
chovani manazerd, ktefi jsou pfili§ Casto motivovani k zméfeni na kratkodobé metriky
produktivity, ale nevyskoleni k tomu, aby pochopili, co je potieba pro udrzitelny vykon
jednotlivel a tymt. (ii) Prosazovani spravedlnosti a transparentnosti, tedy zpusobu, jakym
manazeti rozd€luji praci jednotlivym ¢lenim tymu. (ii1) Zahrnuti vykonného tymového
pracovnika zaméfeného na oblast zdravi jejichz hlavnim tkolem je ziskat z4jem ostatnich
zamestnancl pro tuto oblast a podnécovat socialni inovace ve svych spolecnostech. (iv) A
zamé&feni na pilife tymové odolnosti (sebeuvédomeéni, autonomie, strukturovany
R&R (odmény&uznani) a pospolitost) instruujici organizace, jak zacit provadét 162
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trvalé zmény na kulturni a organizacni urovni, které jsou zasadni pro posun smérem ke kultute
chranici pfed vyhotenim, spise, nez aby bfemeno pfenasely jen na jednotlivce. Sebeuvédoméni
— Je nezbytné zajistit, aby v tymech mohli lidé sdilet co povazuji za sviij ucel, silné stranky a
hodnoty. Autonomie — kdy musi mit lidé pfi praci, kterou délaji, zajisténou odpovidajici
rovnovahu mezi autonomii a podporou. Strukturovany R&R — vedoucimi pracovniky zajisténé
rovnomérné rozdéleni pracovni zatéze a ochrana a podpora ¢asu na odpocinek. A pospolitost —
aby byli pracovnici pfed vyhofenim chranéni, musi ¢lenové jako ¢lenové tymu citit 1 pocit
pospolitosti, spoluprace, loajality, tolerance a psychického bezpeci Weiss (2020).

V organizacich zaméstnavajicich socidlni pracovniky musi manaZzer plnit i neformalni
funkce, tedy umét motivovat, inspirovat, byt vzorem, a to tim spise, Ze zaméstnanciim takovych
organizaci mnohdy chybi zkusené&jsi supervizor. Specialista, ktery mize zaméstnance vést v
piipadé¢ profesnich obtizi. Pokud manaZzer svoji roli dobie zvladne, pak i v organizaci s jasnou
byrokratickou tendenci, existuje mezi zaméstnanci spoluprace, divéra a vzajemna podpora.
Vlaicu, Neagoe, Tiru, Otovescu na zakladé provedené studie doporucuji, aby manazeti zivili
zajem o kulturu orientovanou na klan i ve velkych vefejnych institucich, kde dominuje
hierarchicka kultura. Protoze v oboru jako je socidlni prace, kde hlavni ¢innost spociva prace s
lidmi, tenduji zaméstnanci ke snizeni hierarchické orientace a zvyseni hodnot klanové kultury
(vzdjemna loajalita, divéra a spoluprace). Toho Ize dosdhnout neformalnimi setkénimi,
teambuildingy ¢innosti a diirazem na tymovou praci a spolupraci. Nezbytnym je, aby manazefi
ve svych organizacich pribézné vyvoj kulturnich typologii sledovali, protoze zmény nebo
potieba zmé&ny mohou nastat v prubéhu ¢asu a kultura organizace muze byt flexibilni (Vlaicu,
Neagoe, Tiru, Otovescu, 2019).

Kultura organizace zahrnujici péci o sebe u socidlnich pracovnikii se promitla v roce
2021 kupt. u NASW v aktualizaci etického kodexu, kterou byl podpofen diraz na vétsi
odpovédnost systému a vyzvany subjekty socidlni prace, aby vécné podporovaly péci o sebe
jako profesiondlni zavazek. Tato aktualizace zahrnuje prohlaSeni, které povzbuzuje
makrosystémy, aby ,,propagovaly zasady, postupy a materidly na podporu péce o sebe u
socidlnich pracovnikd, pfinasi jeji legitimitu v rdmci profese a motiva¢ni impuls a uZite¢né paky
pro prosazovani a praktikovani péce 0 sebe jako zakladu etické praxe (Grise-Owens, Miller,
2021) 4.

Vzdélavani socidlnich pracovniki v oblasti péce o sebe
Ackoliv socidlni pracovnici stravi nespocet hodin ziskavanim vzdé€lani, aby mohli

pomahat klientim, je Casto v€novéana jen mala pozornost vzdélavani o ucincich profesniho
poskozeni, o tom, jak jej identifikovat a o dulezZitosti péce o sebe (Hardy, b.r.v.). Pfitom pojeti

4 Piesto, jak zdiiraziiuje Barsky, NASW stéle jest& podava socialnim pracovnikiim smiSenou zpravu, protoze CoE
stale jeSt¢ nenapadné vyjadiuje, Ze péce o sebe sama se provadi pouze proto, aby slouzila profesi, nikoli také jako
hlavni zdvazek k vlastnimu blahu socidlnich pracovnikil. Sest standardi CoE vyslovné objasiiuji zévazek
socialniho pracovnika vuci (1) klientim, (2) kolegtim, (3) prostfedi praxe, (4) jako profesionalim, (5) profesi a (6)
$irsi spolecnosti. Standard 4 tesi poskozeni ovlivitujici profesionalni vykon. Ve standardech neni obsazen zadny
paralelni zdvazek vaci sobé, tj. zdravi a péci o sebe. Autoii/nebo autorky upozornuji, Ze se v tomto ptipadé jedna
o vyznamny milnik, nikoli konec cesty, protoZze péée o sebe se ma stat standardni praxi (in Grise-Owens, Miller,
2021).
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péce o sebe jako integralni aspektu socidlni prace ma zvlastni vyznam pro profesiondlni
socializaci a ptipravu budoucich socialnich pracovniki (Miller, Lee, Shalash, Poklembova,
2019). Studenti socialni prace se musi naudit pfijimat nezbytna opatieni, ktera jim umozni se
chranit pfed vyhofenim, stresem a mnohym dal§im negativnim disledkiim vyplyvajicich
z 7adné ¢i nedostateéné praktikované péce o sebe sama. Schopnost vytvofit si plan péée 0 sebe tak
miize byt pro studenty vynikajicim zdrojem podpory a naucené strategie péce o sebe jim umozni se
vypoiadat s potencidlnim stresem spojenym s praci s traumatizovanymi lidmi a ohrozenymi skupinami.
Smullens (2015) Moore et al. (2011) a dalsi proto pozaduji, aby se postupy, jak praktikovat péci
o sebe staly soucasti vzd¢lavacich programu a pro tyto zacinajici socialni pracovniky dle (Bride a
Figley, 2007; Hesse, 2002; Moore et al., 2011) byly dosavadni ucebni osnovy ostieji zaméfeny na
vyznam péce 0 sebe a prevenci tinavy ze soucitu a syndromu vyhoreni. Zatazeni Sirokého spektra
strategii sebepéce do Skolni pripravy v teoretické i praktické roving ji pak situuje jako zakladni
soubor dovednosti socialni prace (Moore et al., 2011) a ma potencial byt prevenci syndromu
vyhoteni, zastupného traumatu a nescetnych dalSich vyzev, kterym studenti socialni prace a
socialni pracovnici ¢eli (Ogden, Rogerson, 2019).

Vhodny teoreticky zaklad pro pochopeni vyznamu vzdélavani a vytvareni kultury péce
o sebe mezi socialnimi pracovniky nachazi Peterson v teorii socialniho konstruktivismu, ktera
se zamétuje na uceni jednotlivce probihajici v ramci jeho interakei ve skuping. Jednotlivec se
tak dozvida informace prostfednictvim socidlnich interakci a pridéluje jim vyznam. Na zakladé
této teorie by socidlni pracovnici, ktefi jsou vystaveni prostfedi schvalujicimu péci o sebe,
oznacili toto prostfedi za cenné a dualezité. Prakticka aplikace této teorie zachovava myslenku,
7e chovani jednotlivce odraZzi ty, které pozoroval ve své komunité. Aplikace teorie socidlniho
konstruktivismu na péci o sebe, formalizované vzdélavani péce o sebe a prakticka aplikace
téchto dovednosti povazuje autorka za zasadni materii kazdodenni praxe (Peterson, 2016).

Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash a Bode realizovali prizkumnou studii
sebeidentifikovanych postupi pée o sebe u socialnich pracovnikii (N= 2 934) v celych
Spojenych statech. Udaje naznaluji, e socialni pracovnici ve vzorku se zabyvaji mirnymi
praktikami péfe o sebe. Analyzy odhalily skupinové rozdily v péci o sebe podle nékolika
proménnych, vcetné geografického umisténi primarniho mista zaméstnani tcastniki, rasy,
urovné vzdé€lani aj. (Miller, Grise-Owens, Owens, Shalash, Bode, 2020).

Ve vyzkumu provedeném skupinou Hydon, Wong, Langley, Stein, Kataoka (2015).
Studenti diskutovali i o dynamice organizaci realizujicich terénni praxe a o vlivu organizace na
jejich celkovou pohodu. Toto zjisténi rozsitilo soubor znalosti o péci o sebe a posunulo diskusi
0 péci o sebe z mikro na mezzo a makro zaméteni. Prostfednictvim vzdélavani v socidlni praci
se studenti uci praktickym dovednostem, etice a profesionadlnimu chovani.

Od socialnich pracovniki a studentli socidlni prace se ocekéava zapojeni do etické praxe
a dodrzovani hodnot a standardd profese socidlni prace ve vSech prostifedich. A pravé na
pracovistich, kde studenti socidlni prace realizuji praxe, jsou ovliviilovani zde panujici kulturou
organizace, resp. zde praktikujicimi profesionaly, kde mize byt péce o sebe podporovana a
vnimana jako nezbytné soucast praxe nebo ji je vénovana mala ¢i Zadna pozornost/podpora.

,, ...Sama jsem videéla rozdil, ktery miize organizacni kultura zpusobit behem dvou kontrastnich
umisteni. Moje prvni (praxe) byla v tymu déti a rodin, kde jsem zazila kulturu, ktera vytvarela
diskurzy zbaveni moci. Bylo to prostredi averze k riziku s neustalym podeziranim, obvinovanim
a negativni zpétnou vazbou, které ridily profesiondlni interakce a supervizi... Bylo to velmi
zneschopnujici a pripadalo mi to nedostatecné. Kultura byla vsudypritomna a

hluboce zakorenénd, prostupovala profesiondlni vztahy a multidisciplindrni tymy. — 164
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Vyznacovalo se neustilym podezrivanim, obvifiovanim a negativni zpétnou vazbou, které
neumoznovaly uceni a rist a znacné mi ztézovaly vytvorit si pro sebe profesni identitu...
Nastesti jsem méla velmi odlisnou zkusenost s pozitivni organizacni kulturou pri mé druhé stazi
v socialni péci pro dospelé, ktera byla emancipacni a posilujici. Pozoroval jsem profesionalni
interakce, které umoznily uceni a rist. Jako studentka jsem se citila vitana a na misté, které
umoznilo uceni a rist, coz mi pomohlo vytvorit si profesni identitu s podporou ostatnich. Tato
zkuSenost byla hluboce napliujici a v souladu s etikou a hodnotami socidalni prdce, které jsme
se ucili na univerzite. “ (Nakupi, 2020).

Tzv. neuralgicky bod v této oblasti Ize identifikovat ve faktu, Ze sami socialni pracovnici
Vv praxi, kde se uci studenti v rdmci své ptipravy byt profesionalem, podcenuji péci o sebe na
individualni Grovni (mentalni, duchovni, emociondlni, fyzické a socidlni potieby) a témét viibec
nevytvareji tlak na zaméstnavatele, aby vytvaieli zdravé pracovni prostiedi (zajiStovani
bezpecnosti, podpory a rustu). Proto vzdélavani studentl v oblasti péce o sebe ¢asto nenachazi
potvrzeni dilezitosti v rdmci realizovanych praxi.

V Ceské republice pak navic neni dileZitost péde o sebe vramci vzdélavani a
naslednych skoleni v praxi pov§imnuta ani Minimalnim standardem vzdélavani v socialni praci
ASVSP (naposledy aktualizovan k 14. 11. 2019) ani Etickym kodexem socialniho pracovnika
Ceské republiky. Pies to nelze fici, Ze by byla oblast pée o sebe vzdélavateli na pregradualni
a postgradualni Grovni ignorovana, a¢ se jedna o kurzy riznych rozsahi i kvalit a viceméné
zaméiené na osobni rovinu péce o sebe.

ZAVER

V oblasti behavioralniho zdravi socidlnich pracovnikll jsou klicovymi tii postupy: (i)
supervize, (ii) sebereflexe a (iii) péce o sebe. které jsou — pokud je pravidelné praktikuji —
zejména pro zacinajici socidlni pracovniky zasadni pro ochranu pied pracovnimi riziky.
Nedostatecné €1 viibec praktikovana péce o sebe je Casto spojena s destruktivnimi strategiemi
zvladani zatézovych situaci socidlnich pracovniki. AvSak podminky pro péci o sebe nejsou na
pracovistich dostate¢né vytvareny a zaméstnanci si misto toho musi hledat jiné (mozna zdravi
Skodlivé) vzorce zvladani, kterymi reaguji na existujici zatéz. V dasledku toho sami
kvalifikovani pracovnici svym chovanim mnohdy ohrozuji svou odbornost a profesionalitu
(Winker 2015, 10). Péce o sebe v oblasti socialni prace je multidimenzialni model a kvalita
profesionalni prace socialnich pracovniki zahrnujici i oblast péée o sebe je spojena s kvalitnim
fizenim organizaci — S dobrou firemni kulturou. Proto je nezbytné, aby méli socidlni pracovnici
znalost nastroju slouzicich k reflexi aktualniho stavu kultury na pracovisti, nastaveni cilového
stavu a dovednost organizaci transformovat (Cerny, b.r.v.).

Pokud se multidimenzidlni model péce o sebe (na vSech urovni socidlni prace) stane
integrovanou soucasti studijnich programii budou socialni pracovnici schopni zaclenit prevenci
syndromu vyhoteni do své profesni drahy jiz v jeji rané fazi, pfemyslet nad strategiemi
zabranujicimi riziku vyhoteni u sebe a tymu a podporovat odklon od individudlniho pojeti
vyhoteni k syst¢émovému zvaZovani jeho pfi¢in. Tim se stane péfe o sebe nezbytnou jak na
individualni Grovni, tak i na rovni systémovych zmén. Jak je konstatovano v materialu Council
on Social Work Education pojednavajicim o urovnich péce o sebe v socialni praci: ,,Dosazeni
zdravi socialni prace vyzaduje mnohostranny piistup se strategiemi pouzivanymi na
individualni, organizacni a spolecenské urovni“ (Council on Social Work Education,
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V Ceské prostiedi, kde zatim jesSt€ panuje nizky empiricky zdjem o tuto oblast, od roku
2013 probihé diskuse o zdkonu o socialnich pracovnicich, socidlni pracovnici nemaji oporu
Vv silné profesni komoie ¢i odborech a pojem péce o sebe nezahrnuje ani eticky kodex ani
minimalni vzdélavaci standard, Ize spiSe ocekavat jesté dlouhy proces, nez se péce o sebe stane
neopominutelnou soucasti praxe socialnich pracovnikii.
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METODICKE USMERNENIA AKO SPECIFICKY SPOSOB ROZVOJA
PRAXE

METHODOLOGICAL GUIDELINES AS A SPECIFIC WAY OF
DEVELOPMENT OF PRACTICE

Jana LEVICKA, Monika ORLIKOVA

Abstrakt

Slovenska socidlna prdca sa zacala profesionalizovat' v obdobi formovania sa prvej Ceskoslovenskej
republiky. V literature publikovanej po roku 1990 je toto obdobie vyvoja profesie u nas casto
povazované za mimoriadne uspesnu éru rozvoja profesie. Romantizujuci pohlad na minulost profesie
negativne ovplyvituje aj sucasné chapanie samotnej profesie. Korekcia urcitych skresleni, ku ktorym za
ostatnych tridsat’ rokov u nas prislo si vyzaduje realizaciu historického skumania, ktorého cielom je
objektivizacia poznania vzniku a rozvoja slovenskej socidlnej prace. Pre teoretické ukotvenie sme zvolili
Weberovu tedriu byrokracie, ktord najviac zodpoveda nasej potrebe rekonsStrukcie zrodu a rozvoja
socidalnej prdce. Dadta spracované v Studil sme ziskali prostrednictvom historického vyskumu,
predmetom ktorého boli Specifické archivne dokumenty z obdobia 1. CSR, a to instrukcie, nariadenia
a metodické pokyny zamerané na elimindciu chudoby a jej socidlnych ndsledkov. 1de oten druh
archivalii, ktorym v kontexte socidlnej prdace nebola venovanad pozornost. Popri tychto informacnych
pramenoch sme ziskali informdcie z odbornej dobovej a siucasnej literatiury zameranej na socidlnu
pracu. Data, ktoré sa nam prostrednictvom archivneho badania podarilo ziskat, poukazuju na
neujasnené postavenie socidlnej prdce v prvych dvoch dekddach minulého storocia na Slovensku. Nové
informdcie, ktoré sme ziskali v ramci realizovaného historického vyskumu nam umozZiuju lepsie
porozumiet celkovému rozvoju profesie socidlna prdaca na Slovensku.

Kluéové slova: SOCIALNA PRACA. HISTORIA. TEORIA BYROKRACIE. CHUDOBA. SOCIALNA
PECLIVOST.

Abstract

Slovak social work began to become more professional during the formation of the first Czechoslovak
Republic. In the literature published after 1990, this period to develop of profession is often presented
in our country as an extremely successful era to develop of profession. A romantic view of the past of
the profession also negatively affects the current understanding of the profession itself. The correction
of certain distortions that have occurred in the last thirty years in our country requires the
implementation of historical research, the aim of which is to objectify knowledge of the origin and
development of Slovak social work. We have chosen Weber's theory of bureaucracy for theoretical
grounding, which is the most related to our need to reconstruct the birth and development of social
work. We obtained the data processed in the study through historical research, the subject of which
were specific archival documents from the period of the first Czechoslovak Republic, namely
instructions, regulations and methodological instructions aimed at eliminating poverty and its social
consequences. This is the kind of archival material that has not received attention in the context of social
work. In addition to these information sources, we obtained information from professional period and
contemporary literature focused on social work. The data that we managed to obtain through archival
research point to the unclear position of social work in the first two decades of the last century in
Slovakia. The new information that we obtained within the implemented historical research allows us
to better understand the overall development of the social work profession in Slovakia.
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1 AMBIVALENTNY VZTAH STATU A PROFESIE SOCIALNA PRACA

Uginky rozmanitosti profesie st pri¢inou neustilych diskusii 0 jednotnosti, &i
roztrieStenosti socialnej prace, ktoré najmi v prvej polovici 20. storoCia viedli casto
k spochybniovaniu socidlnej prace ako profesie (Flexner, 1915). Paradoxne prave prilisna
rozmanitost’ socialnej prace bola aaj v sicasnosti je motorom rozvoja profesie a hl'adania
moznosti adaptovat’ sa na neustale prebiehajice dynamické procesy v spolo¢nosti.

Vysoké skoly ponukajice pregradualnu pripravu buducim socidlnym pracovnikom
dlhodobo riesia otazku, ako zostavit’ $tudijné programy tak, aby ¢o najkvalitnejsie pripravili
svojich absolventov na vykon ich buducej praxe. Otazka tvorby $tudijného programu a nan
naviazaného obsahu $tudia je vzdy spojena s rieSenim jednej z najstar$ich dilem socialnej
prace, ktorou je polyvalencia versus Specializacia (Levicka akol., 2007; Levicka, 2002;
Balogova, 2006; Novotna, Schimmerlingova, 1992; Striezenec, 2001; Matousek, 2007).
Studijny program musi byt’ postaveny tak, aby dokazal absolventov pripravit' na pestra oblast
vykonu praktickych kompetencii (Havrdova, 1999; Trevitihick, 2012). Diskusia o jadrovych,
respektive esencialnych zrucnostiach socialnych pracovnikov a pracovnicok je v profesii
pritomna dlhodobo podobne, ako Gvahy o tom, ¢i pripravit’ Studijny program uzko zamerany
na uréitu oblast’ praxe, alebo radSej pripravit ,,generalistického” odbornika. Prirodzene aj
v tejto diskusii prevladaju rozne nazory (Hong, 2019; Sherr, Jones, 2019; Parker, 2010; Poulin,
Matis, 2019).

Vseobecne existuje zhoda na tom, ¢o by malo tvorit' tzv. pevné jadro Studijného
programu v odbore socidlna praca. V socidlnej praci je toto jadro definované prostrednictvom
profesionalnych kompetencii a zru¢nosti, ktoré maji byt vystupom z edukaéného procesu.
Jednotlivé vysoké Skoly buduji svoje Studijné programy tak, aby obsahovali urcity
percentualny podiel z jadra (v tejto oblasti existujii vyrazné lokalne rozdiely) a nasledne
predmety, ktoré robia Stadium Specifické pre ta-ktora skolu. Tieto predmety st v zhode so
zameranim jednotlivych ¢lenov daného pedagogického pracoviska a tiez s celkovou misiou
a viziou institacie, ktora vzdelanie pontika. Na Slovensku v oblasti koncipovania $tudijnych
programov V odbore socidlna praca prevldda snaha o polyvalentny pristup k vzdeldvaniu.
Specializované, uz§ie zamerané $tudijné programy sa u nas zacali objavovat’ aZ v ostatnej
dekade. Oba pristupy vSak musia pripravit’ svojich absolventov na skutocnost’, Ze prakticky
vykon socialnej prace je do znacnej miery ovplyviiovany aktualnou socialno-politickou
situaciou krajiny. Prepojenost’ Socialnej prace so socialno-politickou realitou krajiny je dana
$pecifickym vztahom tejto profesie a §tatu (Striezenec, 2005; Chambers, 1986). Stat chape
socidlnu pracu ako svoju predizent ruku na plnenie réznych spoloenskych zavizkov.
Zavislost socialnej prace na State nie je priamociara, ale realizuje sa prostrednictvom
legislativnych noriem, ktoré¢ ohrani¢uju pole pdsobenia socialnych pracovnikov, uréuju ich
kompetencie a zodpovednost’ a tiez stanovuji poziadavky na vykon konkrétnych pracovnych
pozicii spojenych s odborom socialna praca (Levicka a kol., 2007), ato aj pre oblast’ tzv.
nezavislej socialnej prace (zakon ¢. 219/2014 Z. z.). Jednym z ciel'ov pregradualnej pripravy je
umoznit’ Studentom spravne porozumiet’ tomuto ambivalentnému vztahu, ktory je striedavo
popierany a zddraziiovany. Porozumenie prepojeniu ,verejného Zivota“ so svetom prace
a s individualizovanym svetom konkrétneho jedinca je predpokladom, Ze absolventi
socialnej prace dokazu vhodne intervenovat’ do zivotnych situacii svojich klientov =~ 170
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(Levicka J. a Levicka K., 2015, Levicka a kol. 2007). Z hl'adiska vyvoja profesie je mozné
sledovat’ striedanie sa obdobi so silnejsim a slab§im vplyvom §tatu na profesiu socialna praca.
Informacie potrebné pre poznanie a porozumenie vzt'ahu socialnej prace so socialno-politickou
situdciou v krajine zachytavaju dejiny profesie, ktorym vSak nie je venovana primerana
pozornost’. Michael Reisch (2019) v stwvislosti s nedostato¢nym zdujmom o poznavanie historie
socialnej prace pouzil termin ,stratena historia socialnej starostlivosti®, podl'a Reischa je to
vysledkom nezdujmu socidlnych pracovnikov zaoberat sa prispevkom zastupcov
marginalizovanych skupin, ¢i jedincov, ktorych nazory neboli v sulade s majoritnym pradom
a pod. Nedostato¢na historicka kontextualizacia v priprave socialnych pracovnikov prispieva
k zjednoduSenému nazeraniu na socidlne problémy, posiliuje vytvaranie dichotomickych
schém v mysleni Studentov, ¢o oslabuje ich kritické myslenie potrebné pre hl'adanie moznosti
a budovanie profesijnych koalicii pri rieSeni socidlnych problémov. Poznavanie ,,zabudnutych*
mysSlienok, ¢i nazorov vztahujucich sa k socidlnej praci, mdze sucasnej socidlnej préci
poskytnat’ nielen prehlad o epistemologickom vyvoji tejto oblasti, ale modze prispiet
k porozumeniu niektorych sucasnych tendencii v profesii socialna praca (Berringer, 2019). Na
vyznam poznavania historie v uréitom teoretickom diskurze poukazuje aj Ratliff (2019), ked’
konStatuje, Ze ak sa checu socidlni pracovnici podiel’at’ na odstrafiovani nerovnosti vV spolo¢nosti,
potom je nevyhnutné zamerat’ pozornost na poznavanie vlastnej histérie cez optiku moci,
miesta a priestoru v zmysle Foucaultovej koncepcie heterotopie. K tymto argumentom
hovoriacich v prospech posilnenia zaujmu o vyskum zamerany na poznavanie historie
socialnej prace pridavame eSte jeden a to, ze znalost’ historie profesie posilfiuje aj profesijnu
identitu socialnych pracovnikov (Levicka a kol., 2015).

Zakladnym predpokladom, aby sa tematické okruhy z histérie socidlnej prace stali
sucastou pregradudlnej pripravy je osobna inklinacia niektorého pedagoga k skimaniu dejin
profesie a to hlavne na lokalnej tirovni. Moznosti poznavania historie profesie socialna praca
st U nas dobré. Existuje dostatok archivnych zdrojov, k dispozicii mame aj dobové ¢asopisy SO
zameranim na odbor a tieZ Ziji socidlne pracovnicky a pracovnici, ktori by mohli byt’ zdrojom
zaujimavych informacii o ¢innosti v odbore socialna praca na réznych trovniach.

Predmetom nasho zaujmu sa stali inStrukcie, nariadenia, ¢ metodické pokyny, Ktoré
su vo vyskume slovenskej socidlnej prace Casto opominané. Prave tieto archivne zdroje
oznacuje Rengasamy (In Trevithick, 2012) ako praktické teodrie referujuce o tom, ako
vykonavat’ socialnu pracu. NavySe ide o zdroje, analyzou ktorych je mozné odkryvat
a porozumiet’ osobitnému vztahu socialnej prace a verejnej spravy. Tome$ (2009) casto
poukazoval na uzky vzt'ah socialnej spravy, ktorou rozumel spravu veci verejnych a socialnej
prace. Zachyteniu vyznamnych dejinnych stvislosti tohto vztahu venoval profesor Tomes
znacn¢ Usilie prave s ozivenim vzdeldvania v oblasti socialnej prace po roku 1990, ¢o bolo
Vv ostrom kontraste so snahou viacerych ¢eskych a slovenskych autorov budovat’ socidlnu pracu
len v kontexte terapeutickej paradigmy a 0 nieCo neskor poradenskej paradigmy (Navratil,
2001; Matousek, 2007; Musil, 2004). Preferencia terapeuticko-poradenského pristupu pri
obnove vysokoskolskej pregradualnej pripravy socialnych pracovnikov v Ceskoslovensku bola
V podstatnej miere zapri¢inend prave neznalostou vlastnej historie profesie, ktorti nahradili
informacie z historie socialnej prace z anglo-saského prostredia (Levicka a kol., 2015).

Ako sme uz napisali, predmetom nasho vyskumu sa stali inStrukcie, nariadenia alebo
metodické postupy, ktoré vznikli po¢as obdobia prvej CSR a ktoré v sebe obsahuju informacie
vyznamné pre porozumenie vyvoja v oblasti socialnej prace na lokalnej tirovni. Hoci pre
historicky vyskum je typicky jeho interpretativny charakter, ¢o umoziuje
vyskumnikovi pracovat’ s historickymi faktami tak, aby sich pouzitim vytvoril 171
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celistvy pohlad na urCity vysek dejin (Hendl, 2016), pre spravne porozumenie nhami
sledovaného diania v oblasti socialnej prace je potrebné aj teoretické ukotvenie realizovaného
historického vyskumu (Reich, 2019; Levicka a kol., 2015; Berringer, 2004).

2 TEORIA BYROKRACIE AKO TEORETICKY RAMEC

Za teoreticky ramec pre naSu Stadiu sme zvolili tedriu byrokracie od Maxa Webera,
ktora je dnes uz pokladand za CiastoCne prekonand, ale v Case formujucej sa prvej
Ceskoslovenskej republiky bola re§pektovanou sociologickou tedriou. Weber (2009) pokladal
byrokraciu za idealne zorganizovany proces smerujuci k vysokej efektivite. V ramci
dosiahnutia predpokladanej efektivity preferoval pevne ukotvené hierarchické usporiadanie
organizacie, so stabilnymi liniami velenia a pravomoci. Prisne hierarchické usporiadanie
organizacie vyzaduje od zamestnancov organizacie poslusnost’ a okamzit reakciu na
nariadenia nadriadenej Struktary, podla vopred stanovenych postupov. Model Weberovej
hierarchicke] pyramidy ma aj v sucasnosti svojich zastancov a s prvkami, ktoré tato teoria
priniesla do praxe sa vo velkych organizaciach stretneme aj v sucasnosti. Ako konstatuju aj
kritici Weberovej tedrie, jej dominanciu a pretrvavanie v oblasti verejnej spravy je mozné
objasnit’ skuto¢nost'ou, Ze byrokracia v svojej podstate je spojena s tsilim o redukciu chaosu,
ktoré zaciatkom 20. storo¢ia bolo pritomné vo verejnej sprave, o spolu so zavedenim prisnych
a kontrolovatelnych pravidiel prispelo k obmedzeniu egoisticky orientovanych snah
zamestnancov verejnej spravy (Merton, 2000; Giddens, 2013). Hlavnou formou interakcie v
ramci byrokracie je pisomny kontakt, to znamena, Ze byrokratické organizacie komunikuja
prostrednictvom rdznych pisomnych ozndmeni, nariadeni, zdkazov, vymenou spisovej
dokumentacie a pod. Pisomna forma komunikacie je realizovana aj medzi Gradmi navzajom,
ale aj vo vnutri uradu a tiez medzi tradom a ob¢anom (Keller, 2007a,b; 2005). K atraktivite
byrokracie nesporne prispela tiez skuto¢nost’, ze hierarchizované pravidla presne stanovuju kto
a akou formou moéze davat prikazy, ktoré st vynutiteI'né a tiez stanovuji, ako je mozné vynutit’
plnenie tychto pravidiel, pri¢om jednotlivi zamestnanci maju presne stanovent svoju pésobnost’
arozsah svojich kompetencii a zodpovednosti atieZ si urené osoby, ktorych népliou je
kontrola ¢innosti podriadenych zamestnancov. Tieto pravidla zvySuju funkénost’ organizacie
(Weber, 2009; Keller, 2005) a zaroven predpokladaji, Zze vykonom jednotlivych pracovnych
pozicii v oblasti verejnej spravy buda poverovani vzdelani, odborne pripraveni zamestnanci.
Verejno-spravne organizacie mali presne zadefinované vzdelanostné poziadavky na jednotlivé
pracovné pozicie.> Napriek nespornému prinosu, ktory byrokracia priniesla do verejnej spravy,
prinasa tiez vysoké riziko stereotypu a az rigidného dodrZiavania pravidiel a postupov, ¢im sa

1 Od zamestnancov verejnej spravy sa v tomto obdobi prirodzene nevyzadovalo vysokoskolské vzdelanie, ba na
niektoré pozicie nebola pozadovana ani maturita. Napriek tomu bolo na Slovensku problémom zabezpecit
dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, pretoze velka cast’ deti na izemi dnesného Slovenska koncila Skolu po
absolvovani prvych Styroch rokov, a to aj napriek tomu, ze eSte v roku 1777 skolska reforma (Ratio educationis)
stanovila $kolskil dochadzku pre vsetky deti vo veku od 6 do 12 rokov. V roku 1850 tzv. Thunovska skolska
reforma uz nehovori o odport¢ani, ale o povinnosti vzdelavat’ deti medzi 6- a 12. rokom. Napriek tomu sa toto
nariadenie na Slovensku neplnilo. Preto pracovné miesta, na ktorych sa vyzadovalo vzdelanie obsadzovali Cesi
a Cesky. Neboli to len §tatnozamestnanecké miesta na tradoch, ale aj napr. miesta ugitel'ov a uéiteliek, miesta na
zeleznici a pod.
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straca kritickost v mysleni a konani zamestnancov vo verejnej sprave atiez schopnost
reflektovat’ Specifické potreby konkrétneho obcana (Giddens, 2013; Merton, 2000; Keller,
2007a).

3 PRISTUP K RIESENIE SOCIALNYCH PROBLEMOV V PRVEJ
CESKOSLOVENSKEJ REPUBLIKE

Novovzniknuta republika musela postupne vybudovat’ vSetky institicie a organizacie
potrebné pre riadenie Statu, upravit’ platné legislativne normy tak, aby neboli v zdvaznom
rozpore na tizemi Ciech, Moravy a Sliezka, Slovenska a Zakarpatskej Rusi. Tento proces sa
mimoriadne citlivo dotykal prave oblasti socialnej peclivosti, tento termin sa totiz vtedy
pouzival namiesto slova starostlivost?. Legislativa na spominanych tuzemiach sa lisila
v dosledku toho, Ze pred vznikom prvej CSR patrili politicko-spravne do inych &asti Rakusko-
Uhorska. Pokym na Cechy, Moravu a Sliezsko sa vztahovala rakuska legislativa a v tychto
stiCastiach aj usporiadanie verejno-spravnych organov praxi platnej v Rakusku, Slovensko
a Zakarpatska Rus boli administrativnou sucast'ou Uhorska.

Situdciu vo vnutri Statu komplikovali nielen rozdielne zékony, ale aj rozdielna socidlno-
ekonomicka situacia v Cechach ana Slovensku. Cechy, ktoré boli orientované viac na
priemyselnt vyrobu, boli ekonomicky prosperujucejSou ¢ast'ou mladej republiky ako agrarne
zamerané Slovensko a Zakarpatska Rus. Rozdiely sa eSte zvicsili po vypuknuti velkej
hospodarskej krizy. Nezamestnanost’, ktora bola na Slovensku vysoka este pred vypuknutim
krizy, zasiahla v roku 1933 kazdého treticho robotnika. Hospodarska kriza nepriniesla len rast
nezamestnanosti, ale spdsobila pokles realnych miezd robotnikov az o jednu tretinu. Problémy
v domacej polnohospodarskej vyrobe sposobili nedostatok pol'nohospodarskej produkcie ¢o
viedlo Kk zdrazeniu vSetkych potravin. Krach ,velkostatkov®, ktoré poskytovali pracu
desat'tisicom pol'nohospodarskych robotnikov znamenal, Ze takzvani stali po'nohospodarsky
robotnici s pracou prisli aj o strechu nad hlavou (Bartlova, 2008). Z politologického hladiska
je mozné toto obdobie oznacit’ ako turbulentné, plné zmien na politickej scéne, nepokojov,
demonstracii a pod. Z pohl'adu socialnej prace je ale vnimané ako obdobie velkého boja proti
nezamestnanosti a chudobe desiatok tisic rodin, ktoré bojovali o prezitie. Zaroven ale islo aj
0 obdobie, v ktorom sa postupne profesionalizoval vykon socialnych pracovnikov. Snaha
0 budovanie profesie socialna praca vSak prebichala stiCasne s budovanim nového $tatu. Tento
proces nesie vyrazné prvky byrokraticky budovaného systému. Prave vdaka preferovanej
pisomnej komunikécii, tak typickej pre byrokratické organizdcie, je mozné na zéklade
archivnych dokumentov zhodnotit’ prinos pisomného usmeriiovania praxe pre rozvoj budice;j
profesie socialna préaca.

2V prvych rokoch existencie CSR pod vplyvom Masarykovej tedrie o jednotnom ¢eskoslovenskom narode, sa na
Slovensku a Zakarpatskej Rusi zacal povinne pouzivat’ jazyk ¢eskoslovensky, ¢o v podstate znamenalo zavedenie
Cestiny. Niektoré terminy, najma tie, ktoré obsahovali legislativne predpisy, sa vSak pouzivali este dlho po tom,
¢o Masarykova teoria jedného Ceskoslovenského naroda stratila platnost’. Pouzivanie ¢eského jazyka, alebo aspont
niektorych &eskych terminov, Vv oficialnej komunikacii na Slovensku udrZiavalo aj mnozstvo Cechov, ktori prisli
na Slovensko pracovat’ atiez fakt, 2¢ CSR bola silno centristicky riadena z Prahy. Takmer vsetka oficialna
komunikéacia tak na Slovensko prichadzala v ¢eskom jazyku.
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TaZkosti s ukotvenim sa socidlnej prace ako profesie V slovenskom prostredi boli do
istej miery spdsobené tiez priliSnou rozdrobenostou verejnej a neverejnej chudobinskej
peclivosti (starostlivosti)®. Do verejnej pe¢livosti patrili vietky ¢innosti vykonavané verejno-
spravnymi organmi ako boli obce, mestd, krajské (zemské urady) na Slovensku napr. aj zupné
trady aZ po ministerské trady, ¢i vladne organizacie. Cinnost’ tejto pomerne Sirokej siete
institucii vSak bola spravovand ako jedna byrokratickd organizacia, ktorej kompetencie
a zodpovednosti boli v zmysle Weberovej teédrie jasne definované. Oproti tomu neverejna
peclivost’ sa realizovala cez rdzne cirkevné, ¢i nabozensky orientované organizacie®, aktivity
Ceskoslovenského ¢erveného kriza, rozne nadacie, podporné spolky, fundacie a pod.

Cela tato spletita siet’ mala spolo¢ny ciel, a to prispiet’ k rieSeniu narocnej zivotnej
situacie predovsetkym tej Casti obyvatel'stva, ktora bola v tom ¢ase oznac¢ovana ako ,, drobny
lud”. Tymto terminom sa oznaCovali drobni Zzivnostnici, robotnici, ndjomni pracovnici
pracujtci v pol'nohospodarstve a pod., teda vSetci, ktori mali nepostacujici prijem za svoju
pracu vzhl'adom k potrebam svojich rodin, alebo boli ohrozeni stratou prijmu v dosledku straty
prace, neurody atd’. Ako sme uz spomenuli, v Ceskoslovensku v prvych rokoch existovali dva
rozne pravne poriadky, a to rakasky poriadok a uhorsky poriadok. Tato dichotomia zapricinila,
7e nariadenia, ktoré boli prijimané pre elimindciu chudoby neboli vzdy do dosledkov
premyslené, apreto ich bolo potrebné &asto doplnat, & upravovat. Napr. povinnost obci
realizovat’ starostlivost’ o chudobnych, nemajetnych prislusnikov svojej obce v sebe
obsahovala 0 .i. aj vytvaranie obecnych chudinskych fondov, finanéné prostriedky v nich
generované mali obce pouzit’ v stilade s chudinskou peclivostou ulozenou obciam. Kontrola
nakladania s chudinskymi fondami vSak nebola realizovana pravidelne a ani celorepublikovo.
Nebolo zriedkavostou, Ze kontrola plnenia povinnosti chudinskej pe¢livosti odhalila zavazné
nedostatky, ako o tom referuje Uznesenie Okresného tiradu v PreSove, zo dia 27. maja 1929
(OuPo, Inv. ¢&. 218, k. 43): ,, Setrenin konanym ohladom chudinskej peclivosti v obciach bolo
zistené, zZe sa vydavaju na chudinské ciele len nepatrné ciastky ako ciastocné plnenie povinnej,
verejnej chudinskej peclivosti, a zZe osoby z chudinského fondu podporované bez kontroly su
ind¢ odkazané samé na seba alebo na verejnii dobrocinnost, obyvatelstvo obtaZujicu, takze
podpora z chudinského fondu je prispevkom, ktory vo skutocnosti je len prilepSenim 0sob na
verejnu dobrocinnost’ odkazanych.

Préave pre neplnenie si povinnosti vyplyvajucich obciam z ulozenych nariadeni v oblasti
chudinskej peclivosti bol v roku 1929 vydany obeznik, ktorym sa obciam odportcalo fondy
zrusit, ked’Ze neboli dostatone vyuZivané na pomoc chudobnym. Na podporu tejto myslienky
sa uvadzalo, Ze okresny urad prevezme starostlivost’ o chudobnych z tychto obci na seba.

Okresny urad v Presove, preto v spominanom Uzneseni (OuPo, Inv. ¢&. 218, sk. 43)
obciam odporaca ,,aby Vv zdujme ucelnosti chudinskej peclivosti boly posilnené chudinské
fondy z fondu zrusenych. Uvazuje sa o otazke sustredenia chudinskej peclivosti v okresnom
sirotinci avtom pripade bolo by ulehcené obciam, které by svojich zdarobku neschopnych
chudobnych odovzdaly do tohto chudobinca a na jeho sriadenie venovvaly chudinské fondy aj
rocité pravidelné prispevky.“

3 Chudobinskou peclivostou sa v I. CSR oznacovala celkova starostlivost’ zamerana na tych jedincov a rodiny,
ktoré nemaju dostatok prostriedkov potrebnych na zabezpecenie nevyhnutnej obzivy.
4 Napr. tzv. farska peclivost’
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Aj ked pomerne vel’ky pocet obci toto odporucenie okresného tiradu prijalo, nasli sa aj
obce ako napr. Singliar, Laguov, Lipovce, Ovéie, Vicez, ¢ Nem. Jakubovjany (vytahy
z notarskych zapisnic, OuPo, inv. ¢. 218, 8k. 43), ktoré sa rozhodli obecné fondy nezrusit’. Obce
argumentovali, ze ich potrebuju pre svojich obyvatel'ov a tiezZ poukazali na skutocnost’, Ze
z penazi ulozenych vo fondoch v banke maju tiez zaujimavy prijem Vv podobe urokov.
Predpokladame, ze na rozhodnutie spominanych obci mohla mat vplyv predchadzajica
skusenost’ niektorych obyvatel'ov z malych obci, ktori neuspesne ziadali o financnu vypomoc
prave z okresnych prostriedkov. Za d’al§i dovod nezrusenia fondov pokladame skutocnost’, ze
obciam nebola legislativne zrusena povinnost’ postarat’ sa o vlastnych chudobnych.

V kontexte Weberovej tedrie byrokracie konstatujeme, ze ked'ze Uznesenie Okresného
uradu v PreSove malo len odporacaci charakter a neslo teda o priamy rozkaz, vyhodnotili obce,
ze preto, aby mohli plnit’ povinnosti vyplyvajice im z legislativy o chudobinskej peclivosti, je
Vv ich zaujme, aby si peniaze uloZené v banke nechali pre vlastné potreby. Zaroven z tohto
stanoviska mézeme badat’ aj to, ze vedenie tychto obci pocitovalo zodpovednost’ za obyvatel'ov
dotknutych obci.

V nasledujtcich rokoch sa situacia na Slovensku este viac vyostrila. Vel'’ka hospodarska
kriza najsilnejSie zasiahla Slovensko prave zaciatkom 30. rokov minulého storocia. Verejné aj
neverejné organizacie nedokazali zvladnut' narastajuci pocet jednotlivcov a rodin, ktoré sa
ocitli pod hranicou chudoby v désledku straty prace. Okrem globalnej hospodarskej krizy sa
na pristupe k 'udom odkazanym na pomoc podielalo aj v tom Case akceptované teoretické
poznanie viazané k socialnej praci.

V sledovanom obdobi bol ¢lovek (alebo rodina) zapasiaci so socialnymi problémami
chapany ako socialny pripad (Richmond, 1917; Krakesova, 1924). Ako objasiovali manzelia
Krakesovi (1934, s.9) ,, Technicky pokrok a industrializace naseho Zivota zpiisobily, Ze dnesni
clovéek ma pred sebou otevieno tolik riznych moznosti.

a pro sebe pouziti. Pribyva sebevrahii, pesimistii, lidi bez existence, ztroskotancu.

Temito lidi — socialnimi pripady — musi se spolecnost stale vice zabyvati. Socialni prace
se snazi pochopiti je a jim pomoci. “ Z citovaného textu jasne zaznieva vyrazny odstup od l'udi,
ktorym maju socialni pracovnici pomahat zvladat’ ich komplikované Zivotné situacie. V tej istej
praci pritom manzelia KrakeSovi odkazuju na Hillovej charakteristiku individualnej socialnej
prace, ktora je uvedend v praci Homes of the London Poor (1875), podla ktorej ulohou
individualnej socialnej prace je poznanie ¢loveka. Toto poznanie nie je len zistovanim jeho
ekonomickej situacie v suvislosti so zistovanim jeho odkazanosti na materialnu pomoc, ale
hlavnou ulohou je poznat’ jeho vnutorné vlastnosti a nedostatky, ktoré mézu byt pri¢inou jeho
neschopnosti sa samostatne uzivit'. Hill sa osobne stretla s povrchnym hodnotenim jedincov aj
celych rodin hl'adajucich pomoc, videla, Ze mnohi ¢lenovia charitativnych organizacii sa
nesnazia o skutocnu pomoc, ktorou podl'a nej je vntitorna zmena ¢loveka, respektive rodiny.
Prave pre Casté nepochopenie tejto misie socidlnej prace Hill v svojej knihe obSirne popisala,
¢o rozumie pod poziadavkou ,poznat Cloveka“. Ako sa sama vyjadrila poznat Cloveka
neznamena len vediet, ze ide o opilca, ¢i prostititku. Ovela viac to znamena poznat’ a rozumiet’
jeho utrpeniu, jeho nadeje, historiu jeho zivota. Znamena to, vediet’ akym pokuseniam podlicha,
aku predstavu si 0 svojom Zzivote vytvoril, alebo ako by sa zmenil jeho zivot, keby ho v pravy
¢as niekto povzbudil, ¢o by mohol dosiahnut’ lepSou vychovou. TaktieZ to znamena zistit’, ako
je mozné na takéhoto cloveka zaposobit, aby zacal so svojou premenou a ako ho nasledne viest’

k tomu, aby dosiahol osobny tspech. Hill bola presved¢end, ze pre pripadovych
175


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.210204

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210204

pracovnikov je ovela dolezitejSie poznat’ sny a naddeje svojich klientov, ako sa zamerat’ len na
odhal’'ovanie ich problémovych vlastnosti.

Napriek pochybnostiam o u¢innosti pripadovej socialnej prace pri niektorych
jednotlivcoch, ¢i rodinach, bola Marie Krakesova-Doskova hlboko presvedcend, ze samotné
poskytovanie materialnej pomoci, bez trpezlivej prace, nemdze byt podstatou socidlnej prace.

Vnimaniu socidlneho pripadu/klienta ako neschopného jedinca, ktory si vlastnou
zahal'¢ivost'ou zapri€inil vSetky socidlne problémy s ktorymi zapasil, zodpovedal nielen pristup
socialnych pracovnicok a pracovnikov, ale tiez pristup uradnikov, ktori zastavali rozne pozicie
V oblasti verejnej spravy, vratane policie. V spolo¢nosti pretrvavalo presvedéenie, Ze chudoba,
hlad, nezamestnanost’ atd’. su len dosledkami neschopnosti jedinca, jeho lenivosti, alebo
nedostatku potrebnych charakterovych vlastnosti. V stilade so vSeobecne pretrvavajucim
presvedCenim, Ze jednoduchy c¢lovek nie je schopny porozumiet komplikovanosti sveta
(Krakes, KrakeSova-Doskova, 1934), odbornici preferovali direktivny pristup k svojim
klientom. Direktivny pristup bol v§eobecne akceptovany tiez v oficialnej komunikacii, a to na
vSetkych Grovniach zivota spolo¢nosti. Pisomny prejav medzi jednotlivymi inStiticiami bol sice
slusny, ale jednoznacne sa v iom da identifikovat linia, v ktorej bola komunikacia vedena
(nadriadeny-podriadeny a naopak), ¢o umocnuje aj terminologia pouzivana ako v oficialnej
komunikacii, tak aj v dobovych normach.

Velka hospodarska kriza, ktord zasiahla aj Slovensko, bola spdsobena mnohymi
externymi faktormi, urcite nebola zapri¢inend lenivostou ¢i nezaujmom riesit’ svoju zivotnu
situdciu pracou. Hoci z ekonomickych teorii bolo uz vtedy vSeobecne zname, ze cesta
Z hospodarskej krizy vedie prave cez rieSenie nezamestnanosti, vtedajSia vlada nevedela
vytvorit’ tol’ko pracovnych prilezitosti, aby mohla aspoil Ciasto¢ne znizit' stdle stipajucu
nezamestnanost’. Zvysujuicu sa chudobu riesili chlebové akcie, polievkové akcie, mikové akcie
apod., pocet ktorych sa vSak postupne znizoval, ato pre nedostatok potravin, ¢o bolo
dosledkom vel'kej neurody (Bartlova, 2008). Vlada preto opakovane organizovala stravovacie
akcie, ¢o vpraxi znamenalo pridelovanie stravovacich poukazok na zéklade vopred
zhotovenych zaznamov. Napriek tomu, tieto akcie neprebichali vzdy bez problémov, ¢o
dokazuje komunikacia medzi Ministerstvom vnitra a zemskymi a okresnymi uradmi. AKo
vyplyva z listu Prezidia Ministerstva vniitra zo diia 27. januara 1932 (sk 8, 1.8.200, SA Presov),
ktorym reaguje na vynos ministerstva socidlni péce ¢. 2697/11I/E/32 v stvislosti s inStrukciami
k realizacii $tatnej stravovacej akcie. Vynos bol datovany 22. januara 1932 a §tatna stravovacia
akcia bola ur¢ena 'ud’om nezamestnanym a obmedzene pracujiicim.” List &islo 1510 s ndzvom
,InStrukcie®, ktoré Prezidium ministerstva vnitra, poslalo jednotlivym zemskym prezidentom
a prednostom okresnych uradov, bol reakciou na staZnosti, Ze Statna stravovacia akcia je
zneuzivand, citujem: ,,na ukor skutecné potiebnych a zZe poukazky byly namnoze vydavany
osobam, ktoré podpory vitbec nepotiebovaly a jimz ani dle dosavadnich instrukci nemely byti
vydavany podobné poukdzky... (3k 8, 1.8.200, SA Presov).

Tento vysek listu poukazuje na skutoCnost, Zze samotné rezortné ministerstva
(Ministerstvo socialni péce aj Ministerstvo vnitra) si uvedomovali zavaznost’ socialnej situacie
Pudi bez prace, alebo l'udi, ktori mali obmedzeny pracovny pomer. Presidium ministerstva
vnitra vydalo doplnok k predmetnému vynosu len 5 dni po jeho vydani Ministerstvom socialni
péce, cize reagovalo bezodkladne na prvy podnet, ¢i prvé podnety, ktoré obdrzalo.

5> Terminom obmedzene pracujuci, ¢i skdr omezene pracujici sa.
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Predpokladame, Ze rychlost’ reakcie na st'aznosti doruc¢ené Ministerstvu vnitra, bola ovplyvnena
staznostami na nespravne anespravodlivé rozdelovanie stravovacich listkov uz
z predchadzajiiceho obdobia (vid’ napr. st'aznost’ z okresu Nitra z roku 1931 29478—31135 sk.
209). Pozornost, ktorti staznostiam Ministerstvo vnitra venovalo, bola ovplyvnena tiez
skutoCnost’ou, Ze stravné listky boli prostriedkom na redukciu hladu, ktory bol sprievodnym
znakom dopadov vel'kej hospodarskej krizy na Slovensko. Ministerstvo vnitra sa preto
usilovalo okamzite reagovat’ na podnety prichadzajuce zdola, aby tak eliminovalo pripadné
masové prejavy nespokojnosti obyvatel'stva.

Z nasho pohl'adu za zaujimavt pokladdme tiez skutoCnost, ze jednotlivé ministerstva
mohli  prijimat doplnky, ¢&i zavdzné inStrukcie k normativnym dokumentom inych
ministerstiev, ¢o vyrazne skracovalo dobu potrebnu na napravu dotknutej normy, ¢i konania
nejakého organu. Direktivny pristup je citel'ny aj z nasledovného textu: ,, Prednostovi okresniho
uradu samotnému jest nyni uloZena péce o spravnost stravovaci akce, k'potud, Ze seznamy
uchazecit obcemi sestavené budou V jednom vyhoteveni dle nynejsich smernic predkladany
okresnimu viradu. Ukolom okresniho vifadu mimo jiné tudiz dale bude, aby seznamy tyto za
soucinnosti okresniho vyboru, resp. jeho social ni nebo jiné komise, podrbol vidy radne
kontrole ase presvédcil, zZe do seznamu pojaty byly osoby, které podminam instrukce
odpvidaji... “ (§k 8, 1.8.200,SA Presov).

Zaroven ale Prezidium ministerstva vnitra upozorniuje zemskych prezidentov
a prednostov okresnych turadov, aby kontroly, ktoré budi v predmetnej veci vykonavat),
realizovali vhodnym spdsobom, teda sposobom, ktory by nevyvolaval nespokojnost
kontrolovanych rodin. Tato poziadavka bola ur¢end aj prisluSnikom ,,éetnickych stanic®, ktori
sa mali na kontrolach tiez zi€astiiovat’. Zo zaveru listu, kde je uvedené, ze: ,, Vynos tento budiz
povazovan za ,,prisné diuverny“ a nebudiz se v zadnem pripadé nan odvoldvano ani vuci
podrizenym organuim, ani vici obcim. Obéznik na obce bud’ omezen pouze na pokyn ve smyslu
druhého odstavce tohto obézniku. Organy Cetnictva bud'tez instuovany uistné. “ (3k 8, 1.8.200,SA
PreSov) je zrejmé, Zze Ministerstvo vnitra vnimalo celkovl situaciu v krajine viac
z makroroviny, konkrétne z pohl'adu riadenia Statu ako celku alen minimalne reflektovalo
dopad situacie na konkrétne rodiny, ¢i jednotlivcov.

Tomuto pristupu zodpovedalo aj mnoZstvo finanénych prostriedkov, ktoré boli v CSR
pouzité pre jednotlivé sucasti Statu, teda pre jednotlivé ,,zemé&“. Ako priklad uvadzame
v tabul’ke 1 vySku skuto¢ne vynalozenych finanénych prostriedkov za jednotlivé obdobia roka
1931 pre konkrétne ¢asti CSR. Obdobim sa myslel ¢as, kedy bola realizovana konkrétna
stravovacia akcia. Uvadzané finanéné prostriedky boli pouzité na stravovacie akcie pre
nezamestnanych a obmedzene pracujtcich, atiez boli tieto financie vynalozené na mlie¢ne
akcie pre deti nezamestnanych alebo obmedzene pracujtcich.
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Tabul’ka 1: Piid¢l na stravovaci akci v obdobi VIIL -XIII. V jednotlivych zemich a v celém stat&®

V tisicich K¢
Obdobi
Zemé VIIIL. IX. X. XI. XIlI. XIII. celkem
Ceské 8.540 7.865 8.030 6.500 6.185 6.350 43.470
Moravskoslezska 2.585 2.515 2.435 2.050 1.710 1.785 13.080
Slovenska 633 529 545 515 450 465 3.137
Podkarpatskoruska 95 - - - - - 95
Celkem 11.853 10.909 11.010 9.065 8.345 8.600 59.782

Zdroj: Upravené podl'a: Z ¢innosti ministerstva socialni péce , 1931, s. 552

Z udajov v tabulke je zrejmé vel'ka disproporcionalita finanénych vydavkov pouzitych
na zmiernenie dopadov hospodarskej krizy v ¢eskej a slovenskej Casti republiky, a to aj pri
zvazeni faktu, Ze na izemi Slovenska a Zakarpatskej Rusi Zilo v roku 19217 len 3.581 405 l'udi
z celkového poétu 13. 410 750 ob&anov CSR. Podet obyvatelov sa medzi rokmi 1921-1931
zvySoval v oboch castiach krajiny priblizne rovnako, takze pomer obyvatel'stva v Ceskej
a slovenskej Casti vVtomto obdobi je mozné pokladat’ za stabilny. Ak si vtomto kontexte
uvedomime, ze pre ,,Ceské zemé* bolo pouzitych 56. 550 tisic ¢eskoslovenskych kortin a pre
Slovensko spolu so Zakarpatskou Rusou len 3.232 tisic korun, jasne vidime regionalne rozdiely
V pristupe pri zmierfiovani dopadov hospodarskej krizy.

Zamestnanci Ministerstva vnitra boli poverovani nielen kontrolou realizacie stravovace;
akcie, ale aj vyhotovenim zoznamov o0sdb, ktorym vznikol narok na stravovacie poukazky.
Cetnici, ktori tieto zoznamy pripravovali sa presne drzali in§trukcie pre ich vyhotovenie. Medzi
podmienkami ziskania vyZzivovacieho prispevku bola nemajetnost’, neexistencia prijmu a tiez,
podmienka, Ze dotyény obéan v danom roku odpracoval nepretrito tri mesiace. Verime, ze
nami vybrané zdznamy zo spravy zo diia 16.12. 1933, ktora vypracovala Cetnicka stanice
Solivar, ¢is. 17 pre Zemské Cetnické velitelstvi v Braislave (Zprava, 1933; OuPo, inv. ¢. 223,
Sk. 57) dostato¢ne priblizia kritéria, podla ktorych cetnici pristupovali pri rozhodovani
0 odkazanosti na vyzivovaci prispevok.

Ak islo o &loveka, ktory spihal vsetky podmienky, ziznam bol velmi strohy, ako
v nasledovnom pripade. ,, Stefan Varga je tiplné nemajetny , 60 roky stary bez jakych-koliv
prostredku k vyzive a je tudiz na vyzivovaci prispévek odkazany *“ (Zprava, 1933, OuPo, inv. €.
223, §k. 57). Podobne stroha informéacia bola uvedena aj pri tych jednotlivcoch, ktorym narok
na prispevok z nejakych dévodov nevznikol: , Andrej Sleif je iiplné nemajetny avsak dle
stavajicich predpisi mu vyZivovaci prispévek nendlezi, jelikoz v predepsané [hiite nepracoval
nepretrzité 3 mesice (Zprava, 1933, OuPo, inv. ¢. 223, 8k. 57).

Pri hodnoteni naroku na vyzivovaci prispevok vSak v zmysle pokynov cetnici
vyhodnocovali aj moznosti, ktoré doty¢ny mohol vyuzit' na rieSenie svojej budicej situdcie.
., Zikmund Suchar je nemajetny, bydli u svého tchana Teésinského v Solné Bani, priznani
vyzivovaciho prispévku vsak mu nedoporucuji, ponévadz pracoval celé léto avsak manZelce
nedal z vydelku ani halire, tuto Zivi jeji otec akdyz prisel pred nedavnem odnekud ze
zamestnani, misto co by mél dati Zené a tchanovi néjaké penize vSechny je pobil. Penize které

6 Uvedené obdobia boli nasledovné: VIII. -od 30.3.-26.4.1931, 1X.- 27.4-24.5. 1931, X. 25.5.28-6.1931, XI.
29.6.- 2.8.1931, XII. 3.8. — 6-9- 1931, XIII. 7.9.- 11.10. 1931.

7 Pouzili sme tidaje o poéte obyvatel'ov CSR z roku 1921, pretoze spol’ahlivé novsie udaje sme nemali

k dispozicii.
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béhem zaméstnani vydelal také vsechny hned utratil a nestaral se na zimni dobu, kdy bude bez
zaméstnani, aby mél néjaké uspory “ (Zprava , 1933, OuPo, inv. ¢. 223, sk. 57).

Zaujimavé st nasledovné dve stanoviska, ktoré sa zdanlivo viazu k tej istej situacii:
mlady, slobodny muz je nateny zit' u svojho pracujuceho otca, ktory ma pravidelny mesacny
prijem.

,,Jan Bruger je sice nemajetny, avsak svobodny a Zije u svého otce ktery je varicem ve
statnim solivaru s pevanym mésicnim platem, proto poskytnuti vyzivovaciho prispévku nemiize
se doporucovati* (Zprava , 1933, OuPo, inv. ¢. 223, sk. 57).

,,Jozef Budkovic je uplné nemajetny, svobodny, Zije u svého otce, ktery je varicem ve
statnim solivaru, avsak tento ma mimo néj jeste 3 uplné nezaopatrené deti, proto jeho mésicni
plat mu na vyzivu vsech nepostacuje, ponévadz je také hodné zadluzen a proto navrhuji aby mu
byl vyzZivovaci prispévek priznan“ (Zprava , 1933, OuPo, inv. ¢. 223, §k. 57).

V kontexte sti¢asného poznania by sme konstatovali, Ze autor tychto sprav disponoval
socialnou kompetenciou, ktora predpokladd, ze dokaze porozumiet hlbSiemu socidlnemu
kontextu problémovej situdcie klienta (Levickd, 2007). V tomto pripade bolo zohladnend
skutoc¢nost’, ze otec Jozefa Budkovi¢a musi zabezpecit' vyzivu aj pre svoje d’alSie tri deti.
Mozno v rozpore so sucasnym pohladom na zadlZzovanie rodin (ktoré je vnimané ako
nezodpovedné spravanie sa), v tejto sprave je Budkovi¢ova snaha splacat’ dlhy a uzivit’ cela
rodinu vnimana ako jednozna¢ne pozitivna.

O tom, ako vykon verejnej sluzby ovplyviovali predsudky sved¢ia nasledovné dva
zaznamy, ktoré sa tykaju Ludvika Bandyho a Josefa Godla. ,, Ludvik Bandy je cikdn, ktery ani
pres léto nikde nepracuje, jen sem tam obcas u rolnikii, Zivi jej jeho Zena, ktera denné chodi
diim od domu v Solivaru a neni tudiz odkdazan na vyzivovaci prispévek “ (Zprava , 1933, OuPo,
inv. €. 223, sk. 57). Podobné¢ stanovisko zaujali aj pri hodnoteni situacie Josefa Godla ,,je sice
nemajetny, avsak cigan prace se Stitici, ktery se Zivi vetsinou drobnymi krddezi a Zebrotou
a neni tudiz na vyzivovaci prispévek odkdazan** (Zprava , 1933, OuPo, inv. ¢. 223, 8k. 57).

Zaréazajuce v tychto dvoch strohych hodnoteniach nie je ani tak negativny pristup
k Ciganom ako takym, ktory bol vSeobecne rozsireny. Prekvapiva je tolerancia drobnych
kradezi a Zobrania ako sposobu obstardvania vyZivy, pricom zobranie a kradeze boli pokladané
za problematické aj z pohl'adu prava. Ak teda ¢lovek za krddez mohol byt odsudeny na vykon
trestu, je minimalne rozporuplné, ze prave Cetnici v SVojej sprave akceptuju toto spravanie ako
pre ciganov obvykly sposob obZivy.

Vysvetlenie spravania ¢etnikov by sme mohli néjst’ aj vo Weberovej tedrii byrokracie,
ktora predpoklada, ze kazdy zamestnanec verejnej spravy plni tlohy, ktoré mu boli pridelené
a vykonava ich podl'a presne stanovenych pravidiel. Na tito skuto¢nost’ nepriamo poukazal aj
Kalab (1931, s. 50), ked’ sa vyjadril, Ze: ,, Nebot socidlni péce jest odvévim verejné spravy,
ktera snad ze vSech odvétvi potiebuje nejvice pruznosti a moznosti individualisace. Verejné
organy vsak i pri nejlepsich odbornych znalostech a pri nejvétsim zdajmu o véc musi byti prave,
Jsouce organy verejnymi, vazany urcitymi pravidly.* Kalab patril k autorom, ktori sa kratko po
vzniku CSR zaoberali vztahom verejnej spravy realizovanej §tatom a dobrovolnou socialnou
starostlivostou. Jeho zhodnotenie situacie po vzniku novej republiky v mnohom pripomina
sucasnu situaciu. ,, Tak ani ty drobné a na mistni potreby zpravidla vypocténé organizace
dobrocinné nenachazeji dnes jiz mnoho ohlasu ve verejnosti, ani velké organisace nestetkavaji
se se zajmem, jenz by byl umerny velkosti uloh, jez podle svého programu na sebe vzaly. Nedivil
bych se tedy, kdyby odpoved’ na otdzku v nadpisu mé prednasky obsazenou, jaky jest pomer
mezi dobrovolnou socialni péci a verejnou spravou, vyznéla negativné asi v tom
smyslu, Ze dobrovolna socidlni péce je prezitkem z dob, jez nemély jesté smyslu pro 179
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socialni ukoly verejné spravy, a ze by bylo nacase, aby nyni , kdyz od verejné spravy tento smysl
ocekavame, verejna sprava prevzala ty ukoly, jez doposud neuspokojive pokousela se resit
dobrovolnd péce socidalni. Cili, Ze jediny myslitelny vztah mezi dobrovolnou socidlni péci
a verejnou spravou jest, aby verejna sprava ucinila dobrovolni socialni paci zbytecnou. Strucné
vyjadruje se tato myslenka pozadavkem, Ze socidlni péce je véci statu a ne soukromné cinnosti
dobrovolnych organisaci* (Kalab, 1931, s. 48). Predstavu o tom, ze §tat sam prostrednictvom
nim vytvorenej verejnej spravy dokaze odstranit’ vSetky socidlne problémy, pokladal Kalab
(1931, s. 48 - 49) za nerealistickq. ,, Mdm zato, zZe v hesle ,,socialni péce je véci statu* je jesté
aspon stejné mnoho romantiky, jako v pocinani lidi, kteri se domnivali, zZe jejich dobra srdce
staci k tomu, aby splneny byly ukoly socialni péce. *

Paradoxne aj dnes, takmer po 100 rokoch je situacia v mnohom podobna. Narastajtice
socialne problémy, zvacsujuci sa pocet obyvatel'ov Slovenska ohrozenych chudobou, klesajuca
miera solidarity a ocakavania, Ze $tat v ramci svojej socialnej politiky vyriesi vSetky socialne
problémy, ktorym musia Celit’ jednotlivci a rodiny. Sucasnt skepsu posiliiuje fakt, ze vel'ka
Cast’ spolo¢nosti zazila predchadzajuce socidlno-politické usporiadanie, ked’ S$tat oficidlne
prevzal na seba zodpovednost’ za rieSenie socidlnych problémov. Socidlna ostalgia sposobuje,
Ze S narastajicimi socialnymi problémami narasta u Casti obyvatel'stva o¢akavanie, ze $tat tie
problémy vyriesi. Nejasné ocakavania sa vSak transformovali do rétoriky l'udskych prav,
pricom vel'akrat sa zabtida na vlastni zodpovednost’ rieSenia svojej situacie.

Dals§im spoloénym prvkom je neujasnend situdcia socidlnej prace. Polas prvej
Ceskoslovenskej republiky sa U nas rozvijal predovietkym medicinsky model socialnej prace,
¢o stviselo s aktivitami, ktoré v tejto oblasti na seba preberal Ceskoslovensky Gerveny kriz.
Prave v jeho pobockach sa zamestnalo vela absolventiek socialnej prace, ktoré vykonavali
svoju ¢innost ako socidlno-zdravotnu starostlivost’. Cast’ socialnych pracovni¢ok sarealizovala
aj na pracoviskach okresnej socialnej peclivosti, ktorych agendou bola hlavne starostlivost’
0 deti a mladez. Prave tato oblast’ praxe bola ovplyvnena socialno-vychovnou terapiou Marie
Krakesovej-Doskovej. Okresna socialna peclivost’ vo svojich zaciatkoch nebola $tatnou
organizaciou, ale patrila medzi dobrovol'nicke organizacie, ktoré podobne ako ¢erveny kriz sa
rozsirili po celej krajine. Ostatné oblasti rozvijajlicej sa profesie socidlna praca zostavali pocas
hospodarskej krizy v uzadi. Aj Vv sGi¢asnosti sa na Slovensku realizuje socialna praca v oblasti
Statnej spravy, samospravy, v charitativnych a inych dobrovolnickych organizaciach, ako aj
V organizaciach neverejnych poskytovatelov posobiacich v oblasti socidlnych sluzieb
a socialnopravnej ochrany. A podobne ako v prvej CSR nie je mozné hovorit o tom, Ze by
medzi vSetkymi tymito oblastami praxe existovala koordinacia. Aj preto Kalabovu (1931)
otazku, ako by mala byt organizovand celd oblast’ socidlnej peclivosti, aby jej vysledok bol ¢o
najefektivnejsi, je mozné pokladat’ za stale aktualnu.

Pohlad na socidlne problémy spdsobené nezamestnanostou a naslednou chudobou
z makroroviny, moze pri sledovani dodrziavania Statom stanovenych pravidiel, vyvolavat’ pocit
akejsi vseobecnej spravodlivosti. Tento pohl'ad informuje Citatel’a o realizovanych aktivitach
a podmienkach, ktoré boli pre ich realizaciu stanovené. Tento pristup vSak neobsahuje rovinu
subjektivneho zasiahnutia, osobného prezivania konkrétneho Ccloveka, ktory vSeobecni
spravodlivost’ mdze viac vnimat’ ako I'udsku necitlivost’.

O necitlivosti pristupu k individudlnym l'udskym osudom sved¢i aj koreSpondencia
medzi 20 ro¢nou hluchonemou Mariou Lengyelovou, ktora poziadala prezidenta republiky T.
G. Masaryka pri prilezitosti jeho 82. narodenin o milodar (OuPO, i.c. 206, sk. 8). Kancelaria
prezidenta Zziadost' odstipila prednostovi okresného uradu v PreSove, kedZze
ziadatelka zila s matkou a celou rodinou v Solivare. Zaroven kancelaria poziadala ~ 180
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0 preSetrenie situdcie menovanej a 0 jej poucenie. Tiez prednostovi okresného uradu v PreSove
oznamila, ze: ,, Z penéz pané prezitentovych mohlo by byti zadatelce pomoZeno jen tehdy, kdyby
tamni urad uznal pripad za mimorddneho zietele hodny * (List z prezidentskej kancelarie, 1932
OuPO, i.¢. 206, sk. 8).

Okresny urad v Presove postupil ziadost' na ¢etnicku stanicu v Solivare. Cetnici posudili
situaciu v rodine matky ziadatel'ky - vdovy Jozefiny Lengyelovej, ktora sa okrem hluchonemej
dcéry Marie starala o d’alich 7 deti vo veku od 7 do 23 rokov. Jedinym prijmom celej rodiny
bola penzia vdovy v sume 918 K¢ mesacne. Podla stanoviska Cetnickej stanice, moze vdova
Jozefina Lengyelova ,,pri Setrnosti* z penzie I'ahko vyzit'. Zaroven v liste informuju okresny
trad v Presove, Ze: ,, Zadatelka Marie Lengyelovd, resp. jeji matka byly ve smyslu narizeni
vyrozumeény a pouceny, aby se podruhé podobny pripad neopakoval.

Udéleni néjaké podpory se v Zadnem pripadé nedoporucuje’ (List velitel'a Cetnickej
stanice v Solivare, 1932, OGPO, i.¢. 206, sk. 8).

Pre cetnikov bolo zistenie, ze vdova Jozefina Lengyelovda ma pravidelny prijem —
vdovskl penziu dostatoénym argumentom na prijatie rozhodnutia, ze tato rodina nepotrebuje
ziaden milodar, o ktory prosila mlada hluchonema dcéra Maria. Samotna prezidentska
kancelaria neodmietla sice vyhoviet’ jej prosbe, ale ponechala rozhodnutie na trady v mieste
trvalého bydliska ziadatel'ky. Takyto pristup kancelarie zabezpecil, ze pre posudenie situacie
konkrétneho Ziadatel'a bude zabezpeleny dostatok faktov. Miestne trady zaroven pri
presetrovani situacie rodinu Lengyelovych poucili o nevhodnosti ich konania (byly ve smyslu
narizeni vyrozumény a pouceny, aby se podruhé podobny pripad neopakoval), ¢im im vlastne
zobrali nadej na akukol'vek dostojnt moznost’ aspon ¢iasto¢ného zlepSenia ich situacie.

Z dnesného pohladu sa nam takéto konanie méze javit' ako vysoko necitlivé. Treba si
vSak uvedomit’, Ze nielen vS§eobecna mienka, ale aj vedecke tedrie, a to vratane teorii socidlnej
prace prezentovali socidlne pripady ako tych jedincov, ktori si svoju situdciu zavinili sami.
Samotni pomahajuci profesionali pochybovali 0 tom, ¢i a do akej miery je vhodné tymto 'ud’om
pomdhat. S odmietanim Stitnej intervencie voc¢i chudobnym sme sa stretli uz
Vv predchadzajucich storociach. Okrem inych tento nazor zastavala aj Octavia Hill (1875), podl'a
ktorej by takato pomoc podporovala lenivost’ tych, ktorym by bola poskytnuta. Na
nebezpecnost’ poskytovania pomoci bez osobného pri¢inenia odkézanej osoby poukézali aj
Krakes a KrakeSova-Doskova (1934, s. 104): ,, Z téchto ditvodii nutno doznati, ze spolky ty, a¢
do jisté miry nouzi zmirnuji, prece nepronikaji k pricinam, pomoc, jez mohou dati, je rychle
stravend, nouze se dostavuje znovu a nuti k opétovné zZadosti o podporu.

Vetsina dobrocinnych lidi podcenuje nebezpeci navyku Zadati o pomoc, ktery se tak snadno
dostavuje pri opétné se vracejici nouzi*.

Napriek tomu, ze Octavia Hill (1875) bola hlboko presvedcena, Ze l'udia si musia
vlastnym pri¢inenim zlepSit' svoje Zivotné podmienky, inak sa rychlo vratia spat’
k predchadzajucemu, amoralnemu sposobu zivota, bola to prave ona, ktora sa usilovala
0 spravne pochopenie a rozsirenie pripadovej socialnej prace. Osobnll angazovanost’ v oblasti
pomoci najchudobnej$im obyvatelom Londyna spojila s budovanim primeraného byvania
a hl'adanim prace. Byvanie, praca a kontrola tvoria zakladné piliere Hillovej tedrie pripadovej
socidlnej prace. V jej praci sa nestretneme s pochybovanim o tom, ¢i md zmysel pomahat
socialnym pripadom. Viera v zmysel a prinos pripadovej socialnej prace, ktorti je mozné najst’
u O. Hill méze pramenit’ z jej realistického, neromantického pristupu K praci so socialnymi
pripadmi. Hill si uvedomovala, Ze nie je mozné pomoct’ a zachranit’ kazdého stroskotanca,
a preto sa sustredila na tych jedincov a rodiny, ktori mali o pomoc skutocny zaujem.
Pochybnosti o tom, ¢ je mozné tymto Pudskym troskam trvalo pomoct, najdeme 181
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napr. u manzelov Krakesovych. ,,Jest vithec mozno trvale pomoci tém jednotlivcum a rodindm,
kteri nemaji dosti sil, aby sami z nesndzi, v nichz se ocitli, vybredli? Jest v silach cloveka, aby
pomohl lidem, povalujicim se ve Spiné a uvyklym Ziti na nejnizsich stupnich lidske spolecnosti,
kteri se nicemu nenaucili, kteri se zZivotem protloukaji bez pldanu, lenochiim a povalecim,
dobrakiim a hlupakum, zledéjiim ze zvyku, prostitutkam, Zebrakiim a Zebrackam s vypiijcenymi
detmi a pijakum? “(Krakes, KrakeSova-Doskova, 1934, s. 47).

Napriek skepse skrytej v tychto slovach bola to prave KrakeSova-Doskova, ktora
v byvalom Ceskoslovensku presadzovala potrebu individualnej socidlnej prace, ktord je
budovana na dobrej teoretickej pripravenosti socialnych pracovnikov a hibkovom poznani
socialneho pripadu ana rozsireni pripadovej prace o vychovné pdsobenie, prostrednictvom
ktorého je mozné dosahovat’ zmeny v spravani socialneho pripadu.

ZAVER

Chudoba aznej vyplyvajice socialne problémy boli charakteristické pre vacsinu
obyvatel'ov sucasného Slovenska eSte pocas jeho existencie v ramci Uhorska. Od vzniku
nového spolo¢ného §tatu Cechov a Slovakov, preto Slovaci olakavali nielen odstranenie
narodnostného ttlaku, ale aj vyrazné zlep$enie kazdodenného Zivota. Zial’ nové republika mala
len jedno desatrocie na vybudovanie institGcii, organizacii, legislativy, Skolstva atd’.
potrebnych pre Gspeiné fungovanie §tatu a potom aj CSR zasiahla svetova hospodarska kriza.

Napriek nepriaznivym socialno-ekonomickym podmienkam aj na Slovensku postupne
prebiehala transformécia charitativnej prace, ¢i dobrovolnictva na profesiondlne vykonavanu
odbornu ¢innost’ socialnych pracovniok a pracovnikov. Ako pisal Kalab (1931) na rieSeni
socidlnych problémov, predovSetkym chudoby sa popri sebe podiel’ali tri subjekty, ktorych
¢innost’ vSak nebola nijako koordinovana, a preto niekto dostal pomoc opakovane a aj naviac
ako skutocne potreboval a inému sa ziadnej pomoci nedostalo.

Hoci profesijne orientované vzdelavanie vzniklo v CSR takmer so vznikom republiky,
oblast’ verejnej spravy nebola dostato¢ne pripravena na prijatie socidlnych pracovnic¢ok do
svojich radov, a preto nasli uplatnenie skor v charitativnych a dobrovol'nickych organizaciach,
ako v budujtcej sa $tatnej sprave. Finan¢na naro¢nost’ celej stravovacej akcie, ako aj nedostatok
potravin neumoziovali, aby §tat podporil vSetkych, ktori by takuto pomoc potrebovali, ¢o
Vv praxi znamenalo, ze pomerne vel’ka skupina zostala bez pomoci. Nedostatok vytvoril priestor
pre Kkorupciu anezakonné pridelovanie pomoci, C¢o situaciu eSte zhorSovalo.
NajvyznamnejS$imi ulohami V stvislosti s eliminaciou chudoby neboli poverené socidlne
pracovni¢ky, ale Cetnici, ato prave pre predpoklad, Ze Cetnici nebudda Tutovat’ Ziadneho
chudobného, apreto bude ich hodnotenie postupovat’ podla pravidiel danych Statom.
Preferencia Cetnictva pri realizacii Statom organizovane] pomoci vyplyvala z faktu, ze Stat
vnimal riesenie chudoby a hladu ako politicky neziaducu situaciu, ktora je natol’ko vybusna,
7e by mohla vyvolat’ masivne nepokoje. V kontexte Weberovej tedrie byrokracie (2009) si stat
pre jej eliminaciu zvolil tu svoju sucast’, ktori mal overeni ako vykonnu a lojalnu. Len
Cetnictvu konkrétne veleniu Cetnictva, bolo mozné zverit' preSetrenie Zalob na nespravodlivé
pridelovanie stravnych listkov. NavySe celé preverenie muselo prebiehat v maximalne
moznom utajeni, aby nebola naStrbena dovera v §tat a jeho aparat. Tieto ulohy nemohli byt
zverené socialnym pracovni¢kam, ktoré opakovane prezentovali svoje presvedéenie o tom, Ze
pomahat’ treba ako vychovne, tak i1 materidlne. Ich skusenosti z charitativnych
organizacii potvrdzovali, Ze Castokrat musi byt poskytnuta najskor nejaka konkrétna 182
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materidlna pomoc a az potom je mozné zacat’ s realizaciou pripadovej socidlnej prace. A navyse
VO verejnom priestore cCasto prezentovali poziadavku o potrebe individualneho pristupu
spojen¢ho s pravdivostou a otvorenostou voc¢i svojim socidlnym pripadom. Socialne
pracovni¢ky z pohladu S$tatu neboli dostatocne vhodné na nekompromisné uplatiiovanie
tvrdych, Staitom stanovenych pravidiel pre postidenie odkazanosti na pomoc.

Na rieSeni chudoby a s niou spojenych socidlnych problémov sa podielali v rdmci
pripadovej socialnej prace realizovanej v dobrovol'nickych a charitativnych organizaciach, co
sice zodpovedalo tvrdeniu, ze: ,,socialni prace individualni neni vselékem. Stara se vyhradné
0 jednotlivé socialni pripady. Neodstranuje ani nezmensuje hospodarské a socialni nedostatky
platného socialniho vadu. Je sice zavisla na tom, Ze tyto celkové pomeéry se utvareji, nebot
S rostouci bidou a nedostatkem pribyva i osob zavislych na socidlni péci, avsak zaroven je na
téchto celkovych pomérech nezavisla potud, Ze socidlni pripady vznikaji iV pomérech
priznivych “ (Krakes, KrakeSova-Doskova, 1934, s. 12).

Mozno prave v tej poslednej vete sa skryva presvedéenie reprezentantov socialnej prace,
ktori nasttpili po novembri 1989, Ze socialna praca je na State nezavislou profesiou. Paradigma
nezavislosti socialnej prace bola jednym z dévodov, ze sa Vramci pregradualnej pripravy
socialnych pracovnikov nevytvoril dostato¢ny priestor pre zakomponovanie kritickej socidlnej
prace do spominaného pevného jadra kurikula socialnej prace. Tvrdenia 0 nezavislosti profesie
sa opierali 0 niekol’ko znamych literarnych zdrojov, pricom nezobrali do tivahy historické
suvislosti vyvoja profesie v ceskoslovenskom prostredi. Pre spravne porozumenie lokalneho
vyvoja profesie socialna praca pokladdme za nevyhnutné realizovat d’al$i historicky
fokusovany vyskum, predmetom ktorého musia byt’ primarne zdroje nachadzajuce sa v naSich
archivoch.

PODAKOVANIE
Tento prispevok bol vypracovany v ramci projektu KEGA 009 UCM -4/2021 Dejiny slovenskej
socialnej prace.

POUZITE ZDROJE

BALOGOVA, B. 2006. Uvod do socidlnej prdce pre socidlnu a charitativnu sluzbu. Presov :
PbF PU, ISBN 80-8068-504-5.
BARTLOVA, A. 2008. Slovensko Vv prelomovom obdobi rokov 1929-1935. [online].
Historicky zbornik Martin, MS 2008, 18(1):74-102, ISSN:1335-8723 [2021-9-13] Dostupné
na: https://matica.sk/hospodarska-kriza-na-slovensku/.
BERRINGER, K. R. 2019. Re-examining Epistemological Debates in Social Work through
American Pragmatism. [online]. Social Service Review. 93 (4): 608-39. [2021-9-13]. Dostupné
na: https://www.journals.uchicago.edu/doi/full/10.1086/706255.
FLEXNER, A. 1915. Is Social Work a Profession? 576-90 in Proceedings of the National
Conference on Charities and Corrections. Chicago: Hildmann. [online]. Dostupné na:
https://socialwelfare.library.vcu.edu/social-work/is-social-work-a-profession-1915/.
GIDDENS, A. 2013. Sociologie. Praha: Argo, ISBN 978-80-2570-80-7.
HAVRDOVA, Z. 1999. Kompetence v praxi socidlni prdce. Praha : Osmium. ISBN 80-90208
18-5.

183


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.210204

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210204

HILL, O. 1875. Homes of the London Poor. New York : State Charities Aid Association.
HONG, G. 2019. Essential Social Work Skills. San Diego : Cognella, Inc. ISBN 1516580028.
CHAMBERS, C. A. 1986. Women in the Creation of the Profession of Social Work. [online]. Social
Service Review, 60(1), 1-33. Dostupné na: http://www.jstor.org/stable/30011832.
KALAB, J. 1931. Dobrovolni socialni péce a vefejna sprava. [online]. 1931. Socidlni revue.
XIl., s. 48 - 59. Archiv pro d¢jiny priimyslu, obchodu a technické prace, €. inv. 5.031, ¢. 495-
XI1. [2021-11-13]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=10tQJs4rNn4C&pg=PA552&Ipg=PA552&dg=0mezene+pra
cuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFlud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvbI
V/CeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false.
KELLER, J. 2005. D¢jiny klasické sociologie. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2004, 529
s. ISBN 978-80-86429-52-6.
KELLER, J. 2007a. Sociologie organizace a byrokracie. SLON: 80-86429-74-1
KELLER, J. 2007b. Nedomyslend spolecnost. Praha: SLON , ISBN: 80-85765-41-1
KRAKESOVA, M. 1924. Individudini socidlné-zdravotni péce. Zpravy Ceskoslovenského
Cerveného kiiZe, &. 3.
KRAKES, J., KRAKESOVA-DOSKOVA, M. 1934. Socidlni pripad. Praha : Organizace
socidlnich pracovnic.
LEVICKA, J. 1999. Ndcrt dejin socidlnej prace. Trnava : SAP, ISBN 80-88908-29-9.
LEVICKA, J. 2002. Teoretické aspekty socidlnej prace. Trnava : Trnavska univerzita. ISBN
80-89074-39-1.
LEVICKA, J. akol. 2015. Identita slovenskej socidlnej prace. Trnava : [Bratislava] : Typi
Universitatis Tyrnaviensis ; Veda, 2015. ISBN 978-80-80828-72-1.
LEVICKA, J. akol. 2007. Socidlna prdaca 1. Trnava : Oliva, ISBN 978-80-96945-42-9.
LEVICKA, J., LEVICKA, K. 2015. Pripadovi socidlna prdica — zrod a rozvoj. Hradec
Kralové : Gaudeamus. ISBN: 978-80-7435-574-3.
LIST Prezidia Ministerstva vnutra zo diia 27. januara 1932, PreSov : Statny archiv: k. 8,
1.£.200.
LIST z prezidentskej kancelarie, 1932 , Presov: Statny archiv: OuPO, i.¢. 206, k. 8.
LIST velitela cetnickej stanice v Solivare, 1932, Presov : gtétny archiv: OuPO, i.¢. 206, sk.
8.
MATOUSEK, O. a kol. 2007. Zdklady socidlni prace. Praha : Portal, ISBN: 80-7367-331-4
MERTON, R.K. 2000. Studie ze sociologické teorie. Praha: SLON, ISBN: 80-85850-92-3
MUSIL, L. 2004. Rdda bych Vam pomohla, ale...”. Dilemata prace s Klienty v organizacich.
Brno : Marek Zeman, ISBN 80-903070-1-9.
NAVRATIL, P.2001.Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, ISBN: 80-903070-
0-0.
NOVOTNA, V., SCHIMMERLINGOVA,V. 1992. Socidlni prdce: jeji vyvoj a metodické
postupy. Praha: Karolinum , ISBN 80-7066-483-5.
PARKER, J. 2010. Effective Practice Learning in Social Work SAGE Publications Ltd,
ISBN10 1844452530.
POULIN, J., MATIS, S. 2019. Social Work Practice: A Competency Based Approach.
Springer, ISBN-10: 00826178529.
RATLIFF, G. A. 2019. Social Work, Place, and Power: Applying Heterotopian Principles to
the Social Topology of Social Work. [online]. Social Service Review 93 (4): 640-77. [2021-
10-02]Dostupné na: https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/706808.

184


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.210204
https://www.najlacnejsie-knihy.sk/nakladatelstvo/Cognella,%20Inc.html
http://www.jstor.org/stable/30011832
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false
https://www.bookdepository.com/publishers/SAGE-Publications-Ltd

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210204

REISCH, M. 2019. Lessons form Social Work’s History a Tumultuous Era. [online] Social
Service Rview, 93(4): 581-607, [2021-11-20] Dostupné na:
https://www.journals.uchicago.edu/doi/pdf/10.1086/706741.

RICHMOND, M. 1917. Social diagnosis. New York: Russel Sage Foundation.

SHERR, M.E., JONES, J. M. 2019. Introduction to Competence-Based Social Work : The
Profession of Caring, Knowing, and Serving. Oxford: Osforf University Press Inc.,
ISBN10 0190923032.

STRIEZENEC, S. 2001. Uvod do socidlnej prdace. Trava: Vydavatel'stvo AD, ISBN: 80-
9675-896-9.

STRIEZENEC, S. 2005. Teéria a metodolégia socidlnej prace: vybrané problémy. Ostrava:
Boskovice, ISBN 807326076X.

TOMES, 1. a kol. 2009. Socidlni sprava. Uvod do teorie a praxe. Praha : Portal, ISBN 978-
80-7367-483-0.

TREVITHICK,P. 2012. Social work skills and practice handbook. Buckingham : Open
University Press. ISBN 0-335-23807-6.

USNESENIE okresného vyboru okresu presovského, &islo 22705/1928. Presov : Statny
archiv, OuPo, inv. ¢. 218, sk. 43.

VYTAHY z notarskych zapisnic, januar 1929, Presov: ététny archiv, OuPo, inv. ¢. 218, Sk.

43.

WEBER, M. 2009. Metodologie, sociologie a politika. Praha: OIKOYMENH. ISBN
9788072983896.

ZAKON ¢&. 219/2014 7.z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv aktuédlnom zneni.

Z CINNOSTI ministerstva socialni péte. Naklady provadéni zédkona o statnim piispévku
k podpoie nezaméstanych. [online].1931. Socidlna revue, XIll., s.550-555. Archiv pro d&jiny
prumyslu, obchodu a technické prace, ¢. inv. 5.031, ¢. 495-XIl. [2021-11-11]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=10tQJs4rNn4C&pg=PA552&Ipg=PA552&dg=0mezene+pra
cuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFlud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblI
V/CeaTp#v=onepage&qg=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false.

ZPRAVA — Statni stravovaci akce — podéani zpravy. 16.12.1933. Cetnicka stanice Solivar, &is.
17 PreSov : gtétny archiv: OuPo, inv. ¢. 223, sk. 57.

ZIADOST Marie Lengyelovej, adresovana prezidentovi CSR. Presov : Statny archiv: OGPO,
i.¢. 206, sk. 8.

ZIADOST Okresného tradu v Presove, zo dia 20.IX.1933, Presov : Statny archiv: OuGPO
inv.¢. 222, §k.56.

ZIADOST Okresného uradu v Presove, 1925, Presov: Statny archiv : OuPO inv.¢. 216, $k. 37.

Kontakt

Prof. PhDr. Mgr. Jana Levicka, PhD. (jana.levicka@ucm.sk)
PaedDr. Monika Orlikova, PhD. (monika.orlikova@ucm.sk)
Katedra socialnych sluzieb a poradenstva

FSV UCM v Trnave

Bucianska 4/A, Trnava, 917 01

185


https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index
https://doi.org/10.34135/rss.210204
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%A0peci%C3%A1lne:Kni%C5%BEn%C3%A9Zdroje/9788072983896
https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%A0peci%C3%A1lne:Kni%C5%BEn%C3%A9Zdroje/9788072983896
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false
https://books.google.sk/books?id=lotQJs4rNn4C&pg=PA552&lpg=PA552&dq=omezene+pracuj%C3%ADc%C3%AD&source=bl&ots=kMQVgVFIud&sig=ACfU3U0YGTvzVV50NvblVCeaTp#v=onepage&q=omezene%20pracuj%C3%ADc%C3%AD&f=false

Revue socialnych sluzieb, roc¢nik 1, ¢islo 2, rok 2021

Vydavatel: Fakulta socialnych vied, UCM v Trnave, Bucianska 4/A, 917 01 Trnava
https://rss.fsvucm.sk/index.php/rss/index

DOI: https://doi.org/10.34135/1ss.210205

ENVIRONMENTALNA SOCIALNA PRACA — VYZVA PRE
SLOVENSKU SOCIALNU PRACU

ENVIRONMENTAL SOCIAL WORK - CHALLENGE FOR SLOVAK
SOCIAL WORK

Jana LEVICKA, Michaela VACEKOVA

Abstrakt

Vyznam vplyvu prostredia na kazdodenny Zivot jedincov a rodin je predmetom vedeckého zdujmu
V socidlnej prdci prakticky od zaciatku formovania profesie. V priebehu casu prirodzene prichadza
k zmene chapania samotného pojmu prostredie klienta. Obsah pojmu sa postupne rozsiruje, az napokon
v 20. storoc¢i absorbuje aj Zivotné prostredie ako celok. Narast zaujmu o problematiku Zivotného
prostredia je spojeny s dosledkami globalneho oteplovania, ktoré sa spajaju s lokalnymi klimatickymi
krizami. Cielom prispevku, ktory ma charakter teoretickej Studie, je predstavit zdikladné tézy
environmentdlnej socidlnej prace, ktord je v sucasnosti chapana ako nové pole socidalnej prdce
a nacrtnut moznosti jej etablovania v slovenskom prostredi.

Klucové slovi: ENVIRONMENTALNA SOCIALNA PRACA. ZIVOTNE PROSTREDIE. SLOVENSKA
SOCIALNA PRACA. TEORETICKA STUDIA.

Abstract

The importance of the impact of the environment on the daily life of individuals and families has been
the subject of scientific interest in social work practically since the beginning of the formation of the
profession. Over time, the understanding of the concept of the client's environment changes. The content
of the term gradually expands, until finally in the 20th century it absorbs the environment as a whole.
The growing interest in environmental issues is linked to the consequences of global warming, which
are linked with local climate crises. The aim of the contribution, which has the character of a theoretical
study, is to present the basic theses of environmental social work, which is currently understood as a
new field of social work and to outline the possibilities of its establishment in the Slovak environment.

Keywords: ENVIRONMENTAL SOCIAL WORK. ENVIRONMENT. SLOVAK SOCIAL WORK.
THEORETICAL STUDY.

UvVoD

Vo verejnosti je socidlna praca vnimana ako pomahajica profesia fokusovana na
intervencie prindSajice zlepSenie kvality kazdodenného Zivota svojich klientov. Menej je
reflektovana jej orientacia na Zivotné prostredie, a to aj napriek tomu, ze na vyznam prostredia
poukazovala socidlna praca uz od zaciatku 20. storo¢ia (Richmond, 1917; Addams, 1910;
Krakes a KrakeSova-Doskova, 1934). S vac¢sou intenzitou zarezonovalo prostredie ako objekt
socidlnej prace v 70. rokoch minulého storocia, kedy sa v socialnej praci definitivne presadil
ekosocialny pristup, ktory nasmeroval zaujem socialnych pracovnikov na vyskum interakcii
prebiehajicich medzi klientom a jeho prostredim (Stepney, Ford, 1998; Gordon, 1969). Pod
vplyvom tohto pristupu bola vsocidlnej praci akceptovana paradigma
osoba:prostredie / person:environment (Germain, Gitterman, 2011), ktora je zalozena
na transdisciplindrnom pristupe budovania tedérie socidlnej prace. Teoretickd baza
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profesie bola doplnena nielen prvkami systémového pristupu, ale aj niektorymi poznatkami
Z ekologie a bioldgie (Germain, 1973). Nasledne sa socidlna praca zamerala na skiimanie
vplyvu socidlneho prostredia na socialne fungovanie jedincov, rodin a komunit (Bartlett, 1970).
V teoretickej rovine sa ekosocialny pristup premietol aj do prijatia novych tloh a ciel'ov
socialnej prace. Ako uvadzaja Ornellas et al. (2018, s. 224), hlavnym ciel'om socialnej prace sa
stala podpora ,,socidlnej zmeny a rozvoja, socidlnej sudrznosti a posilnenia a oslobodenia
ludi”. V tomto zmysle je profesiondlna prax socidlnej prace rozvijana na baze holistickej
perspektivy, ktord sa zameriava na viacnasobné transakcie medzi 'ud'mi a ich socidlnym a
biofyzikalnym prostredim (Kondrat, 2013; Hare, 2004; Gray, Coates, 2015; Harris, Boddy,
2017; Besthorn, 2003). Naprick velkému poctu autorov usilujucich sa o0 presadenie
ekosocialnych principov ako zakladov socialnej prace nebolo ,,fyzické* prostredie predmetom
zaujmu socialnych pracovnikov. Ako piSu autori Besthorn (2003); Gray, Coates (2015)
biofyzikalne prostredie bolo v ramci socialnej prace ziizené len na socidlne prostredie. K zmene
prislo v 90. rokoch minulého storocia, kedy sa postupne zacalo formovat’ nové pole socialnej
prace nazyvané environmentdlna socidlna prdca. \V ramci rozSireného chépania paradigmy
,osoba:prostredie”, sa socialna praca zacala zaoberat' aj prirodnym atzv. vybudovanym
prostredim (Dominelli, 2012; Gray et al., 2013; McKinnon, 2008).

V ramci environmentalnej socialnej prace sa nachadzaju viaceré prudy, ako napr.
ekologicka socialna praca / ecosocial work (Matthies et al., 2000) alebo zelena socialna praca /
green social work (Dominelli, 2012) a pod. Ekologicka socialna praca pracuje s chapanim
zdravého zivotného prostredia ako l'udského prava. V tomto kontexte potom rozpracovava
mysSlienku socialnej spravodlivosti a pristupu komunit k zdkladnym zdrojom potrebnym pre
prezitie (Matthies et al., 2000; McKinnon, Alston, 2016). Ciel'om ,,zelenej socialnej prace je
spolupodiel'at’ sa na obnove a ochrane ,,Zivotaschopnej zeme* a spolo¢nosti, ktora zabezpeci
spravodlivu distribuciu a zdiel'anie zdrojov a prilezitosti (Dominelli, 2014, 2016, 2018).

1 ULOHY A CIELE SOCIALNEJ PRACE V NOVOM MILENIU

Podl'a Rambaree (2020) sa globélna socialna praca v novom miléniu zhodla na tom, Ze
je potrebnd vyznamnejSia orientacia na ekocentricku paradigmu, o by sa nasledne malo
odrazit’ aj v pregradudlnej priprave socidlnych pracovnikov.

K tejto poziadavke prichadza v dosledku prehlbujucej sa environmentalnej krizy, ktora
Coraz viac zasahuje Zivotné prostredie vSetkych I'udi. Dopady neobmedzeného hospodarskeho
rastu, ktoré st spajané s dosledkami znecist'ovania prostredia, S globalnym otepl'ovanim a jeho
vplyvom na zivotné prostredie viedli k tomu, Ze vyznamné svetové organizacie socialnej prace,
ktorymi su IASSW, IFSW a ICSW pozadovali, aby sa jednou z hodnét profesie stalo aj prirodné
prostredie (Levicka a kol., 2012).

Socialna praca nésledne integrovala do svojej teoretickej bazy aj problematiku trvalo
udrzateného rozvoja, ktory je podla Bostrom et al. (2018) integrujuicim konceptom
prepdjajucim zékladné dimenzie profesie s jej misiou, ktorou je budovanie zdravej, St'astnej
a prosperujucej spolo¢nosti. V ramci globalneho spolocenstva socidlnych pracovnikov bola
prave oblast’ trvalo udrZzateI'ného Zivotného prostredia zaradend medzi Styri prioritné oblasti
Globalnej agendy pre socidlnu pracu a socidlny rozvoj (IASSW, IFSW a ICSW, 2012; Levicka,
J., Levicka, K., 2013; Krings et al., 2020), ¢o posilnilo vyznam environmentalnej socialnej
prace pre globalnu spolo¢nost. Rambaree et al. (2019) spajaju  vyvoj
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environmentalnej socidlnej prace so skutoCnostou, ze zmeny vV Zivotnom prostredi
najvyraznejSie zasahuju prave najzranitel'nejsie skupiny spolo¢nosti.

Dominelli (2012, 2018), Fook (2002), Gray et al. (2013) a dalsi konStatuj, Ze
predpokladom rozvoja environmentalnej socialnej prace je budovanie tedrie podoprete]
empirickymi zisteniami, na zéklade ktorych bude mozné pripravit’ nové intervenéné metddy
a programy. Predmetom environmentalnej socialnej prace vSak nie su len zmeny zivotného
prostredia spojené s klimatickou krizou. Rovnako sa zameriava na dopady environmentalnych
zatazi zapri¢inenych podnikanim na kvalitu Zivota komunit zijucich v ich bezprostrednej
blizkosti. Environmentalna socidlna praca pracuje tiez so stratégiami zvladania nepriaznivych
zivotnych podmienok (Levicka akol., 2012). Posilnenic pregradudlnej pripravy
0 environmentalnu socidlnu pracu vychadza zo skuto¢nosti, ze klimatickd nudza produkuje
vys$§iu mieru chudoby, prindSa hladomor a novy druh migrantov, ktory sa oznacuje ako
environmentalna migracia. RozSirenie hranic socialnej prace o ekologické a environmentalne
témy si vyzaduje potrebu pripravit socidlnych pracovnikov na efektivnu identifikaciu
socialnych problémov spdsobenych nekvalitnym zivotnym prostredim a ich nasledna
eliminéciu. Teoretické poznatky z oblasti environmentalnej socidlnej prace su predpokladom
dobre zacielenej prevencie (Ramsay, Boddy, 2017; Krings et al., 2020).

Napriek silnej argumentacii v prospech environmentalnej socialnej prace,
v ekonomicky vyspelych krajinach sa nestal tento smer dominantnym vo vedeckom vyskume,
vzdelavani a ani v praxi. Tento fakt je vrozpore stym, Ze socidlna praca sama Seba
charakterizuje ako transformacnti a emancipac¢nu profesiu, ktorej cielom je prispiet’ v ramci
realnych moznosti K zlepSeniu kvality zivota ¢o najvac¢Siecho mnozstva ludi (Levicka, J.,
Levicka, K., 2013). Prave preto, aby mohli realizovat tento ciel, st socidlni pracovnici
vybaveni hodnotami, vedomostami a zru¢nost'ami, ktoré st potrebné pri uskutoénovani
socialnych zmien. Ide najmé o hodnoty, ako st emancipaény proces, socialna spravodlivost,
Pudské prava a pod. Vychadzajic z etického kdodexu profesie, socidlni pracovnici maju
profesiondlnu aj moralnu povinnost’ vytvarat’ podmienky a mechanizmy na zlepSenie Zivotného
prostredia pre vSetkych ¢lenov spoloc¢nosti. Z ¢oho explicitne vyplyva povinnost’ profesie
zapojit’ sa do environmentalneho Usilia zameraného na vytvorenie a udrzanie konceptu trvalo
udrzatelného spdsobu Zivota. Bazalnym predpokladom preZitia I'udstva nie je neobmedzeny
hospodarsky rast, ale vytvorenie kompaktného systému c¢loveka s ostatnymi Zivymi
organizmami planéty (Besthorn, 2003; Coates, Gray, 2012).

Zépas o zdravé zivotné prostredie nie je mozné prenechat’ ,,na zodpovednost™ len
jednému, ¢i dvom vednym odborom. Kazda vedna oblast’ moze priniest’ vlastné poznatky,
z ktorych mo6zu profitovat’ jednotlivcei, rodiny i komunity. V kontexte socialnej prace sa spaja
tato problematika s myslienkami socidlnej spravodlivosti (Dominelli, 2012, 2016, 2018),
socialnej solidarity (Fook, 2002) a boja proti tzv. environmentalnej chudobe (Gray et al., 2013).
Angazovanost’ v oblasti budovania environmentalne orientovanej socialnej prace je priamou
odpoved’ou na misiu socialnej prace, ktorou je zdravy a spokojny Zivot pre vSetkych (Fook,
2002; Besthorn, 2003; Coates, Gray, 2012).

2 PREKAZKY NA CESTE ETABLOVANIA ENVIRONMENTALNEJ SOCIALNEJ
PRACE V DOMACOM PROSTREDI

Vznik a rozvoj socidlnej prace na Slovensku je uzko prepojeny s aktivitami
ZIVENY a Ceskoslovenského Cerveného kriza. Autori a autorky spojeni s tymito 188
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dvomi organizaciami (ako napr. Hlava, 1933; Poubova-Necasova, 1923, 1927; Crips, 1929;
Machacova, 1929) opakovane upozoriiovali na vyznam zdravého zivotného prostredia pre
vyvoj deti. Alice Masarykovd patrila k propagitorom a organizdtorom tzv. letnych
ozdravovacich tdborov, do ktorych boli umiestiiované deti zo socidlne slabych rodin, ktoré
zaroven zili v priemyselnych castiach miest. Hlavnym cielom ozdravovacich tdborov bolo
zabezpecit' detom pobyt v zdravom prostredi Ceskej alebo slovenskej prirody a poskytnut’ im
vhodnu stravu tak, aby po dvoj-trojtyzdiiovom pobyte v ozdravovacom tabore deti nacerpali
dostatok fyzickych sil, potrebnych na prezitie d’alSicho obdobia v zdravotne zdvadnom
prostredi (Levicka, 1999; Levicka a kol., 2015).

Ocakavali by sme preto, ze domdaci autori a autorky prejavia zdujem o rozvoj
environmentalnej socialnej prace na Slovensku. No skuto¢nost’ je takd, ze na Slovensku nema
ziadna katedra v Studijnom programe zaradeny samostatny predmet zamerany na
environmentalnu socidlnu pracu. V publikacnej oblasti u domacich autorov najdeme len jednu
monografiu zameranu na ekologické problémy v kontexte socialnej prace (Levicka a kol.,
2012). Nedostato¢ny zaujem o tuto oblast’ socialnej prace mdze mat viacero dovodov, z ktorych
za najvyznamnejsie vnimame nasledovné dva:

a) Preferencia poradensko-terapeutickej paradigmy socialnej prace v slovenskom
vysokoskolskom prostredi primérne nevytvara priaznivé podmienky pre etablovanie
environmentalnej socialnej prace u nas. V neprospech rozvoja environmentalne
fokusovanej socialnej prace u néas hovorilo aj jej pociatocné spojenie s problematikou
globélneho otepl'ovania a ndslednych ekologickych kriz.

b) Geograficka poloha Slovenska mohla u domacich autorov umocnovat dojem, ze
problémy stvisiace s globalnym oteplovanim sa nas tykaju len okrajovo.

Tieto fakty spoOsobili, Ze jednotlivé katedry socialnej prace nevnimali tito oblast’ socidlnej
prace ako vyznamnu pre lokalnu prax, a preto sa jej venovali len okrajovo. Vedecko-vyskumné
aktivity jednotlivych katedier sa nezameriavaju na oblast’ environmentalnej socialnej prace.
Zatial’ jedinou katedrou, ktora zamerala svoju vedecko-vyskumnt pozornost’ do tejto oblasti
socialnej prace je Katedra socidlnej prace a poradenstva FSV UCM v Trnave. RieSitel'sky
kolektiv ziskal finan¢nti podporu APVV pre realizaciu projektu Environmentalna spravodlivost
v kontexte socidlnej prace. Realizacia tohto projektu by mala v priebehu nasledujucich rokov
otvorit’ vedecky diskurz o vyzname environmentalnej socialnej prace pre sti¢asni spolo¢nost’ a
o0 jej mieste v pregradudlnej priprave socidlnych pracovnikov.

ZAVER

ZhorSujuca sa kvalita zivotného prostredia na Slovensku, nerieSenie starych
environmentalnych zatazi a ich dopadov na Zivotné prostredie st predmetom zaujmu
slovenskych ekologickych aktivistov, ale aj odbornikov z oblasti zivotného prostredia, ¢i
zdravotnictva. Pokladame za ddlezité, aby sa medzi tychto odbornikov zaradili aj socialni
pracovnici, ulohou ktorych by malo byt zistovat' dopady environmentalnych zatazi na
kazdodenny zZivot obyvatelov komunit nachadzajicich sa v ich blizkosti a identifikovat’ faktory
napomahajuce K elimindcii tychto dopadov.

Uplne iné su ale ilohy environmentélnej socidlnej prace fokusované na tzv. vybudované
prostredie (Krings et al., 2020; McKinnon, 2008,). Termin vybudované prostrediec sa v
literature pouZziva na rozliSenie od socidlneho prostredia a fyzického prostredia
(prirodné prostredie). Ide vlastne o ,,umelo* vybudované Casti l'udského sveta, pre 189
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ktoré je charakteristickd velka hustota obyvatel'stva a niz§ia az nedostatocnd prepojenost’ s
prirodzenym prepojenim na fyzické (prirodné prostredie) a skumanie spojitosti medzi
vybudovanym prostredim a vyskytom socidlnych problémov. Ani tato téma nie je u nas celkom
nova. V minulosti sa jej venoval Arnost Inocent Bldha v svojich pracach ako napr. Mésto:
Sociologicka studie (1914), Sociologie sedlika a délnika (1925), Sociologie detstvi (1927)
alebo Jak se divat sociologicky na Zivot (1947) a pod. (Levicka, 1999; Levicka a kol., 2015).
Najznamejsim slovenskym vybudovanym prostredim je bratislavsky Pentagon, ktory je
dlhodobo v pozornosti viacerych autorov zaoberajucich sa socidlnou pracou s rizikovymi
skupinami.

Sme presvedcené, ze environmentéalna socialna praca si najde aj v slovenskom prostredi
svoje miesto a vyvolad zaujem aj o jej zaClenenie do pregradudlneho vzdeldvania v odbore
socialna praca.

PODAKOVANIE
Prispevok vznikol v ramci projektu APVV-20-0094 Environmentadlna spravodlivost' v kontexte
socialnej prace.
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KOVAVCOVé, B. 2019. S INKLUZIOU OD RAN]J;HO VEKU - DIETA
S ODLISNOSTOU A JEHO VSTUP DO KOLEKTIVU. 1. vyd. Hlinik nad
Hronom: REZILIENCIA s.r.0., 100 s. ISBN 978-80-972277-5-3.

Autorkou publikacie S inkliziou od raného veku — dieta s odlisnostou a jeho vstup do
kolektivu je doc. PaedDr. Barbora Kovacova, PhD., ktord vystudovala odbor liecebna
pedagogika na Pedagogickej fakulte Univerzity Komenského v Bratislave. Na tejto fakulte
sama autorka neskor pedagogicky pdsobila a prispela k vychove rady lieCebnych pedagogov.
Autorka ma dlhoro¢né skusenosti, ¢i uz v rezorte Skolstva alebo zdravotnictva ako liecebny
pedagdg. Aktudlne posobi na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku, na
Katedre pedagogiky a $pecialnej pedagogiky ako vysokoskolska pedagogicka. Od roku 2014 je
$éfredaktorkou celoslovenského odborno-metodického casopisu Predskolska vychova.
Centrom zaujmu jej pozornosti je problematika podpory deti s réznymi odli§nostami, ktora je
uzko prepojend s otdzkami inkluzivneho vzdeldvania.

Z tohto jej zamerania vychédza aj publikdcia S inkluziou od raného veku — dieta
S odlisnostou a jeho vstup do kolektivu, ktora odraza sktisenosti autorky z oblasti inkluzivneho
vzdeldvania a vychovy apontka citatelovi moznost blizSie nahliadnut' do problematiky
inkluzie. Je urena pre vsetkych, ktori ¢i uz priamo alebo nepriamo prichadzaji do kontaktu
S 'udmi s odliSnostou. S osobami, ktoré si nie¢im iné ako majoritnd Cast’ populdcie. Su
jedinecni, Specificki a vynimoc¢ni.

Publikaciu by sme mohli pokladat’ za vol'né pokracovanie prace Inkluzivny proces v
materskych skolach: zaclenenie dietata s odliSnostami do materskej skoly (2010) a Barbora
Kovacova aj vtejto knihe zdoraziuje potrebu porozumenia myslienke inklazie a jej
celospolocenského prijatia. Ako autorka konStatuje, inkluziu vnima ako ,,samozrejmu,
prirodzenu a kazdodennu sucast Zivota. Minimalne ju povazujem za prirodzené socidlne
zaclenenie kazdého ¢loveka so zohladnenim individudlnych osobitosti. Zial, samotné prostredie
a ucastnici v iom nie su na tento proces pripraveni‘ (Kovacova, 2019, s. 5). Moje osobné
sktisenosti s pracou s 'ud’'mi so Specifickymi potrebami su v stilade s tymto tvrdenim. Koncept
inkluzie je este stale viac pritomny v akademickom svete ako v spolo¢nosti samotnej. Napriek
snahe osobnosti z viacerych odborov ukotvit' inkluziu v zivote nasej spolo¢nosti, musim
konStatovat’, ze inklizia je viac predmetom akademickej diskusie, ako principom aplikovanym
v praxi. Tato skuto¢nost’ moze byt spdsobena faktom, Ze ¢lenovia intaktnej spolo¢nosti nemaju
dostatok vedomosti potrebnych na pochopenie prinosov, ktoré méze inkliizia priniest’ nielen
jedincom s odlisnost’ou, ale aj im samotnym.

Publikacia S inkluziou od raného veku — dieta s odlisnostou a jeho vstup do kolektivu
sa sklada zo Styroch kapitol. Prva kapitola s ndzvom Heslar inkluzie obsahuje nielen teoretické
objasnenie nosnych pojmov, medzi ktoré zaradila akceptaciu, ciel, inkluziu, jedinecnost,
odlisnost” a pod., ale aj praktické priklady, ktoré sem autorka zaradila s cielom urobit’ dant
problematiku zrozumitel'nejSou. Prave cez priklady sa snaZi autorka pomoct’ ¢itatel'ovi uceleny
pohl’ad na inklziu a jej vyznam pre nas vSetkych. Je vSeobecne zname, Ze bazalnou stucastou
inkluzie je akceptacia, ktora sa spaja s prijatim kazdého ¢loveka takého, aky je. Vychadzajic
Z Rogersove] humanisticky orientovanej teorie, by sme mohli povedat, Ze akceptovat’ iného
Cloveka znamena vnimat’ ho ako rovnocenného partnera. Uplatnenie tejto myslienky v SirSej
spolo¢nosti je predpokladom pre spolupracu a harmonizéaciu interpersonalnych
vztahov. Rovnako to uvadza aj autorka ,, akceptacia je jednym z predpokladov pre 193
uspesné fungovanie zaclenenia (inkluzie) konkrétnej osoby do kolektivu, konkrétnych
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0s6b do skupiny a pod.“ (Kovacova, 2019, s. 12). Priklady, ktoré sa nachadzaju v publikacii
modzeme chapat’ aj ako zrkadlo, ktoré autorka nastavuje svojim cCitatelom.

V druhej kapitole autorka opisuje inkluzivne vzdeldvanie od raného veku a blizsie
Specifikuje moznosti institucionalneho zaclenovania v rannom veku. V publikacii zdoraznuje
mySlienku, Ze pri inklazii je dolezité postupovat’ premyslene a systematicky. Ako uvadza
Kovacova ,,aktivne zapojenie dietata so vsetkymi detmi, tzn. vSetky deti s kazdym dietatom,
kazdeé dieta so vsetkymi detmi, alebo vsetci spolocne so vsetkymi“ (Kovacova, 2019, s. 54).
Tento scendr povazujeme za idedlny a priniesol by pozitivne zmeny do Zivota vSetkych deti, ¢i
uz intaktnych alebo tych so Specifickymi potrebami. Pozitivny prinos je vidiet najmi na
surodencoch 0s6b so S$pecifickymi potrebami , ktoré dané znevyhodnenie nevnimaju ako
odli$nost’. Tuto skutocnost’ vo svojej publikacii zdoraziiuje aj autorka, ktord uvadza ,,v rannom
veku ma dieta moznost' uvedomovat rozdiely, ale na zdklade spolocnych zazitkov sa dané
rozdiely stieraju, odlisnost sa stava normalitou. Zarovern prebieha profylaxia voci stigmatizacii
a vytvaraniu negativnych predsudkov. “ (Kovacova, 2019, s. 60).

Za nosnu myslienku tretej kapitoly je mozné oznacit’ autorkin vyrok s kazdym dietatom
sa rata. Autorka odkryva pohl'ad na to, ako je dieta v spolo¢nosti vnimané prave cez jeho
odlisnost’ a aké dolezité je pre deti, aby sa uz v rannom veku stretli s odlisnost'ou. Ako uvadza
Vv publikdcii ,,stretnutie deti s dietatom s odlisnostou je prvotnym a vyznamnym momentom pri
celozivotnej akceptdcii odlisnosti zo strany jednotlivca, jednotlivcov“ (Kovacova, 2019, s.66).
Kapitola sa konkrétne zameriava odliSnostami ako su mentalne znevyhodnenie, nadvaha,
oslabenie zmyslov alebo oslabenie zdravia. Autorka zvyraziiuje myslienku, ze je nevyhnutné
naucit deti prijimat kamarata takého aky je, nie takého akého si ho predstavuju aby
bol“ (Kovacova, 2019, s.76). Kazdy jeden Clovek je jedineny, ma svoje silné a slabé stranky
a taktiez ma svoje Specifické potreby, ktoré musime akceptovat’.

Posledna, Stvrtd, kapitola sa uz konkrétne zaobera predskolskym vekom a moznostami
intitucionalneho zaclefiovania. V kapitole blizSie opisuje prijatie a neprijatie dietata
s odliSnostou do materskej Skoly. Ako uvadza Kovacova (2010, s. 65) ,,materska skola je
jednou z prvych prileZitosti na rozvijanie priatelstiev a vztahov, ktorych dosah méze byt aj
mimo Skolského prostredia “. Hlavnou myslienkou inkluzie je spolocné vzdelavanie, akceptacia,
pomoc bez rozdielov. Zjednodusene povedané, aby vSetky deti mali rovnaky Start bez rozdielov.

Kapitoly na seba logicky nadvézuju a st plné teoretickych poznatkov zaoberajucich sa
problematikou inkltizie. Publikécia sa venuje mozZnostiam, limitom, ale aj podstate inkluzie,
predstavuje pristupy k inkluzivnemu vzdeldvaniu. Predkladana publikacie je napisana sposob,
aby bola napomocnéd nie len odbornikom zaoberajucich sa vychovou a vzdelavanim deti
s odliSnost'ou, ale aj Studentom, ale najmé rodinnym prisluSnikom a vSetkym, ktori konceptu
inklazie inklinuja.

Ako uvadza autorka socialna inkluzia je primarne o nas. O I'udoch, filozofii, pristupe
ale aj 0 snahe pomoct’ a riesit’ veci efektivne. O inkluzii by sme mali hovorit’ ako o reforme
spolo¢nosti, §kol a inkluzivnom povedomi. Téato reforma sa tyka vSetkych I'udi bez rozdielov
a vSetkym dava porovnatel'nti ponuku. NerozliSuje ¢i ide o diet’a alebo dospelého, jednoducho
vnima ¢loveka, ktory je nie¢im odliSny od vicsinovej populécie. Ide o ¢loveka, ktory sa vd’aka
svojej jedinecnosti dostane do pozornosti skupiny.

Za najvacSie pozitivum danej publikacie pokladam prave praktické priklady zo
slovenskych materskych a zakladnych 8kol, ktorymi autorka popisuje redlne situacie
a poukazuje na moznosti a limity inklizie. Autorka zdoraziiuje potrebnost’ zacleiovania
dietata s odlisnost'ou uz v rannom veku, ¢o by malo prispiet k minimalizovaniu
predsudkov vzhladom k odli$nosti. Dovolime si kon$tatovat’, ze ani zavedenie 194
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sluzby vcasnej intervencie v roku 2014 nezmenilo situdciu. V praxi nam stale chybaji
odbornici, najma asistenti, ktori by realizovali koncept inklizie v pravom slova zmysle.

Napriek vSetkym pozitivam, ktoré publikacia prinasa nesuhlasime uplne s pouzivanim
terminu dieta s odlisnostou. Ak sa na tento termin pozrieme z pohladu inkluzie, ktord je
zalozena prave na akceptacii, ako to uvadza aj autorka vo svojej publikécii, m6Zeme odliSnost’
chépat’ ako protipdl. Inkluzivna spolo¢nost’ predpoklada, ze zakladnym principom jej
fungovania je rovnost’. Respektuje skuto¢nost’, ze kazdy ¢lovek ma svoje Specifické potreby,
ktoré je dolezité reflektovat’. Pripad4d mi, Zze ak budeme upozoriiovat’ na odliSnost’, méZzeme
narusit’ prave zakladné chépanie budovania inkluzivnej spolo¢nosti. Autorka pritom spravne
uvadza, ze inkluzivnu spolo¢nost’ musime zacat’ vytvarat' cez budovanie spolo¢ného sveta
vSetkych deti. O to viac citim potrebu diskusie o tom, ako hovorit’ o potrebe akceptacie
subjektivnych osobitosti dietata a nerozkolisat” krehku rovnovahu, ktori sa nam podarilo
dosiahnut.

Aj napriek tejto mojej obave odporuc¢am publikaciu S inkliziou od raného veku — dieta
S odlisnostou a jeho vstup do kolektivu do pozornosti kazdému, kto sa zaobera otazkami tvorby
inkluzivnej spolo¢nosti.

Mgr. Erika Stangova,

interna doktorandka
Katedry socialnych sluzieb a poradenstva FSV UCM v Trnave
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