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Uvod

Vitame Vas na strankach nasho vedeckého &asopisu CONTROLLING A FINANCNO —
MANAZERSKE TEORIE V PRAXI. Poslanim &asopisu je publikovat’ a oboznamit’ nagich
Citatelov s najnovsimi alebo vel'mi vyznamnymi poznatkami z problematiky controllingu,
manazmentu, financii, ekonomiky, riadenia l'udskych zdrojov, marketingu a dalSich
tematickych okruhov vychadzajucich z ndzvu cCasopisu. Zaznam stranky je sucastou
celosvetove] databazy ISSN spravovanej Medzindrodnym centrom ISSN v Parizi
WWW.iSSn.org.

Vedecky ¢asopis uréeny pre odbornu verejnost’ a podnikovii prax. Casopis je §pecializovany
a mozno v flom publikovat’ odborné ¢lanky z vymedzenej problematiky. Publikovat’ moze
kazdy, kto m& obsahovo prijatelny ¢lanok z danej problematiky, ktory oslovi vedecku aj
odbornt prax.

Casopis vznikol v roku 2014 v internetovej podobe a &lanky sa publikovali priebeZne. Na s
prihliadnutim na to, Ze nie vSetci eSte zdiel'aji poznatky o modernych formach publikovania
aonline cCasopisoch, vydavame na§ cCasopis aj v pravidelnych periodickych intervaloch,
minimalne 2-krat do roka. Verime, Ze uspokojime Vas dopyt po kvalitnych informaciach nielen
z vedy a vyskumu, ale aj z praxe a taktiez uspokojime nasu odbornu prax poznatkami z vedy
a vyskumu, ktoré mozu vyuzit' vo svojej praci. Su to spojené nddoby bez ktorych jedna alebo
druhé nevie efektivne fungovat’.

V tomto ¢isle sme umoznili publikovat’ aj veci spojené S interkultirnou komunikéciou,
s digitalizaciou procesov a inovaciami. Ak sa Vam c¢lanky péacia a mate zdujem publikovat’ aj
svoje vedecké skumania alebo odborné veci, ktoré posuni manazment, controlling, c¢i
ekonomické vedy vysSie, budeme velmi radi. Publikovanie je zdarma, ak tspeSne prejde
recenznym konanim.

Casopis: Controlling a finanéno-manazérske tedrie v praxi. Rok 2022, roénik IX, &islo 2.
Presov: Dominanta, ISSN 1339-5335.

Citatna norma: PRIEZVISKO. M. 2022. Nazov c¢lanku. In Controlling a finan¢no-
manazérske teodrie v praxi. Rok 2022, ro¢nik IX, ¢islo 2. Presov : Dominanta. ISSN 1339-5335
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Interkultirna komunikacia v modernom manazmente
Darius Zupina
Abstrakt

V sucasnej vysoko globalizovanej dobe poOsobia firmy v otvorenom a interkultirnom
prostredi ked’ze st v permanentnom kontakte so zahrani¢énymi klientmi, manazérmi a inymi
zaujmovymi skupinami, a preto interkultirna komunikécia predstavuje neoddelitel'nt a velmi
dolezita sucast’ moderného manazmentu. Spravna implementacia interkultirnej komunikacie
umoziiuje zlepSenie vykonnosti a vztahov. manazérov, a tym vedie k dosahovaniu cielov
firmy. Prispevok skuma najvyznamnejSie publikacie a modely v oblasti interkultirnej
komunikacie a vyjedndvania ako nevyhnutného néstroja moderného manazmentu. Prispevok
tiez ilustruje zna¢né mnozstvo konkrétnych prikladov z roznych krajin sveta.

Kruadové slova: interkultirna komunikacia, moderny manazment, interkultiirne
vyjednéavanie kontextova komunikacia, kultirne dimenzie.

Abstract

In the current highly globalised times, firms operate in an open and intercultural environment
since they are in a constant contact with foreign clients, managers and other interest groups and
therefore the intercultural communication represents an integral and highly important part of
the modern management. The proper implementation of intercultural communication enables
improvement of performance and relations of the managers and thus supports achieving the
company's goals. The paper examines most significant contributions and models in the field of
intercultural communication and negotiation as an indispensable tool for a modern
management. The paper also illustrates substantial amount of the concrete examples from
various countries around the world.

Keywords: intercultural communication, modern management, intercultural negotiation,
context communication, cultural dimensions

Uvod

Priméarnym cielom tohto prispevku je dokladnejSie pochopit’ interkultirnu komunikaciu a
jej ulohu, ked’Ze je kliCova nielen pre pomoc podnikom pri prekondvani komunikacnych
rozdielov medzi krajinami zapojenymi do medzinarodnych obchodnych rokovani, ale aj pre to,
aby moderni manazéri mohli efektivnejSie zvladat’ kultirne rozdiely. Prva Cast’ prispevku
analyzuje dimenzie kultiry s vysokym a nizkym kontextom, a vysvetluje preco zohravaju
dolezitt ulohu pri komunikacii v réznych regionoch sveta. Tato Cast’ tiez ilustruje realne
priklady z r6znych krajin. V druhej sekcii prispevku sa budi analyzovat’ Styri kultirne dimenzie
a ich vplyv na interkultirnu komunikéciu v modernom manazmente. Zaverecna Cast’ sa zaobera
interkultirnym vyjednavani ako jednym z najddlezitejSich aspektov medzikultirne;
komunikacie pri¢om analyzuje fadzy vyjedndvania, vyjednavacie stratégie a vyjednavacie
osobitosti v rozlicnych krajinach sveta.
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1 Vplyv kontextu na interkultiirnu komunikaciu

Na Hallove (1976) dimenzie kultury tykajtce sa $tylov vyjadrovania sa autori zaoberajuci
sa interkulturnou podnikatel'skou komunikaciou opakovane odvolavaju a povazuju ich za jednu
z najvyznamnejSich teorii suvisiacich s interkultirnou komunikaciou v modernom
manazmente. Tieto dimenzie st jednou z najvplyvnejSich charakteristik réznych typov
komunikacnych §tylov a upozorituju na skutocnost’, ze ¢lenovia roznych kultirnych skupin st
citlivi na kontext spravy. To je hlavny dovod, preCo by sa tieto dimenzie v modernom
manazmente v interkultirnej komunikacii mali jednozna¢ne zohl'adnovat’.

Pridavné mend "nizky" a "vysoky" sa vztahuji na to, do akej miery je v danej situdcii do
rozhovoru zahrnuty mimojazykovy kontext (Kinast a kol., 2010). Podl'a Halla (1976) je kontext
informacia, ktora obklopuje udalost’, a je neoddelitel'ne spéta s vyznamom tejto udalosti. Hall
d’alej hovori, ze prvky, ktoré sa spajaju, aby vytvorili dany vyznam - udalosti a kontexty — st
pritomne v roznych pomeroch v zavislosti od kultiry. Kinast a kol. (2010) st zastancom nazoru,
7e kontext ma silny vplyv na to, ako sa l'udia rozhodnt sprostredkovat’ informécie, a preto
vyznamne ovplyviiuje sposob komunikacie, ktory sa Pudia rozhodnu pouzit'. Dalej uvadzaju,
7e v nepriamom komunikacnom rezime sa spravy odovzdavaju skor implicitne nez priamo,
zatial’ ¢o v priamom komunika¢nom rezime l'udia vyjadruju svoje zamery ¢o najjasnejsie.

1.1 Vysoky a nizky kontext v komunikacii

Vysoky komunikaény kontext

Gibson, (2015) vysvetl'uje, ze vysoko kontextova komunikacia je taka, v ktorej je vacSina
informacii skryta bud’ vo fyzickom kontexte, alebo v osobe, zatial’ co len vel'mi malo je v
obsahu explicitne prezentovanej &asti spravy. Dalej hovori, Ze vo vysoko kontextovych
kultarach nemusi byt vyznam vzdy vyjadreny slovami. Délezité si hlavne neverbalne stopy,
ako aj kontext, v ktorom sa situacia odohrava. Dokonca aj vyznam slov moze zavisiet' od
kontextu. Napriklad "4no" mo6ze znamenat ¢okol'vek od "stthlasim" cez "poctivam" az po "nie".
Francesco a Gold (2005) poukazuju na to, ze to v praxi znamena, ze v tychto kultirach l'udia
nevyjadria svoje Zelanie alebo odmietnutie akychkol'vek podmienok tykajucich sa obchodného
navrhu otvorene.

V kulturach s vysokym kontextom je tiez dolezité budovanie vztahov a doraz sa kladie na
spoznavanie obchodného partnera. Vysoko kontextové kultiry st kultirne homogénne a spravy
sa zvy€ajne odovzdavaji na zéklade predpokladu, ze medzi vSetkymi stranami existuje
dlhodoby vztah a miera vzajomného porozumenia a respektu (Patel a kol., 2011). Dai a Chen
(2017) hovoria Ze ak sa v kultire vysokého kontextu vyskytne konflikt, mal by sa riesit’ kl'udne
a diskrétne. Dalej zdorazituju Ze v konfliktnej situacii sa informécie nezdiel'aju transparentne
a jasne a preto mozu l'udia pocitovat’ vysSiu mieru neistoty a uzkosti. Aby ucastnici konfliktu
ziskali viac informacii a pokusili sa konflikt vyriesit’, pouzivaju rozne komunikacné stratégie,
na zéklade svojich kultirnych hodndt a kultirneho zdzemia.
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Nizky komunika¢ny kontext

Pri komunikécii s nizkym kontextom sa predpoklada, ze poslucha¢ vie vel'mi malo a mé
menej spolocnych predpokladov, a preto je potrebné slovné upresnenie prakticky vSetkého.
V tychto kultarach je snaha podat’ vSetky informacie a vyznamy ¢o najjednoznacnejsie, pricom
sa posluchacovi ponechéava len maly priestor na interpretaciu, a informacie mézu byt podané
viacerymi spdsobmi, aby sa zabezpeCilo ich pochopenie prijemcom. Ludia z nizko
kontextovych kultur maja tendenciu sustredit’ sa skor na tlohy ako na vztahy a uprednostiuju
priamost, a preto je pravdepodobné, Ze vysoko kontextovii komunikaciu budi povazovat’ za
stratu ¢asu (Chaney & Martin 2014). V nizko kontextovych kultarach je vacsia réznorodost’
medzi ¢lenmi kultiry a je tiez zname, Ze sa Clenovia spoliehaju skor na formalne zmluvy a
dohody nez na vztahy a ustne dohody (Patel a kol., 2011).

Trompenaarosova teoria kontextu

Holand’an Fons Trompenaars (1997), medzinarodny obchodny manazér a konzultant, spojil
Hallsovu kontextovu tedriu s tym, ¢o nazyva "krizenim na okolo alebo rovno k podstate”.
Vysvetl'uje, ze v kultirach s vysokym kontextom l'udia za¢inaji od vSeobecného a potom sa
dostavaji ku konkrétnostiam, zatial’ co v kultirach s nizkym kontextom je to naopak, t. j.
zacinaju od konkrétnosti a potom prechadzaji k vSeobecnému (Obrazok 1).

vysoky kontext nizky kontext
(od v8eobecného k podstate) (od podstaty k vseobecnému )

Obrazok 1 Vysoky a nizky kontext
Zdroj: Trompenaars 1997

1.2 Kontexty konkrétnych krajin

Kinast a kol. (2010) poukazuju nato, ze z geografického hl'adiska je nizko kontextova
komunikacia charakteristickd pre germéanske kultiry, anglofénne krajiny a zépadnu
Skandinaviu, zatial’ ¢o vysoko kontextova komunikécia sa vyskytuje najmé vo vychodnej Azii
a arabskych krajinach. Dalej hovoria, 7e¢ Juznd Eurépa je taktiez naklonena vysoko
kontextovému S§tylu komunikécie, a l'udia maju tendenciu zameriavat’ sa predovSetkym na
prijemcu spravy.

Ako jeden z prikladov vysoko kontextovej komunikécie je sposob, akym Japonci davaja
najavo nie. Japonci hovoria "4no" namiesto nie, ale to, ¢i je "4no" ano alebo naozaj nie,
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naznacuju kontextom, tonom, ¢asom potrebnym na odpoved’ a vyrazom tvare a tela. Toto
pouzivanie vysoko kontextovej komunikacie moze byt pre nezasviteného a kultirne neznalého
obchodnika vel'mi métuce. V Spojenych Statoch, ktoré su nizko kontextovou spoloc¢nostou,
"nie" znamena jednoducho nie (Chaney & Martin, 2014). Délezité je tiez uvedomenie si, ako
kultiry s vysokym a nizkym kontextom pristupuju ku konfliktom; napriklad Americania v USA
zvysia hlas, hovoria rychlo a jasne vyjadria, ¢o maju na mysli. Na druhej strane, obyvatelia
Ciny budi menej otvoreni a na odovzdavanie sprav buda pouZivat' re tela, ticho a pauzy
(Samovar a kol., 2010).

Samovar a kol. (2010) vysvetl'uja, ze napriklad indicky komunika¢ny $tyl ma extrémne
vysoky kontextovy a nepriamy charakter. Indovia casto neradi hovoria druhej strane "nie"
priamo, zo strachu, Ze sa urazia. Indovia sa na stretnutiach nevyjadruji a neradi konfrontuju
klienta, ¢o niekedy vedie k neprijemnym situdcidm, ako su omeskanie projektu a prekrocenie
nakladov. Samovar akol. (2010) d’alej komentujlic interakcie medzi Nemcami a Indmi
poznamenavaju, ze pre Nemcov je tazké, ked Ind povie "Ziadny problém", pretoZze Nemec ma
podozrenie, ze Si Ind skuto¢né problémy si nepripsta. Pre Inda "Ziadny problém" jednoducho
znamena: "Viem, ze budu problémy, ale robim to najlepsie, o mézem."

2 Vplyv Hofstedovych kultirnych dimenzii na interkultirnu komunikaciu

Geert Hofstede, holandsky socidlny psycholdég a inZinier, uskuto¢nil rozsiahly vyskum
kultirnych preferencii a svoje zistenia publikoval v prelomovej knihe s ndzvom Cultures
Consequences, ktora mala obrovsky vplyv na d’al$i vyvoj v oblasti manazmentu a interkultirnej
komunikacie. Jeho model ukazuje vplyv kultiry danej spolo¢nosti na hodnoty jej ¢lenov a ako
tieto hodnoty suvisia so spravanim, a to pomocou Struktiry odvodenej z faktorovej analyzy. Pre
komunikéaciu v modernom globalnom manazmente ma tento model signifikantne implikacie.
P6vodna teoria navrhla Styri dimenzie, podl'a ktorych by sa dali analyzovat kultarne hodnoty:
individualizmus - kolektivizmus; vyhybanie sa neistote; mocensky odstup a maskulinita -
feminita. Tieto povodne dimenzie budu vysvetlené v nasledujicej Casti.

2.1 Mocensky odstup

Hofstede a kol. (2010) definuju mocensky odstup ako mieru, do akej menej vplyvni ¢lenovia
inStitacii a organizacii v krajine ocakéavaji a akceptuju, Ze moc je rozdelena nerovnomerne.
Podl'a neho v kulturach s velkym mocenskym odstupom podriadeni oCakavaji, ze im bude
povedané, Co maju robit, a existuje Siroky rozsah platov. Naopak, v kulturach s nizkym
mocenskym odstupom sa podriadeni a nadriadeni povazuji za rovnocennych, hierarchie st
ploché a platové rozpitie je relativne malé. Chaney a Martin (2014) poukazuji na to, ze
nerovnost’ moze mat’ charakter moci, bohatstva, postavenia a socialnej pozicie, ako aj fyzickych
a intelektualnych rozdielov. Dalej vysvetluju, Ze vo svete podnikania to znamena, &i
zamestnanec a $éf uprednostiiujua zavisly alebo nezavisly vzajomny vztah. Obrazok 2 ukazuje
mocensky odstup v roznych krajinach.
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Kultiry s malym mocenskym odstupom vzdialenost’ou maju tieto vlastnosti:

I'udia chcti minimalizovat’ nerovnost’

decentralizacia je popularna

existuje uzke rozpitie platov

podriadeni oCakavaju, ze sa s nimi bude konzultovat’
idealny séf je demokrat

l'udia neschval’uju status

Kultiry s velkym mocenskym odstupom maju zvy¢ajne tieto znaky:

nerovnosti su ocakavané a vitané
centralizacia je popularna

existuje Siroka Skala platov

idedlny $éf je autokrat

ocakavaju sa privilégia pre manazérov

(Hofstede 1991)
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2.2 Individualizmus verzus kolektivizmus

Dalsou kultirnou dimenziou, ktord je &asto citovanid v komunikaénych $tadiach, je
Hofstedeho (1991) opis variacii individualistickych a kolektivistickych kultar. Zatial' ¢o
individualistické kultury maju tendenciu verit, Ze osobné ciele a zaujmy su dodlezitejSie ako
skupinové zaujmy, kolektivistické kultiry sa povazuji predovsetkym za stcast’ rozsirenej
organizacie. Lauring (2010) uvadza, ze kolektivisticki myslienku dobre ilustruje japonské
prislovie "klinec, ktory vy¢nieva, treba zatict™. Dalej dodava, Ze v individualistickych kultarach
sa l'udia staraju o seba a svoju najblizsiu rodinu, zatial’ co v kolektivistickych sa vymenou za

lojalitu staraju o SirSiu skupinu.

Mocensky odstup a individualizmus maju tendenciu byt v negativnej korelacii: krajiny s
velkou mocenskou vzdialenost'ou maju tendenciu byt viac kolektivistické a krajiny s malou
mocenskou vzdialenostou maji tendenciu byt viac individualistické. Vzt'ah medzi tymito
dvoma indexmi je zndzorneny na obrazku 2.

Kolektivistické kultiry sa vyznacuju tymito vlastnost’ami:
e identita je zaloZend na socidlnej sieti, do ktorej patrite
¢ mala by sa udrziavat’ harmonia
e komunikacia ma vysoky kontext
e vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancom st ako rodinné vazby
e rozhodnutia o zamestnavani 'udi zohl'adiiuju skupinu

Individualistické kultiry maju zvycajne tieto vlastnosti:
e identita je zaloZend na jednotlivcovi
e (Cestni I'udia hovoria svoje nazory
e komunikacia ma nizky kontext
e vztahy medzi zamestnavatelom a zamestnancom st zaloZené na zmluve
e pri rozhodovani o zamestndvani I'udi sa zohl'adiiuji schopnosti

(Hofstede 1991)

2.3 Vyhybanie sa neistote

Podl'a Hofstedeho maju kultiry s vysokou mierou vyhybania sa neistote nizsiu toleranciu
voci nejednoznacnosti, o sa prejavuje vySSou mierou uzkosti, vicSou potrebou formalnych
pravidiel a absolutnej pravdy a menSou toleranciou voc¢i 'ud’om alebo skupinam s deviantnym
spravanim. V kulttrach s vysokou mierou vyhybania sa neistote plati "¢o je iné, je nebezpecné",
zatial’ o v kultarach s nizkou mierou vyhybania sa neistote "o je iné, je zaujimavé". Gibson
(2015) uvadza, ze napriklad Velka Britania ma podstatne nizsie skore ako Nemecko, a preto sa

[ 24

v Nemecku kladie va¢si doraz na stabilitu kariéry ako v Britanii.
Kultiry so slabym vyhybanim sa neistote sa vyznacuju tymito vlastnost’ami:

e neistota je normalnou sucastou Zivota
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e Tudia sa citia dobre v nejednoznacnych situdciach

e nemalo by existovat’ viac pravidiel, ako je potrebné
e tolerancia inovativnych napadov

e motivacia uspechom.

Kultiry so silnym vyhybanim sa neistote maja zvycajne tieto vlastnosti:

e neistota je hrozbou

e Tudia sa obavaji nejednoznacnych situécii
e existuje emocionalna potreba pravidiel

e odpor voci inovaciam

e motivacia bezpecnostou

( Hofstede 1991)

2.4 Maskulinita verzus feminita

V maskulinnych kulturach sa Glohy muzov a Zien liSia v tom zmysle, ze "muzi maji byt
asertivni, tvrdi a zamerani na materidlny uspech, zatial’ o Zeny maju byt skromnejSie, neznejsie
a maju sa starat’ o kvalitu zivota". V Zenskych kultirach sa Glohy muzov a zien prekryvaji
priCom muzi aj Zeny maju byt’ skromni, nezni a maju sa starat’ o kvalitu Zivota".

Feminine kultary maja tendenciu vyznaéovat’ sa tymito znakmi:
y ] Yy

e starostlivost’ o druhych je dominantnou hodnotou
e vztahy st dolezité

e muzi aj Zeny sa zaoberaju faktami a pocitmi

e [udia pracujt, aby Zili

e manazéri sa snaZia o konsenzus

e v praci je dolezita rovnost,, solidarita a kvalita

Muzské kultiry majua zvycajne tieto Crty:

e materidlny uspech je dominantnou hodnotou
e veci su dolezité

e Zeny rieSia pocity

e [udia zijt, aby pracovali

e od manazérov sa oCakava, ze budu rozhodni
e v préci je dolezita sutazivost' a vykonnost’

(Hofstede 1991)
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3 Medzikultirne vyjednavanie v modernom manaZzmente

Zrucnost’ vo vyjedndvacom procese vytvara predpoklady pre tspesné cezhranicné obchody
a partnerstvd. Socidlne, kultirne, politické a pravne otdzky roznych krajin vyznamne
ovplyviiuji proces interkultirneho vyjednavania. Moderni podnikatelia, ktori sa chystaju
rokovat’ mimo vlastnej kultury, sa preto musia dozvediet' ¢o najviac o inej kulture a jej
vyjednavacom procese a stratégiach. Ked moderny manazér pochopi protistranu, moze
presnejSie sformulovat’ vyjednavaci postup a dosiahnut’ svoje ciele.

3.1 Fazy medzikultirneho vyjednavania

Ked'ze vyjednavanie s 'ud'mi z inych kultir moze byt narocné, pochopenie jednotlivych
krokov procesu vyjednavania v réznych kultirach je nesmierne dolezité. Tieto kroky zvycajne
zahfnaju pripravu, vyber miesta, budovanie vzt'ahov, ivodné rozhovory, diskusie a dohodu.

Priprava a vyber miesta

Pri priprave na rokovanie s osobou inej kultury je potrebné okrem otazok tykajucich sa ceny
a podmienok zvazit’ aj oboznamenie sa s takymi premennymi, ako su zvyky, etiketa, jazyky a
viera. Napriklad, miesto vyjednavania je pre americkych vyjednavacov relativne nepodstatné;
ked’Ze radi vyjednavajii vo svojej kancelarii, po teleféne alebo v inej krajine. V niektorych
krajindch je vSak miesto rokovania dolezitym faktorom. Napriklad Latinski Americ¢ania a
Azij¢ania o¢akéavaju, Ze na zadiatku pojdete k nim, pretoZe sa na svojom tizemi citia lepsie
(Leaptrott, 1996). Wilen (2000) tvrdi Ze vyjednavanie v dostato¢ne vel'kej miestnosti, je vel'mi
dolezité v kulturach, v ktorych sa musi uznavat’ hierarchia. Okrem toho, v Hongkongu, na
Taiwane a v Singapure sa uprednostiuju okrahle konferenéné stoly, zatial’ co v Juznej Koérei a
Japonsku sa pouzivaju obdiZnikové stoly.

Budovanie vzt’ahov

Hoci je budovanie vztahov v Spojenych Statoch relativne nedolezité, napriklad v Argentine,
ako aj v inych krajinach Latinskej Ameriky alebo v strednej a vychodnej Eurdpe sit osobné
vzt'ahy vel'mi dolezité (Leaptrott, 1996). V Indii su vSedne tvodne rozhovory a ¢aj délezitymi
aspektmi procesu vyjednavania. Sladky ¢aj s mliekom, ktory sa ponuka, by sa mal najprv
odmietnut’ a nasledne prijat’ (Morrison & Conaway, 2006). Nadviazanie vztahu je dolezité aj v
arabskych krajinach. Ked’Zze Arabi va¢sinou obchodujt len s priate'mi, venovat’ ¢as budovaniu
priatel’'stva je nevyhnutnost'ou (Leaptrott, 1996).

Zahijenie rozhovorov

V Skandindvskych krajinach existuji rozdiely v tom, ¢o sa povazuje za zvycajné pocas
tvodnych rozhovorov. Ludia zo Svédska prichadzaju stale s jasnou agendou stretnutia a v
uvode zapdjaju do nezavezenych a vSednych rozhovorov. Otvorenie prezentacie vtipom je vSak
chybou, pretoze Svédi pocas rokovani nepouZivaju humor. Na druhej strane, vo Finsku sa
vSednd konverzdcia v uvode neuskutoCiuje a uprednostiiuji okamzity prechod k wveci
(Turkington, 1999). Agendy, hoci sa v Spojenych Statoch vnimaju pozitivne, nemusia byt
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vnimané tak pozitivne v Latinskej Amerike a na Blizkom vychode, kde sa uprednostiiuje
otvorenejsia interakcia. Podobne v Japonsku by sa agendy nemali pouzivat, pretoze japonski
vyjednéavaci uprednostituju diskusiu o viacerych témach simultanne (Leaptrott, 1996).

Diskusie

Je dolezité, aby mal moderny manaZzér na pamaiti, ze normy a pravidla sa pocas diskusii v
jednotlivych krajinach liSia. Leaptrott (1996) vysvetl'uje Ze napriklad v Argentine mozu byt
vyjednéavaci dost’ emotivni a vo Francuzsku sa ocakéva ziva diskusia, pretoze Franctzi radi
debatuju. Leaptrott d’alej hovori Ze Gstupky pocas diskusii by mali byt dopredu premyslené a
mali by sa rieSit’ obratne. Plan Ustupkov by mal zohl'adiiovat’ skuto¢nost’, ze v niektorych
krajinach, ako je Mexiko a Blizky vychod, sa kompromisy vnimaji negativne. Okrem toho by
sa nacasovanie a vyska Ustupkov mali liSit’ v zdvislosti od krajiny. V Australii sa ustupky pocas
rokovani zvy€ajne zvySujua, hoci v Indii sa skor znizuju (Leaptrott, 1996).

Dohody

Spravne ukoncenie rokovani je vel'mi dolezité. V niektorych krajinach, ako napriklad India,
sa daju ocakavat' vyrazne oneskorenia, preto sa odporica ponechat’ dostatok casu na
dokoncenie dohody (Morrison & Conaway, 2006). Oneskorenia st bezné aj v azijskych a
latinskoamerickych krajinach; po dosiahnuti dohody sa zvycajne dlho ¢aka na konecné
schvalenie. Kone¢na pisomna zmluva je podl'a americkych noriem vagna a povazuje sa skor za
navod na budice rokovania nez za zavizni dohodu. Preto je mozné ze sa v USA pokracuje
v rokovaniach eSte nejaky ¢as po podpisani zmluvy oboma stranami (Leaptrott, 1996).

3.2 Stratégie a pristupy k medzikultirnemu vyjednavaniu

Stratégia alebo model, ktory sa moderny manaZér rozhodne pouZit pri interkultirnom
vyjednavani, bude zavisiet’ od 'udi, s ktorymi vyjednéava, ako aj od jeho osobnych vlastnosti.
Vyjednavaci §tyl nie je neutralny; je zaloZzeny na kultare a do istej miery je podvedomy (Cohen,
1998). Stret vyjednavacich stylov moze viest’ dokonca k zlyhaniu vyjednavania, preto by sa
moderni podnikatelia, ktori sa chystaji vyjednavat mimo svojej vlastnej kultary, mali
dozvediet’ ¢o najviac o druhej kulture a jej pristupoch k vyjednavaniu.

V sucasnosti sa pouzivaju dva hlavné §tyly vyjedndvania: pristup zaloZeny na rieSeni
problémov (problem-solving approach) a sutazivy pristup (competitive approach) (Chaisrakeo
& Speece, 2004). Z medzikulturneho hl'adiska baziruje pristup zaloZeny na rieSeni problémov
na zohladneni rozdielov v narodnych kulturnych charakteristikach, ktoré nasledne vedu k
rozdielom v komunikacii. Tento pristup taktiez vedie k prisposobeniu sa vyjedndvaca
protistrane prostrednictvom ziskani informécii o potrebach protistrany. Stt’azivy pristup je viac
individualisticky a orientovany na presviedCanie. Tento pristup zameriava na rieSenie, ktoré je
najlepSie pre vlastnu stranu vyjedndvaca, na rozdiel od win-win S§tylu vyjednavania
(Chaisrakeo a Speece, 2004).
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Zname su tiez nasledujice tri pristupy k vyjednavaniu: kompromisné vyjedndvanie,
vynutenie a legalizmus. Kompromisné vyjedndvanie hl'add stredni cestu medzi dvoma
stranami. Hoci kompromisné vyjednavanie rozdel'uje vysledky rovnomerne medzi strany,
nemaximalizuje spolo¢ny zisk. Vynltenie sa pouziva na to, aby sa druha strana podriadila, a je
blizSie ku vysSie spomenutému konkurenénému pristupu. Legalizmus vyuziva pravnu
dokumentéciu na donttenie druhého partnera k dodrziavaniu a je opdt’ bliz§i konkuren¢nému
pristupu (Lin & Miller, 2003).

4 Osobitosti vyjednavania vo vybranych krajinach
Cina

Washington a kol. (2012) vysvetl'uju, ze &inski podnikatelia pouZivaji mnozstvo
komunikaénych stratégii, ktorych cielom je ziskat’ tvar alebo dat’ tvar inym, ako napriklad
nepriamost’, sprostredkovanie a chvalenie. S cielom zachovat si tvar ¢asto skiSaji nepriamost’
tym, ze sa vyhybaju verejnym konfrontadcidm. Vyuzivanim sprostredkovatel'ov sa vyhybaju
priamej konfrontacii, najméa v konfliktnych situaciach, takze kontakt s ¢inskou protistranou by
sa mal vzdy nadviazat’ este pred vyslanim obchodnych zastupcov do Ciny. Washington a kol.
(2012) tiez zdoraziuju, ze Cilania veria v stratégiu vyjednavania win-win, ktord umoziuje byt
vitazom obom strandm a to za u¢elom zosilnenia vztahov. Dalej hovoria e na uznanie
postavenia a pozicie pouZzivaju ¢insky manazéri pochvaly a komplimenty.

Anglicko

Chaney a Martin (2014) hovoria Ze obchodna etiketa v Anglicku je zaloZena na silnom
zmysle pre identitu a nacionalizmus. Anglicky manazér ma tendenciu byt’ vel'mi vecny a pri
obchodnych rokovaniach sa zvykne orientovat’ sa na striktné terminy. Dalej vysvetl'ujt, Ze pri
posudzovani obleCenia a vzhladu je v Anglicku dolezité konzervativne obleCenie vynikajlce]
kvality. V Spojenom kralovstve je oblecenie ukazovatelom spoloenského a obchodného
postavenia, preto je dolezité obliect’ sa ¢o najlepSie vyberom oblecenia z kvalitnych latok s
prvotriednym krajéirskym spracovanim. Dalej zdoraziuji, Ze Angli¢ania vedia byt tvrdi a
nelitostni vyjednavaci a niekedy moézu pdsobit’ svojrazne a excentricky, ¢o mnohokrat
sposobuje, Ze iné kultiry podceniujii ich schopnosti. AvSak, anglicky manaZzér dokaze svoju
dominantnost’ aj vel'mi rychlo stratit’ a to ked’ st spochybnené jeho zakladné predpoklady o
fom samom.

Nemecko

LeMont (2003) tvrdi, Ze Nemci sa radi na stretnutia dobre pripravuji, ¢o sa vSak Casto
prejavuje v nedostatku spontannosti. Ked’ze Nemci si tému podrobne preskumali a na stretnutie
sa pripravili, ¢asto s nepruzni v odpovediach na nepredvidané otazky. Ked’ napriklad pride na
vyjednavanie o cene, viacSina Nemcov je ochotna zvazit' len desatpercentnii odchylku od
pozadovanej ceny, pretoze vopred zvazia vSetky aspekty a presne urcia cenu polozky, a preto
nevidia dovod, pre¢o by mali o cene d’alej vyjednavat’ (LeMont, 2003).
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Japonsko

Japonci maju tendenciu znovu otvarat’ predtym prerokované otdzky, ktoré zdpadna strana
povazuje za vyrieSené. Vyjednavaci zo zapadného sveta povazuju tuto prax za frustrujucu a
¢asovo naro¢nu, pretoze sa domnievaju, Ze ked’ sa raz na nejakom bode dohodnu, je to hotové.

Z japonského holistického pohl'adu v§ak mézu mat’ nové témy vplyv na predtym prerokované
body (McDaniel, 2000).

Blizky vychod

Chaney a Martin (2014) vysvetl'uju, Ze aj ked’ Arab¢ina pomaha podporovat’ jednotu v ramci
regionu, rozne jazykové Styly pri rokovaniach mozu spdsobit’ nejednotu. Napriklad
vyjednavanie v Egypte sa povazuje za prijemny sposob travenia ¢asu a budovania vztahov. Z
historického hladiska Egyptania miluju vyjednévanie, ale pre Izrael¢anov obchodovanie
nebolo prijemnou zébavou, ale sti¢ast'ou boja o prezitie v nepriatel'skom prostredi. Preto tam,
kde ma vyjednavanie pre Araba pozitivne konotacie, Izraecl¢anom pripomina odmietany a
opovrhovany sposob zivota. Rokovania medzi Izraelom a Egyptom prebiehaji od roku 1948 a
ich rozdielne jazykové $tyly spdsobili nejednu patovu situaciu pocas rozhovorov (Chaney &
Martin, 2014).

Z.aver

Vystupom prace je rozbor najvyznamnejSich modelov a poznatkov z oblasti interkultirnej
komunikacie v suvislosti s ich silnou implikaciou pre modernych managerov a medzinarodne
firmy. Ked'ze tento prispevok obsahuje vel'ké mnozstvo realnych prikladov z roznych krajin,
moze sluzit’ aj ako prakticka prirucka pre managerov posobiacich v medzinarodnom prostredi.
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Efektivita Public Relations a KPI

Peter Gallo
Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou hodnotenia vykonnosti v oblasti Public Relations.
Poukazuje na potrebu zavedenia hodnotenia podl'a klI'icovych ukazovatel'ov do tejto oblasti,
aby sme mohli sledovat’ efekty, ktoré sebou nesie Public Relations pre podnik. Spracovana je
V niom problematika metrik pre hodnotenie Public Relations a systém ich pouzitia.

KPuacové slova: Public Relations (PR), kI'icové ukazovatele vykonnosti (KPI), meranie, ciele
organizacie

Abstract

The paper deals with the issue of performance evaluation in the field of Public Relations. He
points to the need to introduce key performance indicators in this area so that we can monitor
the effects that Public Relations has on the business. It deals with the issue of metrics for the
evaluation of Public Relations and the system of their use.

Keywords: Public Relations (PR), key performance indicators (KPI), measurement, goals of
the organization

Uvod

Public Relations Society of American definuje Public Relations nasledovne: Public relations
je strategicky komunikacny proces, ktory buduje vzdjomne prospesné vztahy medzi
organizdciami a ich verejnostou. Vytvaranie dobrych vztahov s verejnostou a podstatnym
okolim je pre podnik vel'mi ddlezité a mozZno ich povazovat’ za jednu z kI'i€ovych veci, ktora
ovplyviiuje tspech podniku. Je ddlezitym kI'aCovym prvkom pri budovani znacky. Potrebné je
zdoraznit', Ze aby tieto vzt'ahy boli prospesné pre budovanie znacky, musi byt’ aj previazané na
strategické ciele podniku.

Ak sa venujete tejto problematike a starate sa o pozitivny obraz podniku, ¢i uz na socialnych
siet’ach, ale prostrednictvom d’al§ich médii, pre vasu spolo¢nost’ uz nestaci byt’ len odbornikom
na Public Relations (PR), ale musite vediet’ aj ako zmerat’ uspesnost’ svojej prace. Musite vediet
posudit’ hodnotu vytvorené¢ho PR pre spolo¢nost’, ktort zastupujete. Vediet’ vytvorit’ kvalitné
PR uz v dnesnej dobe nestaci, ale musite vediet’ tuto vytvoreni hodnotu aj merat’ a dokdzat’ jej
efekt. V inom pripade mozno povazovat’ tito oblast’ v podstate za neefektivnu. Plati zname
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pravidlo z manazmentu ,,co nevieme merat, nemézme ani riadit’*".

Meranie vzt’ahov s verejnost’ou

Meranie vztahov s verejnostou je povazované v dneSnej dobe za velmi dodlezité, lebo
mozeme preukdzat efekt, ktory poukazuje na to, ¢i sme pomohli naplnit’ strategické ciele
spolo¢nosti. Preto potrebujeme popremyslat’ ako budeme tento efekt merat’ a aké KPI (klI'a¢ové
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ukazovatele vykonnosti) zvolime. Musime si uvedomit’, Ze meranie PR nemusi byt zhodné
S podobnymi meraniami ako je to reklame ¢i propagacii. Délezité je tiez si uvedomit’, Ze Public
Relations nie je ndkladovou polozkou a preto moze byt problém s jej meranim a efektivitou.
Potrebné je zdoraznit, ze ked’ pracujete v tejto oblasti, musite vediet’ svoj tspech zdévodnit'.

PR manazér si musi premysliet’ ako vytvorit’ prostredie a pracovny postup, ktory sa hodi na
meranie. Nemdzete Cakat’ na koniec PR kampane, aby ste dokdzali aka bola vytvorend hodnota,
ale potrebujete ju naplanovat’ anésledne zmerat. Tym naplnite podstatu manazmentu
a controllingu ato je stanovenie cielov (KPI), planovanie, meranie skuto¢nosti, sledovanie
odchylok a navrh rieSeni. Nemoézete teda dokézat’, akii hodnotu ste vytvorili prostrednictvom
PR, pokial ste si dopredu nestanovili $tandardy a ciele. Je jasné, Ze ciele sa nedaju stanovit’ vo
vzduchoprazdne.

Ciele Public Relations a ich vizby k cie’om podniku

Ak chcete pracovat’ efektivne, je potrebné zaviest’ ukazovatele, ktoré vam pomozu zmerat’
efektivitu dosahovania stanovenych vysledkov z vynalozenej prace v oblasti riadenia vztahov
s verejnostou. Tieto ciele musia byt’ zladené so strategickymi ciel'mi spolo¢nosti. Ak to chceme
dosiahnut’, potrebujeme si na zaciatku vyjasnit’ niekol’ko zédkladnych otdzok:

o Aké vysledky ocakavate od PR aktivit?

o Aké su hlavné podnikové ciele na tento rok a su v sulade so strategickymi cielmi?
o Aké su marketingové ciele na tento rok?

e Aké problémy chcete cez PR riesit, ¢o chcete zmenit?

o Aky prinos to prinesie?

o Zlepsi to vykonnost podniku?

Je eSte mnoho d’alSich otdzok, ktoré Vam pomoéZu stanovit’ poZadované KPI pre vztahy s
verejnost'ou. Po ich stanoveni uvidime prinos navrhnutych KPI pre dosiahnutie poZzadovaného
vysledku spolo¢nosti. Ciele PR je mozné stanovit’ v podstate dvomi sposobmi. Ich stanovenie
posilni celkové postavenie utvaru PR v podniku. Vhodné je postupovat’ nasledovne:

e Ak pripravujete PR podniku efekt prace zvySite, ked poZiadate o komentar
nadriadené¢ho manazéra alebo ziskate si podporu timu, pripadne ziskate ¢lenov na
spolupracu. Vtedy Vasu tlohu za¢nt brat’ vazne a PR dostane patri¢nu vahu.

e Budete sa snazit’ udrzat’ pracu alebo klientov aj v pripade poklesu trzieb, prip.
znizenia podielu na trhu. Vedenie podniku si postupne uvedomi Vas prinos
k dosiahnutiu priaznivych vysledkov podniku.

Ako priklad uvadzame ciele v oblasti vzt'ahov s verejnost'ou, na ktorych by mohlo podniku
zalezat’ (Scates, 2022):

e Zvysenie vynosov o sumu X v najbliz§ich 12 mesiacoch.

e Zvysenie konverzie o X % v najbliz§om Stvrtroku.

e ZvySenie navstevnosti webu z X navstev na Y navstev za mesiac.
e (dliSenie sa od novych a opakujucich sa navstev.
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e ZvySenie medialnej viditelnosti z X zmienok na Y zmienky v cielovych
publikéciach alebo cielovych segmentoch.

e ZvySenie v najblizSom Stvrtroku podielu a zmienky na socidlnych sietach z X na Y.

e Rozdelenie KPI podl'a kanala socidlnych médii.

e Zvysenie percenta pozitivnych zmienok v najblizSom Stvrtroku.

e Znizte percento negativnych zmienok v najblizSom Stvrtroku.

e Zvyste pocet prispevkovych ¢lankov z X na Y v priebehu budiceho roka.

e Zvyste pocet recnickych prilezitosti na cielovych konferenciach pre vykonnych
zamestnancov z X na Y v priebehu buduceho roka.

Pri stanovovani cielov pre zmienky v médiach je dolezité byt konkrétny, ¢o chcete
dosiahnut’, pretoze nie kazda znacka sa dostane do popredia, tak ako by ste chceli. Moze byt’
potom t'azké sa s tym zmierit’ a prijat’ tento netspech. Preto je vhodné predom zadefinovat’
pozadované ocCakdvania. V tabul’ke 1 uvddzame priklad vypoctu KPI pre Public Relations. Pre
efektivnu pracu a stanovenie KPI si vytvorime tabul’ku pre KPI PR. Tabul’a vyzer4 nasledovne:

Tabul’ka 1 Vypocet KPI PR pre stanovené oblasti hodnotenie na zaklade troch trovni a ich
bodového ocenenia

Nazov publikacie, kde chceme umiestnit’ Uroveti (1-3) Ziskané skore (1-10, Stav (hodnota)
svoje PR 2-5, 3-2)

Journal of Management 1 10 Nie
Forbes 1 10 10
Enterpreneuer 2 5 5

Inc. 2 5 Nie
Social media examiner 3 2 2
Content weekly 3 2 2

Total 19
Zdroj: Scates, 2022

509
Ohodnotenim vysledku plnenia tlohy v urc¢itom obdobi, 25% 750

mézeme vidiet' stav plnenia KPI aprijat primerané
opatrenia na odstranenie odchylky, prip. preprojektovanie
KPI. Na obrazku 1 vidite stav plnenia KPI. Z tabul’ky 1
mozete vycitat’ problematické oblasti a navrhnt’ rieSenia.

Relations

Plan vzt’ahov s verejnost’ou a stanovenie
meratel’nych indikatorov

Ak navrhnete ciele, mdZete sa rozhodnut, aké aktivitya ~ Obrazok 1 Stav plnenie KPI PR
vystupy vam pomozu tieto ciele splnit’. Prepojite kazdu z Zdroj: Scates, 2022
navrhovanych aktivit s jednym z cielov KPI. Tieto ciele
musia byt’ v stlade so strategickymi ciel'mi spolo¢nosti.

Usilie v oblasti vztahov s verejnostou bolo tradi¢ne silne zavislé od dosahu médii a
ziskavania zmienok a viditelnosti v cielovych publikacidch. Aj ked’ su tieto snahy stale
relevantné a potrebné, mozno je ¢as zahrnit’ do svojho planu aj iné, meratel'né vysledky. Ak je

20



CONTROLLING A ROK 2022. Ro¢nik IX.
FINANCNO-MANAZERSKE TEORIE V PRAXI Cislo 2

cielom vytvarat' prospesné vztahy s celou verejnostami a posilnit’ znacku spolocnosti, je
vhodné vytvorit’ ich aj s pomocou tretej strany. Preto je dolezité oslovovat’ rozne média
a posobit’ na povedomie verejnosti. Z toho dovodu je spolupraca s tretou stranou vel'mi
dolezita.

Ako zlepSit’ a rozvinit® PR spolocnosti? Tu je niekolko prikladov, ako je to mozné
dosiahnut’.

e Vytvorte sériu videi na YouTube, ktoré¢ sa zameriavaji na pribehy s cielom propagovat
a komunikovat’ pozitivny firemny imidz prostrednictvom rozhovorov s jednotlivcami v
spolo¢nosti alebo upozornit’ na filantropické udalosti alebo prispevky.

e ZaloZte si blog, ktory obsahuje pribehy jednotlivych zamestnancov, ich prispevky a
skusenosti so znackou.

e Vytvorte zdielanie snimky, ktoré hovori o histdrii spolo¢nosti a jej poslani. Poziadajte
zamestnancov, aby predlozili fotografie svojho kazdodenného zivota v praci alebo
obrazky na firemnych akciach a zahrnuli ich do prispevkov na socidlnych siet’ach.

e Naijdite jedinecné a zaujimavé pribehy vo vnutri spolo¢nosti a napiste ich.

e Urobte nie¢o nové a identifikujte jedinecné prileZitosti na budovanie vztahov s
cielovym publikom.

To, €o je potrebné urobit’, bude zavisiet’ od ciel'ov a kI'i¢ovych ukazovatel'ov vykonu, ktoré¢
st nastavené na najblizSie obdobie. Je potrebné zvazit’ vytvorenie vystupov, ktoré¢ komunikuju
firemné posolstvo sami bez toho, aby museli prejst’ recenziou médii. Ak je cielom ziskat’ viac
pozitivnej pozornosti, nezaleZi na tom, ako ju ziskate, ale na tom, Ze ju ziskate a Ze je pozitivna.

Meranie vykonu PR s akcentom na ciele spolo¢nosti a viziu

Pri stanovovani ciel'ov existuje urcitd obava z netuspechu. Nestanovit ciele tohto z dovodu
je neefektivne a neodportca sa, pretoZe neviete, ¢i ste dosiahli to, na ¢o ste sa zamerali. Pozerat’
sa na akékol'vek prebiehajice usilie ako na prehru ¢i vyhru je kratkozraké. Vztahy s
verejnost'ou, marketing, reklama propagacia s vsetky snahy, ktoré z kratkodobého hl'adiska
nemusia prinasat’ pozadovany efekt, pretoZe su cielovo zamerané na dlhSie casové obdobie. To
ale neznamena, ze nemate pravidelne merat’ Gsilie. Monitorovanie vysledkov by mohlo byt
Stvrtro¢né, ale z hladiska controllingu odpori¢ame mesacné, aj ked’ skutocné hodnoty za
krat§ie obdobie budu rovnaké, alebo neviete ich v tak kratkom intervale dobre merat’. Preto je
potrebné sledovat’ skutocnosti ku koncovym cielom a porovnavat ich s referen¢nymi
hodnotami na konci sledovaného obdobia. Musite vSak pozorne sledovat’ svoje Usilie pocas
celej doby a vykonat’ korekcie na zaklade udajov, ktoré zhromazdite pred uplynutim kampane
alebo ¢asového obdobia.

Sposob, akym ziskavate idaje pre hodnotenie je rovnako dolezity ako samotné udaje a ich
kvalita. Preto sa neodportica skracovat tuto fazu programu public relations. V tomto procese je
potrebné zvazit, ktoré Udaje st pre vas relevantné a ktoré nie. Odporuca sa vytvarat
dashboardy, ktoré zdoraznuju udaje, ktoré st relevantné k stanovenym ciel'om . Nésledne tieto
udaje analyzujte a poskytnite komentar o tom, ¢o fungovalo a ¢o nefungovalo. VaSa zavery
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a komentare mozu byt vhodnymi vstupnymi informacia pre tvorbu znalostnych systémov. Na
zéklade svojich komentarov mozete dat’ odporucania pre spolo¢nost’ do budicnosti. V ramci
analyzy mozete zahrnat kvalitativne udaje, ktoré ste zhromazdili, spolu s kvantitativnymi
udajmi spojenymi s konverziami, zobrazeniami strdnok a zmienkami v médiach. Zdovodnite
kombinovani hodnotu vsetkych udajov a dospejte k logickému zaveru, ktory mozete
interpretovat’ vedeniu spolo¢nosti.

Neexistuje ziadne univerzalne rieSenie na vytvaranie a meranie programu Public Relations
zalozené¢ho na KPI. V tomto rieSeni pre dant spolocnost’ sa preto méze vel'mi dobre prejavit’
kreativita. Sablony a zoznamy KPI PR st viak vitané a mozné. Kone&na tprava a pouZitie viak
zavisi na tej ktorej spolo¢nosti. Jedno je vSak jasné - vztahy s verejnostou musite merat’ a musia
vam ukazovat’ svoj prispevok k celkovému vysledku spoloc¢nosti, ¢i st uz priaznivé alebo
nepriaznivé a mozu smerovat’ k jej zéniku.

Zoznam kl'a¢ovych ukazovatel’ov vykonu pre vzt'ahy s verejnost’ou

KPI PR pre vztahy s verejnostou st meratelné¢ ukazovatele vykonnosti, ktoré sleduju
schopnost’ zamestnanca, manazéra a timu pre styk s verejnostou zabezpecit’ implementaciu
uspesnej stratégie vztahov s verejnostou v priebehu stanoveného obdobia. Ak sa chce
spolocnost’ rozvijat’ arast, efektivna praca PR oddelenia a efektivita systému pre styk s
verejnost’'ou su pre fu Zivotne dolezité.

|ﬂ‘ASSESSTEAM Produkt Spolognost Stanovenie cien Skuskazadarmd  TUSEEt )

Public Relation Team L Avg. result area scores = Result areas
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Zdroj: https://www.assessteam.com/public-relations-kpis-list/ z 24.5.2022

Ciele timu pre styk s verejnost’ou

Ciele timu pre styk s verejnostou KPI PR je potrebné navrhnut’ tak, aby monitorovali
efektivitu prace timu pre styk s verejnost'ou. Ciele timu pre styk s verejnostou moézeme merat’
pomocou nasledovnych ukazovatelov (Assess Team, 2022):

e ZlepSenie aktivneho medialneho pokrytia zna¢ky — Tento KPI sleduje a meria, do akej
miery je tim pre styk s verejnost'ou schopny zlepsit’ aktivne medialne pokrytie v priebehu
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asu. Cim vys§ia je tato metrika, tym vicsia je schopnost’ timu pre styk s verejnostou v
priebehu Casu zvySovat’ aktivne medidlne pokrytie.

Zlepsenie potencialneho medialneho dosahu znacky — Tento KPI sleduje a meria, do
akej miery je tim pre styk s verejnostou schopny zlepsit’ potencidlny medialny dosah.
Cim vyssia je tato metrika, tym vicsia je schopnost timu pre styk s verejnostou zvysit' v
priebehu ¢asu potencidlny medialny dosah.

Zlepsenie geografickej pritomnosti — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je tim
pre styk s verejnostou schopny zlepsit' geograficktl pritomnost’ v priebehu asu. Cim
vysSia je tato metrika, tym vacsia je schopnost’ timu pre styk s verejnost'ou zlepSovat
geografické pokrytie v priebehu casu.

ZlepSenie prieniku kI'i¢ovych sprav — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je tim
pre styk s verejnostou schopny zlepsit' prienik kI'aovych sprav v priebehu ¢asu. Cim
vyssia je tato metrika, tym vécSia je schopnost’ timu pre styk s verejnostou zlepsovat’
prienik kI"a€ovych sprav v priebehu casu.

Zlepsenie celkovej medialnej pritomnosti znacky — Tento KPI sleduje a meria, do akej
miery je tim pre styk s verejnost’ou schopny zlepsit’ celkovi medialnu pritomnost’ znacky
v priebehu asu. Cim vysSia je tato metrika, tym vic§ia je schopnost’ timu pre styk s
verejnost'ou zvysit’ v priebehu ¢asu celkovi medidlnu pritomnost’ znacky.

Zlepsenie ziskanej navStevnosti — Tento KPI sleduje a meria rozsah, v akom je tim pre
styk s verejnostou schopny zlepsit’ metriku ziskanej navitevnosti v priebehu ¢asu. Cim
vyssia je tato hodnota KPI, tym vécsia je schopnost’ timu pre styk s verejnost'ou zvySovat’
v priebehu ¢asu metriku ziskanej navstevnosti.

Propagacia udalosti — KPI propagacie udalosti sleduje a meria, do akej miery je tim pre
styk s verejnostou schopny zlepSit' svoju schopnost’ UspeSne organizovat’ akcie v
priebehu ¢asu. Cim vysia je tato metrika, tym viG§ia je schopnost’ timu pre styk s
verejnost'ou zlepsit’ svoju schopnost’ organizovat’ Gspesné akcie.

Ciele manaZzéra pre styk s verejnost’ou

Ciele alebo KPI manaZéra pre styk s verejnost'ou st navrhnuté tak, aby sledovali a merali
prevadzkovu efektivitu manaZéra pre styk s verejnostou, vratane metrik, ako je zlepSenie
podielu znacky na hlase, zlepSenie schopnosti stru¢ne a efektivne komunikovat v krize a
zvysenie poctu zobrazeni znacky. Ciele pre styk s verejnostou mézu byt nasledovné (Assess
Team, 2022):

Zlepsenie podielu hlasu znacky — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je manazér
pre styk s verejnostou schopny zlepsit’ podiel hlasu v priebehu ¢asu. Cim vyssia je tato
metrika, tym vicsia je schopnost’ manazéra pre styk s verejnost'ou zlepSovat podiel hlasu
v priebehu Casu.

ZlepSite autoritu domény — autorita domény (DA) je hodnotiaca metrika, ktora
predpovedd, ako vysoko sa bude webova lokalita umiestiiovat’” vo vyhl'adavacoch v
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priebehu Casu. Tento KPI sleduje a meria mieru, do akej je manazér pre styk s verejnostou
schopny priebezne zlepSovat’ tito metriku v priebehu Casu.

Zlepsenie krizovej komunikacie — Tento KPI sleduje a meria schopnost’ manazéra pre
styk s verejnostou zlep$ovat’ sa v krizovej komunikacii v priebehu ¢asu. Cim vyssia je
tato metrika, tym vacSia je miera, do akej je manazér pre styk s verejnostou schopny
zlepsit’ efektivnu komunikaciu pocas krizy.

Zlepsenie dojmov zna¢ky — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je manazér pre
styk s verejnostou schopny v priebehu ¢asu zlepsit' podet impresii. Cim vyssia je tato
metrika, tym vicsia je schopnost’ manazéra pre styk s verejnostou zvySovat’ pocet
zobrazeni médii v priebehu casu.

ZlepSite medidlne zmienky o znacke — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery moze
manaZér pre styk s verejnostou ¢asom zvysit podet zmienok o znatke v médiach. Cim
vyssia je tato metrika, tym vicsia je schopnost’ manazéra pre styk s verejnostou v
priebehu Casu zlepSovat’ metriku zmienok o znacke v médiach.

Zlepsite navstevnost’” webu — Navstevnost’ webu meria pocet navstevnikov webovej
stranky znacky v priebehu ¢asu. Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je manazér pre
styk s verejnostou schopny zlepsit metriku navstevnosti webu v priebehu ¢asu. Cim
vyssia je tato hodnota KPI, tym vys$ia je prevadzkova efektivita manazéra.

Vytvorit’ zaujem o znacku — Tento KPI sleduje a meria mieru, do akej je manazér pre
styk s verejnostou schopny zlepsit' vytvaranie zaujmu o znacku v priebehu ¢asu. Cim
vyssia je tato metrika, tym vacsia je schopnost’ manazéra pre styk s verejnost’ou zlepsovat’
hodnotu KPI vytvérania zaujmu v priebehu casu.

Ciele zamestnancov v oblasti vzt’ahov s verejnost’ou

Ciele zamestnancov pre styk s verejnostou alebo KPI st navrhnuté tak, aby sledovali a
merali prevadzkovl efektivitu zamestnanca pre styk s verejnostou v priebehu Casu, vratane
prvkov, ako je zlepSenie socialnej angaZovanosti znaCky, zlepSenie sentimentu znacky,
zvysenie dosahu znacky v médiach a zlepSenie kvality obsahu v priebehu ¢asu. Ciele m6zu byt
nasledovné (Assess Team, 2022):

Zlepsit® socialnu angaZovanost’ — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je
zamestnanec pre styk s verejnost'ou schopny zlepsit’ socidlnu angaZovanost’ v priebehu
¢asu. Cim vysSia je tato metrika, tym vécsia je schopnost zamestnanca pre styk s
verejnost'ou zvySovat’ socidlnu angazovanost’ v priebehu ¢asu.

Zlepsit’ sentiment znacky — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je zamestnanec
pre styk s verejnostou schopny zlepsit’ sentiment znacky v priebehu ¢asu. Cim vyssia je
taito metrika, tym vécSia je schopnost zamestnanca pre styk s verejnostou casom
zvySovat’ sentiment znacky.

ZlepSenie dosahu médii — Dosah médii je metrika, ktord meria pocet odoslanych
tlacovych sprav a ponuk a ich vykonnost'. Tento KPI sleduje a meria mieru, do akej je
zamestnanec pre styk s verejnost'ou schopny v priebehu casu zlepsit’ dosah médii.

24



CONTROLLING A ROK 2022. Ro¢nik IX.
FINANCNO-MANAZERSKE TEORIE V PRAXI Cislo 2

e Zlepsit’ kvalitu pokrytia — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je pracovnik pre
styk s verejnostou schopny zlepsit’ kvalitu pokrytia v priebehu asu. Cim vyssia je tato
metrika, tym vicsia je schopnost’ zamestnanca pre styk s verejnostou zlepsovat’ kvalitu
pokrytia v priebehu casu.

e ZlepSenie kvality obsahu — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je zamestnanec pre
styk s verejnost'ou schopny zlepSovat’ kvalitu obsahu v priebehu ¢asu. Cim vyssia je tato
metrika, tym vacsia je schopnost’ zamestnanca public relations zlepSovat kvalitu pisaného
obsahu v priebehu casu.

e Stimulovat’ dopyt po znacke — Tento KPI sleduje a meria, do akej miery je zamestnanec
pre styk s verejnostou schopny stimulovat’ dopyt po znacke v priebehu ¢asu. Cim vysia
je tato metrika, tym védcs$ia je schopnost’ zamestnancov public relations zvySovat’ dopyt
po znacke v priebehu Casu.

Tieto KPI pre vztahy s verejnostou st neoddelite'nou sti¢ast'ou zabezpecenia toho, aby tim
pre styk s verejnostou spiiial svoje kI'i¢ové efektivnosti a kritické organiza¢né ciele. Uspesna
implementéicia efektivnej stratégie pre styk s verejnostou zohrdva zisadni ulohu pri
zabezpecovani toho, aby spolo¢nost’ splnila svoje prevadzkové a organizacné ciele. V dosledku
toho je meranie tychto ciel'ov klI'icom k prevadzkovému uspechu. Tieto KPI sa zameriavaju na
sledovanie metrik zoskupenych do troch oblasti vysledkov: zamestnanec, tim a manazér.

Je dolezité sledovat’ a merat’ tieto KPI v priebehu Casu, pretoze ponukaju prehlad o
uspechoch oddelenia pre styk s verejnostou a o tom, kde st potrebné zlepSenia. Metriky ako
zlepSenie navstevnosti webovych stranok znacky, zvySenie zarobenej navstevnosti, zlepSenie
celkovej medialnej pritomnosti znacky a kvality publikovaného obsahu, ako aj aktivne
medialne pokrytie znacky, st zdkladom pre zabezpecenie prevadzkového tspechu spolocnosti.

Implementécia KPI alebo ciel'ov pre vztahy s verejnost'ou pre tim pre styk s verejnost'ou,
zamestnanca a manaZzéra vedie k povinnosti zarucit’ konzistentnost’ v priebehu ¢asu. Vysoko
vykonné metriky sa oceiluju, ¢o sa premieta do efektivnej stratégie riadenia vztahov s
verejnost'ou a jej aplikdcie timom pre styk s verejnostou, manazérom a zamestnancom. Na
druhej strane metriky s nizkou vykonnostou sa musia prehodnotit’, pretoze vykazuju slaby
vykon a odvadzaji pozornost’ od metrik prevadzkového a organizacného uspechu.

Zaver

Vystupom prace st vysledky z monitorovania efektivity procesu Public Relations, ktoré sa
nasledne mozu prejavit’ v oblasti vykonnosti organizacie v dlh§om ¢asovom horizonte.
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Moderny manazment vo finanénom riadeni starobnych
dochodkov

Peter Gallo
Abstrakt

Socialna oblast’ sa javi do budicna ako jedna z najproblematickejSich oblasti, ktora bude
potrebné riesit. Dolezitost’ jej rieSenia podmienuju aj nové vedecké smery a Stadie, ktoré sa
objavuju v dnesnej dobe. Takym smerom je aj rozvijajica sa socidlna ekonomika. Zabezpecit
dostatok finan¢nych prostriedkov pre zabezpecenie starobnych dochodkov v ¢ase postupujuce;j
automatizacie a rastu priemyslu 4.0 je pomerne naro¢nou ulohou. Prispevok poukazuje na to,
ako je mozné efektivne rieSit’ tento problém s pouzitim metody fuzzy logiky pri vypocte
starobnych dochodkov. Uvadzana metodika umoziiuje riesit’ tento problém s prihliadnutim na
socidlnu politiku $tatu v oblasti trhu prace a vzdelaného naroda. Pre vypocet starobného
dochodku sa pouzila stavova matica, kde sa stanovi vyska dochodku s prihliadnutim na pocet
odpracovanych rokov a jeho vzdelanost’. Touto metodikou vypoctu a rozdel'ovania starobnych
dochodkov podporujeme rozvoj stat ako uciacej sa a vzdelanostnej organizicie a zarovei
akceptujeme faktory, ktoré prindSa sebou priemysel 4.0.

Kruacové slova: socialna ekonomika, starobny dochodok, fuzzy logika, moderné riadenie.
Abstract

In the future, the social area appears to be one of the most problematic areas that will need
to be addressed. The importance of its solution is conditioned by new scientific trends and
studies that are appearing nowadays. The developing social economy is also in that direction.
Securing sufficient financial resources for the provision of old-age pensions at a time of
advancing automation and the growth of Industry 4.0 is a rather demanding task. The paper
points out how this problem can be effectively solved using the fuzzy logic method in the
calculation of retirement pensions. The presented methodology makes it possible to solve this
problem taking into account the social policy of the state in the area of the labor market and an
educated nation. For the calculation of the old-age pension, a status matrix was used, where the
amount of the pension is determined taking into account the number of years of service and his
education. With this methodology for calculating and distributing old-age pensions, we support
the development of the state as a learning and educational organization, and at the same time
we accept the factors brought about by Industry 4.0.

Keywords: social economy, retirement pension, fuzzy logic, modern management.
Uvod

V sucasnosti zijeme v dobe 4. priemyselnej revolucie definovanej ako Industry 4.0
(priemysel 4.0). Co tento priemysel znamend a ako ovplyvni nasu budiicnost a Zivot sucasnych
aj buducich dochodcov? Priemysel 4.0 prindSa sebou nové vyzvy, ktoré cakajii na naSu
civilizdciu. Aby sme udrzali krok s dobou, musime rieSit mnoho oblasti. S nimi suvisi aj
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problematika starobnych dochodkov. V Case prehlbujucej sa globalnej ekonomickej krizy je ten
najspravnejsi moment zastavit’ sa a skusit’ si vyjasnit, kam sa vyvoj nasej civilizacie bude
uberat’ a ako primerane tomuto vyvoju prisposobime aj nasu déchodkova politiku. Znova
stojime pred otazkou pouzivat, alebo nepouzivat’ zauzivané ekonomické a priemyselné modely,
Struktiry, retazce alebo inovovat’ a priniest’ na zdklade novych vedeckych poznatkov aj nové
lepsie metodiky. Vidime, Ze zauzivany systém dochodkového zabezpeclenia a vypoctu
déchodkov zac¢ina mat’ velké problémy. Potreba zmenit' systém dochodkové zabezpecenia
a vyplacanie dochodkov sa tak stava jednou z priorit socidlnej ekonomiky. Z toho dévodu sme
na zaklade metody umelej inteligencie fuzzy logiky spracovali model vypoctu starobného
déchodku na zéklade stavovej a transformacnej matice, ktory vie vel'mi pruzne reagovat’ nielen
na sucasné, ale aj budtce problémy spolo¢nosti a do Zivota dochodcov a buducich déchodcov
prinesie vysSiu bezpecnost’, istotu a transparentnost’ s viziu do budiicnosti.

Priemysel 4.0 a potreba zmien

Stvrta priemyselna revoliicia, tiez nazyvani ako Priemysel 4.0, resp. Industry 4.0 je
revoltcia, ktord prebieha v 21. storo¢i. Je masivna a nesie sebou vyspelejSiu automatizaciu,
vzajomnu prepojenost’ a komunikdaciu jednotlivych systémov, nové systémy, ktoré podporuju
vytvaranie priemyselnych sietovych zoskupeni a zapojenie segmentov prostrednictvom
Internetu vratane datovych sluzieb. Podporuje globdlne zavadzanie smart technologii a
inteligentnych tovarni, ¢o umozni prechod na troven inteligentného priemyslu. Jej
charakteristickym prejavom je rozsiahla digitalizacia procesov.

Stvrta priemyselna revolicia nebude mat iba ekonomické vplyvy s celospolo¢enskym
dosahom. Jedna z prognostickych teorii tvrdi, Ze v priemyselnej oblasti pojde skor o evollciu,
ktora nastane v dosahoch a dopadoch priemyselnej evolucie. Globalna revolucia teda zasiahne
vSetky oblasti kazdodenného Zivota vSetkych l'udi. Zavadzanie prelomovych, revoluénych
technologii meniacich svet vzdy nejaky ¢as trva. Kym v minulosti tieto zmeny prebiehali
niekol’ko desiatok rokov, v dneSnom globdlnom svete sa vSetko deje podstatne rychlejsie, ¢o
modze byt obrovskou prileZitostou, ale aj hrozbou. Ak chceme Uspesne zvladnut’ problémy,
ktoré tato priemyselna revolucia nesie, potrebujeme silnych lidrov, ktory urcuju trendy a smer
budticeho vyvoja a jeho perspektivnost’.

Svetova ekonomika sa meni zasadne, rozsiahlo a pomerne rychlo. Sti¢asnd kriza moze
zmeny paradoxne urychlit’. Je totiz jasné, Ze spomalenie ekonomiky nemoéze znamenat' jej
totalne zastavenie. Po globélnej krize, recesii nastane oZivenie. Doba rastu méze byt aj dobou
zmien. Dobou, kde budu vitazit’ pripraveni.

Bez ohl'adu na korona krizu a prebiehajice vojny svetova ekonomika uz niekol’ko rokov
prechadza rozsiahlymi zmenami. Ide o zmeny so zdsadnym dosahom, ktoré posunu svet nieckam
inam. Priemysel 4.0 by mohol rozbehnut’ globalnu ekonomiku podobne ako koncom 90. rokov
masové vyuzivanie PC a internetu. V konecnom dosledku vedie k progresivnym zmenam.
Stucasna generacia Studentov bude musiet’ byt na trhu prace podstatne flexibilnejsia. Pocas
aktivneho dospelého Zivota budi nase deti minimalne dvakrat Celit vyzve totdlnej zmeny
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profesionalnej kariéry. Budi musiet’ zvladnut minimalne dve profesie, a to vysoko
Specializované a profesionalne.

Uz prva priemyselna revollcia priniesla zasadnu dejinnd zmenu, a to sociologicko-
demografickt. Z vacsiny l'udi dovtedy pracujucich v agrarnom odvetvi sa nestali zrazu vSetci
robotnici. Agrarny sektor sa tymto procesom sice vyrazne zmenil, ale nezanikol. Ani dnes, ani
v budicnosti nebudi musiet’ byt vsetci tzv. ,,ajtaci“. Naopak, prognostici predpokladaju aj
navrat k tradicnym remeslam ¢i sluzbam, ktoré su stale potrebné, a ktoré sa daji, najmé z
pohl'adu logistiky a manazmentu, robit’ efektivnejsie, s vyuzitim modernych technologii.

Zmeny v dochodkovom zabezpeceni

Priemysel 4.0 si vyzaduje aj zmeny v dochodkovom zabezpeceni. Predstava, Ze si musime
na svoj dochodok zarobit, je do buducna nepredstavitelnd. Moderné technoldgie ndm ale
pontikaju metodiky, ktoré dokazu tento problém riesit. Na prvom mieste je to zmena myslenia.
LCudia st nau€eni mysliet’ z pohl'adu ndkladov a hospodarnosti druhovo. Zmenou myslenia na
procesné, t.j. nie mysliet’ na to, ¢o ma stoji auto, potraviny, telefon, ale ¢o ma stoji preprava,
stravovanie, ¢i komunikécia. Podobne je to aj zo strany Statu v pohlade na dochodkové
zabezpecenie. Ak tomu priddme zameranie na buducnost, moderné ekonomické modely
a priority v spolo¢nosti dostavame predstavu o efektivnom modely pre fungovanie a vypocet
starobnych déchodkov. Stat ma zAujem na tom, aby l'udia pracovali a vzdelavali sa. Mudri
a vzdelany narod znamend vys$Siu zivotnl Uroven, viacej zdravia, lepSie vyuZzitie modernych
technoldgii a mnoho nového. A tento proces sebou nesie rozvoj spolo€nosti a meni ju postupne
na uciacu sa spolocnost’.

V ¢om spociva podstata vypoctu starobné¢ho dochodku. Na rieSenie tohto problému sme
pouzili jednu z metdd umelej inteligencie — fuzzy logiku. Vytvorime stavovu maticu starobnych
dochodkov na dvoch parametroch a to pocet odpracovanych rokov a stupenn vzdelania. Pocet
odpracovanych rokov v stavovej matici bude 'udom ukazovat, ze ak budi pracovat’ ich
dochodok porastie. Druhy parameter zasa podpori rozvoj vzdelanostnej tirovne obyvatel'stva.
Podpori proces vzdelavania, o znamend vzdelany a madry narod, o je v buducnosti jeden
Z najdolezitejSich faktorov rozvoja spolo¢nosti. Tak aj dochodcovia si eSte v dochodku mézu
zvysit' jeho vySku napriklad d’alS$im vzdeldvanim sa. Predpokladad sa, Ze stavova matica
starobnych dochodkov bude dostupnd a zverejnend na Ministerstva socialnych veci a prace, aby
si kazdy obyvatel’ na Slovensku mohol pozriet’ vysku svojho dochodku uz pocas svojho zivota,
Vv kazdej jeho etape. To znamend napr. u pitdesiatnikov docielime odstranenie neistoty
Z budtcnosti, lebo Stat im dava zaruku, Ze po odpracovani urcitého poctu rokov, maji taky
a taky dochodok, ktory si mézu d’alej zvySovat. Podobne, ak sa chcl vzdelavat’, ndjdu si
primerany odraz vo vyske dochodku. Tym sa odstrani vypocet dochodku ako ¢iernej skrinky
a Cakanie na to, aky dochodok mi vyjde. Zvysi sa informovanost’ obyvatel'stva a chut’ pracovat
a vzdelavat’ sa.

Co to znamena pre §tat. Pre $tat tento postup vypoétu znamena znaéné zjednodusenie
a zviditel'nenie dochodkovej politiky Statu. Kazdoro¢ne moze ako prioritu 1 v Stdtnom rozpocte
stanovit’ vySku finan¢nych prostriedkov na dochodky a cez stavovii maticu rozpocitat' na
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kazdého dochodcu. V pripade nepredvidanych udalosti, ako pandémia, kriza v hospodarstve
moze okamzite zareagovat’ a uz najblizsi dochodok maju déchodcovia zvyseny. Ak sa situacia
vrati do pévodného stavu, staci mald uprava na zaklade suhlasu parlamentu a dochodky sa
vratia do pdvodného stavu. Jediné, Co potrebuje S$tat regulovat’ je objem penaznych
prostriedkov, ktory prideli $tat na dochodkové zabezpecenie.

Prinosy tohto rie$enia st vel'mi vysoké nielen pre §tat, ale aj pre dochodcov. Stat bude moct
plynule apruzne ovplyviiovat dochodkova politiku a zvySit' zivotni Groven ddchodcov.
Postacuje zaviest’ dochodkovi politiku ako priorita 1 pred zdravotnictvom a vzdeldvanim. To
su tri zakladné priority $tatu. Provou je istota pre obanov SR vyjadrena dochodkovym systém
a zarukami na spokojny a bezpeény zivot, druhou prioritou je zdravy narod a tret'ou vzdelany
a mudry narod. Dal§im velkym prinosom je velmi jednoduchy procesny pristup od pridelenia
zdrojov na dochodkové zabezpecenie v Statnom rozpocte a jeho schvalovanie v parlamente.
Nésledne sa dochodky rozpocitaji pomocou stavove] matice na vSetkych dochodcov
anasleduje proces vyplatenia dochodkov. Tymto odstranime rozsiahlu byrokraciu
vV dochodkovom systéme a mozeme riadit’ tento proces z jedného miesta z centraly. Zaroven
systém bude vel'mi prehl'adny a jednoduchy.

Vo vyskume, ktory sme urobili pri spracovani tohto modelu, sme poziadali o poskytnutie
zdrojovych dat z Ministerstva prace, socialnych veci arodiny SR. Napriek velkej ochoty
pracovnikov ministerstva sme mali problém dostat’ Ziadané informacie. Poskytnuté informéacie
boli vel'mi komplikované a zloZité, pricom naSa poziadavka bola Uplne jednoduchd. Vediet
pocty dochodcov podla odpracovanych rokov a dosiahnutého vzdelania. Preto ak zmenime
zber zdrojovych dat na polia meno déchodcu, datum narodenia, pocet odpracovanych rokov
a vzdelanie vznikne vel'mi jednoduchéd zdrojova databédza, ktora sa da rychlo aktualizovat’
a prepocitat’ na potrebni vySku dochodkového zabezpefenia dokonca S pomerne presnou
viziou do buducnosti. Zaroven tato databdza modze byt velmi dobry zakladom pre tvorbu
znalostnych systémov podporujicich rozvoj spolocnosti. Zo strany ddchodcov je prinos
nesporny, pretoze $tat moze okamzite riesit’ vzniknuté problémy. Napriklad dnes je to problém
stivisiaci s neustalym zdraZovanim. Tento model stanovenia a vypoctu dochodkov podporuje
rieSenia problémov spojenych s priemyslom 4.0, tykajticich sa vzt'ahu automatizécie a novych
technologii vo vztahu k dochodkovému zabezpeceniu. VSetko stoji len na ochote I'udi robit’
veci lepsie.

Vypoctovy model starobnych dochodkov

Vypoctovy model starobnych dochodkov je zostaveny metdodou fuzzy logiky. Zakladom je
stavova matica dochodkov. Stavova matica ma dva faktory hodnotenia starobnych dochodkov
a tym je pocet odpracovanych rokov a stupeit vzdelania. Pocet odpracovanych rokov uvadza
vykon ¢loveka odpracovaného v prospech spolo¢nosti a vySka vzdelania kvalitu jeho prinosu
a prispevok k rozvoju uciacej sa spolo¢nosti. Vo vnutri stavovej matice na osi Y su vysky
starobnych déchodkov, odporucané pre zaclenenie dochodcov do jednotlivych stavovych
pripadov ohodnotenych finanénou ¢iastkou doéchodku. Os X charakterizuje stupen
dosiahnutého vzdelania. Na zéklade tejto matice vidi kazdy jednotlivec v rdznom veku Zivota
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vysku dochodku, ktory dosiahne pri dosiahnuti veku odchodu do dochodku. Z dovodu
automatizacie arozvoja priemyslu model umoziuje prepocet dochodkov nielen smerom
k zvySovaniu roku odchodu do dochodku, ale aj v smere k jeho znizovania, €o je pre spolo¢nost’
a pre zivotnu uroven vel'mi dolezité.

V tabul’ke 1 vidime stavovii maticu zostaveni na zadklade poskytnutych informaécii
zZz MPSVaR. Ziskané informacie indikuju problém v tvorbe informacnej databazy, ktora
poskytuje mnozstvo nerelevantnych informacii z hl'adiska dochodkov, ale neobsahuje tri
zakladne elementdrne polia, tykajice sa aktualneho vzdelania dochodcu a odpracovanych
rokov. Do budutcnosti to znamena potrebu zlepSenia informacnej databdzy o odpracovanych
rokoch a kvalite vzdelania, ¢o v podstate pri dobrom procesnom riadeni nepredstavuje skoro
ziaden problém. Pri zostaveni tejto stavovej matice sme vychadzali z dat poskytnutych zo
st€asné¢ho informaéného systému MPSVaR. V pripade inovécie systému je moZné stavovu
maticu prisposobit novému systému posudzovania stupfia vzdelania (kvalifikicie)
vychadzajuceho z aktualneho stavu a rozdelenia.

Tabulka 1 Stavova matica pre vypocet starobnych déchodkov (navrh) podla sucasnych
klasifikaénych stupniov vzdelania
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400 405 410 415 420 425 430 435 | 440 | 445 450

1 5 403 410 415 420 425 430 435 445 | 455 | 465 490
2 10 406 415 420 425 430 435 440 455 | 470 | 485 530
3 15 409 420 425 430 435 440 445 465 | 485 | 505 570
4 20 412 425 430 435 440 445 450 475 | 500 | 525 610
5 25 415 430 435 440 445 450 455 485 | 515 | 545 650
6 30 418 435 440 445 450 455 460 495 | 530 | 565 690
7 35 421 440 445 450 455 460 465 505 | 545 | 585 730
8 40 424 445 450 455 460 465 470 515 | 560 | 605 770
9 45 427 450 455 460 465 470 475 525 | 575 | 625 810
10 50 430 455 460 465 470 475 480 535 | 590 | 645 850

Zdroj: vlastné spracovanie

Stavova matica vychadza z desiatich tried vzdelanosti a 10 tried odpracovanych rokov.
KedZe sa jedné o vypoctovy model je mozZné roz$irit’ tento model na ro¢nej baze, ¢o d4 ovela
spravodlivejSie ohodnotenie a ohodnoti kazdy jeden rok. Sadzby dochodku uvedené
v prislusnej skupine sa rovnomerne rozdelia v intervale odpracovanych rokov. V takto
prehl'adnej tabul’ke si ale kazdy ob¢an SR mdze pozriet’ svoj dochodok, ktory bude mat’ pri
nastupe do déchodku v stanovenom roku, kedy mu nan vznikne narok. Tym, Ze dopredu uz
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napr. v 50. rokoch vidi svoj dochodok, ma moznost ho ovplyvnit' nielen pracou ale aj
vzdelanost'ou, co bude motivovat k §tidia a vyssej vzdelanosti, o spolocnost’ posunie smerom
k uciacej sa organizacii. Ak je spokojny so svojim stavom, mdze pri iom zotrvat’.

Tabulka 1 vychadza zo sucasného stavu starobného dochodku a mierne ho modifikuje
a zjednodusuje. Ak Stat ma zaujem o zvysenie zivotnej urovne a kvalitu zivota dochodcov na
Slovensku napr. 0 100% postacuje prenasobit’ hodnotu stavovej matice koeficientom dva. Tym
ziskame potrebu finan¢nych prostriedkov na zvySenie Zzivotnej urovne a kvality Zivota
dochodcov. Tento ukazovatel’ z pohl'adu modernej tedrie riadenia tvori kI'icovy ukazovatel’
vykonnosti Statu (KPI), ¢im sa stane proces rastu zivotnej rovne prehl'adny a jednoduchy. To
znamena, ze ak parlament odstihlasi vysku dochodkov na d’alSie obdobie na 9 mld. €, tato suma
sa automaticky prepocita na vyssi dochodok podla tejto stavovej tabul’ky a mézeme definovat’
nova stavova tabulku doéchodkov. To postupne bude viest' k zvySovaniu zivotnej urovne
dochodcov a pruznej reakcie na zmeny v zavislosti od priorit vlady a vyvoja ekonomiky $tatu.
Dochodcom to zaru¢i moznost’ spokojne a bezpecne stravit’ dochodok na primeranej trovni, ¢i
docielime dostojny Zivot aj pre tuto skupinu obyvatel'stva.

Tabulka 2 Transforma¢na matica dochodkov
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1 5 168 474 741
2 10 495 3004 887
3 15 3735 841
4 20 5737 4463 129
5 25 730 7 196 7232 1048 1048 1376
6 30 79 2432 | 15059 | 17283 472 472 3511 114
7 35 1843 | 40646 | 63220 2019 2019 | 151 | 151 | 18252 | 468
1
8 40 111 979 60921 | 196644 | 7944 7944 | 1261 | 261 | 44025 | 2688
1
9 45 985 1764 | 62596 | 333962 | 9997 9997 | 1627 | 627 | 31539 | 2124
10 50 209 14053 | 63106 3068 3068 11916 | 422

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke 2 uvadzame prehl'ad zaradenia dochodcov do transformacnej matice pre vypocet
potreby financnych prostriedkov. Této transforma¢na matica bola spracovand na zaklade
poskytnutych dat z MPSVaR a mapuje si¢asnu situaciu aj s jej nedostatkami. Odstranenie
tychto nedostatkov je v celku vel'mi jednoduché.
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Z tabul’ky vidime celkovu vzdelanostni Uroven obyvatel'stva a mézeme riadit’ efektivne
nielen déchodky a zivotnt troveit dochodcov ale aj trh prace a trh vzdelania. Tento aspekt moze
byt velkym prinosom tejto novej metodiky vypoctu dochodku. Ak tam doplnime aj
transforma¢ni maticu vSetkych obyvatelov SR apostupne, ako sa meni ich vekova
a kvalifika¢na Struktara, ziskame silny néstroj pre tvorbu Statneho rozpoctu a socialnej politiky
Statu a riadenie rozvoja spolo¢nosti.

Efekty nového modelu vypoétu starobného dochodku: Dostojné starnutie — celozivotné
vzdelavanie, dlhodoba starostlivost, moderna dochodkova politika, bezpe¢nost-istota-zaruky
do budicnosti; Zvysena starostlivost’ o obyvatel'stvo najméd vo vysSom veku; Zefektivnenie
verejnej spravy a najma ¢innosti socialne j poistovne; ZvySenie zivotnej urovne a moznosti jej
ovplyviiovania; Prevencia pre zdravotnictvo vyplyvajuca z vyssej kvality zivota.

Zaver

Zaverom sa mozeme spytat: Preco tieto dva kritéria a preco zmena vysky starobného
dochodku? Odpoved je v podstate jednoducha. Dbéchodcovia st najohrozenejSou socialnou
skupinou spolo¢nosti. Z toho dovodu zmena vysky dochodkov by mala byt prioritou, aby eSte
pocas zivota si uzili vysledky svojej prace a neboli na okraji spolo¢nosti. Faktor hodnotenie
1 - Pocet odpracovanych rokov. Tento faktor bude motivovat’ na znizovanie nezamestnanosti
a legalnu pracu, aby si odpracovany dochodok a jeho vysku mohli sami ovplyviiovat. Faktor
hodnotenie 2 — Vzdelanie a kvalifikacia. Tento faktor bude motivovat dochodcov d’alej
Studovat’ a ziskavat’ vzdelanie v systéme celoZivotného vzdeldvania a d4 im zmysel na sebe
pracovat’, €o je potrebné pre rozvoj dusSevného zdravia dochodcov.

Vytvorenie tzv. fuzzy tabul’ky starobného dochodku sa budt dat’ efektivne riadit’ financné
prostriedky Vv §tatnom rozpocte tak, aby bolo zabezpefena dostatond Zzivotna tUroven
dochodcov a finanné prostriedky boli l'ahko rozpoctované a pridelené tomu ktorému
dochodcovi. Tymto zdokonalenim procesu riadenia starobnych dochodkov sa vePmi
zjednodusi a s prehPadni proces pridel’ovania starobnych dochodkov. Podstatne sa znizia
vydavky Statu na ich spracovanie, ako aj ndklady socialnej poistovne spojené s riadenim
a vyplacanim doéchodkov. Uspory buda v milionoch € a efektivita procesu vyplacania
starobnych dochodkov sa stane dynamicka. Vzniknut4 spora sa moze presunut’ na zvysenie
dochodkov.
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Potencial a jeho sproduktiviiovanie manazmentom v
malych a strednych podnikoch v sucasnej vedomostnej
ekonomike 21.storocia.

Ing. Miroslava Kubickova
Abstrakt

Ciel'om prispevku je poskytnut’ ¢itatel'ovi kreativnu metddu pohl'adu na teoretické poznatky
0 manazmente v podmienkach malych a strednych podnikoch so zretelom na potencial a jeho
sproduktiviiovanie vo vykonoch podniku a kompetentny manazérsky pohl'ad na finanéné rizika
cez rozpoznanie potencialu, ktory ma uctovnictvo v podnikovych informaénych datab4dzach na
manazovanie finan¢nej situacie podniku vo vedomostnej ekonomike 21. storocia.

KrPacové slova: podnikanie, vedomostna ekonomika, potencial, celozivotné vzdelavanie,
metoda, sproduktiviiovanie, finan¢né riziko, ictovnictvo

Uvod

Vstuapili sme do digitalneho veku, ktory zaziva extrémny celosvetovy rozvoj v informaénych
technoldgiach a zaroven sa zrychl'uji dopyty zdkaznikov na inovacie tovarov, sluzieb, zmeny
vV obchodnych podmienkach, post dodavatel'skom servise a pod. Majitelia malych a strednych
podnikov si nevystacia so svojim odbornym zameranim, na zaklade ktorého zacali podnikat’ a
mali v iom konkurenénti vyhodu. Aby rozpoznali symptomy hroziaceho bankrotu podniku a
udrzali konkurencie schopnost’ podniku je nutné, aby rozsirili a aplikovali do manaZovania
podniku overené¢ vedecké poznatky Co najrychlejSie a s efektom synergie do vSetkych
podnikovych procesov a ¢innostiach. Zakladné poznanie spojenia 3 pojmov a to Vedomie +
Veda + Vedomosti sa v plnej miere odrdzaju vo vedomostnej ekonomike 21. storocia. Ide o
kreativnu ekonomiku lebo v konetnom dosledku dochadza k vytvoreniu novej hodnoty,
sproduktivneniu (tzv. zhmotneniu) potencidlu. Tvorivost je cennym  strategickym
ekonomickym prostriedkom, ktorym sa podnikatel’ so svojim podnikatel'skou ¢innostou stava
odliSnym od ostatnych. Rozhodujucim pre podnikatela sa v§ak nestava len stav ,,0dliSil som
sa‘*
odliSovat™ .

, ale danu odliSnost’ musi nasledne aj kontinudlne denne udrziavat: ,, stdle sa chcem

1 KPuacové teoretické vychodiska a pojmy
1.1 Podnikanie, podnikatel’, podnik

Pojmy podnikanie, podnikatel' aj podnik st v ekonomickej literatire a v samotnom
podnikatel'skom prostredi velmi frekventované. Nie vzdy sa vSak pouzivaju a vysvetluji
jednoznacne. Pri ich definovani sa budeme opierat’ jednak o legislativu reprezentovanu
predovsetkym Obchodnym zakonnikom a Zivnostenskym zakonom, ale aj o sklisenosti z
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niekol’koro¢nej podnikatel'skej praxe na Slovensku ako aj o poznatky odbornej ekonomickej
literatury (Majdachova, 2007).

Pojem podnikanie je vymedzeny Obchodnym zdkonnikom v §2 ods.l, podla ktorého
podnikanim sa rozumie sustavna ¢innost’ vykonavana samostatne podnikatelom vo vlastnom
mene a na vlastn zodpovednost’ za i¢elom dosiahnutia zisku (Majduchova, 2007).

Obsah prispevku oslovuje hlavne podnikatelom malych a strednych podnikov. Vo svete
neexistuje jedind definicia a zavdzne ¢lenenie podnikov podla velkosti na malé, stredné a vel'ké

podniky.

,Malé a stredné podniky nie je mozné chéapat ako zmensené odrazy velkych podnikov.
Vd’aka Specifickym ¢rtdm a znakom disponuji podnikatelia prostrednictvom svojich malych a
strednych podnikov (mali a stredni podnikatelia) v porovnani s velkymi podnikmi istymi
potenciondlnymi konkuren¢nymi vyhodami, ale i potencialnymi konkurenénymi nevyhodami.*
(Chodasova, A., Bujnova, D., 2006)

,Definicia podnikov, podnikatel'ov a podnikania v troch zakladnych charakteristikdch je
znama ako boltonska ( Velka Britania 1971 ):

1. Malé a stredné podniky majua relativne maly podiel na trhu a prakticky nemézu nijakym
spdsobom vyznamnejsie ovplyvnit’ trh.,

2. Malé a stredné podniky st riadené vlastnikmi — podnikatelmi, rodinami vlastnikov,
respektive spoluvlastnictvom a nie sprostredkovane cez formalnu Struktiru manazmentu

3. Malé a stredné podniky s nezavislé podniky, netvoria cast’ iného véac¢Sieho podniku.*
(Strazovska et al, 2007)

Zékladnym predpokladom zdravého vyvoja néarodnej ekonomiky je rozvoj malého a
stredného podnikania. Z celkového poctu podnikatel'skych subjektov na Slovensku tvoria Malé
a stredné podniky 99,9 %-ny podiel. Mal¢ a stredné podniky poskytuju v ekonomike pracovné
prilezitosti skoro trom Stvrtindm (74 %) aktivnej pracovnej populacii (SBA, Bratislava, 2021).

1.2 Vedomostna ekonomika, vedomosti

Rovnako ako velké podniky aj malé a stredné podnikanie vstupilo do éry vedomostne]
ekonomiky, ktora sa v 21. storo¢i turbulentne rozvija nastupom digitadlnych inovécii a ktoré st
uz automaticky sucast’ou zivota novej populécie. Prvy definoval pojem vedomostna ekonomika
P. F. Drucker vo svojej knihe Vek diskontinuity (The Age of Discontinuity, 1969)

Vedomosti ,,objavené* v 20. storo¢i pre priemyselnu spolo¢nost’ a trhovli ekonomiku ako
zdroj bez moznosti vyCerpania zasob a bez straty — ubytku v pripade ich zapdjania do
pracovného procesu sa stavaju zékladnym ekonomickym zdrojom buducej spolo¢nosti
(Drucker.P.,1998). Produktivita vedomosti je zakladny prvok ekonomiky, vyrobny faktor, tak
ako predtym boli definované pdda, nerastné zdroje, kapital. Tu je nositelom vedomosti ¢lovek,
v aktivnom ekonomickom procese ako pracovnik disponujici vedomostami. Ak ma ¢lovek
skryté svoje vedomosti v hlave, je ich vlastnikom a méZe nimi slobodne disponovat’ (Handy,
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Ch. In., 1977). Peter Ferdinand Drucker predvidal nastup novej produktivnej sily — produktivity
vedomosti v 21. storo¢i.

Riadenie vedomosti ako ekonomicky proces Zahtiia efektivne prepojenie tych, ktori ,,vedia”,
s tymi, ktori vediet’ potrebuju, a premenu osobnych (prevazne skrytych) vedomosti na
organizacné vedomosti (prevazne explicitné) formou komunikacie, zapojenia a odovzdavania.
Podl’a profesora Miroslava Tumu (Univerzita Mateja Bela, B. Bystrica) ,,na riadenie vedomosti
mozno hladiet’ prinajlepSom z dvoch uhlov pohladu. Prvy ho akcentuje ako zamerne
organizovany manazérsky systém umoziujici riadit’ a vyuzivat systém faktov, hypotéz,
principov, zakonov, teodrii, informadcii, a vobec vsetkych produktov poznavania tak, ako ich
prezentuje sucasna spolocnost. Druhé hladisko vnima riadenie vedomosti ako procesny dej
produkcie novych vedomosti, v ktorom sa riesia problémy, objavuju zakonitosti, produkuju sa
objektivne intelektudlne novosti a inovacie. Riadenie vedomosti (na kolokviu zaznel pojem
znalostny manazment) je teda procesom pozndvania a pretvdrania vedomosti” (
Tuma,M.,2001). Dnes st jednozna¢ne najproduktivnejs$im zdrojom vedomosti.

Ak teda ,,ZISK su iba odlozené néklady buducnosti®, ako sa zmienil Drucker o globalne;j
ekonomike, ¢aka nas prevrat v uctovnictve, budeme sa musiet’ naucit’ aj to, ako ,,uctovat™
vedomosti, hlavne ich produktivnost’, a ako ocenovat’ tacitné vedomosti. Tacitné vedomosti sa
ziskavaju vlastnou skusenost'ou, pozorovanim, opakovanim zazitého a vel'akrat metédou pokus
a omyl. Nie tradi¢nym spdsobom ako je napriklad citanie knih.

Na zaklade uz analyzovanych stuvislosti medzi zdrojom, akym st vedomosti, a ich sposobom
pouzivania a sproduktivnenia l'ud’'mi, mézZeme definovat’ tychto pat principov vedomostnej
spolo¢nosti:

1. Vedomosti st najproduktivnejSim ekonomickym zdrojom. To v8ak neznamena, ze by sa
doterajSie zdroje uZ nemali vyuZivat.

2. Vo vedomostnej spolocnosti je zabezpeceny efektivny obeh vedomosti, a nie kapitalu. A
tento obeh je zabezpeCovany medziludskou komunikaciou rovnako ako informa¢nymi
technoldgiami. 3. NevycCerpatelnost zdroja vedomosti. PouZivanim a zdielanim ¢i
odovzdavanim sa vedomosti nespotrebtivaju ako ostatné zdroje.

3. Vedomosti sa pouZivanim obohacujt, a preto st jedine¢né a nescudzitelné. Kazdé pouZitie
vedomosti ich samé pozmeniuje a obohacuje o skuisenosti a poznatky.

4. Kazda l'udské bytost je vlastnikom vedomosti a mdze ich vyuzivat individualne alebo
spoloCensky. To suvisi prave s charakterom tacitnych vedomosti, ktoré sa nikdy nedaju
odovzdat’ stopercentne.

Tychto pat’ principov vzniklo na zadklade I'udskej prirodzenosti, a nie podla technickych
noriem ¢i ekonomickych zékonov.

1.3 Vzdelavanie, znalosti, metéda

Od cias ,,ucitel’a ndrodov* Jana Amosa Komenského (1592 — 1670) a jeho diel VSenaprava
a VSevychova, v ktorych priSiel prakticky s nadCasovym projektom dneSnymi slovami
definovaného celozivotného vzdelavania, zdoraziiujic nepretrzitost, permanentnost’
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vzdelavacieho procesu, po jeho nasledovnikov na Slovensku v ¢asoch narodného buditel’stva v
19. storoci a vyznamnych dejatel'och vedy a kultary v 20. storo¢i. Ako piSe v knihe Skryté
bohatstvi firmy Jan Bartak, v diele VSevychova pojal Komensky univerzalnost’ vzdeldvania
celého l'udského pokolenia triddou pantes-panta-pantos (vsetci-vSetkému- vSestranne), kde
najskor formuluje tri korene I'udskej vzneSenosti, vlastné I'udskému druhu: rozum, ktory veci
chépe, vola, ktora sa zenie za tym, ¢o je na veciach dobré, a nutkanie k ¢inu, vyzbrojené a
usmernené po vsetkych strankach schopnostami k ¢inom. Prave v tejto tradicii vzdelavania nie
je vzdy technické vybavenie a financné zabezpecenie tym najddlezitejSim v procese ziskavania
a aplikovania vedomosti. Je to rozum, vola a ¢in.

Metoda znamend premysleny, ustaleny postup, spdsob myslienkovej ¢innosti, ktory umozni
dosiahnut’ nejaky teoreticky i1 prakticky ciel’ (https://slovnik.juls.savba.sk)..., napr. vyrobna
metdda, vzdeldvacia metdda, inovaéna metdda PouZzivatel metody dosiahne pravdivé poznanie
stavu kombinaciou vhodne vybranych principov a raciondlneho rozvrhnutia dat. Spravne
zvolena poznavacia metéda ma u jedinca spOsobit’ premenu prezentovanej informdcie na
vedomost’ a az po osvojeni tejto vedomosti sa prijaté informacie menia u jedinca na znalosti.
Cielom je, aby vznikol u jedinca trvaly poznatok so schopnost'ou praktického uplatnenia, len
tak je mozné zhmotinovat’ a sproduktiviiovat’ vzdelavanie.

Znalost’ je vzajomne previazana (menitel'nd, doplnitel'nd) Struktura stvisiacich poznatkov,
ktort mozno pouzit’ v interakcii so svetom. Zaroveil znaly jedinec dokéaze predvidat’ to, Co sa
musi, alebo mdze v redlnom case a priestore odohrat’ a vykonat'.

1.4 Potencial 'udsky, potencial sluzby a hmoty

Rozvoj I'udského potencialu podnikatel'ov a zamestnancov malych a strednych podnikov v
21. storo¢i sa stava najdolezitejSim faktorom, ktory kontinualne ovplyviiuje a bude
ovplyviiovat’ prezitie podnikatel'ského subjektu v silnejucom konkurenénom prostredi. V 60-
tych rokoch minulého storocia zaviedol pojem ,,vedomostného pracovnika* Peter F. Drucker.
Podl'a Petra F. Druckera je to pracovnik, ktory disponuje informaciami a tieto informacie
dokaze transferovat’ do ekonomickej produktivity.

S pojmom potencidl sa stretdivame v rdznych oblastiach Zivota. VSeobecne potencidl ( z
latinského slova potentia - moznost, moc, sila ) je suhrn moZznosti, schopnosti; celkova
schopnost’ nie¢o urobit’, vykonat’, spdsobilost’ na vykon. ( SALING a kol., 2008).

Jedno je vychodiskovy stav, ktory vnimame a novym pohl'adom na ,,veci®, rozSirenymi
znalostami a ziskanymi zru¢nost’ami, mézeme potencial ¢i uz l'udsky alebo potencial hmoty,
sluzby, €innosti rozsirit’ alebo odhalit’ novy.

Posunutim hranice poznania sa v§eobecne otvaraju nové moznosti a prilezitosti, ale aj hrozby
a nebezpecie:

1. pre l'udsku existenciu ako taku a Zivot vo forme Zivotnej irovne a
2. pre existenciu podniku v réznych fazach zivotného cyklu a troven podnikovej finan¢nej
situacie s vyhl'adom na trvalo udrzatel'ny rozvoj podniku.
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Stucasné tedrie manazmentu a ich praktické uplatiiovanie v dobre riadenych podnikoch
uznavaju, ze 'udia st najvacsim bohatstvom podniku. Sposob ako ich podnik riadi a vyuziva
ovplyviiuje zZivotaschopnost’ v sistavne meniacom sa prostredi. Hlavnou lohou manazmentu
je denne skvalitnovat’ individualne a kolektivne prinosy zamestnancov, ktoré sa automaticky
premietnu v kratkodobom aj dlhodobom uspechu podniku prezentované¢ho cez finanéné
uctovnictvo, uctovni zavierku a teda v samotnej bonite podniku. Len tak modze podnik
zabezpecit’ udrzatel'ny rozvoj v sucasnych rychlo sa meniacich podnikatel'skych podmienkach.

Riadenie 'udského potencidlu v malych a strednych podnikoch je stale na periférii zdujmu
aplikovaného vyskumu a tiez praxe. Vo velkych podnikoch je samozrejmé mat’ persondlne
oddelenie so Specialistami na rozvoj l'udskych zdrojov a persondlnych manazérov. Ide o
kvalifikovanych pracovnikov, ktori maji schopnosti a zru¢nosti riadit’, rozvijat’ a koordinovat’
personalnu politiku podniku ( R. Jezkova a kol., 2015).

V malych a strednych podnikoch je otdzka persondlnej prace viac citliva. Treba zobrat’ do
uvahy fakt, ze Specifikom je koncentracia rozhodovacich pravomoci v rukdch jedného
popripade dvoch, troch majitel'ov podniku.

Prvotna persondlna ¢innost’ je ziskanie a vyber vhodnych zamestnancov na vybrané pozicie.
Specifikom malych a strednych podnikov st kumulované pozicie vyzadujiice rozne prierezové
zruénosti a vedomosti ( priklad: ekoném + uctovnik + datovy analytik + contoller = jeden
pracovnik).

Druhé persondlna ¢innost' nemenej ddlezita je vytvaranie, aktualizovanie optimalnych a
motivujucich pracovnych podmienok, ¢o zahfiia modernt vypoctovu techniku, komunikacné
prostriedky, odmienanie, dobr podnikovu kultaru a pod....).

Tret'ou a v dnesnej dobe klIicovou persondlnou ¢innost'ou sa stava celozivotné vzdelavanie
cez rozpoznany potencial pracovnikov nielen v ich profesijnom odbore, ale aj v informaénych
technologiach. Celkovy osobnostny rast pracovného kolektivu sa stava kl'aiCovym pre prezitie
a rozvoj podniku. Majitelia malych a strednych podnikov ( d’alej len podnikatelia alebo
manazéri) vykondvaju tieto ¢innosti prevazne ndhodne a s pouZitim lacnych a jednoduchych
metdd persondlnej prace a hlavne je tu rozhodujuci parameter ceny a vzniknutych nakladov.
Nehladia na tieto ndklady ako na dlhodobu investiciu do rozvoja potencidlu pracovnikov, ale
ako na zvySené naklady na podnikové vykony podniku.

Technologickym pokrokom v automatizacii a digitalizacii procesov, informacii, opakujiacich
sa ¢innosti, l'udstvo vstipilo do veku vedomostnej ekonomiky zaloZenej na divergentnom ( ¢ize
vyber z viacerych moznosti) mysleni. Zahffia hlavne patenty, obchodné tajomstva, rdzne
odborné vedomosti, nesie v sebe hodnotu kreativity ( tvorivosti) jedinca a kolektivu.
Momentalne neexistuje najmensia bariéra, ktora by branila pristupu k informaciam, a teda k
celoZivotnému pracovnému aj zaujmovému vzdelavaniu. Celozivotné vzdelavanie sa vSak tyka
aj manazérov MSP. Len tak m6zu udrzat’ alebo rozsirit’ svoje podnikanie v dynamickej dobe.
Mo6Zu mat’ a riadit’ len to, Comu rozumeju.
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1.5 Suvislosti procesov a potencial podnikatel’a, manazéra

Pre efektivne riadenie MSP je rozhodujice reSpektovat’ zasadu vzajomnej suvislosti
procesov, ktoré st chronologicky a logicky zaznamenavané v jednotlivych moduloch
podnikového informac¢ného systému. V kombinacii so spdsobom vykondvania tychto procesov
pracovnikmi, jednotlivcami vznikd jedinecny neopakovatelny podnikovy vykon
podnikatel'skej cCinnosti. Aby manazéri MSP dosiahli synergiu medzi jednotlivymi
podnikovymi procesmi na dennej baze, ziskanymi datami z informacného systému a vykonom
pracovného kolektivu, musia disponovat znalostami a kompetenciami moderného
manazmentu.

Zacinajuci podnikatelia MSP pri zakladani podniku pri stazenom pristupe k finanénym
zdrojom preferuji obstaranie lacnej$ich informacnych systémov s obmedzenym pristupom do
vybranych modulov podl'a zamerania podnikatel'skej Cinnosti. V tomto Stadiu zivotného cyklu
podniku zvyc€ajne nemaji Ziadnu potrebu sa zaoberat popisom a zlepSovanim procesov.
Viacsinou k tomu dochadza v §tadiu rastu vykonov a pri implementacii nového informa¢ného
systému. Podnikatel’a zaujima zmena vo vykonoch podniku a ¢i bola adekvatna k vynalozenym
finanénym prostriedkom za informacény systém. V tomto momente vSak Casto nastdva prvé
omylné Setrenie financnych prostriedkov na zaSkoleni pracovnikov na pracu v novom
informa¢nom systéme. Samotni majitelia, manazéri podnikov st zaSkoleni z ddévodu
pracovného vytazenia minimalne a ucia sa len empiricky podla aktualnej poziadavky na data.
Novy informacny systém by mal S$tandardizovat, sprehladnit a urychlit procesy,
minimalizovat’ chyby pri procesoch, zjednodusit’ a zatraktivnit’ pracu pracovnikom. Na prvom
mieste zostava by mal skvalitnit’ sluzby pre zékaznika a roz$irit moZznosti ziskania novych
zakaznikov.

Manazérovi MSP by mal informaény systém poskytnut moznost’ systematického reportingu
o stave a C¢innosti podniku. Vtedy je vyssi predpoklad, ze sa vie adekvatne rozhodovat’ a vie
odhadntt’ dopady svojich rozhodnuti na stav a ¢innost’ podnik. Vytvorenim systematického
relevantného reportingu z podnikovych dat ziska podnikatel, manazér moznost’ rozpoznat
potencialne interné a externé Cinitele a ich vplyv na nepriaznivy finan¢ny vyvoj a stav podniku
véas. Nasledny krok je rozhodnutie manaZéra ¢i hroziace riziko akceptuje alebo vyuZije
zmiernit' dopady cez vhodne zvolené formy a nastroje, ktoré ponuka trh a podnikatel'ské
prostredie.

Zékladnou otazkou podnikatela, manazéra zostava ako zacat’ tvorit’ relevantny reporting,
ktory z informdcii poskytne data a tie poskytnll podnikatel'ovi poznanie? Akl metddu a formu
poznania zvolit, aby sa efekt a synergia v prepojenych reportoch mohol v najkratSom case,
podl'a moznosti hned’ implementovat’ do kazdodenného Zivota podniku a sproduktivnit’ vo
vykonoch podniku?

1.6 Potencial dat actovnickych systémov

Zakladné uvedomenie si podnikatel’a, manazéra, ze uz ma k dispozicii v informacnom
systéme vytvoreny prvy systematicky reporting, moze byt’ rozhodujuci pri volbe metddy. Ide
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o vSeobecne platny reporting o stave a Cinnosti podnikatel'ského subjektu v penaznych
jednotkach za Gasové obdobie. Je to finanéné Gétovnictvo legislativne upravené. Uprava
uctovnictva v SR je zalozena na pravnych normach (zékony, opatrenia, metodické pokyny,
vnutorné predpisy uctovnych jednotiek). Pravne je upravené vedenie bezného Gc¢tovnictva aj
uctovna zavierka. Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov (U€inny
od 1. 1. 2003) je zavézny pre vsetky uctovné jednotky. Zakon o uctovnictve upravuje pre vsetky
uctovné jednotky:

* rozsah, spdsob a preukédzatel'nost’ vedenia uctovnictva,
* rozsah, obsah a preukazatel'nost’ i€tovnej zavierky,
» register uctovnych zavierok (www.registeruz.sk).

Uzito¢nost' informécii z finan¢ného UCtovnictva a jeho zavdznych dokumentov (
formuldrov) pre podnikatela a vSeobecne pre uzivatel'a, je v ich vyznamnosti z hl'adiska:
zrozumitel'nosti, spol’ahlivosti a porovnatel'nosti. Porovnatel'nost’ je ¢asova, medzipodnikova,
odvetvova, konkurencné a pod.

2 Metodologia a materialy

Na dosiahnutie ciela prispevku sme pouzili analytické metdédy vedeckych poznatkov z
ekonomickych, pedagogickych a socidlnych vied a ich vzt'ahovych previazanosti v javoch,
stavoch a sprdvani manazéra v podmienkach MSP. Nasledne sme sa na zdklade teoretickych,
literarnych a empirickych znalosti pokusili syntézou tychto poznatkov vytvorit' kreativny
postup pri manazovani MSP s cielom vcasného odhalenia symptomov hroziaceho bankrotu
MSP a riadenia trvalo udrzatelného rozvoja podniku cez zvySovanie informacnej a
ekonomickej gramotnosti pracovného kolektivu v¢itane podnikatel’a samotného.

3 Vysledky

3.1 ManaZzérsky pohl’ad na finan¢né rizika cez rozpoznanie potencialu dat uctovnickych
systémov

Neznalost’ potencialu dat z finanéného t¢tovnictva, ktoré mé kazdy podnikatel’ k dispozicii,
znizuje reakény Cas podnikatel'a na rychlo sa meniace trhové podmienky podnikatel'ského
prostredia v 21. storo¢i.

Co klucoveé prinasa podnikatelovi, manazérovi poznanie dat financného uctovnictva ?

1. V kombindcii s vedeckymi poznatkami a empiriou mdze podnikatel' v€éas odhal'ovat
symptomy hroziaceho Upadku vlastného podniku a podniku obchodného partnera
prichadzajice z externého prostredia v podobe druhotnej platobnej neschopnosti.

2. 'V kombindcii s vedeckymi poznatkami a empiriou mdze podnikatel' véas odhal'ovat’
symptomy hroziaceho tpadku vlastného podniku prichddzajiiceho z interného prostredia
v podobe prvotnej platobnej neschopnosti

3. Podnikatel’ vie byt viac kompetentny pri riadeni finanéného rizika pochédzajuceho z
vyrubenia pokat, pendle a dodato¢nych dani zo strany Statu pri nedodrzani platnych

39



CONTROLLING A ROK 2022. Ro¢nik IX.
FINANCNO-MANAZERSKE TEORIE V PRAXI Cislo 2

pravnych noriem alebo nedodrzanim obchodno-dodavatel'skych podmienok pri realizéacii
obchodnych pripadov. Rovnako aj vydavky spojené s vedenim stdnych sporov s
obchodnymi partnermi oslabuju finan¢nu situdciu podniku a znizuji pracovny kapital. V
dnesnej digitalnej dobe a pristupu k informaciam v réznych celonarodnych databazach
takéto spravanie podniku lahko znizi celkovi bonitu podniku a kredit samotného
podnikatela, podnik sa stdva pre obchodnych partnerov rizikovej$i a hrozi celkovy
upadok podniku.

Takto médme pre podnikatela MSP zjednodusene zadefinované tri kategérie hlavnych
finan¢nych rizik :

1. druhotna platobna neschopnost’
2. prvotna platobna neschopnost’
3. pokuty, penale, poplatky vymahané zo strany §tatu alebo obchodnych partnerov, veritelov.

Tento pohlad na finanéné rizikd v sebe koncentruje rozhodujice penazné vztahy so
zakaznikmi, obchodnymi partnermi...; s veritelmi ako banky, leasingové spolocnosti,
dodavatelia... a napokon so Stitom cez danové urady, financni spravu, pravne inStiticie a

podobne.

Poradie financnych rizik je uvadzané zamerne. Vychadza z empirie MS podnikania, Ze
prijem penaznych prostriedkov zo zaplatenia dodaného vykonu (sluzby, tovaru, vyrobku, ale aj
majetku a materialu) odberatel'om je dolezitejSim finanénym cielom ako samotna tvorba zisku
pri kazdom podnikovom vykone. Preco? Ak podnikatel' z neznalosti bonity obchodnych
partnerov podceni analyzu ich finan¢nej situicie a nezabezpe¢i thradu pohladavky, musi
vynaloZit’ dodato¢né néklady na vymahanie zaplatenia takychto pohl'adavok, v horSom pripade
sa k zaplateniu dodavok vykonov vobec nedostane ak obchodny partner ide napriklad do
upadku. Podnikatel’ nevie ovplyvnit’ ¢as, vySku dodato¢nych vydavkov ani pravdepodobnost’
vyplatenia dlhu. Ak podnikatel' realizuje obchody so stratou, postupnym poznanim a
skisenostou ma vo vlastnej kompetencii cez manazérske uctovnictvo v kratkom case
manazovat’ zmeny v procesoch, kalkuldciach, riadeni, logistike a pod, aby sa dodéavanie
podnikovych vykonov realizovalo s primeranou pridanou hodnotou a v kone¢nom dosledku zo
ziskom.

Druhotna platobna neschopnost’ podniku vznikd ako nasledok nedodrzania splatnosti
odberatel’'skych faktir zo strany odberatel'ov tovarov, sluzieb. Viazané penazné prostriedky v
nevyplatenych pohl'adavkach spdsobia podniku nedostatok vlastnych financnych prostriedkov
potrebnych na uhradu dodavok tovarov a sluzieb. Podnik nie je schopny vyplatit’ dodavatel'ské
faktary v dobe splatnosti a v plnej vySke. Podnik sa dostava do financnej krizy relativne nie
vlastnou vinou. Pre€o relativne? Podnik ma k dispozicii praxou overené vedecké poznatky,
ktorymi vie znizit' toto hroziace riziko od obchodnych partnerov preverenim si financnej
situdcie obchodného partnera a adekvatnym nadstavenim platobnych podmienok v
obchodnych zmluvach.
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wwaw.registeruz,sk, pristupné
pre obch.partnerov,
konkurenciu, veritelov

Uétovna zavierka=Stivaha, VZAS,
pozndmky, vyroénd sprava

Rozpoznaniea
riadenie
druhotnej
platobnej
neschopnosti

POSLUPOGIRN
| vlastnitom fermy
| 2 zamestnancom
‘ pocls
pristup priva

finanéné Gétovnictvoshlavna kniha, kniha
zdvézkov, pohladévok...

Rozpoznaniea
riadenie prvotnej
platobnej
neschopnosti

)

nékladové ( manaiérske)
uétovnictvo=systém kalkuldcii a
rozpoétov

Obrazok 1 Pyramidovy pohl'ad manaZéra na finan¢né rizika cez pristupné data z
uctovnickych informaénych systémov

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade odbornej literatury

Tabulka 1 Celostny algoritmus manazérskeho pohl'adu na finan¢né rizika a finan¢nu situdciu
podniku cez potencial uctovnickych dat a reportov, zaklad konceptu firemnej mince.

Zadefinované financné rizika, ktoré manazér svojimi rozhodnutiami riadi

1. 2. 3.
DRUHOTNA PLATOBNA POKUTY a PENALE ZO STRANY PRVOTNA PLATOBNA NESCHOPNOST
NESCHOPNOST ( d'alej DPN) STATNYCH ORGANOV (d‘alje PPN)
Nastroje na zniZenie financného Nastroje na zniZenie financného Nastroje na zniZenie financného rizika
rizika DPN rizika SPaP PPN

e e D ——

Informacné zdroje, ktoré ma manazér k dispozicii, aby rozpoznal finan¢né riziko a prijal adekvatne rozhodnutie. Znizi tak
pravdepodobnost finanénej straty podniku

¥ ¥ 4

finanéna sprava/finanéné finan¢né uctovnictvo a manazérske
uctovnictvo uctovnictvo

— e e

| SYSTEM EVIDENCIE DAT V PODNIKOVOM INFORMACNOM SYSTEME |

1 A = -

| Podsystém finanéného tctovnictva | | Podsystém dariového tctovnictva | | Podsystém manaiérskeho uttovnictva |

verejné a komercné databazy

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade odbornej literatury

24

Prvotné platobnéd neschopnost’ vyjadruje nizsi stav pohotovych platobnych prostriedkov (
teda finan¢né ucty spolu s kratkodobymi pohl'adavkami a kratkodobym finanénym majetkom)
v porovnani so splatnymi zavidzkami ( resp. kratkodobymi zaviazkami) ( K. Vlachynsky a
kol.1996). Odraza dosledky neekonomického vykonavania podnikatel'skej Cinnosti,
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neefektivne vynakladanie podnikovych zdrojov, majetku na dosiahnutie podnikovych vykonov,
nevytvaranie pridanej hodnoty).

Pokuty a penalizacie hrozia podnikatel'ovi z nespravneho vycislenia daiiového zékladu pre
dan z prijmov pravnickych oséb, nespravneho vycislenia ostatnych dani ako dan z pridanej
hodnoty, miestne dane, dain z motorovych vozidiel a pod.

V neposlednom rade st tu finanéné vydavky na sudne spory vzniknuté podnikatel'skou
¢innost'ou, z nezaplatenych obchodov pre nedodrzanie dohodnutych obchodnych podmienok.

Tabul’ka 2 Rozsirené zadefinovanie jednotlivych sucasti algoritmu kreativneho manazovania

podniku cez finan¢né rizika.

‘ Zadefinované financné rizika, ktoré manazér svojimi rozhodnutiami riadi

I

1. 2. 3.
DRUHOTNA PLATOBNA NESCHOPNOST ( dalej POKUTY a PENALE ZO STRANY PRVOTNA PLATOBNA NESCHOPNOST (dalje
DPN) STATNYCH ORGANOV PPN)

pri€ina vzniku: nezaplatené dodavky podnikovych vykonov (
sluzba, tovar,vyrobok..) odberatelmi v dohodnutej
splatnosti a vy$ke alebo naklady na sidne spory z
realizovanych obchodnych pripadov, ipadok obchodného
partnera

pri€ina vzniku: pri dafiovej kontrole sa potvrdi
nedodrzanie platnej legislativy pri
podnikatelskej ¢innosti, rozpory v dariovych a
nedariovych nakladov a vynosoch v zakonom
stanovenych danovych priznaniach

pri¢ina vzniku: podnik realizéciou podnikovych vykonov
nevytvara pridanu hodnotu, podnikové procesy su realizované
nehospoddrne s vysokymi nakladmi. Manazér nevie
identifikovat slabé a silné stranky podniku - nepozna interné
Cinitele, ktoré ovplyviuju tento stav. ManaZzér nevie vcas a
adekvatne preniest vplyv externych ¢initelov do vykonov
podniku.

. 2 b 2 T
Nastroje na zniZenie finan¢ného
Nastroje na zniZenie finan¢ného rizika DPN ! rizika EPaP Nastroje na zniZenie finan¢ného rizika PPN

FINANCNA ANALYZA ex-post a ex-ante na overenie bonity a
finanénej situacie obchodnych partnerov a samotného
podniku. ManaZzér poznanim suvislosti vo vysledkoch
financnej analyzy ziska predpoklad na kompetentnejsie
rozhodnutie o podmienokach realizacie obchodu. Méze tiez
rozhodnut o poisteni pohladavok alebo o inej forme
zaistenia Uhrady pohladavok.

ANALYZA PODNIKATELA: overenie bonity podnikatela vo
verejne dostupnych celonarodnych alebo komerénych
databazach. Manazér podniku tym ziskava komplexnejsi
obraz o osobnosti obchodného partnera ( minulé a
aktudlne dlhy vodi $tatu alebo inym subjektom, stidne spory
a pod.)

Manazér riadi zvySenu viacstupriovd kontrolu
pri opodstatnenosti a uplnosti dokladov,
priloh pri moZnych spornych obchodnych
pripadoch. Komplikovanost alebo jedine¢nost
obchodnych pripadov méze viest k zvySenému
riziku sporou pri vycisfovani hlavne dariovych
povinnosti podniku a nedanovych a dariovych
nakladov a vynosov.

Znizit finanéné riziko pri dariovych kontrolach
je mozné napriklad vhodne zvolenou
uétovnou evidenciou v Gétovnictve spolu s
identifikaciou nedarnovych nékladov a
vynosov, obchodnych pripadov a obchodnych
partnerov

FINANCNA ANALYZA ex-post a ex-ante podniku, poznanim
vlastnej financnej situdcie

1. podnikatel ziska veritelsky pohlad na finan¢nu bonitu
vlastného podniku, je kompetentnejsi pri jednani s verite/mi o
cene a dostupnosti cudzich finanénych zdrojov

2. podnikatel ziska dodavatelsky pohlad na finan¢nu bonitu
vlastného podniku, je kompetentnejsi pri jednani s
obchodnymi partnermi o dodavatelskych podmienkach

EKONOMICKA ANALYZA podniku - podnikatel ziska prehfad o
efektivnosti podnikovej ekonomiky (napriklad cez tvorbu
pridanej hodnoty, tvorbu EBITDy, obchodného rozpétia,
krycich prispevkov, cash...

e P ————

Informaéné zdroje, ktoré ma manazér k dispozicii, aby rozpoznal finanéné riziko a prijal adekvatne rozhodnutie. Znizi tak pravdepodobnost

finanénej straty podniku

financnej straty podniku

Informaéné zdroje, ktoré ma manazér k dispozicii, aby rozpoznal finanéné riziko a prijal adekvatne rozhodnutie. ZniZi tak pravdepodobnost

€ $ €
L. . ; finanéna sprava/financné v .. ., .. o -
verejné a komercné databazy Gétovnictvo finanéné uctovnictvo a manazérske uctovnictvo

ako register u¢tovnych zévierok podnikatelskych subjektov,
zverejnené vyrocné spravy, obchodny register...

alebo komer¢né databazy, ktoré realizuji FINANCNE
ANALYZY podnikatelskych subjektov

Odovzdané dafiové priznania podnikatelskych
subjektov ( napr.DPH, z prijmov...), databazy
finanénej spravy a inych $tatnych dradov,
databazy dlznikov a pod.

Smernicou zadefinovana t¢tovna osnova
podniku, relevantné analytické tcty podla
vyznamnosti pre podnik a dariové priznania

Z finan&ného Uctovnictva podnikatel méze realizovat
FINANENU ANALYZU prezentovant ukazovatelmi likvidity,
rentability, aktivity, zadlZenosti alebo inymi zvolenymi
ukazovatelmi ako tokové zadlzenia, EBITDA, modely
progndzovania finanénej situacie...

Z manazérskeho uétovnictva podnikatel mdze realizovat
EKONOMICKU ANALYZU - kvalitu kalkulacii vykonov, noriem,
uroven cien, produktivitu prace...

——— ey

—

[ SYSTEM EVIDENCIE DAT V PODNIKOVOM INFORMACNOM SYSTEME

Zdroj: vlastné spracovanie na zdaklade odbornej literatury
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Systém evidencie dat v podnikovom informa¢nom systéme ma nevycerpatel'ny potencial pre
manazéra pri organizovani a riadeni podnikatel'skej Cinnosti a podnikovych procesov. Znova

cez zjednoduSenu kreativnu formu poskytneme manazérovi pohlad na evidenciu dat cez

uctovnictvo.

Tabul’ka 3 Systém evidencie dat v podnikovom informacnom systéme

| SYSTEM EVIDENCIE DAT V PODNIKOVOM INFORMACNOM SYSTEME

1. bt 2. b 3. 8
Podsystém financného tctovnictva Podsystém danového tctovnictva Podsystém manazérskeho tctovnictva
vystupy: vystupy: vystupy:
dariové priznanie k dani z prijmov pravnickych
uétovna zavierka / uétovné reporty priz 056; prY P Y trasformaény proces podniku: kalkulécie a odpoéty

ucétovna zavierka obsahuje: stvahu, vykaz ziskov a strat,
poznamky véitane cash flow

ucétovné reporty ako: hlavna kniha, Gétovny dennik, kniha
pohladédvok a zavézkov...

Stcastou dafiového priznania k dani z prijmov
pravnickych oséb je iétovna zavierka

obsahuje: normy spotreby, ceny, kalkulaéné systémy,
kalkulaéné polozky, obstaravacie ceny..

Vykaz ziskov a strat je moZné transformovat na
"MANAZERSKY VYKAZ ZISKOV A STRAT" teda do 3trukttry
postupnej tvorby zisku. Vykaz v tejto Struktdre umoziuje
analyzovat vysledok hospodarenia v ¢ase z kvalitativne a
kvantitativnej stranky.

Manazér tak vie zistit vykonnost obchodnych partnerov,
tvorbu a poufitie cash flow nepriamou metédou a ziska
externy pohlad na vlastnu finan¢nu situdciu podniku

Umozriuje transformovat vysledok
hospodarenia za G¢tovné obdobie na DANOVY
ZAKLAD s ciefom vycislenia dafiovej povinnosti
na zdklade vytvorenych analytickych uétov
danovych a nedariovych nédkladov a vynosov v
uctovnej osnove podniku

UmoZriuje transformovat data z finanéného G&tovnictva (
UCTOVNA ZAVIERKA, HLAVNA KNIHA) cez &iselniky na
manazérske Gétovnictvo ( KALKULACIE A ODPOCTY ), ktoré je
rozsirené o databazy tykajuce sa celého transformaéného
procesu v podniku ( napr. vyrobnd, odbytovd, zésobovacia a
ind evidencia dat...).

UmoiZriuje prepojenie manazérskeho planovania (
PLANOVANE KALKULACIE A ROZPOCTY) na finanéné
pldnovanie ( PLANOVANA SUVAHA, VYKAZ ZISKOV A STRAT,
CASH FLOW) pre existujtice a nové podnikatelské zamery a
projekty

—_— |

. —

Hlavné dovody, aby manazér porozumel obsahu a prepojeniu financného a manazérskeho uctovnictva pri
rozpoznani symptonov hroziaceho tipadku podniku

1 ..

2. ¥

3. ¥

Dévody:

Manazér ziska kompetenciu na zniZenie hroziaceho
financné rizika hroziaceho z nezaplatenia realizovanych
vykonov podniku odberatelmi cez adekvatne obchodné
podmienky. Ciefom poznania finan¢nej situacie
obchodného partnera nie je obchod nerealizovat, ale
zvolit vhodnu formu finanéného vyrovnanie obchodu,
ktord manazér z hladiska vysky rizika akceptuje.
Manazér ziska zruénosti pre finanéné planovanie, ktoré
je délezitou sucastou pri ziskavani finanénych zdrojov
na posilnenie prevadzkového kapitalu a investi¢ného
kapitdlu na nové projekty

Dévody:

Manazér ziska kompetenciu rozpoznavat
danové a nedanové naklady, vynosy,
pozna moznosti dafiovej optimalizacie
podla platnych legislativnych noriem.
Plnenie odvodovych a danovych
povinnosti podnikatela voci statu
poskytuje obchodnym partnerom a
veritelom doplnkovy finan¢ny obraz o
bonite podniku a zodpovednosti
podnikatela.

Dévod:

Manazér ziska kompetenciu vcasného a relevantného
rozhodnutia na vzniknutu finan¢nd situaciu podniku cez
relevantny reporting. Tym, Ze porozumie obsahu a
vzajomnému prepojeniu finanéného a manazérskeho
Uétovnictva, vie lepsie sproduktivnit potencial
pracovného kolektivu vo vykonoch podniku. Vhodny
reporting zabezpeci skoré rozpoznanie odchylok.
Aktudlnou SWOT analyzou podniku sa manazér mdze s
predstihom vzniku finanénej straty rozhodnt ¢i riziko
akceptuje alebo pouZije dostupné nastroje na jeho
znizenie. Rozpoznanim silnych a slabych stranok podniku,
prileZitosti a hrozieb a ich riadenim hodnou formou sa
zvySuje predpoklad trvalo udrzatelného rozvoja podniku.

Zjednoduseny pohlad na é stvislosti
medzi finanénym a manazérskym uétovnym
podsystémom

danové a nedariové vynosy spolu
- dariové a nedanové naklady spolu
= vysledok hospodarenia za uctovné obdobie pred
zdanenim
- dari z prijmov = 21%*DZ ~ <+—
=VH ( zisk/strata) po zdaneni

= vysledok hospodarenia za uétovné obdobie
pred zdanenim

-nedanové vynosy

+nedanové naklady

= dariovy zéklad (DZ)

dari z prijmov = 21%*DZ

»|

v

vysledkové kalkulacie
- odpocty (skutoéné naklady)

= vysledok hospodarenia za uctovné obdobie pred zdanenim
- dari z prijmov = 21%*DZ
=VH ( zisk/strata) po zdaneni

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade odbornej literatury
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3.2 Kreativha metéda zvySovania gramotnosti podnikatel’a, manazéra — zaklad tzv.
»Konceptu firemnej mince®.

Na to, aby podnikatel mohol zabezpecit' dlhodoby hospodarny chod podniku, mal by v
sucasnej dobe disponovat’ okrem inych zru¢nosti aj informac¢no-technologicku gramotnostou a
ekonomickou gramotnostou ( ekondémia, uctovnictvo, dane, financie).

Bez zakladnych finan¢nych, ekonomickych a informa¢nych vedomosti a zrucnosti sa neda
rentabilne obchodovat’, efektivne hospodarit’ s majetkom, spravovat podnikové financie.
Najvicsiu cenu ma nehmotné aktivum — v€asna informacia. ALE, bez jej spravnej identifikécie
a porozumenia informacie ¢o do obsahu, ¢asu a miesta, je podnikatel’ so svojim rozhodovanim
o taktike a stratégii podnikania v neustadlom finan¢nom riziku, ktoré moze skoncit’ finan¢nou
ujmou a upadkom podniku.

Majite'mi MSP sa vo velkej miere stavaji jedinci s obchodnym duchom. Nasli svoj
potencial v roznych odboroch, ktoré vystudovali alebo sami rozvinuli. Disponuji s know how
v danom odbore, zalozili podnikatel'sky subjekt, ziskali tak konkuren¢nii vyhodu na trhu, ale
absentuje u nich vSeobecné ekonomické vzdelanie ¢i uz stredoskolského alebo
vysokoskolského stupnia. Z uvedeného vyplyva, ze v urcitej faze zivotného cyklu podniku sa
prekazkou dalSieho rastu podniku moéze stat’ samotny podnikatel kvoli nedostacujicim
znalostiam podnikovej ekonomiky, evidencie udajov v modernych podnikovych informaénych
systémov a v inych Statnych a medzindrodnych datab4zach. Podnikatelia maju k dispozicii cez
finan¢né a manazérske Uctovnictvo nespoetné mnozstvo zaevidovanych informécii a dat, ale
znalost’ a porozumenie ich vyznamu pri riadeni podnikatel'ovi chyba. Téato neznalost’ znizuje
kvalitu rozhodovania podnikatel'ov v kazdej faze Zivotného cyklu podniku ¢i uz je to zalozenie,
rast, stagnacia alebo tupadok. Rozpoznavanie a riadenie financnych rizik vznikajacich
podnikatel'skou ¢innost'ou je nahodné, chaotické. Podnikatel a jeho spolupracovnici rieSia
nesystematicky a opakovane tie isté¢ kazdodenné odchylky a problémy podnikovych procesov
lebo nie je ¢as urobit’ trvali zmenu v procesoch a venovat’ sa kI'i¢ovym otdzkam preZitia a rastu

podniku.

Zékladom zvySenia ekonomickej gramotnosti podnikatel'ov je poskytnit’ overené vedecké
poznatky v oblasti podnikovej ekondmie jednoduchou tvorivou metédou. Ciel'om je na zéklade
porozumenia vystupom z finanéného a manazérskeho Uc¢tovnictva umoznit’ podnikatel'ovi
efektivne manazovat’ v prvom rade toky penazi v podniku, prebiehajtace procesy v podniku a
sposob vykonavania procesov pracovnikmi. Takto znaly podnikatel’ vie ¢o ma pozadovat’ od
pracovného kolektivu, vie ziskané reporty z podnikovych dat vyuzit na rozhodovanie a riadenie
finan¢nych rizik, vie datové toky vnimat’ systematicky a s nadhl'adom. Systematicky pristup k
¢innostiam a procesom je aplikovateI'ny nielen vo vel'kych firmach, ale aj v MSP a zabezpecuje
vCasné odhalenie hroziacej finan¢nej straty, ktora z dlhodobého hl'adiska sposobuje upadok a
bankrot podnikov.

Overené vedecké poznatky z odboru ekondmia sa daji kreativnou metédou dovzdelania
prepojit’ s kazdodennou realitou, ¢im sa zvysi zdujem manazZéra, podnikatela o zvySenie si
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informacnej a ekonomickej gramotnosti. Pre uspesné riadenie MSP st vo vedomostnej
ekonomike 21. storo¢ia pre prezitie podniku kl'acové.

Kreativna metdda ziskania trvalych poznatkov ( Business Coin Concept, BCC ™, v preklade
Koncept firemnej mince ™) je zaloZena na skutocnosti troch dimenzii mince a to:

1. rub - zékladné finan¢né rizika ohrozujice existenciu podniku

2. hrana - potencial podnikatel'a, manazéra v odbore podnikania v kombinéacii s ekonomicko-
finan¢nou gramotnostou

3. lice- vedecké poznatky v odboroch ekondmia, podnikania a manazmentu, pedagogiky a
sociologie

Kreativita je schopnost’ pozriet’ sa na veci a t¢émy novym pohl'adom a cez nové vzt'ahy a tak
vyvolat' zaujem jedinca, v naSom pripade podnikatela MSP o rieSeni problematiku —
manazovanie zmien v podniku s cielom znizit’ riziko bankrotu cez identifikaciu platobnych
neschopnosti z vystupov financného a manazérskeho uctovnictva.

Zakladnou myslienkou vzniku metddy je fakt, Ze minca sa pohybuje jedine po hrane a rast
podniku prezentuje prave pohyb mince smerom nahor po hrane podnikatel'a. Minca sa v pohybe
nachadza pri rotacii ¢o v Zivotnom cykle podniku prezentuje stagnaciu. Druhym zékladnym
faktom je, ze vacSina aktivnych podnikatel'ov si nevyclenuje vel'ky asovy fond na vzdelavanie
a ucia sa takmer vyhradne z praxe, za pochodu a ziskavaju tacitné vedomosti a znalosti.

stav podnikového majetku

podnikatel'ska &innost,
potencial podnikatela
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Zalozenie | Stabilizacia | Kriza a zanik podnikatel’a:
a rast verzus podniku trvalo
podniku stagnacia udrzatel'ny
rozvoj podniku

Obrazok 2 Pohl'ad na fazy zivotného cyklus podnikatel'ského subjektu cez koncept firemnej mince.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Zaver

Rychle znalostné dovzdelanie v oblasti ekonomiky, dani a uctovnictva umozni
podnikatelovi okamziti aplikaciu ziskanych poznatkov v podniku a stava sa trvalym
poznatkom. V prvom rade je podnikatel’ schopny zadefinovat’ finan¢né rizika, finan¢né ciele,
klucové ukazovatele, relevantné reporty a v neposlednom rade zodpovednych pracovnikov.
Nasledne podnikatel’ musi zabezpecit’ cielené doSkolenie spolupracovnikov vhodne zvolenymi
metodami a samotnym pristupom, aby sa aktivoval potencial pracovného kolektivu, podporila
sa ich kreativita, zdujem inovovat’ a skvalitiiovat’ podnikové ¢innosti. Len tak moze podnikatel
sproduktivnit’ znalosti vlastné a aktivovany potencial pracovnikov. Nehmotné aktivum sa
zhmotni v podnikovych financiach zachytenych v tiétovnych vykazoch podniku.

Skuto¢ny zaujem podnikatela o profesijny a osobnostny rast spolupracovnikov, je zdkladom
podnikového prezZitia vo vedomostnej ekonomike MSP v 21. storoéi. Uspesnost’ podniku na
trhu je vysledkom produkcie pracovného kolektivu a osobnosti podnikatel'a. Dopady
celosvetove] covidovej pandémie na podnikatel'ské prostredie potvrdilo doleZitost’ kvality
pracovného kolektivu, jeho kreativity, akEnosti a hlavne spolupatricnosti k samotnému

podniku.

Cim viésie riziko bankrotu podniku prichidza z externého prostredia, tym pevnejsie a
spolahlivejSie musi byt interné prostredie podniku. Tento nastipeny trend nestabilného
rychleho podnikatel'ského prostredia v 21. storo¢i musia podnikatelia MSP ¢o najskor
akceptovat’, rozsirit” ekonomické znalosti tiez formou poznania finan¢nej situdcie cez platobné
neschopnosti vlastného podniku a obchodnych partnerov. Kompetentné manazovanie zmien s
vyuzitim zhmotnenia potencidlu pracovnikov zvySuje pravdepodobnost prezitia MSP,
konkurencieschopnost MSP a z dlhodobého hl'adiska ma MSP Sancu na trvalo udrzatel'ny
rozvoj podniku.

Tento prispevok vznikol ako sucast’ rieSenia grantového projektu VEGA ¢. 1/0741/20 -
Aplikacia variantnych metdd pri odhalovani symptomov hroziaceho bankrotu slovenskych
podnikov s cielom udrzatelnosti ich rozvoja.
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