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Uvod

Vitame Vas na strankach nasho vedeckého ¢asopisu CONTROLLING A FINANCNO —
MANAZERSKE TEORIE V PRAXI. Poslanim &asopisu je publikovat’ a oboznamit’ nasich
Citatelov s najnovsimi alebo velmi vyznamnymi poznatkami z problematiky controllingu,
manazmentu, financii, ekonomiky, riadenia l'udskych zdrojov, marketingu a dalSich
tematickych okruhov vychadzajicich z nazvu casopisu. Zaznam stranky je sucastou
celosvetovej databazy ISSN spravovanej] Medzinarodnym centrom ISSN v Parizi
WWW.issn.org.

Vedecky ¢asopis uréeny pre odbornu verejnost’ a podnikovi prax. Casopis je $pecializovany
a mozno v nom publikovat’ odborné ¢lanky z vymedzenej problematiky. Publikovat’ moze
kazdy, kto m& obsahovo prijatelny ¢lanok z danej problematiky, ktory oslovi vedecku aj
odbornu prax.

Casopis vznikol v roku 2014 v internetovej podobe a &lanky sa publikovali priebeZne. Na s
prihliadnutim na to, Ze nie vSetci eSte zdiel'aji poznatky o modernych formach publikovania
a online Casopisoch, vyddvame na§ casopis aj v pravidelnych periodickych intervaloch,
minimalne 2-krat do roka. Verime, Ze uspokojime Vas dopyt po kvalitnych informéciach nielen
z vedy a vyskumu, ale aj z praxe a taktieZ uspokojime nasu odborna prax poznatkami z vedy
a vyskumu, ktoré moézu vyuzit’ vo svojej praci. Su to spojené nadoby bez ktorych jedna alebo
druha nevie efektivne fungovat.

V tomto ¢isle sme umoznili publikovat’ aj veci spojené s digitalizdciou procesov
a inovaciami. Uvadzame tu taktiez jednu z novych metodik hodnotenia ispesnosti projektov,
ktord na naSom trhu eSte nenaSla primerani odozvu. Ak sa Vam cClanky péacia a mate zaujem
opublikovat’ aj svoje vedecké skumania alebo odborné veci, ktoré posunu manazment,
controlling, ¢i ekonomické vedy vysSie, budeme vel'mi radi. Publikovanie je zdarma, ak
uspesne prejde recenznym konanim.

Casopis: Controlling a finanéno-manazérske tedrie v praxi. Rok 2022, roénik IX, &slo 1.
Presov: Dominanta, ISSN 1339-5335.

Citatna norma: PRIEZVISKO. M. 2022. Néazov clanku. In Controlling a finan¢no-
manazérske teorie v praxi. Rok 2022, ro¢nik IX, ¢islo 1. Presov : Dominanta. ISSN 1339-5335
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Earned Value Management

Peter Gallo
Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou hodnotenia vykonnosti projektov. Spracovana je v iom
problematika tvorby ziskanej hodnoty - Earned Value asmnou spojenymi vypocétami. Jej
vyznam pre prax, pre tvorbu a kontrolu projektov pri hodnoteni ich vykonnosti, je pomerne
velky. Problematika je sti¢astou projektového controllingu a jej aplikacia do praxe moze
priniest’ nové metddy a pohl'ady do riadenia projektov zalozené na zodpovednosti a casovom
manazmente. V prispevku su blizsie preskimané problémy spravneho nastavenia ukazovatel'ov
procesov Vv projektovom riadeni. Cielom bolo poukazat' na vyrazny efekt tejto metodiky
v implementovani do praxe. Zaroveii sme chceli dokumentovat' aj jednoduchy a vysoko
efektivny sposob definicie KPI v riadeni projektov v kontexte aspektov, ktoré ich ovplyviuja
a mozny spdsob monitorovania a optimalizacie projektov.

Kruacové slova: Earned Value (EV), Actual Value (AC), Plan Value (PV), riadenie projektov,
ukazovatele KPI projektu

Abstract

The paper deals with the issue of project performance evaluation. It deals with the issue of
Earned Value and related calculations. Its importance for practice, for project creation and
control of their performance is quite great. The issue is part of project controlling and its
application in practice can bring new methods and insights into project management based on
responsibility and time management. The paper examines in more detail the problems of the
correct setting of process indicators in project management. The aim was to point out the
significant effect of this methodology in implementation in practice. At the same time, we
wanted to document a simple and highly effective way of defining KPIs in project management
in the context of the aspects that affect them and a possible way of monitoring and optimizing
projects..

Keywords: Earned Value (EV), Actual Value (AC), Plan Value (PV), project management,
project KPIs

Uvod

Earned Value Management (EVM) poméha projektovym manaZzérom merat’ vykonnost’
projektu. Ide o systematicky proces projektového manazmentu, ktory sa pouziva na hl'adanie
odchylok v projektoch na zéklade porovnania odpracovanych vykonanych a planovanych prac.
Metodika EVM sa pouZiva na riadenie ndkladov a harmonogramu projektu. Mo6ze byt vel'mi
uzitoéna pri prognoézovani efektivnosti projektov. Zakladna linia projektu je zakladnou
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sucastou EVM a sluzi ako referencny bod pre vsetky aktivity stivisiace s projektom. Poskytuje
kvantitativne a kvalitativne daje pre rozhodovanie o projekte.

Na efektivne zadefinovanie indikatorov vykonnosti procesu je nevyhnutné, aby vlastnici
procesov mali dostato¢né skusenosti, vedomosti a procesne orientovany pohl'ad k problematike
tvorby a riadenia projektov. To mnohym dne$nym manazérom prave chyba. Hlavnym ciePom
tu uvedenych indikatorov je odzrkadlit' efektivitu vykonnosti procesov, t. j. dat TOP
manazmentu efektivnym spdsobom informacie, ¢i su procesy, ktoré sa vykonavaju v ramci
projektového riadenia efektivne. Pod efektivitou procesu mdzeme rozumiet napriklad
rentabilitu, efektivnu transformaciu vstupov na vystupy a podobne.

Projektovy manazment a najmi projektovy controlling predstavuje mnoZstvo ndstrojov a
technik na riadenie Gspesnosti projektu. Jednym z uznavanych nastrojov je aj analyza ziskanej
(zarobenej) hodnoty. Zda sa vsak, akoby sa myslienka alebo nazov ,,Manazment ziskanej
hodnoty* stretla skor s neochotou zdiel'at’ nové poznatky a sledovat’ vykonnost’ procesu ako
ukazovatel’ KPI, napriek tomu, Ze ich pouzivaji organizacie ako NASA, Project Management
Institute (PMI), Spolo¢nost’ odhadovania a analyzy nakladov (Society of Cost Estimating and
Analysis), Univerzita pre akviziciu obrany (Defence Acquisition University), Federalny
akvizi¢ny institat (Federal Acquisition Institute), ¢i Sprava akvizicii (Acquisition Management
UK). Na Slovensku nie je nAm zname, Ze by tato metdda bola pouzita alebo prednasana, okrem
Presovskej univerzity, kde tuto problematiku zvladli a presadzujt jej pouzitie aj v praxi. Do
konca $li vo vyvoji a pouziti tejto metodiky d’alej a efektivne ju prepojili na planovanie formou
Ganttovych diagramov a v¢lenili ju do problematiky projektového controllingu vratane
vypracovaného programového vybavenia.

Hodnotenie projektov metodou EVM prindSa manaZérom UZitok, ale aj zniZenie stresu
Z toho, ¢i projekt bude Gispesny a robi ho efektivne. Zaroven metodika dokazZe odhalit’ aj slabé
miesta pri riadeni projektov. V prepojeni na ¢asovy manazment a Ganttov diagram Vam
vel'mi efektivne ukaze miesta, ktoré znizuji kvalitu projektu a kde je potrebné urobit’ opatrenia
na odstranenie odchylok. 4z potom niekde vo vnutri seba rozpoznate pocit skvelého, alebo
menej skvelého a dozviete sa preco? Co je pricinou? Mozno je to strach z neznameho, ktory
dava ziskanej hodnote EVM menej, ako je skvelé hodnotenie mnohymi manazérmi z tejto
oblasti na zaklade intuicii, alebo starSich menej efektivnych statickych a ¢i aj dynamickych
metod hodnotenia. Informacie, ktoré su silnou strankou tejto metodiky, mézu pomoct’ udrzat
stres z projektu v primeranych hraniciach, alebo ho znizovat.

1 Co je to analyza ziskanej hodnoty

Analyza ziskanej hodnoty EVM je metdda, ktord umoznuje projektovému manazérovi
merat’ mnozstvo skutone vykonanej prace na projekte nad ramec zakladnej kontroly
vykazov nakladov a harmonogramu. EVM je metddu, ktora umoziiuje merat’ projekt podla
dosiahnutého pokroku, resp. vysledku. Projektovy manazér je na zaklade tejto metody schopny
pomocou nameraného pokroku predpovedat’ celkové naklady projektu a datum jeho ukoncenia,
pricom moze vyuzit trendové krivky poukazujiice na zrychl'ovanie alebo spomal’ovanie aktivit
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na projekte. Tato metoda sa opiera o kPuacovy indikator vykonnosti projektu ziskana
hodnota EV.

Pojem ,,ziskana hodnota“ je Casto definovany ako ,;rozpoctované néklady na vykonanu
pracu®. Oznacujeme ho BCWP. Tento ukazovatel’ vyjadruje mieru rozpoétovanych nakladov
na vykonanu pracu. Umoznuje projektovému manazérovi vypocitat’ vykonové indexy alebo
miery spotreby nakladov a planovat’ vykon. Su to informacie ktoré informujua o tom, aky je
projekt aspesny v porovnani s pévodnymi planmi. Tieto ukazovatele, ked’ sa aplikujt na buducu
pracu, umoznuji projektovému manazérovi predpovedat, ako sa projektu bude darit’ v
budicnosti za predpokladu, Ze miera horenia nebude kolisat’

Aby bola analyza ziskanej hodnoty presnd, musi byt vytvoreny kvalitny plan projektu.
Mnoho manazérov v dnesnej dobe zdiel'a nazor, Ze nepotrebuji kvalitny plan, ale potrebujt
vidiet, ako sa praca robi a ako na projekte postupuju. Plan potrebujui len na to, aby ziskali
finan¢né prostriedky. Tento nazor alebo takéto prostredie neprospieva k riadeniu projektu a
podavaniu sprav o stave projektu zainteresovanym stranam. Projektovy plan je tu zédkladom
efektivnej praxe ziskanej hodnoty.

Priruc¢ka inStitatu projektového manazmentu (PMI®) k suboru znalosti projektového
manazmentu (PMBOK ® Guide). definuje Vyhlasenie o rozsahu projektu takto:

,, Popis rozsahu projektu vratane hlavnych vystupov, cielov projektu, predpokladov projektu,
obmedzeni projektu a vykazu prace, poskytuje zdokumentovany zaklad pre prijimanie buducich
rozhodnuti o projekte a pre potvrdenie alebo rozvoj spolocného chapania rozsahu projektu
medzi zainteresovanych stran . (PMI 2004)

Dalsim kl'iovym vystupom projektu je Work Breakdown Structure (WBS). WBS podla
vys$$ie uvedenej prirucky mozno ho chapat’ ako hierarchicku dekompoziciu orientovani na
vystupy prace, ktoru ma vykonat projektovy tim za ucelom na dosiahnutie cielov projektu a
vytvorenie pozZadovanych vystupov. Organizuje a definuje celkovy rozsah projektu. Kazda
zostupnd urover predstavuje coraz podrobnejSiu definiciu projektovej prace. (PMI 2004)

V projektovom manaZzmente sa hovori, Ze ,,... ak to nie je zahrnuté vo WBS, nie je to zahrnuté
v projekte.“ WBS je priamym vyjadrenim rozsahu prace na projekte. Dokumentuje hierarchiu
a popis uloh, ktoré sa maju vykonat a vztah k vystupom produktu. Rozdel'uje povoleny rozsah
prace na vhodné prvky pre planovanie, zostavovanie rozpoctu, planovanie a uctovanie
nakladov, autorizaciu prac, meranie pokroku a kontrolu riadenia. Musi byt’ rozpracovana na
uroven potrebnu pre riadenie a kontrolu na zaklade zlozitosti prace. (PMI 2004)

2 Zakladné koncepty EVM

Ako uz bolo spomenuté, systémy riadenia ziskanej hodnoty EVM umoziuju projektovému
manazérovi odpovedat’ na tri zakladné otazky, ktoré suvisia s projektom:

«  Kde sme boli?
Kde sme teraz?
« Kam ideme?
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V Earned Value Management, na rozdiel od klasického manazmentu, existuju tri zdroje
udajov:

*  rozpoctova, resp. planovana hodnota prace (PV),
»  skuto¢na hodnota vykonanej prace (AC),
»  ziskana hodnota dokonéenej fyzickej prace (EV).

Ziskana hodnota vyuziva tieto zdroje udajov a je schopna porovnat’ rozpoc¢tovanti hodnotu
naplédnovanej prace so zarobenou hodnotou dokoncenej fyzickej prace a skuto¢nou hodnotou
dokoncenej prace. To je aj podstatou tejto metodiky riadenia projektov.

2.1 Planovana hodnota

Planovana hodnota ozna¢ovana ako PV popisuje, ako d’aleko by mala praca na projekte byt
v danom bode harmonogramu plnenia projektu a odhadu jeho nakladov. Zakladna linia
nakladov a harmonogramu sa tyka planovanej fyzickej prace a schvaleného rozpoctu na
splnenie planovanej prace. Spolo¢ne vedu k délezitej hodnote a to planovanej hodnote PV.
Hodnotu PV mézeme vnimat’ kumulativnym alebo aktualnym stavom (kumulativne, mesacne,
prip. podobne). (PMI1 2004)

Kumulativne PV je stcet schvaleného rozpoctu na aktivity, ktoré sa maji vykonat’ do
dnesnému dna.. Aktualna PV je vlastne schvaleny rozpocet na naplanované aktivity do daného,
t.J. dneSn¢ho obdobia. Toto obdobie mdze predstavovat’ dni, tyzdne, mesiace, atd’.

Pre stanovenie PV, tiez ako planované rozpoctové naklady BCWS, je potrebné:

1. Definovat’ rozsah: Co mate za ilohu urobit’. Vyhlasenie o rozsahu projektovanej ulohy.

2. Priradit’ rozsah: Rozsah (projekt) rozdelit’ na spravovatel'né ¢asti WBS — subprojekty.

3. Rozsah planu: Casovo naplanované aktivity projektu. Oby¢ajne predstavuje Kriticka
cestu (plan projektu), ktory je mozno vyjadrit’ tabul’kovo, objektovo alebo graficky.

4. Rozsah rozpoctu: Vytvoreny rozpocet, t.j. priradenie nakladov aktivitdm projektu pre
schvaleny rozsah - zakladnu uroven merania vykonnosti projektu.

5. Zakladna (hodnotiaca) ¢iara: Snimka EVM ziskana v ¢ase riadenia projektu Na
zéklade ¢oho je meranie vykonu zaloZené.

2.2 Skuto¢né naklady

Skutoéné naklady oznaCované ako AC, su néklady vynalozené na vykonanie prace na
projekte. Mali by byt evidované v projektovanom uctovnictve, alebo inych prislusnych
dokumentoch. Udaj AC hovori, kol’ko sa minulo na projekt. Sledujeme ju na kumulativnej
a aktudlnej Grovni. Kumulativne AC je sucet skutocnych nakladov na aktivity vykonané k
dne$nému dnu. Aktudlne AC st skutoéné naklady na aktivity vykonané pocas daného obdobia.
Toto obdobie mdze predstavovat’ dni, tyzdne, mesiace atd’. AC sa tiez nazyva skutocné naklady
na vykonanu pracu a oznacuje sa ACWP.
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2.3 Ziskana hodnota

Ziskana hodnota EV hovori o uspesnosti plnenia projektu. Je kvantifikacia hodnoty projektu
doteraz vykonanej prace. Inymi slovami, EV z fyzického hladiska povie, ¢o projekt dosiahol,
aké ma vysledky. Rovnako ako pri PV a AC, aj pri EV méze byt prezentovana kumulativnym
a aktualnym stavom. Kumulativna EV je sucet rozpoctu za doteraz vykonané aktivity. Aktualna
EV je stcet rozpoctu za aktivity vykonané v danom obdobi. Zarobend hodnota sa tiez nazyva
rozpoctované ndklady na vykonant pracu (BCWP). Planovana hodnota (PV) je urcena
nakladmi a planom. Skuto¢né naklady (AC) st ur¢ené skutocnymi nakladmi vynalozenymi na
projekt. Zarobena hodnota (EV) vam vo fyzickom vyjadreni povie, €o projekt dosiahol.

2.4 Analyza rozptylu

PMI PMBOK ® Guidedefinuje rozptyl ako ,.kvantifikovatelnu odchylku, odchylku alebo
odchylku od znamej zdkladnej linie alebo ocakdavanej hodnoty*, ked’ st komponenty planovania
projektu zname, rozsah a kvalita, harmonogram a odhad ndkladov. Projektovy manazér posudi
projekt so sponzorom alebo klientom a poziada o schvélenie. Po udeleni schvalenia sa v
projekte vytvoril zdkladny plan pldnovania alebo plan ndkladov s ¢asovou fazou. Projektovému
manazérovi budu tiez poskytnuté financné informacie z tctovnictva, ktoré budu vyjadrovat
skuto¢né néklady vynaloZzené na vykonanie prace na projekte, potom bude projektovy manazér
hl'adat’ informacie od timu, ktory uvedie rozpoctové naklady na pracu vykonant na projekte.
alebo ziskana hodnota. Po stanoveni tychto troch hodnét je mozné vykonat analyzu rozptylu.
(PM1 2004)

Rozptyl rozvrhu

Rozptyl rozvrhu predstavuje stav odchylky harmonogramu od planu a oznacuje rozdiel v
hodnote v eurach medzi pracou, ktora je pred alebo za planom, a odraza danti metédu merania.
Stav odchylky v plane sa nezaoberd vplyvom postupnosti prace, nezaobera sa doleZitostou
prace, ale odraza hodnotenie kritickej cesty, uvadza mnozstvo ¢asu, po ktorom nasleduje sklz
v projekte, neidentifikuje zdroj prace ¢i material a rozdiely s tym spojené, neuvadza Casovy
predstih/opozdenie alebo opatovné dobehnutie planu, ani sa neuvadzaji naklady potrebné na
opatovné plnenie planu. Rozptyl rozvrhu sa vypocita ako ziskand hodnota projektu minus
planovana hodnota projektu k datumu preskiimania. Mozno ho vyjadrit’ nasledovne: SV = EV
—PV. Ak je rozptyl rovny 0, projekt ide podl'a planu. Ak je zaporna odchylka, potom sa projekt
opozdil oproti planu a ak je odchylka kladna, projekt je v predstihu pred planom.

Rozdiel v nakladoch

Rozptyl nakladov je definovany ako rozdiel medzi ziskanou hodnotou a skuto¢nymi
nakladmi. Vyjadrit ho mozno vzorcom CV = EV — AC (PMI 2004. Vypocet tiez mdzeme urobit’
ako rozdiel medzi rozpoctovanymi nakladmi na vykonanu pracu a skuto¢nymi nakladmi na
vykonanu pracu. Ak je rozptyl rovny 0, projekt je v rozpocte. Ak je urcend zaporna odchylka,
projekt je nadrozpoctovy a ak je odchylka kladna, projekt je pod rozpoctom.
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2.5 Vykonnostné indexy

Metodika ziskanej hodnoty nam poskytuje moznost’ analyzy vykonu alebo stanovenie
rychlosti realizacie projektu. Projektovému manazérovi su k dispozicii dve kontroly vykonnosti
a to Schedule Performance Index SPI a Cost Performance Index CPI.

A/ Index vykonnosti planu SPI

SPI nam umoznuje merat’ efektivnost harmonogramu projektu. Vypocitame ho ako pomer
ziskanej hodnoty EV k planovanej hodnote PV. Vzorec pre vypocet je nasledovny SPI =
EV/PV. SPI rovny alebo vicsi ako jedna oznacuje priaznivy stav a hodnota nizsie ako jedna
oznacuje nepriaznivy stav. Ak by projekt mal hodnotu SPI = 1,1 - znamenalo by to, ze projekt
rozpozna 1,10 € za kazdych 1,00 €, ktoré ste doteraz minuli na projekt a projekt skonci
v predstihu a ukon¢ite ho skor.

Nalkdadova
odchylka
" Rozvthovi
Progres / * " odchylka
-— Détum aktualizdcie

Cas

L J

Obrazok 1 Vstupy a vystupy procesu EVM
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade odbornej literatury (PMI 2004)

B/ Index nakladov a vykonnosti

CPI je meradlom nakladovej efektivnosti projektu. Je to pomer ziskanej hodnoty EV k
skuto¢nym nakladom AC. CPI vypocitame podl'a vzorca CPl = EV/AC. Ak je CPI rovny alebo
vacsi ako jedna oznacuje priaznivy stav a hodnota mensSia ako jedna oznacuje nepriaznivy stav.
Ak by napriklad projekt ukazoval CPI 0,80 €, znamenalo by to, ze projekt rozpoznava 0,80 €
za kazdé 1,00 €, ktoré ste doteraz minuli na projekt. Za predpokladu, ze efektivnost’ CPI zostane
rovnaka pocas celej doby realizcie projektu, projekt prekroc¢i rozpocet.

MoZné priciny priaznivého nakladového vykonu mézu byt’ nasledovné:

* dodrziavate pravidlo efektivnosti,
*  praca je menej zlozitd, ako sa oCakévalo,
* projekt si vyzaduje menej revizii a prerabok,
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*  poOsobenie priaznivych trhovych vykyvov v cene prace alebo materialu,
* rezijna sadzba projektu sa znizuje.

MoZné pri¢iny nepriaznivého nakladového vykonu méZu byt’ nasledovné:

*  praca je zlozitejSia, neZ sa o¢akavalo,

*  rozsiahle komentare k recenzii dizajnu,

*  potreba prepracovania projektu,

* nejasné poziadavky,

* nepriaznivé trhové vykyvy v cene prace alebo materialu,
*  ZvySuje sarezijna sadzba.

Odhady na dokoncenie

Pre zistenie progresivity pokroku na projekte sa vyzaduje uréit, kedy bude projekt
dokonceny a kol'ko bude stat’ jeho dokoncenie. Potrebujeme urobit’ odhad dokonéenia EAC a
rozpocet pri dokonceni BAC.

Odhad pri dokonceni EAC su skuto¢né naklady k dnesnému diu plus objektivny odhad
nakladov na zostavajice autorizované prace. Cielom pripravy EAC je poskytnut presnu
projekciu nakladov po dokonceni projektu.

Rozpocet pri dokonceni BAC je sucet vSetkych rozpoctov pridelenych na rozsah projektu.
BAC projektu sa musi vZdy rovnat’ celkovej PV projektu. Ak nie su rovnaké, vaSe vypocty a
analyza ziskanej hodnoty budi tdaje nepresné.

Polozka Otazky
Planovana hodnota (PV) Kolko prace treba urobit?
Ziskané hodnota (EV) Kolko prace sa urobilo?
Skuto¢na cena (AC) Kolko stala praca?
Rozpocet pri dokonceni (BAC) Aké su celkové ndklady na pracu?
Odhad pri dokonceni (EAC) Kolko ocakavame, Ze bude stat celkova praca?

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade PMI 2004

EAC je najlepsi odhad celkovych nakladov pri dokonceni projektu. Predstavuje periodické
hodnotenie stavu projektu, zvy€ajne na mesacnej baze, alebo ked’ dojde k vyznamnej zmene
projektu. EAC byvaji vypracované s réoznym stupniom podrobnosti vratane podpornych
dokumentov. Komplexné hodnotenie EAC sa zvycajne pripravuje rocne alebo ak dojde k
nejakym vacs§im zmendm v projekte. Kontrolu EAC by mal vykonavat’ projektovy manazér
kazdy mesiac.

EAC mozZno vypocitat’ tiez ako rozpocet pri dokonceni deleny aktualnym CPI projektu EAC
= BAC/CPI.

Vzorce, ktoré boli uvedené vyssie, st zakladom pre vykonavanie analyzy ziskanej hodnoty.

Ak chceme efektivne riadit’ EV, je dobré dodrzat’ nasledovné pravidla:
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» Usporiadat’ projektovy tim a rozsah prace na projekte pomocou rozpisu ciastkovych
aktivit.. Kazda aktivita by mala mat’ jedno ¢islo WBS a organiza¢ny kod.

* Naplanovat’ aktivity logickym spdsobom tak, aby prvky planu nizsej urovne podporovali
nasledujuce prvky a mil'niky najvyssej rovne realizacie projektu.

»  Pridelit celkové rozpoctové zdroje na ¢asovo odsuhlasené milniky a Gcty.

«  Stanovit’ objektivne prostriedky na meranie vysledkov prace. Rozpocet by sa mal plnit
tak, ako bol planovany.

+ Kontrolovat’ projekt analyzou rozdielov v nakladoch a vykone, hodnotenim kone¢nych
nakladov, pripravou napravnych opatreni a rieSenim odchylok.

Vyhody EVM
EVM prispieva k:

e zabraneniu teCenia rozsahu,

e zlepSeniu komunikacie a viditeI'nosti so zainteresovanymi stranami,
e 7zniZzeniu rizika,

e analyze ziskovosti,

e predpovedaniu vyvoja projektu,

e lepsSej zodpovednosti,

e monitorovaniu priebehu.

3 Vypocétovy aparat EVM

Metodika EVM pozostava z primarnych a sekundarnych datovych prvkov. Kazda hodnota
udajového bodu je zalozena na Case (datume) vykonania merania EVM v projekte. Pre projekt
st dolezité nasledovné ukazovatele a prepocCty:

A/ Primarne datové body

BAC: Rozpocet pri dokonceni (Budget At Completion), zahriiuje celkové
naklady na projekt

BCWS: Rozpoctované néklady na planovanu pracu (Budgeted Cost for Work
Scheduled)

PV: Planovana hodnota (Planned Value)
Rozpoctované naklady na planovanu pracu BCWS / planovanad hodnota
PV
Mnozstvo vyjadrené v eurach alebo hodinach préce, ktord sa ma vykonat’
podla planu planu
PV = BAC * % planovanej prace

BCWP: Rozpoctové naklady za vykonanu pracu (Budgeted Cost for Work
Performed)

EV: Ziskané hodnota (Earned Value)
Rozpoctové naklady za vykonanu pracu / ziskana hodnota
Suma vyjadrend v € (alebo hodinach) skuto¢ne vykonanej prace
EV =BAC * % skutoc¢nej prace

ACWP: Skuto¢né naklady na vykonant pracu (Actual Cost of Work Performed)

AC: Skuto¢né néklady (Actual cost)
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Skutocné naklady na vykonanu pracu / Skutocné naklady
Sucet vsetkych nakladov (v eurdch) skutocne vzniknutych za ulohu k
dne$nému diiu

B/ Prognoza nakladov:
EAC: Odhad dokoncenia. O¢akavané TOTAL naklady potrebné na dokoncenie
dokoncenej prace
EAC =BAC/CPI
=AC+ETC
= AC + ((BAC - EV) / CPI) (typicky pripad)
= AC + (BAC - EV) (atypicky pripad)

Tu atypické znamend, Ze sa predpokladd, Zze podobné odchylky sa v
budicnosti nevyskytnu.

Dokoncit odhad (ETC)

Ocakavané naklady potrebné na dokonéenie vietkych ZOSTAVAJUCICH
prac

ETC=EAC-AC

= (BAC/CPI) - (EVICPI)

=(BAC-EV)/CPI

C/ Odchylky:

CV.: Cenové rozdiely. Kol'ko je pod alebo nad rozpoctom. Nékladova odchylka.
CV =EV-AC
NEGATIVNE prekro&enie rozpoétu, POZITIVNE pod rozpoétom

SV: Odchylky rozvrhu. Kolko je v predstihu alebo oneskorenie oproti planu.
SV = EV-PV
NEGATIVNE megka oproti planu, POZITIVNE predstihuje plan

VAC: Rozptyl pri dokonc¢eni. Rozdiel medzi CELKOVOU cenou prace a

ocCakavanou cenou.
VAC =BAC - EAC

D/ Vykonnostné indexy:

CPI: Index nékladov a vykonnosti
CPI=EV/AC
Nad (< 1) alebo pod (> 1) rozpocet
CSPI: Index vykonnosti planu
SPI=EV/PV

Pred (> 1) alebo za (< 1) planom

Slovnik zakladnych pojmov

slovensky anglicky
ACWRP: Skutoc¢né naklady na vykonanu pracu Actual Cost of Work Performed
Budgeted cost of Work
BCWP: Rozpoctové naklady na vykonant pracu Performed

Budgeted Cost for Work
BWCS: Rozpoctované naklady na planovanu pracu Scheduled
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BAC:

Cv:
CPI:
SV:
SPI:
CSPI:

PV:
AC:
EV:

EAC:
ETC:
VAC:

Rozpocet pri
dokonceni

Nakladova odchylka CV =EV -

AC

Index nakladovej vykonosti (CPI1 = EV/AC)
Odchylka planu SV =EV - PV

Planovany vykonovy index SPI = EV/PV
Index vykonnosti planu CSPI = EV/PV

Planovana hodnota
Skuto¢né naklady

Ziskana hodnota

Ocakavané naklady na dokonéenie prace

Budget At Completion

Cost Variance

Cost Performance Index
Schedule Variance

Schedule Performance Index

Planning Value
Actual Value
Earning Value

Ocakavané naklady potrebné na dokoncenie vSetkych zostavajiacich prac
Rozptyl pri dokonceni. Rozdiel medzi celkovou cenou prace a o¢akavanou cenou.

Pre lep$iu nazornost’ uvadzame graficky vyklad jednotlivych pojmov EVM — obrazok 2.

r

L
Rezerva na spravu

Odchylka
od rozvrhu

ACWP

- BCWP

Makladova
odchylka

Cas Cas terajsi Datum

dokonéenia

Obrazok 2 Graficka interpretacia EVM

Zdroj:

Priklad vypoétu EVM

PMI 2004

EAC

Projekt ma rozpocet 10 miliénov € a rozvrh na 10 mesiacov. Predpoklada sa, Ze celkovy
rozpocet sa bude miiat’ rovnomerne kazdy mesiac aZz do dosiahnutia 10. mesiaca. Po 2
mesiacoch projektovy manazér zisti, ze len 5 % prace je dokoncenych a celkovo sa minulo 1

milion €.

Riesenie:
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PV =2 mil. €
EV =10 mil. GBP * 0,05 = 0,5 mil. €
AC=1mil. €

CV=EV-AC=0,5-1=-0,5M

CV% = 100 * (CV/EV) = 100*(-0,5/0,5) = -100% prekrocenie
SV = EV-PV =0,5-2 = -1,5 mesiaca

SV% = 100 * (SV/PV) = 100*(-1,5/2) = -75 % pozadu
CPI=EV/AC=0,5/1=0,5

SPI=EV/PV =0,5/2=0,25

EAC = BAC/CPI =10/0,5 = 20 milionov GBP

ETC = (BAC-EV) / CPI = (10 - 0,5)/0,5 = 19 miliénov GBP
Cas na sutaz = (10-0,5)/0,25 = 38 mesiacov

Dokon¢enie tohto projektu zaberie CELKOM 20 miliénov € (19+1) a 40 (38+2) mesiacov.

V tabulke 1 a2 uvadzame prehlad vystupnych zostav hodnotenia projektu. Tabulka 1
zobrazuje vystupné parametre projektu v jednotlivych ¢asovych obdobiach. V sledovanom 6
mesacnom obdobi vidime, ako sa vyvija kumulované AC a EV. Nasledne su tu uvedené
odchylky od projektu v €, indexy vykonnosti nakladovy a planovany. V zavere tejto Casti
tabul’ky je uvedeny v obdobi 2 odhad nékladov ma dokonéenie EAC. V spodnej Casti tabulky
je uvedena planovanad hodnota BCWS, aktualne ndklady AVWP, ziskana hodnota BCWP a %
progresu.

TabuPka 1 Tabul’kové zobrazenie vysledkov projektu v ¢asovych obdobiach

: 1
Kumulativna Actual Cost (AC) 0 1000 1 000 1000 1000 1000
Kumulativna Earned Value (EV) 0 500 0 0 0 0
MNakladova odehylka (CV=EV - AC) 0 =500 -1000 -1000 -1000 -1000
Planovana odchylka (3V=EV -FV) -1 000 -1500 -3000 -4 000 -3 000 -6 000
Nakladowy index vykonnosti (CPI=EV ._“'LC? 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Planovany mndex vykonnosti (SPI=EV P‘."F 0,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00
Odhad nakladov na dokonéenie EAC 0 200000 0 0 0 0
BCWS - Planovana hodnota 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€ 1000€
AVWP - Aktualne naklady 0€ 1000€ 0€ 0€ 0€ 0€
%0 Progress 0% 100%% 0% 0% 0% 0%
BCWP - Zizskana hodnota 0€ 1000€ 0€ 0€ 0€ 0€

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ka 2 su uvedené naklady na projekt. Hodnota 1000,- € je priradend aktivite 1.
Podobne mozeme priradit’ ndklady k d’al$im aktivitam a tabul’ka 1 na vzdy prepocita parametre
projektu. K tomu, aby sme sa dopracovali k vypoctom a reportu projektu, potrebujeme este
prepocet plnenia aktivit v danom obdobi — tabulka 3. V tabul'ka 3 sl uvedené v obdobi 2
skutoéné naklady, ktoré sa spotrebovali pri realizacii projektu. V prvom obdobi nedoslo
k spotrebe nakladov a projekt stal. K spotrebe nakladov dochadza az v druhom obdobi. K tomu,
aby doslo k spravnej interpretacii vysledkov, potrebujeme este stanovit’ % splnenia ulohy, ktoré
uvedieme Vv tabul’ke ziskanej hodnoty — tabul’ka 4. V druhom obdobi v tejto tabul’ke mame
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uvedené % plnenia ulohy. Vysledky tohto procesu vidite v tabul’ke 1 v pre druhé obdobie
rieSenia projektu.

Tabulka 2 Planované naklady projektu na aktivitu 1.

Planované naklady

Plianovana hodnota (PV) alebo rozpottované naklady na planované prace (BCWS Pléanované {ro-poctovanég) naklach

' ma pracu (B

Celkové niklady 10 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Kumulativna planovana hodnota (PV) 1000 2000 3000 4000 5 000 6 000
1 Altivita 1 10000 1000 1000 1000 1 000 1 000 1000
2 Altivita 2 0
3 Alktivita 3 0
4 Alktivita 4 0

Zdroj: vlastné spracovanie
Tabul’ka 3 Aktualne naklady projektu v druhom obdobi.

Aktualne naklady

Skutofné naklady (AC) vykonane] prace Skutocne nakilady na vykonami pracu (ACWP):Skutocné nd
WBS Task Name 1 2 3 4 5 6

Total Actual Cost 0 1000 0 0 0

Kumulativne Actual Cost (AC) 0 1000 1000 1000 1000 1000
1 Aktivita 1 1 000
2 Altivita 2
3 Altivita 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 4 Ziskana hodnota projektu v druhom obdobi.

Ziskana hodnota - Earned Value

Fumulativna Eamed Value (EV) Zadajte hodnotu %o kompletizacie (splnenia) pre kaZdi ilohu a vipoditajte

WBS Task Name TBC 1 2 3 4 5 [
Kumulativna EV 500 0 500 [ [ [

1 Altivita 1 10 000 3%

2 Altivita 2 o

3 Aktivita 3 o

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného prikladu je mozno vidiet, ako efektivne moze metodika EVM pomoct’ pri
realizécii projektov a vycislit’ ich hodnotu. Netyka sa to len dial'nic, technologickych stavieb,
ale tyka sa to vSetkych projektov, ktoré sa realizuju v Case vratane grantov typu APVV, KEGA,
VEGA a pod. Samozrejme vyzaduje si to okrem poznania tejto metodiky aj seridzny pristup
k riadeniu projektov. Tym by riadiace organy, ale aj organizacie poskytujuce financné
prostriedky ziskali kontrolu nad kvalitou projektov. Video k tejto problematike si modZzete
pozriet’ na tejto adrese https://www.youtube.com/watch?v=00icEXJSDE8&t=17s.

Zaver

Vystupom prace su vysledky z monitorovania efektivity procesu a kvalita realizacie
projektu. Metodika EVM je vel'mi potrebnd a uzZito€na najmé pri velkych projektoch, kde


https://www.youtube.com/watch?v=ooicEXJsDE8&t=17s
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dokaze zdokumentovat’ uslé ¢iastky na projekte a skody, ktoré vznikaji ak sa harmonogram
projektu nedodrziava.
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Python ako nastroj moderného manazmentu dochadzky a
parkovania

Jan Barlak
Abstrakt

Cielom tohto textu je ukézat priklad moderného manazmentu, konkrétne ako pouzitim
jednoduchych pocitacovych zrucnosti vytvorit’ vlastnt aplikaciu na sledovanie dochadzky a
parkovania zamestnancov malej firmy.

Kruacové slova: dochadzka zamestnancov, parkovanie, digitalizacia, manazment, Python

Abstract

The aim of this text is to show an example of modern management, specifically how to use
simple computer skills to create your own application for monitoring the attendance and parking
of small business employees.

Key words: employee attendance, parking, digitization, management, Python

Uvod

Jednym z hlavnych prejavov pokroku v manazmente je pouzivanie modernych technologii
pre ulahc¢enie riadenia v r6znych oblastiach. V tomto texte sa zameriame na navrh efektivneho
riadenia dochddzky a parkovania zamestnancov S§ity na mieru konkrétnej firme. Existuje
niekol’ko aplikacii pre dochddzku zamestnancov [1], [2], [3] a iné. Rovnako existuju aplikécie
uréené pre potreby parkovania zamestnancov ako napr. [4—6]. Omnoho zlozitejSie je najst
aplikaciu, ktora by spiiiala obe poziadavky naraz a navyse bola zadarmo pouzitelna. V nasom
pripade bola poziadavka na uZivatel'sky jednoduchy sposob zaznamendvania, akym sposobom
bude zamestnanec pocas dni v mesiaci pracovat’ a kedy a na akom mieste bude parkovat’.
Najjednoduchsou cestou k tomuto ciel'u sa ukazalo vytvorit’ si vlastnu aplikéaciu a to za pomoci
zakladnych pocitacovych vedomosti a zru€nosti.

1 PouZité metody rieSenia ilohy

Pre nase ucely vyuzivame multifunkény programovaci jazyk Python spolu s jeho niektorymi
kniznicami a rovnako aj osvedCeny jazyk pre pracu s databazami SQL. V nasledujucich
podkapitolach si ich predstavime podrobnejsie.
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1.1 Python

Python, autorom ktorého je Guido van Rossum, je vysokouroviiovy a univerzalny
programovaci jazyk s mnohymi pripadmi pouzitia v roéznych oblastiach ako napriklad
automatizacia procesov, tvorba softvéru, tvorba webovych stranok, datova veda a iné [7].

Plati ale, ze pripady pouzitia Pythonu v realnom svete si neobmedzené. Programovaci jazyk
Python je Siroko pouzivany spolo¢nost’ami po celom svete [8]:

*  Financ¢né inStitacie
— Goldman Sachs
— J.P. Morgan
—  PayPal
— Datova veda
* Velké technologické spolocnosti maju tendenciu pouzivat' viac programovacich
jazykov namiesto Standardizacie jedného, pricom Python je bud’ primarny jazyk, alebo
akési lepidlo, ktoré poméha vSetkym ostatnym jazykom zapadnut’ do seba.
—  Uber
—  Netflix
— Mozilla
— Google
—  Dropbox
— Facebook
— Instagram
* Vladne agentiry Pouzivanie Pythonu vo vladnych agentirach je rozSirené napriek
povesti agentur ako tazkopadnych pouzivatel'ov technologie.
—  NASA
- CIA
— USAJobs
*  Prirucky Specifické pre dané odvetvie Python je tak Siroko pouZzivany v rdéznych
odvetviach, ze vyvojari napisali navody Specifické pre ich povolanie.
— V obchode [9]
— Astronomii [10]
—  Humanitnych vedach [11]
—  Sociélnych vedach [12]

1.2 Pandas

Pandas je pythonovska open source kniznica pouzivand pre datovu analyzu a ulohy
strojového ucenia. Je postavend na kniznici s ndzvom NumPy, ktora poskytuje podporu pre
viacrozmerné polia. Ako jeden z najpopulérnejSich balikov pre pracu s udajmi Pandas dobre
funguje s mnohymi d’alsimi modulmi pre datovu vedu v ramci ekosystému Python a zvycajne
je sucast'ou kazdej distribucie Pythonu [13].
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Pandas sa pouziva v Sirokej skale akademickych a komerénych domén vratane financii,
neurovedy, ekonodmie, Statistiky, reklamy, webovej analyzy a d’alSich [14]. Obsahuje rychly a
efektivny objekt DataFrame na manipulaciu s udajmi s integrovanym indexovanim a nastroje
na Citanie a zapis udajov medzi datovymi Struktirami v pamiti a réznymi formatmi: CSV a
textové subory, Microsoft Excel, databazy SQL a rychly format HDF5. Dokéze inteligentne
rozoznavat’ udaje a mé integrovanu aj manipulacia s chybajucimi idajmi. Umoziiuje flexibilne
pretvarat’ a pivotovat’ data, filtrovat’, agregovat. Poskytuje excelentni podporu pre pracu s
casovymi radmi. Ked’ze cCasti kodu st pisane v jazykoch C alebo Cython, kniznica je aj
optimalizovana pre lepsi vykon [14].

Pandas ma ciel stat’ sa zakladnym stavebnym kamenom praktickej analyzy udajov v redlnom
svete. Okrem toho ma SirSi ciel’ stat’ sa najvykonnej$im a najflexibilnej$Sim néstrojom na
analyzu/manipuldciu tdajov s otvorenym zdrojom dostupnym v akomkol'vek jazyku. Jej viziou
je aby bol svet, v ktorom je softvér na analyzu udajov a manipulaciu s nimi:

*  Pristupny pre kazdého

*  Bezplatny pre pouzivatel'ov na pouzivanie a Gipravu
*  Flexibilny

*  Vykonny

* S jednoduchym pouZzitim

1.3 SQL

SQL (Structured Query Language) je najbeznejsi jazyk pre extrakciu a organizaciu udajov,
ktoré st uloZené v relanej databaze. Databédza je tabul'ka, ktora pozostava z riadkov a stipcov.
SQL je jazyk pre pracu s databazami. Ulahcuje ziskavanie Specifickych informécii z databéz,
ktoré¢ sa d’alej pouzivaju na analyzu udajov. A to aj ked’ sa analyza vykonava na inej platforme,
ako je napriklad Python. SQL dokaZze [15]:

»  Ziskat’ udajov z databazy a vkladat’ noveé

» Aktualizovat’ zdznamy v databéaze

*  Odstranit’ zaznamy z databazy

*  Vytvorit’ nové databazy alebo nové tabul’ky v databaze
*  Vytvorit uloZené procedury a zobrazenia v databdze

* Nastavit’ povolenia pre tabul’ky, procediry a zobrazenia

1.4 Streamlit

Streamlit open source kniZnica Pythonu, ktord ul'ahcuje vytvaranie a zdielanie peknych
vlastnych webovych aplikécii (tzv. dashboardov) pre strojové ucenie a datova vedu [16],[17].
Za par minat je mozné vytvorit’ a nasadit’ vykonné datové aplikacie.

V nasom pripade vSak vyuzijeme jednoduchost’ kniZnice Streamlit spolu s univerzalnost'ou
Pythonu na vytvorenie aplikacie, ktora uspokoji nase potreby.
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2 Pouzitie a vysledky

Ulohou je vytvorit webova aplikiciu, ktord v ¢o najjednoduchsej forme efektivne
zaznamenava dochddzku zamestnancov a zdroven parkovanie tych, ktori maju spristupnené
miesto v garazi. Miest na parkovanie je samozrejme menej ako zamestnancov. Na rieSenie tejto
ulohy sa ponukaju Standardné full stack development frameworky ako Django[18] alebo
Flask[19]. My vsak pdjdeme tou najjednoduchsou cestou, kde na vyrobu webovej aplikacie
pouzijeme uz spominanu pythonovsku kniznicu Streamlit. Jej vyhodou je okrem iného aj to, ze
nie je potrebné ovladat HTML, CSS a JavaScript, ktoré su hlavnymi piliermi pri tvorbe
webstranok.

Na obrazku 1 vidi uzivatel’ ivodnu stranku. Cervenymi bodmi su oznacené miesta, ktoré sa
daju rozkliknut'.

& Dochadzka X W N N c *
C 0 @ localhost:8501 Q 2 % OB O % ¥ » Q :
L) =
Dochadzka
Meno Mesisc
® Ing. Elena Cizikova MSc - eMarec
Pon Uto Str Stv Pia

@Home office v Dovolenka

Praca 5 Home office

16.3.2022

Pocet zadanych home-office dni za zvoleny mesiac: 2

Obrazok 1 Uvodna stranka
Zdroj: vlastné spracovanie

V zozname néjde svoje meno (pre generovanie ndhodnych mien sme pouZili online generator
[20]). V polozke mesiac sa nachaddza predchadzajuci, aktudlny a budici mesiac.
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Meno

ng. Elena Cizikova MSc

Ing. Zoltan Skalicky
Ing. Tamara Novakova

JUDr. Anton Simon

Obrazok 2 Vyber zo zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 3 Vyber z mesiacov
Zdroj: vlastné spracovanie

Kazdy den v mesiaci si moze uzivatel’ nastavit’ podla vlastného Zelania (ak je to zaroven v
sulade s politikou firmy). Ak nema povolenie parkovat’, na vyber sa mu zobrazia iba moznosti
dochadzky (Obrazok 4 4). Ak aj parkuje, na vyber sa mu zobrazia aj d’alSie moznosti v tvare
,Praca | Oznacenie parkovacieho miesta pre vSetky v tom ¢ase dostupné parkovacie miesta.
Sekretarka, ktora ma na starosti dochadzku, nepotrebuje vidiet, kto kde parkuje. Ju zaujima
tabul’ka na obrazku 5, kde je uvedené, kol'’ko 'udi ma v ktory den v praci alebo z r6znych pricin

mimo pracoviska.

Obrazok 4 Vyber z moznosti dochadzky

alebo parkovania
Zdroj: vlastné spracovanie

Obrazok 5 Pocty zamestnancov pre rozne
zéapisy v dochadzke
Zdroj: vlastné spracovanie

Zoznam zamestnancov a parkovacich miest nie je v Case nemenny. Preto aplikacia obsahuje
aj funkcionalitu pre pridanie a odobratie zamestnancov alebo miest na parkovanie. Z tvodne;j
stranky sa preklikneme v schovanej 'avej bo¢nej liSte na moznost’ ,,R6zne* (Obr. 6).
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N = (] X
& Dochadzka X -
C 0 @ localhost:8501 Q P v OB O % ¥ » Q
Dochadzka N
Meno Mesisc
© Dochidzka ng. Elena Cizikova MSc = Marec
Rézne
Pon Uto Str Stv Pia
3 0:
Home office Dovolenka

Home office ~

Pocet zadanych home-office dni za zvoleny mesiac: 2

Obrazok 6 Podstranka pre pridavanie a odoberanie tidajov
Zdroj: vlastné spracovanie

Prepneme sa na podstranku s moznostou rozkliknat si moznosti pridania a uberania
zamestnancov alebo parkovacich miest. Zaroven si mdzeme pozriet’ vSetky zdznamy dosial
urobenych zmien v databaze udajov (Obrazok 7).

Funkcionalitu aplikacie je moZzné si vyskuSat’ aj priamo na [21].

Zaver

Nasim cielom bolo vytvorit webovl aplikdciu zaznamenéavania dochadzky a parkovania
zamestnancov. Uloha bola splnena elegantnym jednoduchym rie$enim pouZijuc pythonovsku
kniznicu Streamlit, ktora je hlavne ur€ena pre vyrobu dashboardov. V nasom pripade sa ukazal
aj iny sposob jej pouzitia. Vyhodou vyroby aplikacie vo vlastnej rézii je, ze v pripade
akychkol'vek d’alSich podmienok fungovania programu, firma vie aplikaciu prisposobit’ svojim

potrebam sama a

nemusi sa obracat’ na drahé rieSenia externych firiem.
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& Dochadzka X + S = ] X
C 0 @ localhost:8501 Qa 2 % OB O %% ¥ * @
d obra: m
dobrat
o

Obrazok 7 Podstranka pre pridavanie a odoberanie udajov
Zdroj: vlastné spracovanie
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# -*- coding: utf-8 -*-

Created on Mon Feb 28 15:05:40 2022
@author: barlak

import streamlit as st
import pandas as pd

import calendar

from pandasql import sgldf
import datetime as dt

13

14

15

16

17

def get_month_choices():

currentMonth = dt.datetime.now().month
prevMonth = (currentMonth - 2)%12+1
nextMonth = (currentMonth)%12+1

return [prevMonth, currentMonth, nextMonth]

19

20

21

22

23

24

25

def get_transposed_dict_from_year_month(year, month):

I=calendar.monthcalendar(year,month)
I_transposed = list(map(list, zip(*1)))
columns = {}

for num, y in enumerate(l_transposed[:5]):

columns[f"c{num+1}"] =y
return columns

def get_index_from_option(element, choices):
return choices.index(element)

def get_home_office_count(dataframe, name, month_num):

df = dataframe.copy()

df[['rok’,'mesiac','den"]] = df['Datum’].str.split('-',expand=True)
return len(df[(df['Meno']==name) & (df['mesiac’]==str(month_num)) &

~ (df['Stav']=="Home office")])

try:

# @st.cache

def import_excel(file = "Copy of parkovanie.xlIsx"):

with pd.ExcelFile(file) as xI:
employees = xl.parse('ludia’)
parking_places = xl.parse('miesta’)
attendance = xl.parse('dochadzka’)

# attendance["Zaznamenane'] = pd.to_datetime(attendance["Zaznamenane™])

return employees, parking_places, attendance

def get_default_option(attendance=None, date=None, name = None, choices = None):

try:

option = list(attendance[(attendance["Datum"]==date) &
- (attendance["Meno"]==name)].sort_values(by=['Zaznamenane',

~ascending=False).Stav)[0]
except: 4 option = choices[0]

index = choices.index(option) s except:

index =0
return index

def button_save_click():

employees, parking_places, attendance = import_excel()

st.session_state['attendance’] = attendance

for key in st.session_state["keys _to_append"]:

st.session_state['attendance'] =
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~St.session_state['attendance].append({'Datum': key, 'Meno":
~St.session_state["'name"], 'Stav'": st.session_state[key],
~'Zaznamenane".dt.datetime.now().strftime("%Y-%m-%d %H:%M:%S")},
~ignore_index = True) e
write_to_excel("Copy of
~parkovanie.xIsx",'dochadzka’,st.session_state['attendance])

61 on_month_or_name_change()

6 return attendance

63

64 def on_month_or_name_change():

65 # pass

66 for key in st.session_state.keys():

67 if key not in ['name’, 'month']:

o8 del st.session_state[key]

69

70 def on_selectbox_change(date):

7 st.session_state["keys_to_append"] += [date]

72

7 def write_to_excel(filename,sheethame,dataframe):

74 with pd.ExcelWriter(filename, engine="openpyx|", mode="a", ~if _sheet_exists="replace") as
writer:

75 dataframe.to_excel(writer, sheetname, index=False)

7 def delete_employee(name, filename):

78 df = import_excel(filename)[0].copy()

79 df = dffdf['meno_priezvisko'] != name]

80 write_to_excel(filename,'ludia’,df)

8 def add_employee(name, parkovanie, veduci, filename):

8 df = import_excel(filename)[0].copy()

o new_row = {'meno_priezvisko':name, 'parkovanie":parkovanie, ‘'veduci':veduci}

8 df = df.append(new_row, ignore_index=True)

8 write_to_excel(filename,'ludia’,df)

88 def delete_parking_place(place, filename):

89 df = import_excel(filename)[1].copy()

90 df = df[df['miesto] != place]

91 write_to_excel(filename,'miesta’,df)

% def add_parking_place(miesto, veducovske, filename):

9 df = import_excel(filename)[1].copy()

9 new_row = {'miesto":miesto, 'veducovske":veducovske}

% df = df.append(new_row, ignore_index=True)

97 write_to_excel(filename,'miesta’,df)

98

9 if 'keys_to_append' not in st.session_state:

100 st.session_state['keys to _append] =]

101

12 currentMonth = dt.datetime.now().month

103 filename = "Copy of parkovanie.xIsx"

104 year = dt.datetime.now().year

105 month = dt.datetime.now().month

w0s  |=calendar.monthcalendar(year,month)

w7 |_transposed = list(map(list, zip(*1)))

s df _to_append = pd.DataFrame(columns=['Datum’,'Meno','Stav','’Zaznamenane'])

109

no  st.set_page_config(page_title = "Dochadzka", layout="wide", menu_items = None, -
page_icon="red _car", initial_sidebar_state="collapsed")

m page = st.sidebar.radio("",("Dochadzka", "R”ozne"))

112

nzemployees, parking_places, attendance = import_excel()
114

115 if 'attendance' not in st.session_state:
116 st.session_state['attendance] = attendance

117
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months_dict = {'Jantiar":1,
'Februar':2,

'Marec":3,

'April"4,

'M4j"5,

'Jin":6,

"Jul"7,

'‘August'.8,

'September’;9,
'Oktober':10,
'‘November":11,
'‘December':12}
months_dict_reversed = {value:key for key, value in months_dict.items()}

if page == "Dochadzka":

st.write("Dochadzka")

col_name, col_month = st.columns((1,1)) 13s with col_name:
name = st.selectbox('Meno’, employees, key="name",
on_change = on_month_or_name_change)

with col_month:
month = months_dict[st.selectbox('Mesiac',
[months_dict_reversed[x] for
~X in get_month_choices()], key = "month", index = 1,
on_change = on_month_or_name_change)]

columns = get_transposed_dict_from_year_month(year, month)

col_day = {'c1":'Pon’, 'c2":'Uto’, 'c3"'Str', 'c4".'stv', 'c5"'Pia'}

# choices = [, "praca”, "home office", "praca | -3.65"]

choices_nopark = ["", "Praca", "Home office", "Dovolenka", "P(zamestnanec)",

~"P(rodina)"]

choices_park = [, "Praca”, "Home office"] + [f"Praca | {x}" for x in
~list(parking_places.miesto)] + ["P(zamestnanec)", "P(rodina)"]

choices = choices_park if listemployees[employees['meno_priezvisko] ==

~name].parkovanie)[0] in ['ano’, 'Ano’, 1] else choices_nopark

html_vertical_gap = """'<div class="verticalgap" style="height:96px"></div>"""

form = {}
form['c1, form['c27, form['c31, form['c4", form['c57 =
~st.columns((1,1,1,1,1))

query = """
select a.Datum as Datum, a.Meno as Meno, b.Stav as Stav, a.Zaznamenane as

~Zaznamenane

from

(select Datum, Meno, max(Zaznamenane) as Zaznamenane

from attendance

group by Datum, Meno) as a

join

attendance as b

on a.Datum=b.Datum and A.Meno=b.Meno and a.Zaznamenane=b.Zaznamenane

attendance_last_records = sqldf(query)

# Kalendar
for ¢ in col_day.keys():
with form[c]:
st.subheader(col_day[c]) 17: for day in columnsfc]:
if day == 0:
st.markdown(html_vertical_gap, unsafe_allow_htmI=True)
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176 else:

177 if list(employees[employees['meno_priezvisko'] ==
~hame].parkovanie)[0] in ['ano’, ‘Ano’, 1]:

178 choices_limited = choices_nopark + [choice for

~choice in [f"Praca | {x}" for x in

- list(parking_places.miesto)] if choice not in
~set([f"Praca | {x}" for x in

~list(parking_places.miesto)]).intersection(set(;

~attendance_last_records.Stav[(attendance_last_r

~ecords.Datum==f'{year}-{month}-{day}) &

~(attendance_last_records.Meno!=st.session_state,

~[name )]
179 else:
180 choices_limited = choices_nopark
181
182 date = f"{year}-{month}-{day}"
183 st.selectbox(f"{day}.{month}.{year}", choices_limited,
-~ key=date,
184 index=get_default_option(attendance,

date=date, name =
St.session_state[*name™], choices =
~choices_limited),
185 on_change=on_selectbox_change,
~kwargs={'date".date})

186

187 m = st. markdown("""

188 <style>

189 div.stButton > button:first-child {

190 background-color: white;color: black;border: 5px solid #4CAF50;

191 }

192 </style>""", unsafe_allow_html=True)

193 st.button(""Ulozit", key = "button_save", on_click = button_save_click)

194

195 query_counts = """

19 select aa.Datum, coalesce(a.Praca,0) as Praca,coalesce(b.Home_office,0) as

~[Home office], coalesce(c.Dovolenka,0) as Dovolenka, coalesce(d.Pz, 0) as Pz,
~coalesce(e.Pr, 0) as Pr

197 from

198 (select distinct Datum from attendance_last_records) as aa
199 left jOI n

200 (

201 select Datum, count(Praca) as Praca

202 from

203 (select Datum, Stav as Praca

204 from attendance_last_records

205 where Stav like (‘Praca%"))

206 group by Datum) as a

207 on aa.Datum=a.Datum

208 left join

209 (

210 select Datum, count(Home) as Home_office
211 from

212 (select Datum, Stav as Home

213 from attendance_last_records

214 where Stav like (‘(Home%"))

215 group by Datum) as b

216 on aa.Datum=b.Datum

217 left ]OI n

218 (

219 select Datum, count(Dovolenka) as Dovolenka
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245
246

247

248

249

250

251

252
253

from

(select Datum, Stav as Dovolenka
from attendance_last_records
where Stav like ('Dovolenka%"))
group by Datum) as ¢

on aa.Datum=c.Datum

left join

(

select Datum, count(Pz) as Pz
from

(select Datum, Stav as Pz

from attendance_last_records
where Stav like ('P(zamestnanec)%"))
group by Datum) as d

on aa.Datum=d.Datum

left join

(

select Datum, count(Pr) as Pr
from

(select Datum, Stav as Pr

from attendance_last_records
where Stav like ('P(rodina)%"))
group by Datum) as e

on aa.Datum=e.Datum

order by aa.Datum

counts = sgldf(query_counts)

counts[['rok’,'mesiac','den"]] = counts['Datum’].str.split('-',expand=True)

counts =

~counts[counts['mesiac’]==str(months_dict[st.session_state['month']])]

counts["Datum"] = counts["Datum"].apply(lambda x: dt.datetime.strptime(X, - '%Y-%m-%od").date())
counts["Total"] = counts['Praca’]+counts['Home

- office’]+counts['Dovolenka’]+counts['Pz]+counts['Pr']

pocty_ludi, pocet_ho = st.columns((1,1)) 25« with

pocty_ludi:

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

with st.expander("Pocty 'udi"):

st.write("""Pocty 'udi pre dané kategorie v zadanom mesiaci""")

st.dataframe(counts[['Datum’,'Praca’, ‘Home office’, '‘Dovolenka’,

~'Pz','Pr', "Total]].sort_values(by=['Datum))

with pocet_ho:

st.write(f"Pocet zadan"ych home-office dni za zvolen'y mesiac:
~{get_home_office_count(attendance_last_records,

~st.session_state['name'], months_dict[st.session_state[' month']])}")

else:
employees, parking_places, attendance = import_excel()
st.write("R”ozne")
with st.expander(*'Zamestnanci (pridat’/odobrat’)"): zs employees, parking_places, attendance =
import_excel() ze with st.form(""zamestnanci”,clear_on_submit = True): ze employee_add,
_, employee_del = st.columns((2,1,2)) 2swith employee_add:

st.write('Pridanie zamestnanca')

st.text_input("Titul pred", key = "titul_pred")

st.text_input("Meno", key = "meno_pridat™)

st.text_input("Priezvisko", key = "priezvisko_pridat")

st.text_input("Titul za", key = "titul_za")

meno_priezvisko = """ {st.session_state["titul_pred"]}
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< {st.session_state["meno_pridat"]}
~  {st.session_state["priezvisko_pridat"]}

{st.session_state["titul_za"]}""".strip()
275 parkovanie = (st.radio("Bude parkovat'?", ("ano', ‘Nie"),
~index = 1, key = "parkovanie™) == "ano')*1
276 hodnost = (st.radio("Je vyssej hodnosti ako obyc¢ajn’y
~zamestnanec?", (‘ano', 'Nie'), index = 1, key = "veduci") - == "ano')*1
277 submitted_emloyee_add = st.form_submit_button("Pridat") 27s if
submitted_emloyee_add:
279 add_employee(meno_priezvisko, parkovanie, hodnost,
- filename)
280
281 with employee_del:
282 st.write('Odobratie zamestnanca')
283 st.selectbox('Zamestnanec',

~["]+list(employees.meno_priezvisko),
~key="emloyee to_del")

284 submitted_emloyee_del = st.form_submit_button("Odobrat™) zss if
submitted_emloyee_del:
286 delete_employee(st.session_state['emloyee_to_delT,
- filename)
287
288 with st.expander(“Parkovacie miesta (pridat/odobrat’)"):
289 with st.form("parkovacie_miesta"):
290 parking_place_add, _, parking_place_del = st.columns((2,1,2)) 2« with
parking_place_add:
202 st.write('Pridanie parkovacieho miesta’)
293 st.text_input("Oznacenie", key = "parkovacie_miesto") 2o

submitted_parking_place_add = st.form_submit_button("Pridat™) s if
submitted_parking_place_add:

296 pass
297
208 with parking_place_del:
299 st.write('Odobratie parkovacieho miesta’)
300 st.selectbox('Parkovacie miesto',

~["]+list(parking_places.miesto),
~key="parking_place_to_del")

301 submitted_parking_place_del = st.form_submit_button("Odobrat',
‘)

302 if submitted_emloyee_del:

303 pass

304

305 with st.expander("Vsetky zaznamy"):

306 st.dataframe(import_excel()[2])
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Inovaény manaZzment a inovacie

Katarina Copakova
Abstrakt

Konkurenény boj je vSade okolo nas, preto je potrebné sa odlisit’ od ostatnych podnikov. V
podnikani je idea konkurencieschopnosti hnacim motorom aj v prindSani novych a
modernejSich myslienok, produktov ¢i sluzieb na trh. V dnesnej dobe to plati esSte viac, ked’ze
sme poznaceni koronakrizou a tdto doba zmenila mnohé potreby a spravanie zakaznikov. Prave
preto vyuzitie prilezitosti a premietnutie napadov do praxe moze byt kI'ai¢om k ispechu. Podnik
by mal vhodne reagovat’ a neustale inovovat svoje produkty, sluzby a procesy. Teoretické
poznatky poukazuju na model Stage-Gate ktory je pomerne I'ahky a priehl'adny proces pre
zavedenie novych inovacii v podniku.

Krucové slova: manazment inovécii, inovacie, inovacné stratégie, Stage-gate
Uvod

Prispevok je zamerany na Manazment inovacii. Prva Cast’ je zamerand na poznatky z oblasti
manazmentu inovacii. V tejto Casti sa nachadzaju teoretické vymedzenia zékladnych pojmov,
ako st manazment inovécii, GspeS$né riadenie inovacii. Prispevok sa venuje inovacnym
stratégiam, podrobnejSie Specifikuje urcité typy. V prispevku ndjdeme opis inovacného
procesu, kde sa dozvieme rozdiel medzi linearnym a nelinearnym modelom inovacnej fazy.
Model Stage-Gate, Phase-Gate ¢i Waterfall je d’alSou ¢astou prispevku, kde sa podrobnejsie
opisuje model. Opisuje jednotlivé kroky pri kritériach bran aj poukazuje na zjednodusené
modely Stage-Gate Xpress a Lite.

1 Manazment inovacii

ManaZment inovacii zarucuje racionalne riadenie procesu inovacii. K inovaénému
manazmentu patri infrastruktira, podnikova kultura, organizacna a technologickd uroven a
prepojenie so strategickym manazmentom. ManaZment inovacii je v sulade s inovacnou
stratégiou podniku, ktora je podriadena celkovej podnikovej stratégie, jej dlhotrvajucim viziam
a cielom (Havlicek, 2011).

Inovacie prinasaju so sebou rizika, vznik vysokych nakladov a nepredvidatel'ny vysledok.
Prave kvoli nepredvidatelnosti je nevyhnutné $pecifické riadenie inovaénych &innosti. Ulohou
manazéra je rozumiet’ inovacnému procesu ako sucasti marketingovej, celkovej podnikovej
stratégie, vyber novych produktov, pripadne poziaddvkam na rizikové financovanie,
poziaddvkam na kapacity, projekty a pracovnikov a tak d’alej (Cizmo-Marias, 2005).
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2 UspeSné riadenie inovacii

Tidd a Bessant (2007) opisali zakladné schopnosti pri riadeni inovacii ktoré st podporované
nejakymi rutinami, na ktoré je potrebné davat’ si pozor. Silné stranka rutiny je, Ze vieme ako
sa to v podniku robi avsak je to zaroveil slabé miesto, ktoré moze branit’ novym myslienkam a
napadom.

Tabul’ka 1 Uspesné riadenie podniku

Schopnost’ Podporna rutina
Pozorovanie signalov Vsimat’ si zmeny, technické a ekonomické signaly
Uvedenie do suladu Snazit sa orovnovdhu medzi stratégiou podniku

a navrhovanymi inovaciami, nerobit’ inovacie bez hlbsieho
zmyslu, len kvoli aktudlnemu trendu

Pozorovanie a ziskavanie Spojit’ externé a interné zdroje, znalosti, informacie, byt
schopny rozpoznat’ obmedzenost’ vlastnych zdrojov

Generovanie Byt schopny generovat’ technologické idey aj vo vnutri
podniku

Volba Pri  skimani vybrat najvhodnejSie odozvy na

technologické a ekonomické signdly sohladom na
stratégiu podniku

Realizécia Riadenie vyvoja novych produktov od idey az po
zavedenie na trh

Zavedenie Zaviest' ariadit’ zmeny v podniku, technickych a inych
pri¢in, vysledkom budu efektivne inovacie

Ucenie Byt schopny hodnotit’ a poucit’ sa z inovaéného procesu

Rozvoj Zaclenit tieto rutiny do podnikovych Struktur, procesov

Zdroj: Krivosudska 2021

Okrem uvedenych schopnosti, ktoré st vel'mi doleZitym faktorom uspeSného riadenia
inovdcii sa uvadza v publikacii Executing innovation od Harvard Business School (2009) sedem
krokov pre Uispe$né riadenie inovacii, podla ktorych krokov je pre efektivne a tispesné riadenie
inovacii potrebné, aby mal viziu podoby inovacie a zarovenl vybranych l'udi v okoli podniku,
ktorych sa tato inovacia dotkne.

Tabulka 2 Sedem krokov tspesného riadenia inovacii

Silna vizia Zrozumitelna vizia ukaze, Ze inovdcia ma zmysel
a motivuje l'udi k podpore inovatora.

Stakeholderi Urcenie l'udi, ktorych sa inovicia dotkne, zamestnanci,
zakaznici, dodavatelia.

Podpora Ziskanie podpory finan¢nej, technickej, intelektudlnej, ¢i

politickej, bez toho nemdze byt’ inovacia uskuto¢nena.

Priprava Tvorba podkladov, vymedzenie cielov, prinosy vs.
prekazky, ndklady vs. zdroje.
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Komunikacia Hlavne so stakeholdermi, budovanie povedomia a zaujmu
0 inovaciu, predstavenie inovacie.
Ratat’ s odporom Ocakéavat’ odpor zo strany niektorého stakeholdera, vediet’
uviest’ argumenty a fakty, podmienky.
Nadsenie Brat’ ohl'ad na ¢asové hl'adisko, inovécia nie je realizovana
okamzite, je potrebné jej venovat’ ¢as.

Zdroj: Krivosudska 2021

3 Inovacné stratégie

Pomocou stratégie dokazu podniky robit’ spravne rozhodnutie ktoré napomaha k naplneniu
podnikovych cielov. Podnik svoje ciele v oblasti inovacie dosahuje pomocou inovacnej
stratégie. Takto chapeme stratégiu ako dlhodoby zadmer podniku pomocou ktorého sa snazi
obstat’ konkuren¢ny boj na trhu. (Krivosudska, 2021).

3.1 Racionalisticka stratégia

Racionalisticka stratégia vo firme je podobna SWOT analyze. SWOT analyza ma za ciel
zistit' vnutorné vplyvy podniku, ktorymi st silné a slabé stranky podniku a do akej miery je
stratégia podniku rozhodujica a vhodna a ¢i podnik je schopny vysporiadat’ sa so zmenami v
prostredi (Tidd, Bessant, 2007).

3.2 Inkrementalna stratégia

Inkrementalna stratégia hovori, ze podniky takmer nikdy nemaji Uplné vedomosti o
podnikovom prostredi, ktorymi su silné a slabé stranky a podmienky buduicnosti. Prave preto
podnik musi byt pripraveny menit svoju stratégiu a prisposobovat sa meniacim sa
podmienkam a informacidm. Prave preto je dolezity nasledujuci postup:

1. Uskuto¢nit’ zmeny a kroky smerom k vytycenému ciel’u.
2. Tieto kroky merat’ a hodnotit’.
3. Upravovat ciele a rozhodnut’ o d’alSom postupe. (Tidd, Bessant,2007)

Existuje niekol’ko modelov vdaka ktorym podnik mdze tvorit’ stratégiu pre inovacie.
Takymi stratégiami s napriklad:

e Canvas model — ide o jednoduchy model vyuzitelny v roznych sférach. Myslienky a
napady triedia do deviatich Casti. Tie Casti obsahuju kl'icové zdroje, aktivity, partnerov,
zakaznicky segment, distribuciu, hodnotu pre zdkaznika, vzt'ahy so zdkaznikmi, zdroje
prijmov a $truktiru nakladov

e Porterov model piatich konkurenénych sil — dolezité su znalosti konkuren¢ného
prostredia. Porterov model piatich konkurencénych sil tvori uz existujica konkurencia v
odvetvi, nova konkurencia, substitu¢né produkty a sila odberatel'ov a dodavatel'ov.

e BCG matica — model prirad’'uje produktu stratégiu v zmysle jej aktualneho postavenia.
Deli ich na 4 typy na dojné kravy, otazniky, zirivé psy a hviezdy.
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Analyza 7S alebo MyKinseyho model - popisuje 7 faktorov potrebnych na realizaciu
uspesnej podnikovej stratégie. Patri sem Struktira, systémy, stratégia, zamestnanci,
zrucnosti, kulttra a zdiel'ané hodnoty (Krivosudska, 2021).

Gernierov model — analyza na rast podniku. Je velmi potrebny na skiimanie
problematiky spojenej s rastom podniku a dopadu na zamestnancov.

Tedria dvoch faktorov pracovnej spokojnosti — na analyzu mikkych aspektov
jednotlivcov - motivaciu, ktora moéze byt rozdelena do dvoch skupin — faktory
sposobujice motivaciu alebo demotivaciu (Skutchanova, 2017)

4 Inovacny proces

Podrl'a Klimovej (2006) inovacny proces je isty spdsob, ako je navrhnutd inovacia, ako je
zavedena a rozsirend. Uvadza, Ze je to dynamicky proces, ktory je uceleny a zhiiia vyskum,

aplikaciu vysledkov vyskumu a nasledné vyuzitie.

4.1 Inovacné fazy

Inovacéné fazy podl'a Tidda a Bessanta (2007) pozostavaji z nasledujicich prvkov:

Prieskum — pozorovanie externych a internych podnetov a hl'adanie prilezitosti, signalov
ale aj hrozieb

Vol’ba — rozhodnutie, akym spdsobom by sa mala rozvijat’ podnik

Implementacia - potencidl skryty v novej myslienke premietnuty do novinky na
externom alebo internom trhu

Ucenie — predstavuje prilezitosti edukovat’ sa vd’aka implementovanej inovéacii (Tidd,
Bessant, 2007).

4.2 Linearny vs. nelinearny model inovaénych faz

Linedrny model inova¢ného procesu predstavuje jednoduché chronologické vysvetlenie
inovacie. Prebieha v Styroch fazach. V praxi je aplikovany sposobom, Ze kazda faza je po
realizécii uzatvorena a zodpoveda za fiu prislusny atvar (Klimova, 2006).

Obrazok 1 Linedrny model inovacného
Zdroj: Krisovudska 2021

Nelinearny model inova¢ného procesu alebo inak retazovy model poukazuje, ze rézne
inovacné aktivity prebiehaji sucasne a vysledkom je inovacia. V tomto modeli sa zohl'adiiuje
fakt, Ze nie vSetky inovacie vychadzaji zvedy avyskumu, ale ako reakcia na potreby
zakaznikov pripadne zmeny v okoli podniku (Skokan, 2004).

Doéraz je v tomto modeli na spitna vézbu podla principu navratu na predchadzajucu fazu.
Vd'aka spitnej vizbe je mozné vyriesit’ problémy a pokracovat’ v procese (Svejda, 2002).
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5 Model Stage-
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Obrazok 2 Nelinearny model inovaéného procesu
Zdroj: Svejda, s. 42, 2002

Gate

Pri hl'adani odpovedi na otdzky v oblasti inovacného procesu v podniku je odport¢ané
vyuZit' jeden z modelov inova¢ného procesu. Jeden z najrozSirenejSich modelov je model faza
a brana. Tato metdda sa vyuziva hlavne pri vyvoji novych vyrobkov a sluzieb (Dvotak, 2006).
Model mézeme n4jst’ aj pod ndzvami ako fazova brana, phase-gate pripadne model waterfall.

V modeli je proces rozdeleny do niekol’kych procesnych faz. Medzi kazdou fazou je brana
¢o znamena takzvany rozhodovaci krok. Pre branu je Specifickd rada vystupov, rada kritérii

kvality, ktoré predtym nez sa prejde do d’alSej fazy vyrobok ¢i sluzba musi splnit. MdzZeme
povedat, ze vo fazach sa praca vykonava, kym brana zabezpecuje, Ze kvalita bude dostatocna

(Cooper, 1990).

TabulPka 3 Model State-Gate

Napad Zhromazd’'ovanie napadov na inovacie existujucich produktov alebo
navrhy na Gplne nové produkty.

Brana¢. 1 Postdenie atraktivnosti projektu, sulad so stratégiou, potencial trhu.
Rozhodnutie o d’alsom spracovani projektu.

Faza¢. 1 Prieskum vybranych nametov z pohladu produktu atrhu a predbezné
finan¢né, technické a obchodné hodnotenie.

Brana ¢. 2 Druhé podrobnejsie hodnotenie. Vyber projektu do detailnejSej analyzy.

Faza ¢. 2 Podrobné technické afinanéné rozpracovanie. Detailnd analyza
konkurencie, potrieb zakaznika, trhového potencialu podnikatel'sky plan.

Brana¢. 3 Posledné schvalenie a Specifikdcia produktu, predloZzenie podkladov pre
investora.

Faza ¢. 3 Navrh detailnej marketingovej stratégie, produktu, prislusenstva
a technologicky postup, interné testovanie a predbezna reakcia.

Brana ¢. 4 Detailnd analyza zamerana na splnenie kritérii nového produktu s ohladom
na trh, zdkaznika, bezpec¢nost, kvalitu, atraktivitu a ndkladovost’.

Faza ¢. 4 Skuska vyroby a predaja, plan aktivit pri uvedeni na trh, pricom cielom je
spitna vdzba od prvych uzivatel'ov.

Brana ¢. 5 Pomenovanie potrebnych Uprav a zmien pred finalnym uvedenim.

Faza ¢. 5 Uvedenie produktu a trh ariadenie budtcich predajov podl'a navrhnutej
marketingovej stratégie.
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Hodnotenie Skuto¢nost’ vs. plan, cca 6-12 mesiacov po uvedeni.
Zdroj: Krivosudska, 2021

Vstupom do kazdej fazy je brana, ktora je charakterizovana vstupmi, kritériami vystupov a
vystupom. Kritéria predstavuji polozky na zaklade ktorych sa bude dany projekt posudzovat’ a
prekazky, ktorymi musi prejst’ pri brane, aby sa mohla otvorit’ pre d’alSiu etapu. Vystupmi pri
brane su rozhodnutia, ktoré sa vykondvaju pri brane ako napriklad ist, zabit, zadrzat,
recyklovat’ rozhodnutie a schvalenie akéného planu pre d’alSiu etapu. Pri urcitej brane veduci
musi spliat’ kritéria a poskytnat’ vystupy. Vstupy aj kritéria sa menia pri kazdej brane a je
zodpovednostou vediiceho spiniat’ tieto poziadavky (Cooper, 1990).

L 2 R

' I .
' -3',.!';]“ '

Launch and
implementation

Business plan
concept

Testing and
. validation

Discovery Scoping Development

Obrazok 3 Stage-Gate podl'a Roberta Coopera
Zdroj: Toolshero

Pre skratenie doby od napadu po zavedenie inovécie na trh je mozné vyuzit jednoduchsi
model Stage-Gate Xpress pripadne Stage-Gate Lite.

Obrazok 4 Stage-Gate Xpress
Zdroj: Krivosudska 2021

FAZA1-2

Obrazok 5 Stage-Gate Lite
Zdroj: Krivosudska 2021
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Stage-Gate Lite je vhodny najma pre vel'mi malé projekty. Takymi su napriklad reakcia na
poziadavky zakaznikov. Ako vidime Stage-Gate Lite v prvej brane prichadza k hodnoteniu
napadov. Nasledne vo faze predbezného hodnotenia a presného definovania sa rozhoduje o
vyvoji a testovani. Nasleduje faza vyvoja a testovania, potom pokracuje rozhodnutie a uvedenie
na trh a komercializacia. V tomto modeli je faza testovania, vyvoja a komercializacie spojena

do jednej.

Stage-Gate model nie je pre svet neznamym modelom. Metddu aplikovali spolo¢nosti ako
Lego, Henkel, Bayer a mnoho d’al§ich. Vyhodou tohto modelu je rozdelenie na etapy a brany,
ktoré pomahaju odstranit’ ¢iastkové odchylky. Prinosom je zmena procesu z chaotického na
disciplinovany, co pomaha k zretel'nosti a porozumeniu (Krivosudska,2021).

Zaver

Konkurenény boj je tazky boj a vyhravaju ti, ktori vedia vyhoviet neustale sa meniacemu
prostrediu, vyhoviet potrebdm a zvySujlicim narokom svojich zdkaznikov. Prispevok sa
venoval teoretickym poznatkom manazmentu inovéacii. Cast prispevku bola venovana
inovaénym procesom, na ¢o nadvizuju inovaéné fazy a model Stage-Gate. Pokial’ si podnik
vyberie pre zavedenie inovacie model Stage-Gate, mal by model povazovat ako nejaku
prirucku pre dosiahnutia svojich cielov. Model pomaha véasnu identifikdciu odchylky pri
aplikovani inovacie do praxe.
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Vnimanie moderného manazmentu z pohl’adu rodovej
politiky v kontexte Eurépskej Unie

Perception of modern management from gender policy perspective in the context of

the European Union
Ema Scholtz

Abstrakt

Zeny su na trhu prace stale vo vietkych sférach celosvetovo vyrazne menej zastupené
v rozhodovacich poziciach alebo vo vrcholovom manazmente. Napriek niekol’kym iniciativam
v oblasti rodovej rovnosti v kontexte Eurdpskej tnie je pokrok v tejto téme vel'mi pomaly
a nerovhomerny. Prispevok prinaSa aktudlny vzhl'ad do trendov politiky rodovej rovnosti
v krajinach Unie a ciel'om prispevku je rozsirit’ povedomie o tejto problematike.

Kruadové slova: Rodova rovnost’, Eurdpska tinia, Index rodovej rovnosti
Abstract

In the labor market, women are still significantly under-represented in decision-making
positions or top management worldwide. Despite several initiatives in the field of gender
equality in the context of the European Union, progress on this issue is very slow and uneven.
This paper provides an insight into the trends of gender equality policy in the countries of the
Union and the aim of the paper is to raise awareness of this issue.

Key words: Gender equality, European Union, Gender equality index

Uvod

Zeny st na trhu prace stile nadmerne zastpené v menej platenych sektoroch a vyrazne
nedostato¢ne zastipené v rozhodovacich poziciach vo vSetkych oblastiach pracovného trhu. Iba
vyrazna mens$ina zien dosiahne najvyssie veduce pozicie v spolo¢nosti, v ktorej pracujt. Hoci
neexistuje jedind pri¢ina rodovych nerovnosti, medzi najkonzistentnejSie faktory patria
Skodlivé socidlne normy a rokmi zauzivané stereotypy. Rodové stereotypy moézu obmedzit
rozvoj prirodzenych danosti a schopnosti dievcat a chlapcov, zien a muzov, ako aj ich
vzdelanostné a odborné napredovanie ¢i skisenosti a Zivotné prileZitosti.

Napriek povzbudivym tspechom v niektorych ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie je pokrok
V tejto oblasti v ramci Unie pomaly a nerovnomerny. Mnohé ¢lenské $taty nemajii vytvorené
dostato¢né opatrenia na rieSenie uvedeného javu a rozdiel medzi jednotlivymi ¢lenskymi Statmi
sa neustale prehlbuje. Europska tinia ako taka sa nachadza len na polceste k rodovej rovnosti
v rozhodovacich a vyznamnych poziciach, a to ¢i uz v socialnej, politickej alebo ekonomickej
sfére. Aktualnu situaciu v kontexte Eurdpskej Unie si trochu viac priblizime v nasledujucih
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Castiach tohto prispevku a tym prispejeme k rozsireniu povedomia o problematike rodovych
rovnosti v manazmente, ktora napriek prebiehajucim iniciativam napreduje stale len vel'mi
pomaly.

1 Aktualne trendy politiky rodovej rovnosti v Europskej tnii

Eurépska tinia (EU) je povazovana za jeden z najpokroéilejsich politickych systémov na
svete, pokial’ ide o presadzovanie rodovej rovnosti, pri¢om jej politiky zamerané na boj proti
rodovej nerovnosti sa asto povazuji za ,,vynimoéné“. Pocas takmer $tyroch desatroéi EU
uvalila na ¢lenské Staty sériu noriem a hodnot, ktoré su vyssie ako tie, ktoré platia vo vacSine
krajin, a pontika mimoriadne prijemné prostredie pre feministickii mobilizaciu. Napriek tomu
vazna a trvala hospodarska a rozpoctova kriza neprispela k aspechu tychto snah, ktoré nasledne
vel'mi spomalila aj situacia v rdmci pandémie Covid 19 a ovplyviiuje ju dodnes.

Od roku 2013 je tzv. The Gender Equality Index alebo aj index rodovej rovnosti uznavany
inStiticiami Eurdpskej unie a jej ¢lenskymi Statmi ako kl'aCovy ukazovatel’ rodovej rovnosti v
Unii. Index pokyva Sest’ hlavnych oblasti spoloénosti a Zivota Zien, ktorymi si: pristup
k vedomostiam, finan¢ny kapital, zdravie, pracovné uplatnenie, ¢as a moc. Dvoma
dopliiujiicimi doménami st nasilie vo¢i Zendm a moznost’ rieSenia rodovych nerovnosti.

Hodnota indexu rodovej rovnosti zroku 2021 odzrkadl'uje situaciu v 27% &lenskych
krajinach Europskej tnie a dosahuje hodnotu 68,0. Graf niZSie ukazuje mapu €lenskych krajin
Europskej tinie a farebné zndzornenie vysky skore ich Indexu rodovej rovnosti za rok 2021.

Na nasledujtcej tabul’ke mozno pozorovat’ presné hodnoty Indexu rodovej rovnosti vSetkych
hodnotu indexu dosahuje Svédsko a najniz$iu Grécko, medzi ktorymi je rozdiel viac ako 30
bodov. Slovensky index rodovej rovnosti je pod priemerom indexu EU 27 a dosahuje hodnotu
len 56.0, ¢o z nasho pohladu urcite nie je poteSujlica informdacia a konS$tatujeme, Ze realita
V krajine to naozaj odzkadl'uje. Zaroven vidime, Ze tabulka a samotné hodnoty potvrdzuju
tvrdenie uvedené vyssie, ktoré hovorilo o tom, ze troven rodovej nerovnosti je v ¢lenskych
krajinach Unie nerovnomerna.

! Index uz zahffia situaciu v EU po Brexite.
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523 60.4 68.2 76.1 83.9

The scale is basad on the range in scores {max-min) divided by 4

Obrazok 1 Mapa ¢lenskych krajin Eurdpskej tnie
a hodnoty ich Indexu rodovej rovnosti za rok 2021

Zdroj: https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2021/compare-countries/index/map

Tabulka 1 Clenské krajiny Eurdpskej unie a hodnoty ich Indexu rodovej rovnosti za rok 2021

Krajina Hodnota Krajina Hodnota
indexu indexu

Svédsko 83.9 Taliansko 63.8
Dansko 77.8 Portugalsko 62.2
Holandsko 75.9 Lotyssko 62.1
Francuzsko 75.5 Estonsko 61.6
Finsko 75.3 Bulharsko 59.9
Spanielsko 73.7 Chorvatsko 59.2
frsko 73.1 Litva 58.4
Belgicko 72.7 Cyprus 57

Luxembursko 72.4 Ceské 56.7

republika

Nemecko 68.6 Pol’sko 56.6
Rakusko 68 Slovensko 56

EU 27 68 Rumunsko 54.5
Slovinsko 67.6 Mad’arsko 53.4
Malta 65 Grécko 52.5

Zdroj: vlastné spracovanie podla https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2021/compare-
countries/index/table

Hoci nerovnosti stale existuju, Eurdpska tunia v poslednych desatrociach urobila vyznamny
pokrok v oblasti rodovej rovnosti. Vysledkom tychto snaZeni je existujuca legislativa
0 rovnakom zaobchadzani, integracia rodového hl'adiska do vSetkych oblasti politik, osobitné
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opatrenia na podporu zien a nasledne zjavny vys§i podiel zien na trhu prace a pokrok pri
zabezpecovani a ziskavani lepSieho vzdelavania a odbornej pripravy.

Stratégia Eurdpskej unie pre rodovi rovnost plni zavizok dosiahnut Uniu rovnosti.
Dokument s nazvom Gender Equality Strategy 2020-2025 resp. Stratégia rodovej rovnosti pre
roky 2020-2025 predstavuje politické ciele a opatrenia na dosiahnutie vyznamného pokroku do
roku 2025 smerom k rodovo rovnopravnej Eurdpe. Cielom tychto snaZeni je Unia, v ktorej
mozZu Zeny a muzi alebo dievcatd a chlapci v celej svojej rozmanitosti slobodne kracat’ zivotom
po svojej zvolenej ceste, maju rovnaké prilezitosti sa realizovat’ a prosperovat’ a mozu sa
rovnako z(cCastiiovat' a viest' naSu eurdpsku spoloc¢nost’. Ide o snahy o ukoncenie rodovo
podmieneného nasilia, zastavenie spochybniovania rodovych stereotypov, odstranenie
rodovych rozdielov na trhu prace a dosiahnutie rovnakej i¢asti zastipenia muzov a zien v
réznych odvetviach hospodarstva ¢i rieSenie rodovych rozdielov v odmetniovani a dochodkoch
alebo odstranenie rozdielov v starostlivosti o muzov a Zeny a dosiahnutie rodovej vyvazenosti
v rozhodovani ¢i v politike. Stratégia presadzuje dudlny pristup uplatiovania rodového
hl'adiska v kombindcii s cielenymi opatreniami a zarovenl sa snazi posobit’ a implementovat’
svoje ciele skrz celé spektrum sektorov. Hoci sa Stratégia zameriava na €innosti v ramci
Eurdpskej tnie, je tiez v stlade s vonkajsou politikou Unie v oblasti rodovej rovnosti a
posilnenia postavenia zien celosvetovo.

Pre porovnanie, strategicky zdvdzok pre rodovu rovnost’ v obdobi rokov 2016 — 2019
definoval rdmec pre pracu Eurdpskej komisie zameranu na rodovi rovnost’ a obsahoval tychto
5 prioritnych oblasti: zvySenie ucasti Zien na trhu prace a ekonomicka nezavislost’ zien a muzov,
znizenie rodovych rozdielov v odmenovani, zdrobkoch a dochodkoch, boj proti chudobe Zien,
podpora rovnosti medzi Zenami a muzmi pri rozhodovani, boj proti rodovo podmienenému
nasiliu a ochrana a podpora obeti a v neposlednom rade podpora rodovej rovnosti a prav zien
na celom svete. UZ v tomto dokumente moZno badat’ silné snahy o posilnenie ekonomického
postavenia zien, resp. ich uplatnenia na trhu prace. Posilnenie rovnosti rozhodovania alebo
zastavenie spochybiiovania rodovych stereotypov ¢i vizia rovnakého prava na tGcast’ a vedenie
europskej spolocnosti sa dotykaju prdve manazmentu a vzh'adom na to mézeme povedat’, ze
tieto snahy cielia aj na zmenu vnimania pozicie Zeny ako veduceho pracovnika ¢i manazéra,
teda pozorujeme silné tendencie aby bola Zena byt vnimand ako rovnocennd opacnému
pohlaviu aj vo vrcholovom manazmente.

Progres v oblasti rodovej rovnosti v Eurépskej tnii od roku 2010

Ako sme uviedli uz vyssie, Index rodovej rovnosti s hodnotou 68.0 bodov znamena eSte dlhu
cestu k rodovej rovnosti v krajinach Unie. Od roku 2010 toto skére vzrastlo o 4.9 bodu, aviak
od roku 2018 uz len o 0.6 bodu. Pre porovnanie, Slovensko zaznamenalo narast hodnoty indexu
od roku 2010 o 3 body a od roku 2018 0 0.5 boda, teda dalo by sa povedat’ kopiruje trend
priemeru EU 27. Krajiny, ktoré sa tomuto pomalému progresu vymkli a dosahuju lepsie
vysledky, st Malta (od 2010 narast scére o 10.6 bodu) alebo Taliansko (od 2010 narast score
0 10.5 bodu) a najlepsiu zmenu zaznamenalo Luxembrusko (od 2010 narast score o 11.2 bodu).
Mozno zaujimavym poznatkom je ja to, Ze krajiny, ktoré sa drzia na vrchole rebricka, teda
Svédsko, Dansko a Holandsko, zaznamenali narast hodnét Indexu od roku 2010 v priemere 1.9
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az 3.8 bodu, z ¢oho mozno pochopit’, Ze v oblasti rodovej rovnosti boli pokrokovi uz v obdobi
pred 12. rokmi.?

Index rodovej rovnosti vS§ak pozoruje a meria pre vSetky krajiny spolo¢ne, ako aj pre krajiny
samotné, jednotlivo kazdu oblast’, z ktorej sa sklada a vydava podrobnu spravu o tom, aké su
indikatory tejto oblasti, aké podielové Ci ¢iselné alebo bodové hodnotenie dosahuju a tym
ukazuji rodové nerovnosti vo vybranych sférach, ktoré meraji. Pre ucely tohto prispevku je
zaujimavym pracovné prostredie a zastipenie zien vo vrcholovom prostredi, preto
k predmetnej téme prindSame nizsie eSte zopar zisteni.

2 Rodova nerovnost’ v modernom eurépskom manaZmente

Naviazeme na vyS$Sie uvedené a priblizime si na tomto miesto niekol’ko zisteni prieskumov
Unie v kontexte Indexu rodovej rovnosti, ktoré priamo odzrkadluju rodovi nerovnost
V pracovnom prostredi, resp. zastlipenie Zien v rozhodovani a vrcholovom manaZmente.

Oblast’ Indexu rodovej rovnosti s ndzvom Power, teda moc, vykazuje vSeobecne pre krajiny
EU 27 najvyraznejsie rodové nerovnosti a dosahuje 55.0 bodu. Dokonca sa tento jav este
zintenziviiyje V jej subdoméne ekonomického rozhodovania, ktora pre rok 2021 dosiahla skore
48.8 bodu. Porovnanie hlavnych oblasti aich hodndt pre rok 2021 mozno vidiet na
nasledujicom grafickom znézorneni.

work e

EU | B2.4

oviesoe I
Time w e

powe ww

pan

Graf 1 hlavnych oblasti Indexu rodovej rovnosti a ich hodnét pre EU 27 za rok 2021
Zdroj: https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2021/country

Zo skimani v roku 2021 d’alej vyplyva a pre nas zaujimavym zistenim je, Ze v hlavnej
oblasti Power, resp. moc, ajej ekonomickej poddoméne sa podiel Zenskych C¢lenov

(24

predstavenstiev najvacsich svetovych spolocnosti, pripadne zien v dozornych radach alebo na

2 Prehl’ad progresu Indexu rodovej rovnosti vietkych ¢lenskych krajin Unie od roku 2010, resp. 2018 v prilohe.
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riaditeI'skom poste pohyboval na trovne 30% zatial' o muZi boli na tejto pozicii v EU 27
vieobecne zastipeni v 70%. Dalej podiel Zenskych &lenov predstavenstva organizacii
financujucich vyskum bol v roku 2021 39%, zatial’ co muzi predstavovali 61% podiel. Aj tieto
zistenia podporuju fakt, na ktory sa odvolavame pozdiz celého tohto prispevku, a to Ze, vysoky
manazment je stale malo zastipeny zenami, a to aj v tak pokrokovom svete ako st krajine
Europskej unie. Pre ucely tohto prispevku nebude dodlezité rozoberat’ vSetky hlavné oblasti

indexu na mensie poddomény, v zavere v prilohach mozno najst’ vSetky ich hodnoty pre rok
2021

3 Iniciativa Europskej tnie a jej ¢lenskych Statov v oblasti rodovej rovnosti

Sucastou vyssie uvedeného dokumentu Stratégie rodovej rovnosti pre roky 2020-2025 je
odstranenie rodovych rozdielov na trhu prace, ktoré moézeme Castokrat vidiet’ aj v manazérskom
prostredi. Komisia v roku 2021 zacala pripravy na celoeurdpsku komunikacnii kampan
zameranu na spochybnenie rodovych stereotypov. Kampan sa mé tykat’ roznych oblasti zivota,
ale najma tém ako vyber povolania, rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom alebo
rodova rovnovaha pri rozhodovani spolu s podporou rovnosti ucasti a zastiipenia Zien a muzov
v politickom a ekonomickom rozhodovani a touto cestou ma za ciel’ bojovat’ prave proti
rodovym stereotypom tykajucich sa zien a muzov v pracovnom prostredi ale aj v otazke
vzdelavania. Celkovy rozpocet vyzvy na predkladanie projektov bol 6,8 milidna eur.

V suvislosti so vznikom tzv. WEgate, online platformy Eurdpskej Gnie pre podporu zien
podnikateliek, scielom pomdct im zacat budovat svoje vlastné podnikanie, zdielat
vedomosti, ¢i priblizit’ prilezitosti resp. poskytnat’ mentroring a priestor pre rast, vznikla aj
inciativa s nazvom Woman Leadership Programm. Tento program ma slizit' na posilnenie
postavenia zien a podporu ich potencialu vo veducich poziciach spolo€nosti v obore inovéacii
a technologii. Prva kohorta programu Women Leadership Program pozostavala z 50 ucastni¢ok
a stretnutia k tejto iniciative sa konali medzi oktobrom 2021 a marcom 2022. Uastni¢kam bolo
ponuknutych osem na mieru Sitych Skoleni a pét’ networkingovych podujati. Okrem toho mali
ucastnicky moznost’ vyuzit' mentoring s kou¢mi z odboru so zameranim na ich osobny kariérny
rast a rieSenie ich Specifickych pracovnych vyziev.

Napriek vysokému dopytu po talentoch je eurdpska skupina lidrov novej generacie v oblasti
vyskumu, inovdcii a rizikovych investicii nad’alej obmedzend nedostatonym zastipenim zien
vo vSetkych €astiach inovacného ekosystému.

Zeny predstavujii menej ako 20% vrcholového manaZmentu v startupoch s technolégiami,
priom pritomnost’ zien na pozicii CTO (Chief Technology Officer — Technicky
riaditel'/riaditel’ka) za posledné 3 roky stagnovala na irovni 1%. Statistiky dokonca hovoria, Ze
v roku 2020 boli eurépske investicie do technoldgii a obdobnych projektov alokované az v 91%
do timov, v ktorych boli pritomni iba muZzi. Podobna nerovnovéha je zaznamenana vo vSetkych
krajinach Eurdpy. Dokonca v regione strednej a vychodnej Eurdpy len 19% spolo¢nosti s tzv.
venture capital, alebo aj rizikovym kapitdlom, teda startupov vedu Zeny alebo zmieSané timy,
zatial’ ¢o 81% obdobnych projektov vedll vyluéne muzské timy. Fondy rizikového kapitalu
vedené Zenami predstavuji jednociferny podiel spravovanych aktiv. Mozno prekvapujiicou
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informaciou je aj to, Ze i napriek vysokému skore Indexu rodovej rovnosti smerom na sever
Europskej Unie, Vv severskych krajinach len 11% tychto startupovych pozicii zastavaji Zeny.
Zeny su rovnako nedostatone zastipené v riadeni rizikového kapitalu, ¢o ma nasledne
dosledky pre zvysok inovacného sveta, ked’ze investorky maju tendenciu investovat’ viac ako
muzi do spolo¢nosti, ktorych zakladatel'kami su Zeny.

Zaver

Prispevok sa zameriava na pribliZzenie povedomia o stale silnej potrebe aktivnej iniciativy
Vv oblasti rodovej rovnosti ako hlavného predpokladu pre uplatnenie sa zien na rozhodovacim
poziciach a vo vrcholovom manazmente. V prispevku je v skratke zhrnutd aktudlna situécia
tykajica sa uvedenej témy v kontexte Eurdpskej unie a d’alej sme sa sa zamerali na
problematiku rodovych stereotypov v pracovnom prostredi. Uz dnes je jasné, ze uvedené je
vysoko aktudlnym javom a vhodnou témou pre budice vyskumy.
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Prilohy

1. Aktualne hodnoty (2021) a progres Indexu rodovej rovnosti vsetkych ¢lenskych krajin
Unie od roku 2010, resp. 2018

Change since

2010 2018

SE 83.9 3.8 0.1
DK 77.8 26 0.4
NL 75.9 1.9 1.8
FR 75.5 8 0.4
Fi 75.3 22 06
ES 737 73 17
IE 73.1 77 09
BE 72.7 3.4 1.3
LU 72.4 11.2 2.1
DE 68.6 6 1.1
AT 68 9.3 1.5
e [T 49 0.6
sl 67.6 49 0.1
MT 65 10.6 1.6
IT 63.8 10.5 03
PT 62.2 8.5 09
LV 62.1 6.9 1.3
EE 61.6 8.2 09
BG 50.9 49 03
HR 59.2 6.9 13
LT 58.4 35 2.1
ey 57 8 0.1
cz 56.7 1.1 05
PL 56.6 1.1 08
SK 56 3 05
RO 54.5 37 0.1
HU 53.4 1 0.4
EL 525 3.9 03

Zdroj: https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2021/country
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2. Jednotlivé oblasti Indexu rodovej rovnosti EU 27 (2021), ich indikatory a percentuélne,
¢iselné ¢i bodové vyjadrenia rodovych nerovnosti

a) Work and Money

Participation Segregation and quality of work

Country

FTE employment Duration of working ife Employed people in education, human health Ability to take one hour or two off during working hours to Career Prospects Index
rate (%) (years) and social work activities (%) take care of personal or family matters (%) (points, 0-100)

Money
Financial resources Economic situation

Mean monthly earnings (PPS) Mean equivalised net income (PPS) Incame distribution S20/80

EU 2333 2819 19495 20420 17 15 20 20

b) Knowledge and Time

Knowledge
Attainment and participation Segregation

Graduates of tertiary education (%) People participating in formal ar non-formal education (%) Tertiary students in education, health and welfare, humanities and arts (%)

Care activities Social activities

Country People caring for and educating their children or
grandchildren, elderly or people with disabilities, every
day (%)

Workers doing sporting, cultural o leisure activities Workers involved in voluntary or
outside of their home, at least daily or several times a charitable activities, at least once a
week (%) month (%)

People doing cooking and/or
household, every day (%)

¢) Power and Health

Power
Political Economic Social

Share of membrs of
highest decision making
body of the national
Olympic sport
organisations (%)

— Share of members of
ountry Share of members  boards in largest quoted Share of board
Sy ::-.) i';‘p’:{ﬁ:m;";’;:’)‘ of regional companies, supervisory members of
assemblies (%) board or board of central bank (%)
directors (%)

Share of board Share of board
members of members of publically

research funding owned broadcasting

organisations (%) organisations (%)

Health
Status Behaviour Access

Country 2 People who don't smoke People doing physical Population with unmet Population
Sown;g:f\;od hu“("hi L'"hm = "”::"nr'(" ”‘;’ = and are not involved in activities and/or consuming needs for medical needs for

with unmet
r dental
harmful drinking (%) fruits and vegetables (%) examination (%) examination (%)
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Audit kybernetickej bezpec¢nosti a je] hrozba so
zameranim sa na MSP

Cyber security audit and its threat on SMEs
Maria Tomasova
ABSTRAKT

V nasledujiicom ¢lanku sme sa zamerali na kyberneticka bezpecnost’ a audit kybernetickej
bezpecnosti. Ide 0 jeden z najvacsich problémov stucasnosti, nakol'’ko kyberneticka bezpecnost’
sa netyka iba jednotlivcov, ale taktiez verejnych institicii a organizacii. Zamerali sme sa na
MSP, ktoré hraju v naSej ekonomike vyznamnu rolu. Bezpecnost’ je oblast’ na ktora sa kladie
stale vac¢si doraz a to vo vSetkych sférach Zivota.

Kruacové slova: controlling, audit, kyberneticka bezpecnost’, MSP

ABSTRACT

In the following article, we focuse on cyber security and cyber security audit. Nowadays it
is one of the biggest problem, not only for public institutions but for organizations at all. We
have focused on SMEs, because they play an important role in our economy. There is an
increasing emphasis on safety in all spheres of life.

Key words: controlling, audit, cyber security, SMEs
Uvod

Za jeden zo zaujimavych pristupov k meradle veci mdzeme povazovat’ tedrie podnikového
auditu a controllingu. Tieto s navzajom prepojené, prelinaju sa a dopliaju. Co sa svetového
meradla tyka, tdto problematika nie je komplexne spracovana. Z naSho hl'adiska prienik tychto
dvoch technik dopomaha k zvySovaniu trovne a zrelosti procesov v podnikoch a zlepSovanie
vykonnostného manazmentu MSP. Symbidzou spominanych technik sa venuju hlavne autori
Vitezi¢ (2015) a Karjalainen, Niskanen (2018). Autori sa zhoduju vo svojich publikéaciach na
tom, ze controlling a audit hraji nenahraditel'nt rolu v rozvoji podnikov.

1 Vztah controllingu a auditu
Najvyznamnejsie ulohy controllingu vo vzt'ahu k auditu:

e Strategické funkcie.
e Rozhodovanie vzhl'adom na inovacné prilezitosti.
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e Potencial podniku.
e Stanovenie cielov.

Controlling vyhodnocuje dosahovanie pldnovanych hodnoét, auditing skuma a hodnoti
suvisiace dokumenty. Systém riadenia MSP je proces kde ulohou manaZéra je zabezpecenie,
aby boli ciele organizacie dosahované zdrojmi, ktoré su ziskavané a vyuzivané efektivne
(Langfield-Smith 1997). Vzhl'adom ku tomu, vieme, Ze monitorovanie nie je potrebné iba na
vnutornej ale aj na vonkajsej urovni. Z tohto ndm vyplyva, Ze informacné technologie zohravaju
V procese vyznamnu ulohu. Zariadenia a systémy, ktoré su vyuzivané na zabezpecCenie toho,
aby rozhodnutia a spravanie ich zamestnancov boli v stlade so stratégiami a cie'mi organizicie.
Integrovany systém je nevyhnutny na hodnotenie z kazdého pohl'adu.

2 Audit kybernetickej bezpec¢nosti

Audity informacnych technologii a informacnej bezpecnosti, ktoré boli v minulosti uc¢inné,
sa pokusaju zIucit' do auditov kybernetickej bezpecnosti s cielom riesit’ kybernetické hrozby,
kybernetické rizikd a Gtoky, ktoré sa vyvijaju v agresivnom kybernetickom prostredi. Bliz§ie sa
pozrieme na originalny a komplexny model auditu kybernetickej bezpeénosti, ktory by sa mal
pouzivat’ na vykondvanie auditov kybernetickej bezpecnosti v organizaciach a narodnych
Statoch a na model skolenia v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

CSAM model

Model CyberSecurity Audit Model (CSAM) hodnoti a overuje audit, preventivne, forenzné
a detektivne kontroly pre vSetky funk¢éné oblasti organizacie. Je zostaveny z 18 domén, 26
subdomén, 87 kontrolnych zoznamov, 169 kontrolnych, 429 podriadenych, 80 hodnoteni
usmerneni a hodnotiacu kartu. Specialne navrhnuta doména, je doména ¢&. 1, ktora je navrhnuta
pre tzv. narodny $tat. Domény 2-18 sa vzt'ahuju na aktkol'vek organizaciu. Kazda doména ma
subdomény, ktorym st priradené referenéné ¢isla (Regner 1967, Sabillon 2021).

Model je zostaveny z doloZiek, ktorym st priradené kontrolné zoznamy. Kazdy kontrolny
zoznam je prepojeny s konkrétnou doménou a podriadenou subdoménou. Kontrolny zoznam
overuje platnost’ cCiastkovych kontrol kybernetickej bezpecnosti v sulade s kontrolnou
dolozkou. Na zéklade toho auditori kybernetickej bezpe¢nosti maji mozZnost' zhromazdit’
dokazy na overenie suladu ¢iastkovych kontrol.
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The CyberSecurity Audit Model (CSAM) domains

The CyberSecurity Audit Model (CSAM)

Domains

1. Nation States

2. Governance and Strategy

3. Legal and Compliance

4. Cyber Assets

5. Cyber Risks

6. Frameworks and Regulations
7. Architecture and Networks
8. Information, Systems and Applications
9. Vulnerability Identification
10. Threat Intelligence

11. Incident Management

12. Digital Forensics

13. Awareness Education

14. Cyber Assurance

15. Active Cyber Defense

16. Evolving Technologies

17. Disaster Recovery

18. Personnel

Obrazok 1 Domény modelu CyberSecurity Audit Model (CSAM)

CATRAM model

Zdroj: Sabillon, R. 2021

CATRAM model, je model, ktory poskytuje a vedie skolenia v oblasti informovanosti

0 kybernetickej bezpecnosti.

IT Staff o=

Executives
Cybersecurity
Managers
Awareness

Graf 1 Tréningovy model kybernetickej bezpe¢nosti (CATRAM)

Zdroj: Sabillon, R. 2021

Ako moZeme vidiet’ na grafe €. 1| CATRAM sa sklada z ¢lenov skupiny, ktori st vyskoleni
v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti, manazérov, ktori su $koleni na podporu a vedenie iniciativ
v oblasti kybernetickej bezpecnosti v ich podnikovom prostredi. Dalej st sti¢astou koncovi
pouzivatelia a IT persondl. CATRAM vnimame ako vysoko prinosny model nakolko jeho
ulohou je viest’ Skolenia v oblasti informovanosti o kybernetickej bezpecnosti, ¢o je vysoko
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efektivne pre riadiace systémy, ktoré mozu zlepSit’ vykonnost’ organizacie vratane znizovania
podvodov a zvySovania informaénej bezpecnosti.

Audit Kkybernetickej bezpe¢nosti vykonava auditor certifikovany akreditovanym
certifikaénym organom certifikujicim osoby prislusnym na certifikaciu personalu v oblasti
kybernetickej bezpecnosti podl'a ISO/IEC 17024.

3 Kyberneticka bezpecnost’ MSP

Na nasledujicom obrazku mdzeme vidiet', ze Cisla pouzivatelov internetu, ktori sa stretli
S pocitacovou kriminalitou je alarmujuci.

India 72%

United States 64%

New Zealand 60%

Australia 57%

Global 53%

France 53%

Netherlands 51%

Italy 48%

United Kingdom 48%

42%

Germany

Japan 33%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf 2 Percento pouzivatel’ov internetu vo vybranych krajinach, ktori niekedy zaZzili

pocitacovi kriminalitu, rok 2021

Zdroj: Statista 2022

Najhorsie je na tom India a najlepsSie Japonsko, €o nie je prekvapujtice nakol’ko ide o vyspeli
krajinu v sektore informa¢nych a komunika¢nych technologii. V priemere sa celosvetovo
v roku 2021 stretlo priblizne 53% pouzivatel'ov internetu s pocitacovou kriminalitou.

Sti¢asna doba je straSiakom pre sikromné korporacie a verejné institucia tak ako je z velkej
Casti hrozbou aj pre MSP. Aby sa MSP udrzali na su¢asnom hyperkonkurenc¢nom prostredi, je
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nevyhnutné ich zapojenie ndstrojov manazmentu ako procesné riadenie, inovacie, controlling,
audit a pod. Podl'a Svetovej banky zohravaji malé a stredné podniky vyznamnu Glohu v nasej
ekonomike a predstavuju priblizne 90% podnikov a 50% pracovnych miest na celom svete.
Formalne MSP tiez prispievaju priblizne 40% néarodného ddéchodku v rozvijajucich sa
spolo¢nostiach.

M Stredné podniky ~ ® Malé podniky

2019 2020 2021 2022 2023

Graf 3 Vydavky malych a strednych podnikov na IT sluzby na celom svete od roku 2020
s predikciou do roku 2023

Zdroj: vlastné spracovanie podla Statista 2022

Sofistikované kybernetické hrozby a utoky podnecuji organizacie k silnejSiemu povedomiu
kybernetickej bezpecnosti. Ako vidime na grafe ¢. 3, vydavky malych a strednych podnikov
v miliardach dolarov na IT sluzby na celom svete od roku 2020 s predikciou do roku 2023 podl'a
velkosti podniku neustéle rastu.

Podrla prieskumu J. A. Sava sa ocCakéva, ze prijmy na trhu s kybernetickou bezpe¢nost'ou
dosiahnu v roku 2022 138,41 miliard eur. Momentalne s najva¢sim segmentom trhu IT sluzby
s planovanym objemom 65,87 miliard eur koncom roku 2022. Ocakéva sa, ze prijmy budu
vykazovat’ roénu mieru rastu 9,68 %, ¢o bude mat’ do roku 2026 za nasledok objem o hodnote
200,28 miliard eur.

Zaver

Organizacie sa snazia chranit’ kybernetické aktiva a zavadzat’ kybernetickil bezpe¢nost’ a to
vd’aka opatreniam a programom, aj napriek tomuto pokracujicemu usiliu je to d’aleko
nevyhnutné na odvratenie naruSenia kybernetickej bezpecnosti a kybernetickych utokov.
Nedavna stadia od Hiscox (2017) zdoraznuje tato prevalenciu kybernetickych utokov od
malych organizacii az po vel’ké korporacie. Sucasny trend zahtiia vyssie vydavky v rozpoctoch
na kybernetickll bezpecnost’ a spolocnosti, ktoré uz zazili kyberneticky utok, st ochotné
investovat’ peniaze do ziskavania preventivnych a detekénych technologii. MSP by sa podla
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nas mali zabezpecit, aby techniky pouzivané na boj proti kybernetickym podvodom v ich
organizacii boli kompatibilné so systémami manazérskej kontroly zavedenymi do organizacie.
Snahou by malo byt vybudovanie vitdlnych a zivych organizicii, schopnych celit novym
vyzvam.
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Prilohy

1. Metrické identifikatory a ciele CATRAM

Metric Identifier Group Metric Objectives
Cybersecurity
Awareness Executives Identify training gap needs and approve training courses
and Training ¥ & 8ap PP <
Effectiveness
Cyber policy-making . . . I ] . L
assessment Executives Review, update and approve cybersecurity policies
Cyber monitoring,
metric definition and | Executives Approve required cybersecurity metrics
reporting
Awareness training o . I . )
completion Managers Verify that all staff completes training for every department
- i Enforce the distribution of awareness communication and proper
Communication flow | Managers .. .
training documentation
Cyberseeurity IT Evaluate Help Desk monthly report
incidents volume p ¥ repar
Cybersecurity skills T I:"valuale new ?ybe‘rsccunty skills of lecl?nlcal staff that is consistent
with the organization growth and operations
Infected digital . i ) L
devices IT Identify percentage on a monthly basis
Phishing awareness . Identify phishing victims and users that are able to avoid phishing
. End Users
and detection attacks
Social Media risks End Users Evaluate percentage of user’s time
Passwond End Users Assess user’s behavior for password management
management

Zdroj: Sabillon, R. 2021
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2. Mapa indexu kybernetickej bezpecnosti celosvetovo

|
Exposure Index
Low Exposure High Exposure
00 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Continent Rank Average Country Exposure
Exposure Score Classification
Europe 1 0.329 Low
North America 2 0.462 Moderate
Asia-Pacific 3 0.540 Moderate
South America 4 0.577 Moderate
Africa 5 0.643 High

Zdroj: https://lwww.vanillaplus.com/2020/06/08/53088-cybersecurity-exposure-index-exposed-
countries-afghanistan-tops-list/

3. Percento MSP, ktor¢ uvadzaju rézne druhy podpory, ktoré by im pomohli v podnikani s
digitalnou stratégiou alebo akénym planom v 9 ¢lenskych Statoch EU-27

42% [NAS%N WNA6sN W78%W 9% 5% [NS6%N M2s%N 71%

Advice on benefits and costs 59% 85% 66% 58% 59% 50% 77% 61%
of advanced digital
technologies

Support to find the required 55% 77% 77% 58% 56% 39% 77% 61%
skills or expertise

Access to network 67% 53% 59% 82% 60% 63% 44% 62%
opportunities (e.g.

conferences, trade fairs,

exhibitions)

Better access to public 85% 55% 63% 94% 69% 65% 83% 47% 81% 72%

support schemes (e.g. grants

Zdroj: Annual Report on European SMEs 2020/2021
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4. Percento MSP, ktoré uvadzaji r6zne druhy podpory, ktoré by im pomohli pokrok v podnikani
s jeho digitalnou stratégiou alebo akénym planom — vSetky MSP boli v prieskume s a stratégie
alebo ak¢ného planu podl'a velkostnej triedy MSP

Medium-sized
SMEs
57% 62% 61%

Assistance in fundraising

Advice on benefits and costs of advanced
digital technologies

Support to find the required skills or
expertise
Access to network opportunities (e.g.

69%

63% 61% 48% 61%

59% 62% 76% 62%

conferences, trade fairs, exhibitions)
Better access to publ_n:_support schemes 68% 76% 66% 72%
(e.g. grants and subsidies)

Zdroj: Annual Report on European SMEs 2020/2021
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Uloha controllingu ako nastroja moderného manaZzmentu
Role of controlling as a tool of modern management

Mikulas Kizak

ABSTRAKT

Predkladany ¢lanok sa zameriava na controlling, jeho vyznam a ulohy ako prostriedku,
pomocou ktorého je potrebné neustdle riadit organizaciu. Akcentujeme vysledky
implementécie controllingu v organizacii a popisujeme uskalia — vyzvy stojace pred modernym
controllingom ako ndstroja uspesnej organizacie.

Kruadové slova: controlling, digitalizicia, implementécia, efektivita
ABSTRACT

Submitted paper aims at controlling, its importance and tasks as resource, with which help
it is necessary to tirelessly manage an organisation. We accentuate results of implementation of
controlling in organisation and we describe the pitfalls — challenges risen before controlling as
a tool of successful organisation.

Key words: controlling, digitalisation, implementation, effectiveness
Uvod

V stcasnosti sa controlling potyka v praktickej oblasti s mnohymi uskaliami v stvislosti
S neocCakavanymi udalost'ami v stvislosti s globalizaciou, ako st disrupcia dodavatel'skych
a logistickych retazcov, ekonomickymi vplyvmi €iernych labuti v podobe pandemickej krizy,
krizy dodéavatel'skych retazcov a dosledkami vojenskych intervencii, na ktoré musi reagovat’
Vv stlade so svojim poslanim manazérskeho poradcu.

1 Controlling ako nastroj managementu

Controlling ako nastroj manaZmentu ma za Ulohu zaistit' v procese manazérskeho
rozhodovania spravne informdcie, spracované spradvnym spOsobom aV spravny cas
(Scholleova, 2012). Hlavnym cielom controllingu je podpora manazmentu ako hlavného
zakaznika pri udrZiavani trvalej Zivotaschopnosti a operativnosti podniku vd’aka schopnostiam
(Eschenbach, Siller, 2012):

e schopnost’ anticipacie,
e schopnost’ adaptacie,
e schopnost’ koordinacie,

e schopnost’ uskuto¢nitel'nosti planov.

Z pohl'adu efektivnosti controllingu v podnikoch, ktorymi sa zaoberd najmd autorka
Bienkowska (2020) v studii z oktobra 2019 na 188 podnikoch roznej vel’kosti — mikro, malé,
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strredné a vel'ké, ktoré implementovali controlling v Pol'sku s premennymi kvalita controllingu
(QCON) meranou ako kvalita reportov controllingu, informécie dorucené controllingom,
rozpocty vytvorené kontrollingom, koordindcia controllingu, vyuzivajic 5 stupniova Likertovu
Skélu, zamestnaneckd vykonnost’ manazérov (MPER) meranou ako efektivita rozhodovania,
efektivita prace, rychlost’ a presnot’ transferu informacii a efektivita pri dosahovani cielov na
pracovisku vyuzivajic 5 stupniova Likertovu $kélu, zamestnaneckd vykonnost' inych
zamestnancov (JPER) meranou ako kvalita prace, efektivita prace, presnost’ a efektivita
dosahovania cielov na pracovisku vyuzivajuc 5 stupnovu Likertovu Skalu a vykonnost
organizacie (ORGPER) merana pomocou konceptu Balanced Scorecard (Kaplan, Norton, 1996;
Handoko, Wehartaty, 2017), ktora potvrdila Model efektivity controllingu (Obrazok 1).

VYKONNOST INYCH

ZAMESTNANCOV
7' y
KVALITA CONTROLLINGU VYKONNOST ORGANIZACIE
(nezavisla premenna) (zavisla premenna)
ZAMESTNANECKA
VYKONNOST MANAZEROV

Obrazok 2 Model efektivity controllingu
Zdroj: Bienkowska, A. 2020

Model efektivity controllingu ukazuje, Ze kvalita controllingu ovplyviiuje vykonnost’
organizacie nepriamo cez zamestnanecku vykonnost’ manazmentu a zamestnaneckt vykonnost’
inych zamestnancov, pricom je dolezité, Ze odhliadnuc od priameho dopadu kvality
controllingu na vykonnost’ zamestnancov, nepriamy dopad vykonnosti manazmentu bol tiez
signifikantny. Najsilnej$i efekt autorka popisuje medzi controllingovou kvalitou
a vykonnost'ou organizacie v pripade sprostredkovaného vztahu cez vykonnost manazmentu.

Prva ¢ast’ modelu potvrdzuje, ze kvalita controllingu ovplyviluje vykonnost’ manazérov,
spolu s vysledkami autorky Bienkowskej (2015, 2019) ukazuje, ze controlling ako manazment-
podporujica metdda zvysuje kvalitu a pozitivne ovplyviiuje rozhodnutia manazérov.

Tieto schopnosti podl'a naSho nazoru vytvaraju predpoklady, aby v stc¢asnej komplikovanej
dobe, néaro¢nej na manazment kazdej spoloCnosti vytvaral controlling pridanit hodnotu
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prostrednictvom priameho poskytovania kvalitnych podkladov pre manazérske rozhodovanie
a tym posobenie na vykonnost’ manazérskeho 1 nemanazérskeho zamestnanca spolo¢nosti.

2 Uskalia implementicie controllingu vo firmach

NajdiskutovanejSimi pal¢ivymi problémami v akademickej ako i profesionalnej vykonnej
sfére controllingu v sucasnosti st:

e digitalizacia na poli controllingu,
e implementacia controllingu a vybudovanie vnimania jeho legitimity v organizacii,

¢ limitovany vedecky vyskum v Specifickych oblastiach controllingu.
2.1 Digitalizacia na poli controllingu

Digitalizdcia znamena pouzitie digitdlnych technologii na zmenu business modelu
a vytvaranie nového zisku a hodnotu produkujtcich prilezitosti — proces presunu k digitalnemu
biznisu (Gartner, 2020)

Autori Moller, Schiffer, Verbeeten (2020) pozoruju, ze digitalizacia stale iba vstupuje do
akademickej debaty, pricom konStatujt, ze vicSina ¢lankov na danu tému je iba koncepcna
a oboru dominuju predovsetkym konzultanti a pionieri z praxe. Konstatuju, Zze vyvoj v tejto
oblasti je prili§ dolezity na to, aby bol akademickou obcou vynechany.

Ako ekonomické vedomie organizicie, controlléri by si mali byt vedomi potreby
dlhodobého prezivania organizacie a preto jej digitalnej stratégie. Takato stratégia by mala
Vv pozitivnom zmysle slova vyuZit’ digitalne technologie, ktoré im ukaZu smerovanie, umoZniac
vykonnym orgdnom viest’ digitalne iniciativy, merat’ ich progres a nasledne nasmerovat’ Usilie
tam, kde je to potrebné (Ross et al., 2017 in: Moller, Schiffer, Verbeeten, 2020).

Tak ako vo vSetkych procesoch, optimalizacia procesov prostrednictvom digitalizacie je
Vv sucasnej dobe kl'icom k efektivite. Vyuzitie IT a manaZérskych informaénych systémov
s implementaciou controllingovych vystupov zna¢ne ul'ah¢uje a urychl'uje pracu manazéra. Je
preto nutné zapajat controllérov do procesu kreacie digitalizacie a implementécie
controllingovych funkcii do manazérskych informaénych systémov, ktoré by samotnym
controllérom ul'ahCovali sustredenie informacii aich analyzu a reporting pre manaZérske
rozhodovanie.

Na druhej strane, zo zisteni autorov Schiffer, Weber (2018) vyplyva ze v nemeckych
organizaciach je do procesu digitalizacie biznisu zapojenych len vel'mi malo controllérov.
Vytvara sa tym predpoklad, Ze ekonomické prinosy, rizika, rozpocty na digitalizaciu biznisu,
bezpecnostna stranka digitalizacie nemusia byt dostato¢ne analyzované pred manazérskym
rozhodnutim o digitalizécii.

S digitalizaciou, spracovanim dat z tohto procesu, data ziskané prostrednictvom digitalneho
biznisu, ako aj analyzované data a podklady pre manazérske rozhodovanie v digitalnej forme
s vystavené bezpecnostnym rizikdm, o je d’alSia, samostatna a nemenej dolezita kapitola.

61



CONTROLLING A ROK 2022. Ro¢nik IX.
FINANCNO-MANAZERSKE TEORIE V PRAXI Cislo 1

2.2 Implementacia controllingu a vybudovanie vnimania jeho legitimity v organizacii

Controlling je vo vSeobecnosti mozné implementovat’ do organizacie dvoma sposobmi:

e insourcing, pri ktorom sa vyuziju existujuce, alebo novoziskané zdroje,

e outsourcing, kde sa vyuziju vonkajSie zdroje z prostredia mimo organizacie.

V oboch pripadoch je potrebné nastavit’ organiza¢né procesy vo vnutri organizacie tak, aby
procesy prebiehali hladko, bez kompeten¢nych sporov. Je Ziaduce, aby insourceovany alebo
outsourceovany controllingovy tim nadobudol legitimitu.

Témou kontroly outsourcované¢ho controllingu pre vybudovanie legitimity sa zaoberaji
autori Lepisto S., Dobroszek, Lepisto L., Zarycka (2020), ktori v zaveroch svojej kvalitativnej
studie potvrdzuju, zZe efektivita controllingu je nutnou sucastou legitimity, ale samostatne
nestaci na ziskanie a udrzanie legitimity, je potrebné zabudovat’ tiez s efektivitou nesuvisiace
komponenty a to najmi manazment dojmu konformity s viacerymi socialnymi normami, ktoré
zabezpecia dlhotrvajicu legitimitu timu.

2.3 Limitovany vedecky vyskum v Specifickych oblastiach controllingu

Pri resSer$i odbornej literatiry sme zistili akatny nedostatok vyskumu, literatiry alebo
pripadovych studii s fokusom na controlling zamerany na Specifické podmienky biznis
prostredia, alebo so zameranim na hospodarske odvetvie a jeho Specifika.

V praxi by sme povazovali za uZzito¢né zameranie akademickej obce na problematické
oblasti, nayma controlling logistiky, Zivotného prostredia, zdravotnictva, Skolstva, investicie vo
verejnom zaujme.

Zaver

Controlling zo svojej podstaty avdaka svojim schopnostiam anticipacie, adaptacie,
koordinacie a schopnosti uskuto¢nitel'nosti planov ateda podavaniu spravnych informacii
najmi v spravnom case je predur¢eny ako nastroj manazmentu organizacie pomdct’ organizacii
celit’ vonkaj$im a vnutornym krizam. Ako preukazuje potvrdeny model efektivity controllingu,
¢im je vysSia kvalita controllingu, tym je vysSia vykonnost organizacie prostrednictvom
zvysenej vykonnosti ako manaZérskych, tak nemanazérskych zamestnancov organizacie. Za
najpalcivejsie témy controllingu pre sucasnost’ a kratky az stredny horizont povazujeme najma
spolupdsobenie controllingu pri digitalizacii, digitalizaciu samotného controllingu. Za nemene;j
nalichavy problém povazujeme problematiku vyskumu a problematiku odvetvovej
Specializacie controllingu. ,,Potreba controllingu vznikd na mieste a Vv Case, kde a kedy su
externé zdroje organizacie redukované a zaujem manaZmentu smeruje k vyuZzitiu vnatornych
dostupnych zdrojov organizicie racionalnejSim spdsobom.* (Tithegyi, 2004 in: Krenyacz,
2020) , Vo vsetkych ¢asovych horizontoch je najkomplikovanejsia implementacia controllingu
Vv organizaciach a prijatie jeho legitimity vSetkymi stakeholdermi.
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