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Prihovor $éfredaktora

Chief editor speech

Vazeni Citatelia,

od VI. ro¢nika ¢asopisu REFLEXIE - Kompendium tedrie a praxe podnikania,
ktory zacal v roku 2022 predkladdme vedeckej obci, Sudentom, ale i podnikatel'om

a dalSej verejnosti jeho reediciu, ktora ma ambiciu zaradit' sa ku kvalitnym
slovenskym vedeckym ¢asopisom z oblasti manazmentu a ekonomiky podnikania.

Casopis REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania za¢al vychadzat’ v
roku 2017. Prvych 5 rokov bola periodicita Styrikrat rocne a od roku 2022, ked’
Zasopis prechadza na novy format, je periodicita dvakrat ro¢ne. Casopis vydava
Katedra manazmentu na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku.
Uverejnené prispevky st recenzované dvoma nezavislymi odbornikmi
V anonymnom recenznom konani.

Vedecky casopis REFLEXIE — Kompendium teérie a praxe podnikania prinasa,
ako je zrejmé z jeho titulu - praxou overenu tedriu, resp. teoriu overenu v praxi.
Prvych 5 rokov sa venoval predovsetkym oblasti hodnotenia vykonnosti podniku
prostrednictvom modelu Styroch vyvazenych perspektiv Balanced scorecard (BSC -
finan¢nd perspektiva, zdkaznicka perspektiva, perspektiva internych podnikovych
procesov a perspektiva ucenia sa a rastu), ¢o je holistickym nastrojom strategického
manazmentu organizacii.

Casopis prinasa vedecké, odborné a diskusné prispevky a analytické stadie z oblasti
ekonomickej teorie, hospodarskej politiky, manazmentu organizacii verejnej spravy,
vzdelavania, environmentadlneho manazmentu, organizacnej kultury, podnikového
manazmentu, marketingu, informacnych systémov a technologii v riadeni,
bankovnictva, matematického modelovania a Statistickych metod, prierezovych
a odvetvovych ekonomik, ako aj regionalneho a socialneho rozvoja v domacom
a medzinarodnom prostredi. Taktiez aj profily vyzna¢nych slovenskych a svetovych
ekondmov, recenzie teoretickych a odbornych prac a spravy z vedeckého Zivota.

Zamerom vydavatela cCasopisu je vytvorit priestor pre autorov z vedecko-
vyskumnych a vzdelavacich institicii, ako aj pre autorov z podnikovej praxe, ktori
maju zadujem zdiel'at’ svoje vysledky vyskumov, skiisenosti a postrehov, ¢im prispeji
k tvorbe novych poznatkov v oblasti riadenia podnikov.

Vazené damy a pani, verime, ze Casopis REFLEXIE — Kompendium teorie
a praxe podnikania, si medzi vami najde lojalnych citatel'ov, ktori v iom ziskaju

.....

kritickym citatel'om Casopisu a tiez jeho prispievatel'om.

Ing. Anna Diacikova, PhD.
séfredaktorka
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Praca z domu ako nastroj pre efektivnejSie podnikanie

Work from Home as a Tool for More Efficient Business

Matus Barath, DuSana Alshatti Schmidt
Abstrakt

Na zacCiatku pandémie sa za idedlne kratkodobé rieSenie ochrany
zamestnancov povazovalo zavedenie prace z domu znamej ako home
office. Pretrvavajica pandémia spdsobila, ze z prace z domu sa stal
fenomén. Predpoklada sa, Zze praca z domu mdze viest k znaénym
usporam. Otazkou teda je, ¢i praca z domu moze znizit' naklady na
pracu a byt nastrojom na usporu nakladov pre efektivnej$ie podnikanie.
Tento vyskum sa zameral na analyzu vzt'ahu medzi pracou z domu a
cenou prace v 29 eurdpskych krajinach. Analyzované data z Eurostatu
za obdobie rokov 2019 — 2021 naznacuju silnu zavislost’ medzi pracou
z domu a cenou prace bez ohladu na frekvenciu jej pouZzivania
(prilezitostne alebo obvykle). Mozeme pozorovat' rastucu zavislost’
tychto dvoch premennych, ¢o sa zrejme prejavi ako trend v najblizSom
obdobi. Rastiice ceny vstupov v podobe zdrazovania elektriny a plynu
nas tiez nutia prehodnotit’ fungovanie prace na pracovisku.

Kraéové slova: cena prace, praca z domu, flexibilita, home office,
COVID-19.

Abstract

At the beginning of the pandemic an involuntary implementation of
work from home practices was considered a short-term solution. The
continuous pandemic has resulted in a work from home phenomenon. It
is assumed that work from home can create substantial savings. The
question is, therefore, whether work from home can reduce labour cost
and be a cost saving tool for more efficient business. This paper
analyzes the link between work from home and labour cost in 29
European countries. Analyzed data from Eurostat for the period 2019-
2021 suggest a strong link between work from home and labour cost
regardless of the frequency of use (sometimes or usually). We can
observe an increasing dependence of these two variables, which will be
apparently reflected as a trend in the nearest future. Growing inputs in
the form of an increase in the price of electricity and gas forces us to
reconsider the strict functioning of the on site work.

Keywords: Labour Cost. Work from Home. Flexibility, Home Office.
COVID-109.

JEL Classification: M12, M54, J22;, J33, L23
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Uvod

Dopad pandémie na jednotlivé segmenty trhu prace sposobil obrovsky Sok, ktorého
bezprostredné dosledky sa zacali prejavovat uz pocas prvych dni pandémie
vyhlasenej Svetovou zdravotnickou organizaciou v roku 2020 (WHO, 2020). V
dosledku epidemiologickej situacie preslo takmer 40 % zamestnancov v Eurdpskej
unii na pracu na dial’ku (teleworking) alebo pracu z domu (home office) (Farinha,
Ascenso, 2022). Takmer vsetky pracovné pozicie boli presunuté do domaceho
prostredia oznacovaného ako ,.home office*. Zamestnanci na mnohych poziciach
vSak na takyto presun neboli pripraveni. Okrem toho, niektor¢ sektory ako napriklad
gastrondmia, celili vtomto obdobi existenénému riziku z doévodu dlhodobého
zatvarania prevadzok (El Hajal, 2022). Napriek neplanovanej zmene pracovného
nastavenia sa da povedat’, ze mnohé organizacie, ktoré mali moznost’ a charakter ich
prace to umozioval, sa adaptovali ve'mi rychlo (Aloisi, De Stefano, 2022) a
dokazali zabezpeclit’ svoje organizacné procesy aj v online priestore (Howe, Menges,
2021). Tento moment by sa dal vnimat’ ako zlomovy bod vo svete prace. Kym pred
pandémiou a pandemickymi obmedzeniami boli mnohé pozicie oznacované ako
Cisto kancelarske a lokalizacna flexibilita v podobe piatkového home office bola
ponukana ako benefit na vyvazenie spokojnosti zamestnancov (Woj¢ak, 2013; Allen
a kol., 2015; Nakrosiené a kol., 2019; Yu a kol., 2019; Barath, 2022), aktualne pracu
na dial’ku mozno povazovat’ za globalny fenomén s cielom udrzatel'nosti na strane
zamestnancov a aj zamestnavatel'ov.

1 Teoretické vychodiska

1.1 Aplikacia prace z domu

V prvych momentoch bol $ok z pandémie brany ako doCasny stav a presun prace do
online priestoru ako kratkodoba zalezitost’. Medzinarodna organizacia prace (2020a;
2020b) vsak vydala usmernenia pre potreby zamestnanosti a nasledny dlhodoby
krizovy scenar pre jednotlivé segmenty ekonomiky. Krajiny v Europe zaujali rozne
pristupy v zavislosti od vyvoja a rychlosti Sirenia pandémie. V dosledku tychto
aktivit a prisposobenia sa situacii to viedlo k posilneniu legislativy smerom k vyssej
flexibilite a najmd k vyraznému rozvoju udrzatelnosti prace na dialku
(teleworkingu) a prace z domu (home office). NajdolezitejSie nastroje prijaté v
europskych krajinach boli:

— investicie do kvality a vykonnosti internetu,

— balik pomoci “home fees” na pokrytie zvySenych nakladov v domacnosti,

— hybridny pracovny model (Cast’ praca z domu a Cast’ z kancelarie),

—  CastejSiu pracu z domu (home office) ako povinnu sucast’ a prechod od

nepravidelnosti k pravidelnosti (teleworkingu).

Tabul'ka 1 obsahuje udaje o zamestnanych osobach pracujucich z domu pre dve
merané frekvencie v jednotlivych krajinach, ktoré sa lisia definiciou. Prdca z domu
— prilezitostne sa da definovat ako menej Casta alebo nepravidelnad praca z domu
vykonavana maximalne 5-krat za mesiac alebo raz za tyzden. V tomto pripade ide o
benefit, ktory je zalozeny na neformalnej dohode so zamestnavate'mi a nie je pevne



Barath, M., Alshatti Schmidt, D.:
Praca z domu ako ndastroj pre efektivnejsie podnikanie

definovany ani zmluvne oSetreny, tradi¢ne sa oznacuje ako home office. Prdca z
domu — obvykle sa da definovat’ ako cCastejSia alebo pravidelna praca z domu na
zaklade zmluvne dohodnutych podmienok. Implementicia zmien v legislative
prebehla len nedavno a zjednocovanie pojmov stale nie je uplne ukoncené. V tomto
pripade st jednotné alebo podrobnejsie definicie na trovni eurdpskych krajin predsa
len odlisné. V podstate je vSak tento typ oSetreny zmluvne a Casto sa oznacuje ako
praca na dial’ku (teleworking, telepraca).

Tabul’ka 1 ukazuje trend vo vyuZivani prilezitostnej prace z domu, ktory sa zvysoval
pomalym tempom az do roku 2019. Krajiny, ktoré¢ mali nizky podiel zamestnancov
pracujucich z domu prilezitostne dosiahli pocas rokov 2020 a 2021 rastice Cisla,
pretoze okrem pandémie zamestnavatelia zacali brat’ toto nastavenie ako vhodny a
dostupny benefit ponikany pre zamestnancov. Mnohé krajiny, ktoré mali vysoky
podiel l'udi pracujucich z domu uz pred pandémiou, zaznamenali v rokoch 2020 a
2021 klesajuci trend prilezitostnej prace z domu. Tento trend je sposobeny tym, ze
mnoho organizacii sa vzh'adom na vyvoj a fungovanie procesov v online priestore
rozhodlo zaviest’ trvala pracu z domu, ¢im presunuli pracu z domu — prileZitostne do
kategoérie prdca z domu — obvykle. Tato kategoria za roky 2020 a 2021 zaznamenala
narast takmer vo vsetkych krajinach. Avsak, na posudenie trendu a ¢asovy rad bude
potrebné udaje sledovat’ niekol'ko rokov.

Tabulka 1 Podiel zamestnancov pracujicich z domu a celkovej zamestnanosti
v krajinach

2017 2018 2019 2020 2021|2017 2018 2019 2020 2021

Krajina
J Prilezitostne Obvykle

BE 165 16,1 17,7 165 13,7| 69 6,6 69 17,2 26,2
BG 06 07 06 18 37| 03 0,3 05 12 28
CcZ 52 54 54 59 73| 39 4,0 46 72 7.2
DK 21,1 196 20,7 183 179| 838 7,8 78 170 181
DE 60 66 74 73 7,7 | 438 5,0 52 136 17,0
EE 103 120 13,1 108 114 | 57 7,4 66 122 149
IE 115 128 129 105 73 | 50 6,5 70 215 320
GR 32 31 34 34 82| 23 2,0 19 70 67
ES 30 32 35 42 58 | 43 4,3 48 109 95
FR 136 14,1 158 13,7 172 | 6,7 6,6 70 157 17,0
HR 46 53 50 79 87 | 14 1,4 19 31 46

IT 11 12 11 14 65 | 35 3,6 36 122 83
CYy 13 10 1.2 29 6,0 | 12 1,2 13 45 67
LV 12 19 18 16 26 | 21 2,9 30 45 110
LT 21 21 21 29 52| 26 2,5 24 54 91

LU 209 198 215 244 170 12,7 110 116 231 281
HU 41 3,7 34 74 88 | 25 2,3 1,2 36 45
MT 31 39 54 109 144 | 44 58 6,1 148 14,9
NL 214 21,7 230 223 313|137 140 141 17,8 225
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AT 12,1 11,7 121 111 125) 95 100 99 181 159
PL 91 94 98 92 84 | 45 46 46 89 69
PT 83 86 90 8,7 115]| 59 6,1 6,5 139 145
RO 02 03 06 06 42| 04 04 08 25 24

Sl 110 109 110 126 123 | 7.2 6,9 68 74 106
SK 49 54 58 59 84| 35 36 37 57 66
Fl 16,2 170 176 141 16,2 | 123 133 141 251 248

SE 274 294 313 32 192| 50 53 59 14 27,0
IS 26,7 250 241 293 32,7| 7.2 6,5 57 87 13
NO 53 59 52 6,8 257] 51 5,5 50 47 164

Zdroj: Spracované na zaklade dat z Eurostat (2022).

Praca z domu ma vyznamny pozitivny vplyv na spokojnost’ zamestnancov,
rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym zivotom a taktiez Setri Cas a naklady pri
cestovani (Felstead, Henseke, 2017). Tento vplyv pri prilezitostnej praci z domu
opisali pocas pandémie viaceri autori z rdznych perspektiv (Kaufman, Taniguchi,
2021; Ipsen a kol., 2021). Medzi najvacsie vyhody z pohl'adu zamestnancov mozno
povazovat’ flexibilny pracovny ¢as a vplyv na rozvrhnutie svojej prace (Farinha,
Ascenso, 2022), nové moznosti v oblasti vzdelavania a absolvovania kurzov online
(Bjursell a kol., 2021; Kelly a kol., 2022). Z pohl'adu zamestnavatel'ov a organizacii
mozno hovorit o pozitivnom vplyve na uspory nakladov v kancelarskych
priestoroch (O'Brien, Aliabadi, 2020) a taktiez prispieva k Setreniu prirodnych
zdrojov, ochrany prirody a prispieva k zvySeniu Grovne ekologie v jednotlivych
krajinach (Loia, Adinolfi, 2021; Taborosi, 2021).

Novy stav v ére pandémie vSak nebol dobrovolny a doCasny - prilezitostny, ale
nastoleny s nejasnym ukon¢enim, ¢o davalo priestor pre novy vyskum a nastavenie
prace z domu inak ako predtym. Mnohé negativa sa zaclinaji prejavovat
s dlhodobym vykonavanim prace z domu a st vysostne spojené so socidlnou
izolaciou (Wang a kol., 2020) a komunikaciou (Maier a kol., 2022), ¢i neplnenim
pracovnych uloh, pripadne mézu tieto problémy viest k strate motivacie
zamestnancov (Ngamkroeckjoti a kol., 2022). Stile teda plati, Ze dobrovolna a
Zelana praca z domu je vyhodou, benefitom, no dlhodobé trvanie méze narusSit
socialne védzby, moznost’ rozvoja a povysenia, pripadne profesionalneho Uspechu
(Golden, Eddleston, 2020). Mnohé zistenia od autorov o vyhodach a nevyhodach
»pandemickej prace z domu* sa v literatire liSia a nie su jednoznacne rozc¢lenené
z doévodu prelinania sa pre zamestnancov a zamestnavatel'ov.
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1.2 Vyvoj ceny prace v poslednych rokoch

Vyvoj ndkladov na cenu prace su zaloZzené na zistovani nakladov prace (je to
Stvorrocné zistovanie, ktoré ich zhromazd’uje na velmi komplexnej Urovni) a
extrapolacii na zaklade Stvrtroéného indexu ndakladov prace. Tyka sa celkovych
priemernych hodinovych nékladov na pracu a kategoérie nakladov na cenu prace
~-mzdy a platy” a ,prispevky zamestnavatela na socidlne zabezpecenie plus
zaplatené dane minus dotacie prijaté zamestnavatelom”. Jednotlivé urovne st
dostupné v eurach a narodnych menach (Eurostat, 2022). Hodnoty v miestnych
menach boli prepocitané na eurd, kde vidiet’ rastuci trend.

2017 2018 @ 2019 2020 @@ 2021

Bulgaria [ & J

Romania [ L ]

Lithuania L o g

Hungary L ]

Latvia [ N J

Poland e

Croatia L]

Slovakia e e
Estonia ce
Czechia « e
Portugal ® @
Malta ®
Greece L ¢
Cyprus

Slovenia o @

Spain L X

Italy [_J

Ireland [ J
Finland C
Austria

Germany L
Sweden o
France e
Netherlands e e
Belgium e

Iceland eoC @

Luxembourg «e

Denmark [ ¢ L

Norway L 1 ]

Obrazok 1 Struktira tirovne nédkladov prace podla krajin 2017-2021 v eurach
Zdroj: Spracované na zaklade dat z Eurostat (2022)

Zo statistického hladiska (tabulka 2) je mozné od roku 2017 pred pandémiou
pozorovat’ rastuci trend ndkladov na cenu prace. Minimalnu hodnotu predstavovalo
Bulharsko, ktorého cena prace bola v roku 2017 vo vyske 5 eur, aZ po zvySenie ceny
prace v roku 2021 vo vyske 7 eur. Maximalnu hodnotu predstavovalo Norsko,
ktorého maximalna hodnota dosiahla 50,1 eura v roku 2017 a 51,1 eura v roku 2021.
Celkovy priemer vo vybranych eurdpskych krajinach mal linedrne rastici trend z 23
eur v roku 2017 na hodnotu 25,5 eura v roku 2021. Rovnaky trend bol viditeI'ny aj
pre median vo vybranych eurdpskych krajinach od 17,6 eura v roku 2017 az po
vyslednych 21,1 eura v roku 2021.
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Tabul’ka 2 Statistické hodnoty ceny prace pre roky 2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Min: 5 Min: 5,4 Min: 6 Min: 6,5 Min: 7
Max: 50,1 Max: 50 Max: 50,2 Max: 47,3 Max: 51,1

Priemer: 23 Priemer: 23,6 | Priemer: 24,2 | Priemer: 24,6 | Priemer: 25,5

Median: 17,6 | Median: 18,1 | Median: 19 Median: 19,9 | Median: 21,1

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Ak si zoberieme rok 2019 ako zékladny (bazicky) rok pred pandémiou, stile
mozeme vidiet' kontinudlny line4drny rast ndkladov na cenu prace v jednotlivych
krajindch. V roku 2020 sa v dvoch krajinach v Eurépe (Norsko, Island) celkové
naklady na cenu prace znizili. V Norsku bol zaznamenany pokles v roku 2020, ked’
celkova cena prace klesla z 50,2 eura na 47,3 eura v roku 2020. V nasledujucom
roku vSak opét vzrastla. Na Islande bol zo Statistického hl'adiska podobny trend
zaznamenany aj v roku 2020, ked’ celkova cena ceny prace klesla zo 41,2 eura na
38,7 eura. V nasledujucom roku na cena prace opat’ vzrastla.

2 Material a metody

Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat moznt zavislost medzi pracou z
domu a cenou prace. Ciel'om bolo odpovedat’ na nasledujiicu otazku: Méze praca z
domu znizit mzdové ndklady a sluzit ako ndstroj pre efektivnejsie podnikanie?
Vyskum sa okrem toho zamerala na testovanie nasledujticich hypotéz:
How: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2019 vyznamny vplyv

na cenu prdce.
Hoa: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2020 vyznamny vplyv

na cenu prdce.
Hos: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2021 vyznamny vplyv

na cenu prdce.
Udaje za vybrané krajiny boli ziskané z Eurostatu (obrazok 1, tabul’ka 1). Celkovo
boli k dispozicii kompletné tidaje za obdobie 2017-2021 pre 29 krajin, ktoré zahinali
krajiny EU, krajiny, ktoré st ¢lenmi EU a krajiny Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (EHP). Na zndzornenie Studovanych krajin v obrazkoch a tabul'kach boli
pouzité kody krajin podla ISO 3166-1 Alpha 2. Svajéiarsko bolo zo vzorky
vylucené z dovodu netplnych tidajov v databaze. Rok 2019 bol definovany zakladny
(bazicky) a mozno ho povazovat za velmi dblezity milnik pre vyskum. V tomto
vyskume je to teda zakladny rok, ked’ze dosledky pandémie sa zacali prejavovat’ v
rokoch 2020, 2021.
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Na urcenie asociacie medzi nezavislymi (praca z domu) a zavislymi (ndklady na
cenu prace) premennymi a na testovanie hypotéz bol vypocitany korelacny
koeficient, regresna analyza a analyza ANOVA pomocou MS Excel (Data Analysis
ToolPack).

3 Vysledky a diskusia

Korelacné koeficienty boli stanovené pomocou funkcie korela¢ného vzorca z MS
Excel Data Analysis ToolPack. Tabulka 3 naznacuje silni pozitivhu korelaciu
a rastaci trend medzi pracou z domu a cenou prace pocas analyzovaného obdobia
(2019 — 2021) bez ohl'adu na frekvenciu pouZivania (prileZitostne alebo obvykle).

Tabul’ka 3 Korela¢ny koeficient medzi pracou z domu (%) a cenou prace (€)

Korela¢ny koeficient
2019 2020 2021
Praca z domu - Prilezitostne 0,685 0,648 0,727
Praca z domu - Obvykle 0,634 0,675 0,749

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Na uréenie velkosti zmeny sa regresna analyza javila ako nevyhnutna. Na testovanie
vyznamnosti regresnych modelov sa pouzila analyza rozptylu (ANOVA) na
generovanie F-hodnoty (vyznamnost’ F). Vo vsetkych Siestich regresnych modeloch
je vyznamnost’ F mensia ako hladina vyznamnosti 0,05. Preto je mozné akceptovat
vSetky vytvorené regresné modely.

Grafy 1, 2, 3, 4, 5 a 6 naznaCuju linearny vztah medzi Studovanymi premennymi.
Grafy ukazuju trend, Ze so zvySenym vyuZzivanim praktik prace z domu sa cena
prace zvysuje vo vSetkych skimanych europskych krajinach. Je viditelné, ze ¢im
blizSie su body k regresnej priamke, tym silnejsi je vztah medzi premennymi. Pri
interpretacii vysledkov treba zdoraznit’ aj to, ze krajiny nad regresnou Ciarou maju
vysSie naklady, ale ich pocCet zamestnancov pracujucich z domu je nizsi, ako
uvadzaju odhady. Délezitym faktom vSak zostava, Ze rok 2019 nie je pandemicky a
v tomto pripade zalezi aj na zlozeni ekonomiky krajiny a jej moZnostiach vyuzitia
prace z domu - prilezitostne alebo prace z domu - obvykle. Krajiny ako Island (1S),
Holandsko (NL) a Luxembursko (LU) dosiahli v tomto smere velmi vyznamnu
zavislost’. V tychto krajinach rastiice naklady v roku 2019 zéviseli od percenta prace
z domu. VSetky krajiny nad regresnou c¢iarou mali vysSie néklady ako pocet
zamestnancov z pracujicich domu, ¢o naznacovalo slabu korelaciu a skor trend
uspokojit’ zamestnanca prilezitostnou pracou z domu namiesto dlhodobého rieSenia
nakladov organizacie. V mnohych pripadoch boli kI'i¢ovym faktorom aj legislativne
upravy v jednotlivych krajinach a flexibilita zakonnikov prace. Z grafu 1 vyplyva, ze
krajiny, ktoré mali vyssi poCet zamestnancov s moznostou prilezitostne pracovat’ z
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domu, boli CastejSie krajiny strednej a vychodnej Eurdpy. Absolutnym lidrom v
presadzovani moznosti pracovat’ z domu bolo Svédsko (SE), kde prilezitostnti pracu
Z domu mohlo vyuzivat’ viac ako 30 % zamestnancov.

V pripade pravidelnej / obvyklej prace z domu (graf 2) bola vysledna zavislost’
vyraznej§ia na strane zamestnavatela, ktory chcel uSetrit na cene prace ana
prevadzkovych nakladoch. V tomto pripade boli lidrami vo vztahu k pomeru ceny
prace a pravidelnom / obvyklom poskytovani prace z domu a absolutne kopirovali
rastici trend krajiny ako Grécko (GR), Spanielsko (ES), Raktisko (AT) a
Luxembursko (LU). Holandsko (NL) a Finsko (FI) poskytovali pracu z domu
pravidelne ovela viac, ako ukazuje linearny vzt'ah zavislosti ceny prace a prace z
domu. Pri obvyklej praci z domu je rozhodujiucim faktorom aj flexibilita legislativy
a ochota zamestnavatelov pristipit’ zmluvne na takyto pomer.
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V roku 2020 vypukla pandémia, ktora v mnohych pripadoch zvysila poskytovanie
prace z domu - prileZitostne alebo obvykle. Trend rastu je poznaceny najmi Sokom
z danej situacie a povinnym presunutim vsetkej prace, ktora sa mohla vykonavat’ na
dial’ku do online priestoru. V roku 2020 stvisel narast prace z domu Vv oboch
pripadoch viac s ochranou zdravia a predpismi v jednotlivych krajinach ako s cenou
prace, ktora v danom roku nezaznamenala vyrazny rast. V prvom roku pandémie
mozno povazovat’ udaje za skreslujuce, najmé z dévodu rozliénych pristupov krajin
k obmedzeniam so snahou ochranit’ ekonomiku a zabezpelit' jej nepretrzité
fungovanie.

V pripade obvyklej prace z domu (graf 4) pre krajiny pod regresnou ¢iarou doslo k
posunu a zvyseniu v poskytovani prace z domu oproti predchadzajucemu roku. V
krajinach strednej a vychodnej Eurdpy bol vyraznym trendom prechod
z prilezitostnej na obvykli pracu z domu oproti roku 2019, teda smerom doprava. V
krajinach ako Holandsko (NL) alebo Norsko (NO) bol trend opacny. Mnohi
zamestnanci sa z obvyklej prace z domu cheeli vratit do kancelarii z dovodu
negativnych vplyvov prace z domu.
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V roku 2021 opit’ v mnohych krajinach nastali vladne opatrenia, ktoré opét’ posilnili
trend prilezitostnej prace z domu. Mnoho zamestnavatel'ov reagovalo na nestabilnti
situaciu, pomaly narast ceny prace presunom zamestnancov na teleworking, co sa
prejavilo na hodnotach obvyklej prace z domu. Zamestnavatelia umoznovali viac
prilezitostnej prace z domu vécSej skupine zamestnancov a Cast’ zamestnancov
nechali na obvyklej praci z domu (teleworkingu) bez névratu na svoje pracovisko.
Dostupnost’ prace z domu — prilezitostne a obvykle sa v oboch pripadoch zvysila.

V roku 2021 (graf 6) uz bol vyrazny trend zvySenej prace z domu, ked sa vo
vSetkych krajinach zvysil pocet stalych zamestnancov obvyklej prace z domu.
Okrem trendu bezpecnosti a ochrany zamestnancov sa hlavnou témou stala
udrzatelnost, Setrenie mzdovych nakladov a nakladov zamestnavatel'ov vobec. Da
sa predpokladat, Zze zvySujuce sa ceny energii sa premietnu aj do zvySenych
nakladov prace a tento trend zamestnancov s prileZitostnou alebo obvyklou pracou z
domu bude v rokoch 2022 a 2023 este vyraznejsi.
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Hypotézy

Zistenia poskytli vSetky pozadované udaje na testovanie stanovenych troch hypotéz:

Hoi: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2019 vyznamny vplyv na cenu
prdce.

(F = 18,106; df = 27; r = 0,633; p < 0,001; t = 4,255)

Hoo: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2020 vyznamny vplyv na cenu
prdce.

(F = 22,646, df =27, r =0,675; p < 0,001; t = 4,759)

Hos: Castejsie vyuzivanie prace z domu nemalo v roku 2021 vyznamny vplyv na cenu
prace.

(F = 34,465; df = 27, r = 0,749; p < 0,001; t = 5,871)

Na zéklade analyzy vyslednych hodndt mozno konStatovat’, Ze CastejSie vyuZzivanie
prace z domu a Groven ceny prace v rokoch 2019, 2020 a 2021 pozitivne korelovali
a vztah bol signifikantny (p < 0,001). S rasticim vyuzivanim prace z domu sa
zaroven vo vsetkych skimanych eurdpskych krajinach zvySovala cena prace. Preto
vSetky tri hypotézy Hoi1, Ho2 @ Hos mozno zamietnut’.
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Diskusia

Na zaklade pouzitych vedeckych a Statistickych metdd sme dokazali odpovedat’ na
otazku: Moze praca z domu znizit' mzdové naklady a byt uspornym ndstrojom pre
efektivnejsie podnikanie? Odpoved’ je ano. Praca z domu mdéze prispiet’ k uspore a
zefektivneniu procesov, ale musi byt’ sucastou vécsieho balika opatreni, ktoré spolu
savisia a doplnajii sa. Vybrané hypotézy sa nepotvrdili, ¢o je dokazom toho, Ze
existuje zavislost’ medzi cenou prace a po¢tom zamestnancov pracujucich z domu.
Mozeme pozorovat rasticu zdvislost' tychto dvoch premennych, ¢o sa zrejme
prejavi ako trend v najblizSom obdobi. Rastice vstupy v podobe zdrazovania
elektriny a plynu nas nutia prehodnotit’ organizaciu prace na pracovisku. Pracu z
domu sme doteraz vnimali skor ako benefit pre zamestnancov, ktory mal zabezpecit
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom a prispel k zvySeniu efektivity
vykonu mimo pracoviska. Do popredia sa dostavaji benefity na strane
zamestnavatel'ov, ktoré maju Setrit’ naklady na prevadzku ¢i kancelarie. Otazkou v
podstate bude, ako budi zvySené ndklady na domadacnost preplacané
zamestnavateI'mi, ktori usetria na cene prace a nakladoch spojenymi s priestormi.
Hladanie rovnovahy v hybridnych pracovnych modeloch bude vyzvou v blizkej
budticnosti. Rovnako aj zavedenie baliku pomoci “home fees” na pokrytie doméacich
zvySenych ndkladov a ich vyska bude otazkou, ktora bude v blizkej buducnosti
rezonovat, kedze ich vyska je oSetrend len pre pravidelni pracu na dialku
(teleworking, telepraca) a pre home office je vyska pomoci ponechand cisto na
rozhodnuti zamestnavatel'ov. Niektoré krajiny maju silne nastavené pravidla pre
pracovné pravo, iné europske krajiny budu musiet’ na tieto zmeny pruzne reagovat’,
¢i uz na urovni narodnej legislativy alebo urovni zamestnavatel'ov, aby jednotlivé
procesy boli funkéné a stale efektivne pre vSetky strany.

Zaver

Pravdou je, Ze praca z domu sa v réznych podobach stala beznou sucastou nasho
pracovného nastavenia. V dosledku pandémie a obmedzeni sa vyrazne prejavil
posun od prilezitostnej k obvyklej praci z domu. Pocet zamestnancov pracujicich
zdomu - prilezitostne rastie najmd v krajinach, kde tento typ prace nebol velmi
rozsireny a poskytovany zamestnancom. Druhym vyznamnym trendom je, Ze pocet
zamestnancov pracujucich z domu - prileZitostne klesa najma v krajinach, kde sa
praca z domu bezne vyuzivala. Posun v trende od docasnej k trvalej praci z domu je
zrejmy. So zvySenymi nakladmi nielen ceny prace a meniacimi sa
makroekonomickymi ukazovatel'mi bude skupina, ktora pracuje len z domu aj
nad’alej rast’.

Resume

As a result, it is true that working from home in various forms and volumes has
already become a common part of our work setup. As a result of the pandemic and
lockdowns, shift from infrequent to occasional work from home has become
noticeable. The number of employees working from home sometimes is growing in
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countries where this type of work was not very popular and provided to employees.
The second significant trend is that the number of employees working from home
sometimes is decreasing in countries where work from home was commonly used.
The shift in the trend from temporary to permanent work from home is obvious.
With an increased cost and changing macroeconomic indicators the group that
works purely from home will only grow.
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Analysis of Payment Discipline in the Payment of Insurance
Premiums to the Social Insurance Agency
in the Slovak Republic

Tatiana Hajdukovéa, Lucia Kurilovska, Edita Lukéacikova

Abstrakt:

Ani najvacsi optimisti nepredpokladaju, Ze by sa fungovanie
spolo¢nosti mohlo vratit' do stavu spred decembra 2018, kedy boli
identifikovani prvi nakazeni virusom SARS-COV-2 v ¢&inskom meste
Wau-chan. Potrebu vysporiadat’ sa s aktualnou situaciou komplikovanou
d’alsimi zasadnymi udalostami pocituje kazdy jednotlivec v pozicii
sukromnej osoby aj ako zamestnanec. V ddsledku znaénej inflacie
a hospodarskych zmien sa u mnohych prejavujii vyrazné az existenéné
nedostatky finanénych prostriedkov. Hl'adanie r6znych foriem Setrenia
sa prioritne zac¢ina optimalizaciou spotreby aj ¢innosti v zamestnani
alebo pri podnikani. Hospodarenie s financiami poistencov Socidlnej
poistovne vyraznym spdsobom ovplyviuje verejné financie. Zlepsenie
plnenia odvodovych povinnosti je priaznivejSie rieSenie, ako
zvySovanie odvodov disciplinovanym obcanom. Cielom prispevku je
poukazat’ na rezervy v oblasti plnenie si odvodovej povinnosti voci
Socialnej poistovni na celoslovenskej urovni aVvtejto oblasti
konkretizovat’ regionalne disparity na arovni krajov.

Krucové slova: nezaplatenie dane a poistného, dlZznik, Socialna
poist'oviia, hruba pridana hodnota v beznych cenach

Abstract:

Even the most optimistic ones do not expect the company’s operations
to return to the levels reached before December 2018, when the first
SARS-COV-2 virus infections were identified in Wu-chan, China. The
need to deal with the current situation, complicated by other major
events, is felt by everyone, both as a private individual and as an
employee. As a result of the significant inflation and economic changes,
many are experiencing serious or even existential shortfalls in their
financial resources. The search for various forms of savings begins, as a
matter of priority, with optimising consumption and activities in
employment or business. The management of funds belonging to policy
holders of the Social Insurance Agency has a significant impact on
public finances. Improving fulfilment of the contribution obligations is
a more favourable solution than increasing the contributions of
disciplined citizens. The aim of the paper is to highlight the shortfalls in
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the area of fulfilling the contribution obligations in relation to the
Social Insurance Agency at the national level and to specify disparities
at the level of regions.

Keyword: Not paying taxes and insurance. Debtors. Social
insurance. Gross value added at current prices.

JEL Classification: R59, K34

Uvod

Intenzita udalosti poslednych rokov si vynttila potrebu zasadnych zmien vo
fungovani spoloc¢nosti na narodnej, medzinarodnej aj celosvetovej urovni. Ani
stavu spred pandémie COVID 19, hoci odvtedy ubehli len 4 roky. Medzi
najintenzivnej$imi moézeme pripomenut’ dopady poslednej hospodarskej krizy,
COVID pandémiu, vojnu na Ukrajine a s niou tizko stivisiace energetické problémy,
environmentalne problémy vyvolané l'udskou ¢innostou aj klimatickymi zmenami,
Na ziaden zo spomenutych problémov zatial' nepozname rieSenie, avSak s istotou
mozeme ocakavat, Ze sa kazdy bude musiet’ uskromnit’ alebo vzdat' niektorych
narokov z minulosti anebude to trvat’ kratko. Pre finan¢né problémy potrebu
vysporiadat’ sa so zmenenou situaciou pocituje kazdy jednotlivec aj subjekty, ktoré
zamestnavaju osoby. V dbsledku inflacie a hospodarskych zmien sa prejavuju
vyrazné nedostatky finanénych prostriedkov, ¢o vyvoldva potrebu hladat’ rdzne
usporné opatrenia (Felcan, 2021). Prioritne sa jedna o optimalizacie r6znych druhov
¢innosti V zamestnani a pri podnikani v sulade s pravnymi predpismi (Kopencova,
Felcan, Rak 2020). Hospodarenie s financiami poistencov Socialnej poistovne
vyraznym sposobom ovplyviiuje verejné financie. V uplynulych rokoch dokonca
vyber socialnych odvodov v objeme priblizne 9 miliard roéne prevysil silné danové
prijmy z pridanej hodnoty, ¢i dane z prijmu (Bartova, 2020).

1 Systém socidlneho poistenia

Vicsina obcanov v produktivnom veku je povinnd plnit' si odvody a daiové
povinnosti stanovené Statom, ktory ich nasledne investuje v prospech verejného
uzitku. Dan je nenavratna platba, zaplatenie ktorej je v sulade s pravnymi predpismi
a predstavuje jeden z najddlezitejSich zdrojov verejného sektora. Dan patri medzi
najstarSie povinné peniazné platby vykondvané pdvodne v prospech panovnika
a neskor i Statu. Definiciu dane poskytuje zakon €. 563/2009 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov  (Danovy poriadok) v § 2 pism. b) ,,Daiiou rozumieme dan podla
osobitnych predpisov vrdtane uroku z omeSkania, uroku a pokuty podla tohto
zdkona alebo osobitnych predpisov a miestny poplatok za komunalne odpady
adrobné stavebné odpady podla osobitného predpisu‘. Danovy subjekt si za jej
zaplatenie nemo6ze narokovat’ od $tatu ziadnu protisluzbu. ,,Dari je teda transferom
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financnych prostriedkov od sukromného sektora kverejnému sektoru® (Kuchta,
Pary, 2013). Prijmy zdani slizia predovSetkym na plnenie dolezitych tloh
vyznamnych pre rozvoj spolo¢nosti a Statu ako je bezpecnost, budovanie obcianskej
vybavenosti, zdravotnictva, vzdelavanie, kultura, ndjomné byty, ochrana zivotného
prostredia.
Zamestnavatelom pre ucely platenia socidlneho poistenia je najmé fyzickd osoba
alebo pravnicka osoba. Zamestnavatel je povinny poskytovat’ zamestnancovi prijem
uvedeny ako prijem zamestnanca zo zavislej ¢innosti v zmysle zdkona o dani
Z prijmov, prip. zo zarobkovej ¢innosti, z ktorej prijem nepodliecha dani z prijmov
preto, ze tak ustanovuju predpisy a medzinarodné zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia, prip. prijem, ktory nepodlicha dani z prijmov podla zakona o dani z
prijmov, ak na tato fyzicki osobu, ktora vykonava tuto zarobkovi cinnost, sa v
pravnych vztahoch socialneho poistenia uplatituju predpisy SR.
Samostatne zarobkovo ¢&inné osoby (SZCO) sa pre tcely platenia socidlneho
poistenia rozumie fyzicka osoba, ktora dovisila 18 rokov veku a v kalendarnom roku
rozhodujucom na vznik alebo na trvanie povinného nemocenského poistenia a
povinného dochodkového poistenia samostatne zarobkovo ¢innej osoby dosahovala
prijmy z podnikania a z inej samostatnej zarobkovej ¢innosti podl'a zakona o dani
z prijmov, vykonavala zarobkovu ¢innost’, z ktorej prijem nepodlieha dani z prijmov
preto, ze tak ustanovuju predpisy a medzinarodné zmluvy o zamedzeni dvojitého
zdanenia, prip. vykonava zarobkova ¢innost, z ktorej prijem nepodlicha dani z
prijmov podl'a osobitného predpisu, ak na tato fyzick( osobu, ktora vykonava tuto
zarobkovu ¢innost, sa v pravnych vztahoch socialneho poistenia uplatiiuja predpisy
Slovenskej republiky.
Systém socialneho poistenia pozostava z piatich samostatnych poistnych systémov:

e nemocenské poistenie,

e starobné poistenie,

e invalidné poistenie,

e 1razové poistenie,

e garan¢né poistenie,

e poistenie v nezamestnanosti,

v

ktoré upravuje zakon ¢. 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov.

Povinné nemocenské poistenie, povinné dochodkové poistenie a povinné
poistenie v nezamestnanosti zamestnanca vznika odo dila vzniku pradvneho vztahu,
ktory zaklada pravo na prijem zo zavislej ¢innosti v zmysle zdkona o dani z prijmov,
prip. zo zarobkovej ¢innosti, na ktory sa uplatiiuju predpisy o socidlnom poisteni pre
ucely platenia poistného. Zamestnavatel’ plati do vymenovanych piatich poistnych
systtmov a do rezervného fondu solidarity. Zamestndvatel odvadza poistné za
zamestnanca na nemocenské poistenie, na starobné poistenie, na invalidné poistenie,
na poistenie v nezamestnanosti.
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Povinné nemocenské poistenie a povinné doéchodkové poistenie samostatne
zarobkovo cinnej osobe vznika od 1. jula kalendarneho roka nasledujiceho po
kalendarnom roku, za ktory jej prijem bol vyssi ako 12-nasobok vymeriavacieho
zakladu uvedeného v § 138 ods. 5 zékona o socidlnom poisteni, a zanika 30. juna
kalendarneho roka nasledujuceho po kalenddrnom roku, za ktory jej prijem nebol
vy$8i ako 12-nasobok tohto vymeriavacieho zdkladu. Pre rok 2022 plati, ze vznik
povinnosti platenia socidlnych odvodov, ¢i zmena vySky socidlnych odvodov od
1.7.2022 (resp. 1.10.2022) sa posudzuje na zaklade podaného daniového priznania za
rok 2021, teda za zaklade dosiahnutych prijmov azakladu dane za rok 2021, t..
ktoré za kalendarny rok 2021 dosiahliprijem z podnikania a inej samostatnej
zarobkovej ¢innosti vys$si ako 6 798 Eur.

Suma poistného na nemocenské poistenie, starobné poistenie, invalidné poistenie,
urazové poistenie, garanéné poistenie, poistenie v nezamestnanosti, sa urcuji
percentualnou sadzbou z vymeriavacieho zakladu dosiahnutého v rozhodujucom
obdobi.

2 Socialna poist'oviia Slovenskej republiky

Socialna poistoviia Slovenskej republiky bola zriadena 1. novembra 1994 zakonom
¢. 274/1994 Z. z. o Socialnej poistovni ako verejnopravna institicia, ktora vykonava
zakonom zverené ¢innosti. Priamo sa podiela na realizacii socialnej politiky Statu v
zakonom vymedzenej oblasti v stlade s platnymi pravnymi predpismi a uznavanymi
hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy poistencov, zamestnancov a urcuje
vzt'ahy k vonkajSiemu prostrediu (Ivancik, 2012). Od 1. januara 2004 vykonava
socialne poistenie na zaklade zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni.. ,,Plni
verejné ulohy v oblasti socidlneho zabezpecenia na zdklade ustavnej garancie
prijmov obcanov v pripade réznych zZivotnych udalosti (suvisiacich predovsetkym s
chorobou, starobou, stratou Zivitela, materskou dovolenkou a stratou
zamestnania).*
V stratégii Socialnej povinnosti sa medzi $pecifickymi ciel'mi uvadza:

. zvysit plnenie odvodovych povinnosti,

. spolupraca s inymi institiciami pri vykone vonkajSich kontrol,

. analyza procesov, ich automatizovanie a nastavenie kontrolnych
mechanizmov,

. priebezné sledovanie rizikovych oblasti,

. podavanie navrhov na legislativne zmeny.

1 Navrh strategickych zdmerov ¢innosti Socidlnej poistovne na obdobie rokov 2017-2022.
Dostupné online file:///C:/Users/defaultuser0/Downloads/2017+-
+strat_zamery_2017_2022_PDF.pdf. s. 2.
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Zdroje jedného z pilierov socidlneho zabezpecenia, ato socidlneho poistenia, je
zabezpeCované najma zakonnymi odvodmi zamestnavatel'ov a zamestnancov, ako aj
SZCO. Celkovo socialne poistenie na Slovensku uz viac ako 15 rokov zahriiuje na
principe zasluhovosti v podobe platieb poistného (socidlnych odvodov) takmer 2,7
mil. poistencov?.
Odvadzanie dane patrilo vzdy medzi nepopularne povinnosti. Dlh pravnickej alebo
fyzickej osoby vo voci Socidlnej poistovni moze vzniknit’ viacerymi spdsobmi:
e Neplatenim poistného,
Platenim poistného v nizSej sume. Nasledkom je predpisanie penale za nizsiu
platbu.
Platenim poistného po lehote splatnosti. Nasledkom je predpisanie pendle za
omeskanu platbu.

UlozZenim pokuty. Pri urovani vysky pokuty je zohladiiovana zavaznost
porusenia povinnosti ustanovenej zakonom

Uvedenim nespravneho variabilného symbolu, S$pecifického alebo
konstantného symbolu,

e Zapocitanim preplatku® SZCO do nasledujiicej platby*.

Prvé dve z uvedenych moznosti sa v praxi vyskytuju najcastejSie. O vzniku dlhu sa
fyzicka alebo pravnickd osoba dozvie na zaklade dorucenia rozhodnutia Socialnej
poistovne o predpisani dlznej sumy poistného, penale, resp. o uloZeni pokuty
Vv duplikécii s oznamom prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Prirodzenou snahou danovnikov byva minimalizovanie svojho odvodového
zat'azenia, nakol’ko zniZenie dane obvykle predstavuje prospech prijmov na vlastna
potrebu alebo zveladenie podnikania. ,Setrenie* finan¢nych prostriedkov
nezaplatenim dane si pre viaceré povinné osoby velkym lakadlom, nakolko si
uvedomuju, Ze Stat musi pri vymahani dane dodrziavat’ zakonné postupy, ktoré st
pomerne zdihavé anaroéné na kontrolovanie, nakolko sa dotykaju obrovského
poctu 0sob.

3 Material a metédy

Ciel'om prispevku je poukézat’ na rezervy v oblasti plnenie si odvodovej povinnosti
voéi Socialnej poistovni na celoslovenskej urovni a v tejto oblasti konkretizovat’

2 Sprava o vysledku kontroly 2020 Najvyssieho kontrolného turadu, Systém vyberu a spravy
odvodov socialneho poistenia a starobného dochodkového sporenia

3 Vznik preplatku vznikd pomerne &asto napriklad pri praceneschopnosti Zivnostnika
vV danom mesiaci. Pocas docasnej PN Zzivnostnik nema povinnost platit poistné za
nemocenské a dochodcovské poistenie.

4 Najrychlejsie a korektné vratenie preplatku je na zaklade pisomnej Ziadosti 0 vratenie
preplatku prislusnej pobocky Socidlnej poistovne. Lehota na vratenie poistného je 30 dni
odo diia dorucenia ziadosti.
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regionalne disparity na trovni krajov. Vstupné udaje analyzy platobnej discipliny sa
opieraji o verejne dostupné relevantné fakty zotvorenych zdrojov Statnych
indtitacii, tj. zoznamu dlznikov Socidlnej poistovne, hrubej pridanej hodnoty
Vv beznych cenach apocty evidovanych zivnostnikov a podnikatelov- Pohlad na
dlznikov bol v prispevku spracovany za mesiac jul 2023, ostatné ukazovatele
vychadzali z prehl'adov za posledny uceleny kalendarny rok 2022, Pouzité zdroje
udajov boli ziskavané z vierohodnych zdrojov na zéklade Standardizovanych
postupov stanovenych a dodrziavanym $tatom. Udaje vypovedaji o celej populacii,
Cize nie si zatazené chybami vyberovych stborov. Medzi metédy aplikované
Vv prispevku uvadzame frekvenéni analyzu s grafickym vystupom pomocou
histogramu, One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, korelaénu analyzu pri ktorych
bol vyuzity MS Excel a Statisticky softvér SPSS.

3.1 DiIZnici Socidlnej poistovne SR

Socialna poistoviia vedie verejny elektronicky zoznam dlznikov na svojej webove;j
stranke®. V' zozname dlznikov sa nachadzaju pravnické a fyzické osoby, ktoré dlhuju
Socialnej poistovni aspoit 5 eur, pritom tieto zoznamy su aktualizované Styrikrat
mesacne.

Zoznam dlznikov Socialnej poistovne zverejneny na webe k 30. tyzdnu roka 2022, t.
j. 31. julu 2022 pozostaval z 101979 jedinecnych dlznikov s celkovou dlznou
sumou Vv hodnote 718311 117 Eur. Jedna sa o Giastku, ktorda je vyznamna aj
z pohl'adu $tatneho rozpoctu, preto by malo byt v zaujme Statu zlepSit' plnenie
odvodovych povinnosti.

Medzi pétnastimi najvac§imi  dlznikmi su evidované vylucne zdravotnicke
zariadenia, dlhy ktorych predstavuju Ciastku 110 568 432 eur. Dlhy na poistnom
zdravotnickych zariadeni vznikli neplatenim poistného za zamestnavatela, ktoré su
$pecifickym druhom pohladavok a vedome nie si vymahané. Ako uvadza Socialna
poistoviia, k vymahaniu tychto pohladavok v spravnom vykone, resp. formou
exekucie nepristapila z dévodu, Ze ,,prihliada na celospolocensky dopad, ktory by
Vv pripade exekucie jednozna¢ne vyustil do celkovej insolventnosti zdravotnickych
zariadeni“®.

Dlznik ma moznost’ v ¢ase, kym eSte nie je jeho dlh postipeny na vymahanie,
poziadat’ pobocku Socialnej poistovne o povolenie splatok dlznych sum (splatkovy
kalendar). Ak dlznik nezaplati dlznti sumu v danej lehote, ani sa proti rozhodnutiu
neodvola, a ani nepoziada o splatkovy kalendar, Socidlna poistoviia vymaha
pohl'adavku z uradnej moci tzv. spravnym vykonom alebo pohl'adavku postupuje

5 https://www.socpoist.sk/zoznam-dlznikov-emw/487s

6 Zapisnica z06/18 zasadnutia Dozornej rady Socialnej poistovne, konaného dia
10.decembra 2018 v Socidlnej poist'ovni, Gstredie v ¢ase od 10.00 hod do 12.15 hod, ¢. BA-
1032440/2018
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exekttorovi, resp. do mandatnej spravy. V zaujme zlepSenia vyberu poistného
podava Socialna poist'oviia trestné oznamenia v pripadoch podozrenia zo spachania
trestného ¢inu neodvedenia alebo nezaplatenia poistného.

Postupnymi krokmi ukézeme, ze Socialna poistoviia neaplikuje rovnaky pristup k
neplatiCom. Kym voci zdravotnickym zariadeniam nepodnik4 kroky na vymdahanie
nezaplateného / neodvedeného poistného, vo vztahu k ostatnym dlznikom vyuziva
takmer vSetky zakonné spdsoby vymahania pohladdvok, po¢nuc ich vymahania
v ramci spravneho vykonu, ¢i exekucii aZ po podavanie trestnych oznameni, avSak
s regionalnymi odlisnostami v jednotlivych krajoch.

3.2 RozloZenie dlZnikov Socidlnej poist’ovne podl’a vysky diZoby

Predstavu o rozlozeni dlznikov na zaklade dlhujicej sumy sme uskutocnili
frekvencnou analyzou, vysledok zobrazeny pomocou histogramu na grafe ¢. 1.
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Graf 1Histogram rozlozenia pocetnosti dlznikov podla velkosti dlhu
Zdroj udajov: Socialna poistovina SR

Rozlozenie dlznikov Socidlnej poistovne jednoznacne poukazuje na najéastejSich
dIznikov (t.j. viac ako 25 %, s po¢tom viac ako 30 000), s dlznou ¢iastkou do 200
Eur. Ide o mensie nedoplatky, k nezaplateniu ktorych doslo pravdepodobne len
opomenutim zo strany platitela poistného. Napr. v pripade samostatne zarobkovo
¢innych 0s6b by sme mohli hovorit’ o nedoplatku na poistnom len za jedno obdobie
(minimalne mesacné socidlne odvody v roku 2022 predstavuju 187,78 Eur), alebo
nezaplateni pokuty.

Na zéklade kumulativnej pocetnosti dosahuje polovica spomedzi vSetkych dlznikov
¢iastku dlzoby do 600 Eur.

Zo zobrazenia na grafe €. 1. je zretel'né, Ze pocetnost’ dlznikov kontinualne klesa
s vyskou dlznej sumy. Velki dlZnici, ako boli spominané zdravotnicke zariadenia,
predstavuju ojedinelych dlznikov, avSak s vysokymi pohl'adavkami.

28



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2022, roc. 6, ¢. 2

3.3 Porovnanie krajov podl’a vy$ky nedoplatkov Socidlnej poist’ovni

Sledovanim regionalnych diferencii na trovni krajov z pohl'adu vysky nedoplatkov
na poistnom voci Socidlnej poistovni je jednoznacne najhorSia situacia
Vv Bratislavskom kraji, viditeI'né na grafe ¢. 2.
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Graf 2 Histogram rozlozenia vysky dlhu na socialnom poistena
podrla krajov SR, jal 20227
Zdroj tidajov: Socialna poist'oviia SR

Vysledky

Velka ciastka dlhu v Bratislavskom kraji by nemusela byt prekvapenim, ked si
uvedomime, ze v Bratislave ako hlavom meste SR je z viacerych pragmatickych
dévodov zvysena koncentracia podnikatel'skych subjektov ako aj Zivnostnikov.

3.4 Zavislost’ medzi hrubou pridanv hodnotou v beZnych cendch
a dlhom na poistnom

Na identifikovanie pritomnosti vizby medzi vyskou dlhu voci Socialnej poistovni
a hrubou pridanou hodnotou v beznych cenach (HVA) sme mali snahu pouzit
korelacnu analyzu. Pragmaticky by sa dala ocakdvat’ priama zavislost’ s narastajucim
HVA by sa mohla zvySovat’ dlZzoba na poistnom v Socialnej poistovni.

V prvom kroku sme overovali splnenie predpokladu normalnosti rozlozenia
sledovanych vstupnych Cciselnych premennych, tj. HVA a dlZzoby na poistnom
pomocou pomocou One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test, vysledok v Tab. €. 1.

7 BL — Bratislavsky kraj, KE — Kogicky kraj, ZA — Zilinsky kraj, TN — Trenéiansky kraj, TT
— Trnavsky kraj, BB . Banskobystricky kraj, PO — PreSovsky kraj, NR — Nitriansky kraj
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Tabulka 1 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test medzi HVA

a dlzobou v krajoch SR
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
HVA Dept

N 8 8
Normal Parameters®®  Mean 10302,6075 89668668,21
75

Std. 5411,72807 61013967,68

Deviation 719

Most Extreme Absolute ,402 ,282
Differences Positive ,402 ,282
Negative -,270 -,222

Test Statistic ,402 ,282
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000° ,060°

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

Pokial’ by sme opomenuli nesplnenie predpokladu normalneho rozdelenia
HVA a vykonali korela¢nu analyzu, tak vysledok pomerne jednoznacne poukazuje
na silnu priamu zavislost’ dlzoby od vysky HVA podla predpokladu.

Correlations

HVA gept
HVA Pearson Correlation 1 ,928™
Sig. (2-tailed) ,001
N 8 8
gept Pearson Correlation ,928™ 1
Sig. (2-tailed) ,001
N 8 8

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lepsiu vizualnu predstavu o situacii prindSa rozlozenia HVA adlhu na daniach
a poistnom Socialnej poistovni, ktord sme uskuto¢nili pomocou skupinového
stipcového grafe ¢. 3. Vzhladom na radové rozdiely medzi porovnavanymi
polozkami sme na zobrazenie HVA pouzili vedlajsiu os vpravo. Usporiadanie

krajov na vodorovnej osi sme zachovali identické ako na grafe ¢. 2.

30



REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2022, roc. 6, ¢. 2

Tabul’ka 2 DlZoba na daniach a poistnom voci Socialnej poistovni a hruba pridana
hodnota v beznych cenach (HVA), kraje SR

25000 250000000
20000 200000000
15000 150000000
10000 100000000
5000 mm m m |_‘ H H 50000000
O 1N I
BL KE ZA TN T BB PO NR

EHruba pridana hodnota v bez. cenach (mil. Eur) B dlZoba

Zdroj udajov: Socialna poistoviia SR, Statisticky trad SR

Na zaklade grafu ¢. 3 sa napriek viac ako dvojnasobne vécsej dlzobe na daniach
a poistnom Socialnej poistovni v Bratislavskom kraji ako v ktoromkol'vek inom
kraji, vzhl'adom na podobne najvyraznejsi podiel na HVA, sa tato Ciastka javi
pomerovo porovnatelna sinymi krajmi. Pri porovnani vstupuju do pozornosti
negativne rozdiely v Kosickom a Zilinskom kraji, kde je vzhladom na HVA
zvySeny podiel dlZoby na poistnom ako v ostatnych krajoch SR.

3.5.Platobna disciplina vo¢i Socidlnej poist’'ovni v krajoch SR
vzhladom na pocet podnikatel’ov a Zivnostnikov

V d’alsom kroku sme pomocou relativneho vyjadrenia sledovali po¢et dlznikov na
poistnom pripadajuci na pocet registrovanych podnikatel'ov a zivnostnikov podla
krajov Slovenska so zachovanim usporiadania krajov na vodorovnej osi z grafu ¢. 2
ac.3.
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BA KE ZA TN T BB PO NR

Graf 3 Relativny podiel dlznikov na poistnom voci Socialnej poistovni vzhl'adom
na pocet registrovanych podnikatel'ov a Zivnostnikov, kraje SR v roku 2022
Zdroj tidajov: Socidlna poistoviia SR, Statisticky tirad SR
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Relativny podiel dlznikov vzhl'adom na pocet registrovanych podnikatel'ov
a zivnostnikov je v jednotlivych krajoch pomerne vyrovnany opét aj vratane
Bratislavského kraja. Vynimku, s vyraznejSim aj viac ako dvojnasobne vicSim
podielom dlZznikov ako v inych krajoch, predstavuje opat KoSicky kraj, kde je
platobna disciplina platitelov odvodov na socidlne poistenie najhorSia. Naopak
zretelne najniz8$i podiel dlznikov vznikol v Banskobystrickom kraji. Mozeme
konstatovat, ze v Bansko-Bystrickom kraji maju platitelia poistného vo vztahu
k Socialnej poistovni bud’ najlepSiu platobna disciplinu, alebo organy Socialnej
poistovne vykondvajuce cinnost na useku vymahania pohladavok pracuji
efektivnejsie v porovnani s inymi krajmi.

Diskusia

Rozlozenie dlznikov Socialnej poistovne jednoznacne poukazuje na najcastejSich
dlznikov (t.j. viac ako 25 %, s poctom viac ako 30 000), s dlznou ¢iastkou do 200
Eur. Vicsinou sa jednda o menSie nedoplatky, k nezaplateniu ktorych doslo
pravdepodobne len opomenutim zo strany platitela poistného. Polovica spomedzi
vSetkych dlznikov dosahuje ¢iastku dlZzoby menej ako 600 Eur.

Cielom c¢lanku bolo analyzovat dlznikov na poistnom voci Socialnej poistovni
v kontexte regionalnych disparit. Z pohl'adu relativneho podielu dlznikov vzhl'adom
na pocet registrovanych podnikatel'ov a zivnostnikov, tento je v jednotlivych krajoch
pomerne vyrovnany vratane Bratislavského kraja, napriek viac ako dvojndsobne
vyssej vyske dlzoby na poistnom, ako v ktoromkol'vek inom kraji.

Poukazali sme na skutocnost, Ze Socidlna poistoviia neaplikuje rovnaky pristup k
neplaticom. Nepodnikat kroky na vymadhanie nezaplaten¢ho / neodvedeného
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poistného voci zdravotnickym zariadeniam je pochopitelné, nakol’ko by zasahom
mohli narusit’ poskytovanie zdravotnej starostlivosti obyvatelom. Porovndvanim
krajov SR sme identifikovali, Ze pri vymahani poistného v rdmci spravneho vykonu
uz nevyuziva rovnaké sposoby vymahania pohladavok. Napriek rovnakému
pravnemu ramcu v Slovenskej republike, dosiahnuté vysledky platobnej discipliny
zrete'ne zaostavaji v KoSickom kraji. Nejednd sa len o vysoky podiel dlznikov
vzhl'adom na pocet podnikatel'ov a zivnostnikov, ale aj zvySeny podiel pohl'adavok
vzhl'adom na hrubt pridana hodnotu v beznych cenach produkovant v Kosickom
kraji v porovnani s ostatnymi krajmi. Naopak relativny podiel dlznikov na poistnom
vzhladom na  pocet  registrovanych  podnikatelov ~a  Zivnostnikov
v Banskobystrickom kraji je neprehliadnutelne lep$i, ako v ostatnych krajoch.
Vysledky dosiahnuté v Banskobystrickom kraji st zivym prikladom toho, ze je
dolezité efektivne nastavenie procesov vyberu dani a je to mozné aj za sucasného
legislativneho stavu, V zadujme S$tatu anas vSetkych je zefektivnenie vyberu
poistného, jednak minimalizovanim vplyvu ludského faktora automatizovanim
procesov a sprisnenim kontrolnych mechanizmov v Kosickom kraji.

V d’alsom pokratovani by mohlo byt zaujimavé skumat “znaky, kedy dlznik
objektivne nemoze uhradit’ poistné (napr. z déovodu insolventnosti) alebo nechce.

Pod’akovanie

Clanok vznikol s podporou financovania z grantu Agentiry na podporu vyskumu a
vyvoja ¢. APVV-19-0102 Efektivnost pripravného konania — skiimanie, hodnotenie,
kritéria a vplyv legislativnych zmien.

Resume

With regard to the financial problems, the need to deal with the changed situation is
felt by every individual and by those who employ people. As a result of inflation and
economic changes, there are significant shortfalls in the funds, making it necessary
to seek various cost-saving measures. Priority should be given to optimising various
types of employment and business activities in accordance with the law. The
management of funds belonging to policy holders of the Social Insurance Agency
has a significant impact on public finances. In recent years, the collection of social
security contributions, amounting to around 9 billion a year, even exceeded the
strong tax revenues from value added tax or income tax. (Social Insurance Agency
of the Slovak Republic) Each country fights against shadow economy, tax frauds
and tax evasion. Differences between tax efficiency are caused by few factors and
their combinations.

The Social Insurance Agency maintains a public electronic list of debtors on its
website. The list of debtors includes legal and natural persons who owe at least EUR
5 to the Social Insurance Agency and it is updated four times a month.

The list of debtors of the Social Insurance Agency published on the website as at the
30th week of 2022, i.e. 31 July 2022, consisted of 101,979 unique debtors and the
total amount owed reached EUR 718,311,117. This is an amount that is also
significant from the point of view of the State budget, so it should be in the interest
of the State to improve the fulfilment of its levy obligations.
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The fifteen largest debtors include exclusively health care institutions whose debts
amount to EUR 110,568,432. The insurance premium debts owed by health care
institutions are due to non-payment of employer’s insurance premiums, which are a
specific type of debt and are not systematically recovered. As the Social Insurance
Agency states, it has not proceeded to the recovery of these debts in the form of
administrative execution or by way of execution because it takes into account the
societal impact which, in the event of execution, would clearly result in the overall
insolvency of the health care institutions (The fastest and fairest way to recover an
overpayment is by submitting a written request for a refund to the relevant branch of
the Social Insurance Institution. The time limit for reimbursement is 30 days from
the date of receipt of the request).

The distribution of debtors of the Social Insurance Agency clearly points to the most
frequent debtors (i.e. more than 25%, exceeding 30,000), with the amounts owed up
to EUR 200. These are mostly minor arrears, which were probably due to an
omission on the part of the premium payer. Half of all debtors owe less than EUR
600.

The aim of the article was to analyse the insurance premium debtors in relation to
the Social Insurance Agency in the context of regional disparities. In terms of the
relative share of debtors in relation to the number of registered entrepreneurs and
sole traders, this is relatively balanced in individual regions, including the Bratislava
Region, despite the fact that the amount of insurance premium debt is more than
twice as high as in any other region.

We pointed out that the Social Insurance Agency does not apply the same approach
to all non-payers. The failure to take action to recover non-transferred/unpaid
premiums in relation to health care facilities is understandable, as an intervention
could disrupt the provision of health care to the population. By comparing the
regions of the Slovak Republic, we identified that the same methods of debt
collection are no longer used in the administrative enforcement of insurance
premiums. Despite the same legal framework in the Slovak Republic, the results of
the payment discipline clearly lag behind in the KoSice Region. It is not only the
high share of debtors in relation to the number of entrepreneurs and sole traders, but
also the increased share of receivables in relation to the gross value added at current
prices produced in the Kosice Region compared to other regions. On the contrary,
the relative share of insurance premium debtors in relation to the number of
registered entrepreneurs and sole traders in the Banskd Bystrica Region is
significantly lower than in other regions. The results achieved in the Banska
Bystrica Region are a clear example of the importance of efficient tax collection
processes and they are possible even under the current legislative situation. It is in
the interest of the State and all of us to make the collection of insurance premiums
more efficient, both by minimising the influence of the human factor through
automated processes and by tightening the control mechanisms in the KoSice
Region.

In the future, it might be interesting to examine the signs showing when debtors
objectively cannot pay the premium (e.g. due to insolvency) and when they refuse to
do so.
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Aplikacia zhlukovej analyzy v marketingu: Typy slovenskych
spotrebitel’ov a ich vztah k reklame

Application of Cluster Analysis in Marketing: Types of Slovak
Consumers and Their Attitudes Towards Advertising

Martina Jantova, Tadea$ Chujac Peter Starchon

Abstrakt

Reklama, ako kazdodenna sucast’ Zivota, je Castokrat vnimana odli$ne.
Kym jedni ju vnimaji ako uzitoéného pomocnika pri nakupe tovarov
a sluzieb, st spotrebitelia, ktori maji voci reklame averziu a nenechaju
sa fou ovplyvnit. Najdu sa aj taki, ktori reklamu re$pektuji, no nijako
neovplyviiuje ich nakupné rozhodovanie. Realizdcia reklamne;j
kampane mozZe byt pre zadavatela pomerne nakladna, a preto je
dolezité¢ vediet, ako reklama na jednotlivé skupiny spotrebitel'ov
posobi. Realizovany primarny vyskum, orientovany na typologiu
spotrebitelov zijicich v hlavnom meste Slovenska, do ktorého sa
zapojilo 726 respondentov, priniesol podklad pre charakteristiku
jednotlivych typov konzumentov reklamy. Na zdklade neho vieme
obyvatelov Bratislavy charakterizovat’ ako ignorantov, milovnikov,
odporcov reklamy a racionalnych spotrebitel'ov vzhl'adom na to, ¢i a do
akej miery je pre nich reklama zdrojom informacii pri procese
nakupného rozhodovania a ¢i na nich vplyva natolko, Ze uskutoc¢nili
nakup na zaklade reklamy. Na uskutoCnenie tejto segmentacie bola
vyuzita dvojkrokova zhlukova analyza.

KPucové slova: reklama, postoje spotrebitel'ov, segmentacia spotrebitel'ov,
porovnanie postojov

Abstract

Advertising, as an everyday part of life, is often perceived differently.
While someone perceive it as a useful aid when buying goods and
services, there are consumers who have an aversion to advertising and
do not let it influence them. There are also those who respect
advertising, but it does not influence their purchasing decisions in any
way. The implementation of an advertising campaign can be quite
expensive for the contractor, therefore it is important to know how
advertising affects individual groups of consumers. The conducted
primary research, focused on the typology of consumers living in the
capital of Slovakia, in which 726 respondents participated, provided the
basis for the characteristics of individual types of advertising
consumers. We can characterize the inhabitants of Bratislava as
ignorants, lovers, opponents of advertising and rational consumers
based on this research, considering whether and to what extent
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advertising is a source of information for them in the purchase decision-
making process and whether it influence them so much that they made a
purchase based on advertising. A two-step cluster analysis was used to
perform this segmentation.

Keywords: Advertising. Consumer attitudes. Customer segments.
Comparison of attitudes.

JEL Classification: M31

Uvod

Marketingovd komunikécia, konkrétne reklama, je kritickym aspektom
marketingovej misie spolo¢nosti a hlavnym determinantom jej uspechu alebo
zlyhania. Firmy si ¢im d’alej tym viac uvedomuju potrebu poznat’ svojho zdkaznika,
pochopit’ jeho ndkupné spravanie a jeho vztah k marketingovej komunikacii,
prispdsobit’ sa mu a tym vyhrat’ v konkuren¢nom boji (LiZbetinova et al., 2019).
Tento ¢lanok ma za ciel’ analyzovat’ pohl'ad bratislavskych spotrebitel'ov na reklamu
nielen ako na Cast’ marketingového mixu, ale aj ako na doleziti suc¢ast’ moderného
Zivota

a identifikovat’ typy spotrebitelov vo vzt'ahu k reklame, na zaklade coho je mozné
lepsie spoznat’ a oslovit’ zdkaznikov. Hlavnymi vyskumnymi otdzkami su: 1. Aké su
typy spotrebitelov v Bratislave na zaklade ich postojov k reklame? 2. Existuje
zavislost’ medzi postojmi k reklame a demografickymi dajmi? Prva kapitola
obsahuje prehl’ad relevantnej literatury tykajticej sa danej problematiky. Nasledne je
popisana metodologia a hypotézy vyskumu. Na zaver su prezentované vysledky
vyskumu a zaverecné zhrnutie najdolezitejSich poznatkov.

1 Teoretické vychodiska

Spravanie spotrebitelov je stibor mechanizmov, na zaklade ktorych sa jednotlivci
alebo skupiny rozhoduji, ked analyzuji moznosti vyberu, nakupu a pouzivania
produktov alebo sluzieb s cielom uspokojit’ ich potreby (Ali a Anwar, 2021; Viksne
et al., 2016). Toto spravanie ovplyviluje Siroka Skala faktorov, akymi su napriklad
kultarne (culture, subsculture, social class), socialne (reference groups, family, roles
and status), personalne, resp. demografické (Age, Gender, Marital status, Education,
Occupation, Economic situation, lifestyle, personality) a psychologické (motivation,
perception, beliefs and attitudes) (Gajjar, 2013; Jisana, 2014; Kumar a Kumar,
2019). Okrem nich existuju aj faktory, ktoré su stimulované vonkaj§im prostredim
obklopujucim spotrebitela (Vilcekova, 2014). Jednym z tychto vonkajsich faktorov
je aj reklama.

Napriek tomu, ze reklama je aZz notoricky znamy pojem a vyskytuje sa v nasom
kazdodennom Zivote, pod tymto pojmom si moze kazdy predstavit’ nieCo iné, ¢o
sposobuje, ze v odbornej literatire existuje velké mnozstvo rdznych definicii pre
pojem reklama. Spoloénym znakom pre vSetky definicie je fakt, ze ide o
komunikaciu prostrednictvom rdznych druhov médii medzi zadavatelom a tym,
komu je pontikany produkt ¢i sluzba urena za komerénym cielom (Vysekalova a
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Mikes, 2018; Durmaz, 2011). Pravdepodobne najznamejSou je vSak definicia podl'a
Kotlera, ktory reklamu definuje ako platenti formu nepersonalnej prezenticie a
podpory myslienok, vyrobkov alebo sluzieb, ktort plati identifikovatel'ny sponzor
(Kotler a Armstrong, 1992). Reklama slizi primarne na informovanie a
presviedCanie spotrebitelov, aby si zaobstarali ponukany produkt alebo sluzbu a
tvori hlavny nastroj pri vytvarani povedomia o produkte. Navyse podmieniuje mysel’
potencidlneho spotrebitel’a, aby sa konecne rozhodol, ktory z produktov si zakupi
(Adelaar et al., 2003). V dnesnom svete vSak hlavnym cielom reklamy nemusi byt
iba konkrétny akt ktipy, ale cielom reklamného posolstva modze byt aj budovanie
zékladného povedomia o produkte alebo sluzbe v paméti potencialneho spotrebitel’a
(Niazi et al., 2012; Brierley, 1995).

Aj napriek tomu, Ze reklama by mala spotrebitelov priviest’ ku ktipe, nie je to vzdy
tak. Dovodom je nepredvidatelné a roznorodé spravanie spotrebitelov, ktoré je
vysledkom interakcie medzi mnohymi faktormi, ktoré sme uz vysSie spominali,
z ktorych kazdy jeden istym sposobom ovplyviiuje rozhodnutie jednotlivca o kupe
(Arnold a Thompson, 2005). Jednym z dévodov, preco reklama nemusi viest’ vzdy
k zelanému vysledku moéze byt aj pocit presytenosti reklamou, ¢i nesuhlas
s kontroverznymi témami (Jantova a Starchofi, 2020a; 2020b). Pocit presytenosti
reklamou vyvoldva najmi u mladSej generdcie zakaznikov v ostatnych rokoch
cynicky postoj voci reklame (Bulanda et al., 2020). Napriklad aj v ¢eskej populacii
kazdorocne rastie zastupenie I'udi, ktori reklamu neznasaju a populécia je k reklame
stale viac kritickejsia (Michl, 2022).

Prave preto je Coraz dodlezitejSou sucastou riadenia vztahov so zakaznikmi ich
segmentacia, ktora prispieva k lepsSiemu pochopeniu charakteristik ich spravania na
trhu a pomaha predajcom pri vytvarani vhodnych marketingovych stratégii podl'a
roznych skupin zakaznikov (Raju et al., 2006). Segmentacia spotrebitelov je
podstatnym prvkom marketingovych aktivit, ktoré zohladnuju potreby zakaznika
a zaroven uznavaju ich heterogenitu (Lee a Cho, 2020). Podstatou segmentacie trhu
je teda rozdelenie velkého poctu roznorodych zakaznikov na menSie segmenty,
v ktorych maju zakaznici podobné vlastnosti a podobne reaguju na rézne produkty
a marketingové stratégie. Vdaka tomu mozu marketéri vytvorit’ marketingové mixy,
ktoré st obzvlast atraktivne pre zvolené segmenty (Ernst a Dolnicar, 2018).
Z pohladu efektivity vynalozenych prostriedkov na reklamu je fundamentalne
dolezité identifikovat’ segmenty spotrebitel'ov, ktoré reagujii na reklamu pozitivne
a reklama u nich vedie s vy$Sou pravdepodobnost'ou k zelanému vysledku, ktorym
je zvicsa nakup promovaného produktu alebo sluzby (Sharma et al., 2022).

Proces segmentacie spotrebitelov moze byt vykonany na zéklade réznych kritérii.
Najviac vyuzivanymi si geografické, demografické, psychografické alebo
behavioralne kritéria (Pitt et al.,, 2020). Jednotlivé druhy kritérii segmentacie
spotrebitelov je mozné aj navzajom kombinovat' za ucelom ziskania bohatSicho
popisu spotrebitel'skych segmentov (Starchori et al., 2017). V tomto ¢lanku sme sa
ingpirovali vyskumom prebiehajucim kazdoroéne v Ceskej republike pod nazvom
,Cesi a reklama®, kde jednym z vystupov je psychografickd segmenticia Geskych
spotrebitelov na zaklade ich postojov k reklame spolu s popisom vytvorenych
segmentov prostrednictvom demografickych ukazovatel'ov (Vysekalova, 2018).
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2 Material a metody

Predmetom sktimania st v tomto ¢lanku postoje spotrebitelov k reklame, pricom
cielovou vzorkou boli obyvatelia hlavného mesta Slovenska - Bratislavy star$i ako
15 rokov. Na zistenie postojov spotrebitelov k reklame sme vyuzili kvantitativny
vyskum, konkrétne anonymny online dotaznik, ktory bol po konzultaciach
s doc. PhDr. Jitkou Vysekalovou, PhD., riaditel’kou Ceskej marketingovej
spolo¢nosti, prebraty z eského vyskumu Cesi a reklama. Dotaznik obsahoval
celkovo pitnast’ otazok, pricom prvych jedenast z nich mapovalo postoje
respondentov k reklame
a Styri konkretizovali demografické udaje o respondentoch. Cely vyskum bol
zamerany na postoje spotrebitelov zijicich v Bratislave k reklame a predkladany
¢lanok je ciastkovym vystupom tohto vyskumu.

Zber udajov prebichal online v datume od 7. do 22. februara 2020. Pocas zberu dat
bolo zozbieranych 726 odpovedi od nahodne opytanych respondentov, z Coho
18 odpovedi od respondentov, ktori neboli obyvatel'mi Bratislavy, bolo vyradenych.
Skumant vzorku teda tvori 708 odpovedi.

Respondenti boli do prieskumu vybrani nahodne a rozdelenie respondentov podla
pohlavia, veku a vzdelania sa nachadza v prilohe A. Pre splnenie reprezentativnej
vzorky vzhl'adom na pohlavie, vek, vzdelanie a pre dosiahnutie vyssej spolahlivosti
vysledkov st odpovede jednotlivych respondentov vazené. Zo Slovenského
Statistického uradu sme ziskali data zvtom Case ostatného séitania obyvatel'ov,
domov a bytov z roku 2011, v ktorom sa okrem iného sleduje aj vzdelanie celej
populacie. Vd’aka tomu sme vedeli zistit’ percentualne rozdelenie 24 kategorii, ktoré
su vSetky kombinacie pohlavia, veku a vzdelania u obyvatel'ov Bratislavy. Vahy boli
vypocitané nasledovne:

{otakavany potet respondentor v danej kategorii)

vaha = — ; ; —
(realny potet respondentov v danej kategdrii)
pricom ocakavany pocet znamena percentudlne zastipenie danej kategorie v sCitani
obyvatel'stva za rok 2011 vynasobené poctom respondentov (708) a realny pocet je
mnozstvo respondentov v danej kategorii, ktori vyplnili dotaznik. V dalSej Casti
prispevku sme preto pracovali s vaZzenymi udajmi, rozdelenie respondentov podla
pohlavia, veku a vzdelania po vazeni je mozné najst’ v prilohe B.
Data boli vyhodnocované v Statistickom programe SPSS a na segmentédciu bola
vzhl'adom na kategorialne premenné pouzitd Dvojkrokova zhlukova analyza. Pri
zhlukovej analyze sme za vstupné premenné povazovali odpovede na vybrané
otazky:
- Do akej miery Vam osobne informacie ziskané z reklamy pomahaji pri
nakupe alebo vyuziti sluzby?
- Kupili ste si v poslednej dobe, to znamena asi v poslednych troch mesiacoch,
nejaky vyrobok, alebo vyuzili ste nejaku sluzbu, na zaklade reklamy?
- Do akej miery suhlasite s vyrokom ,reklama 'udom pomdha orientovat’ sa
v ponuke tovarov a sluzieb?
- Do akej miery sthlasite s vyrokom ,,pri nakupoch ¢asto vyhl'adavam tovar,
ktory poznam z reklamy*?
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- Do akej miery suhlasite s vyrokom ,pri nakupovani sa Casto riadim
propagacnymi materialmi na mieste predaja‘“?

Tieto premenné boli vybrané preto, ze nevyjadruju iba postoje respondentov
k reklame, jej mnozstvu ¢i vlastnostiam, ale opisuju konkrétne nakupné spravanie
respondentov na zaklade reklamy. Pri prvej otazke vyjadrovali respondenti mieru
pomoci informdcii z reklamy na 5 stupiiovej Skéle od ,,velmi mi pomdhaju* az po
,vobec mi nepomahaju“. Nasledne analyzujeme uzavreti otazku, kde respondenti
odpovedali ,,ano*“ alebo ,nie”“. Pri poslednych troch otdzkach respondenti
vyjadrovali mieru suhlasu na Likertovej Skale odpovedi od ,,aplne sthlasim®, ,,skor
stuhlasim®, ,,skér nesuhlasim* az po ,,vobec nesthlasim®. Pomocou vybranych
premennych boli zhlukovou analyzou vytvorené Styri skupiny, respektive zhluky,
ktoré si popiSeme v nasledujucej Casti. Na overenie, ze odpovede spotrebitelov v
jednotlivych zhlukoch sa vyrazne liSia vzhl'adom na vstupné premenné segmentacie
sme vyuzili vzhl'adom na kategoridlne premenné Pearsonov Chi-kvadrat test
nezavislosti s danymi hypotézami na hladine vyznamnosti 0=5%, pricom sme
testovali hypotézy:

HO: Nie je statisticky vyznamny vzt'ah medzi zhlukmi a odpoved’ami na vybrané
vstupné premenné.

HI1: Je statisticky vyznamny vztah medzi zhlukmi a odpoved’ami na vybrané
vstupné premenné.

Pri vSetkych 5 vstupnych premennych vysla p-hodnota mensia ako 0,001 a mézeme
povedat, ze zhluky sa Statisticky vyznamne liSia v ramci vSetkych premennych
segmentacie.

Na zaciatok analyzy bolo nutné overit, ze dané zhluky su zhlukovou analyzou
vytvorené spravne. Slizi nam na to takzvana silueta podobnosti a odliSnosti.
Hodnota siluety je miera podobnosti objektov s vlastnym zhlukom a odli$nosti s
ostatnymi zhlukami. Silueta udava hodnotu od -1 do 1, priCom hodnota 1 by
znamenala, Ze vSetky objekty sa nachadzaju priamo v centre daného zhluku, -1 by
znamenalo, Ze sa vSetky hodnoty nachadzaji priamo v centre iného zhluku a 0 by
znamenala, ze dané odpovede si v priemere rovnako vzdialené medzi stredom
svojho zhluku a stredom najblizSicho iného zhluku. Plati teda, Ze ¢im vysSia
hodnota, tym sa dané objekty viac zhoduju s vlastnym zhlukom a menej s ostatnymi
zhlukami (Supandi et al., 2021).
V nasom pripade nam vysla kvalita testu 0,4 o je dostatocné.

Na zaklade siluety podobnosti a odli$nosti a tiez Chi-kvadrat testu nezavislosti sme
overili vysledky, ktoré nadm vysli z Dvojkrokovej zhlukovej analyzy. Zhluky
modzeme povazovat’ za vyznamné a mozeme s nimi d’alej pracovat’.

3 Vysledky a diskusia

Prvym krokom pred samotnou charakteristikou jednotlivych zhlukov je analyza
celkového modelu. Dvojkrokova zhlukova analyza vytvorila na zéklade piatich
vstupnych premennych Styri zhluky. Stuc¢astou analyzy bolo aj overenie vyznamnosti
jednotlivych premennych, ktorej vysledkom bolo, Ze vSetky premenné maja
signifikantny vplyv na cely model. Z pohl'adu velkosti je najvacsim zhluk ¢islo 2,
ktory je tvoreny suborom 222 respondentov, ktori tvoria az 35,9 % vSetkych
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zuCastnenych. Najmens$im zhlukom je naopak zhluk c¢islo 3, ktory je tvoreny 88
respondentmi, ¢o je priblizne 14,2 % (Obrazok 1).

Cluster Sizes

Cluster

Size of Smallest Cluster 88 (14 2%)

Size of Largest Cluster 222 (35 9%)

Ratio of Sizes:
Largest Cluster to 252
Smallest Cluster

Obrazok 1 Charakteristika jednotlivych zhlukov na zaklade poctu respondentov
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Vytvorené zhluky je mozné popisat nielen na zdklade piatich vstupnych
premennych, ale aj na zaklade demografickych udajov, akymi su vek, pohlavie alebo
vzdelanie (Tabul'ka 4). Vek sa ako jediny neukazal byt Statisticky vyznamny pre
respondentov Vv jednotlivych zhlukoch. V Tabulka 3 moézeme vidiet' p-hodnoty,
ktoré st vysledkom Chi-kvadrat testu na hladine vyznamnosti a = 5%, ktorym sme
testovali zavislost’ medzi demografickymi udajmi a vytvorenymi zhlukmi.

Tabul’ka 3 Vysledné p-hodnoty v analyze zavislosti medzi demografickymi tidajmi
a vytvorenymi zhlukmi

Zavislosti p-hodnota
Pohlavie x Zhluky <0.001
Vzdelanie x Zhluky <0.001
Vek x Zhluky 0.966

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Tabul’ka 4 Deskripcia zhlukov na zéklade demografickych faktorov

1- 2 - 3- 4 -
Ignoranti Racionalni Milovnici Odporcovia

reklamy spotrebitelia reklamy reklamy

s muz 37,3 % 46,7 % 33,3% 57,4 %
Zena 62,7 % 53,3 % 66,7 % 42,6 %

zakladné 17,1 % 57% 13,5 % 51%

Vzdelanie stredné 50% 50,9 % 62,5 % 66%
vysokoskolské 32,9 % 43,4 % 24% 28,8 %
15-29 22,8 % 18,9 % 17,7 % 18,6 %
Vi 30-44 31% 28,3 % 27,1 % 28,8 %
45-59 22,8 % 25,9 % 26% 26,9 %
60 a viac 23,4 % 26,9 % 29,2 % 25,6 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhluk 1 —ignoranti reklamy

Zhluk ¢islo 1 je tvoreny respondentmi, ktori mézu byt charakterizovani ako
ignoranti reklamy*. Zastdvaju prevazne neutralny postoj voci vyroku, ¢i im
reklama pomaha pri nakupnom rozhodovani, kedy v najvysSej miere oznacovali
neurCiti odpoved’ ,,ani ani“. Na druhej strane, ale 100 % respondentov v tomto
zhluku odmieta, Zze v poslednej dobe nakupili na zaklade reklamy (Obrazok 2).

Do akej miery Vam osobne informacie ziskaneé z reklamy
pomahaju pri nakupe alebo vyuziti sluzby - Zhluk 1

(n=159)
1%
11.3%
= Velmi mi pomahaji
Skor mi pomahaji
Ani ani
37.7% Skor mi nepomahaji
25.8% = W ébec mi nepomahaji

Obrazok 2 Ako informacie z reklamy pomahaju pri nakupe
alebo pouzivani sluzby — Zhluk 1
Zdroj: Vlastné spracovanie

43



Jantova, M., Chujac, T., Starchoti, P.:
Aplikacia zhlukovej analyzy v marketingu: Typy slovenskych spotrebitelov a ich vztah k reklame

Pri d’al$ich otazkach ,,ignoranti reklamy‘ oznaCovali v najvys$sej miere negativnejsie
ladent1 odpoved’ ,,skor nestihlasim®. 56,3 % respondentov oznacilo tato odpoved’ pri
otazke, ¢i podla nich reklama pomaha l'udom orientovat sa v ponuke tovarov
a sluzieb. 6 z 10 respondentov taktiez skoér nesuhlasilo s tym, ze pri nakupovani
Casto vyhladavaju tovary, ktoré st im zname z reklamy a takmer polovica skor
nesuhlasila ani s ¢astym riadenim sa propagacnymi materidlmi na predajnom mieste.
Respondentov nachadzajucich sa v zhluku ¢islo 1 je mozné charakterizovat
vyrokom ,,ekonomika reklamu potrebuje, ja vSak nie“. Z pohl'adu demografickych
udajov maji medzi ignorantmi reklamy vySSie zastupenie Zzeny a respondenti
S najvyssim dosiahnutym vzdelanim zakladnym (Tabul’ka 5).

Tabul’ka 5 Charakteristiky Zhluku 1 na zaklade ich postojov k vybranym vyrokom

Uplne Skor Skor Vébec
stiihlasim stihlasim nestihlasim nestihlasim
Reklama pomaha
Pud’om orientovat’ sa 1.3% 32.9 % 56,3 % 9.5 %
\Y ponuke tovarov a
sluzieb
Pri nakupovani ¢asto
hPadam tovar, ktory 0% 26,6 % 60,1 % 13,3 %
poznam z reklamy
Pri nakupe sa ¢asto
riadim propagafnymi 1, 5 23,4 % 49,4 % 14,6 %

materialmi na
predajnom mieste

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zhluk 2 — racionalni spotrebitelia

Zhluk c¢islo 2 tvoria tzv. racionalni spotrebitelia. Respondenti zaradeni do tohto
zhluku pripustaju pomoc reklamy pri ndkupnom rozhodovani, no nenechavaji sa
reklamou tplne ovplyvnit. Racionalnych spotrebitelov je mozné charakterizovat’
vyrokom ,,reklama je dobry sluha, ale zly pan‘“. Tento typ spotrebitelov berie na
vedomie vyznamnost’ reklamy v dne$nom svete, ale primarne informacie z reklamy
povazuju skor za pomocnika areklamnych materidlov na mieste predaja sa pri
nakupovani striktne nedrzia. Napriek tomu priznavaja, ze v ostatnej dobe, resp. za
ostatné

3 mesiace kupili nejaky vyrobok alebo vyuzili sluzbu na zaklade reklamy, ked’ze
evidujeme az 95,8 % kladnych odpovedi. 53,8 % raciondlnych spotrebitel'ov navyse
priznava, ze informacie zreklamy o0novych produktoch asluzbach, ich
vlastnostiach a zl'avach im pomahajt pri nakupovani (Obrazok 3).
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Informacie z reklamy mi pomahaju pri nakupe alebo pouzivani
sluzby - Zhluk 2

(n=212)
3.3% 3%
13204 o o
- = Velmi mi pomahaji
Skor mi pomahaji
Ani ani
26.9% 53.8% Skér mi nepomahaji

= Vabec mi nepomahaji

Obrazok 3 Ako informacie z reklamy poméahaju pri ndkupe
alebo pouzivani sluzby — Zhluk 2
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na vybrané vyroky na rozdiel od ignorantov reklamy odpovedali racionalni
spotrebitelia skor pozitivne volbou odpovede ,,skor suhlasim®. Nadpolovi¢na
va¢sina opytanych priznava, Ze reklama 'ud'om pomaha orientovat’ sa v ponuke
tovarov asluzieb a zaroven pri nakupovani tito spotrebitelia Casto vyhladavaji
tovar, ktory poznaji z reklamy. Ako sme vysSie spominali, tak pri nakupovani sa
striktne neriadia propagacnymi materialmi na mieste predaja, ked’ze zastipenie
kladnych a zapornych odpovedi je velmi vyrovnany s miernou prevahou zapornej
odpovede (Tabulka 6).

Tabulka 6 Charakteristiky Zhluku 2 na zéklade ich postojov k vybranym vyrokom

Uplne Skor Skor Vobec
stihlasim stihlasim nesuihlasim nesuhlasim
Reklama poméaha
Pud’om orientovat’ sa 12.3% 51,2 % 30,8 % 5.7 %
\Y ponuke tovarov a
sluzieb
Pri nakupovani ¢asto
hPadam tovar, ktory 0% 53,8 % 30,2 % 16 %
poznam z reklamy
Pri nakupe sa casto
riadim propagacnymi 9% 39,8 % 36,5 % 147 %

materialmi na
predajnom mieste

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Racionalni spotrebitelia su si vedomi faktu, ze reklama Casto sluzi na manipulaciu
ludi, nie vzdy obsahuje celti pravdu, preto ju beru s uréitou rezervou. V tejto
skupine evidujeme mierne vysS§ie zastupenie spotrebitelov Zenského pohlavia, ale
rozdiel je minimalny, iba 6 percentualnych bodov. Najvéc¢Sie zastipenie maji
vysokoskolsky vzdelani Bratislav€ania a vekové rozdelenie nie je v jednotlivych
skupinéch Statisticky vyznamné.

Zhluk 3 — milovnici reklamy

Zhluk ¢cislo 3 je tvoreny obyvatelmi Bratislavy, ktori reklamu vnimaju velmi
pozitivne a mézeme ich charakterizovat’ ako ,,milovnikov reklamy*. Drviva vacSina
respondentov povazuje reklamu za vyborného pomocnika pri nakupnom
rozhodovani, ale priznava aj nakup produktu alebo sluzby na zakladne reklamy
V ostatnom obdobi. Polovica milovnikov reklamy dokonca tplne sthlasi s vyrokom,
¢i Casto pri nakupoch vyhladavaju tovar, ktory je im zndmy z reklamy. Informacie
z reklamy dokonca vel'mi pomahaju pri nakupovani takmer Stvrtine respondentov
a skoro polovici, 45,4 % skor pomahaju (Obrazok 4).

Informacie z reklamy mi pomahaju pri nakupe alebo pouzivani
sluzby - Zhluk 3
(n=97)

2.1%

11,3%
= Velmi mi pomahaji

Skor mi pomahaji

17,5% -
= Ani ani

Skér mi nepomahaju

= Vabec mi nepomahaji

45.4%

Obrazok 4 Ako informacie z reklamy poméahaju pri nakupe
alebo pouzivani sluzby — Zhluk 3
Zdroj: Vlastné spracovanie

Segment milovnikov reklamy odpovedal vyrazne najpozitivnejSie na vybrané
vyroky. Vsetci respondenti v tomto zhluku suhlasili s tym, Ze reklama poméaha
I'ud’om orientovat’ sa v ponuke tovarov a sluzieb. Presna polovica aj Giplne sthlasila
s tym, Ze pri nakupovani ¢asto vyhl'adavaja tovar, ktory poznaji z reklamy. AvSak
druhd polovica odpovedala negativne, 31,3 % skor nesuhlasilo a 18,8 % Ttplne
nesuhlasilo. Vacésina milovnikov reklamy sa na predajnom mieste Casto riadi
propagacnymi materialmi, kde 29,9 % uplne sthlasilo a 41,2 % skor sthlasilo
s tymto vyrokom.
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Tabul’ka 7 Charakteristiky Zhluku 3 na zaklade ich postojov k vybranym vyrokom

Uplne Skor Skor Vobec

stihlasim stihlasim nestihlasim nestihlasim
Reklama pomaha
Pud’om orientovat’ sa

47,9 % 52,1 % 0% 0%

\Y ponuke tovarov a
sluzieb
Pri nakupovani ¢asto
hPadam tovar, ktory 50 % 0% 31,3% 18,8 %
poznam z reklamy
Pri nakupe sa ¢asto
riadim propagafnymi g g 41,2 % 2.1 % 26,8 %

materialmi na
predajnom mieste

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Milovnici reklamy navySe najcCastejSie tvrdia aj to, ze ich reklamy bavia a vnimaja
ich ako délezita sucast’ moderného Zzivota, ktory umoziuje existenciu médii a S tym
stivisiacu nazorovua pestrost. Obyvatelia Bratislavy nachadzajici sa v tejto skupine
navySe vnima pozitivny trend vo vyvoji reklamy. Medzi milovnikmi reklamy maja

.....

vzdelanim.

Zhluk 4 — odporcovia reklamy

Posledny Stvrty zhluk tvoria tzv. ,,odporcovia reklamy*. Odpovede respondentov
v tomto zhluku st vzhl'adom na ich postoj k reklame vyznamne negativne. Az 61,5
% respondentov oznalilo, Ze informacie zreklamy im pri nakupovani vobec
nepomahaju a na druhej strane iba 1 % priznalo, Ze im reklamy pomahaju.

Informacie z reklamy mi pomahaju pri nakupe alebo pouzivani
sluzby - Zhluk 4

1%

9.6%

(n=156)

0%

27.6%

= Vel'mi mi pomahaji
Skor mi pomahaji
Ani ani
Skor mi nepomahaji

= Vobec mi nepomahaji

Obrazok 5 Ako informacie z reklamy poméahaju pri nakupe
alebo pouzivani sluzby — Zhluk 4

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pri odpovediach na jednotlivé vyroky vyrazne prevazuje odmietava odpoved’ ,,vobec
nesthlasim®. Takmer 60 % opytanych striktne odmieta moznost, ze by reklama
pomahala 'ud’om orientovat’ sa v ponuke tovarov a sluzieb. Pri nakupe sa vo velkej
vicSine Casto neriadia propagacnymi materialmi dostupnymi na predajnom mieste
a taktiez pri nakupovani absolttne vylucuju moznost, ze by vyhl'adavali tovar, ktory
poznaju z reklamy (Tabul'ka 8).

Tabul'ka 8 Charakteristiky Zhluku 4 na zaklade ich postojov k vybranym vyrokom

Uplne Skér Skor Vébec
stihlasim stihlasim nestihlasim nestihlasim
Reklama pomaha
Pud’om orientovat’ sa 4.5 % 17.4 % 21,3 % 56,8 %
v ponuke tovarov a
sluZzieb
Pri nakupovani ¢asto
hPadam tovar, ktory 0% 0% 0% 100 %
poznam z reklamy
Pri nakupe sa ¢asto
riadim propagacnymi 0.6 % 45 % 7.1 % 87.8 %

materialmi na
predajnom mieste

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odporcov reklamy tvoria prevazne muzi a stredoSkolsky vzdelani obyvatelia
Bratislavy. Reklamu vnimaju vo vSetkych smeroch ovel'a negativnejSie a kritickejSie
a zarovenn nevnimaju reklamu ako doleziti sucast’ trhového hospodarstva, Cci
moderného Zivota. Naopak reklama je odporcami vnimana ako velky manipulator,
ktory podporuje v spoloc¢nosti zbyto¢ny konzumny $tyl Zivota.

Zaver

Segmentacia zdkaznikov na zdklade ich postojov k reklame umoziiuje
marketingovym manazérom efektivnejSie planovat” marketingovi komunikaciu
smerom k spotrebitelom. Pomocou vysledkov zhlukovej analyzy boli identifikované
a charakterizované Styri zakladné typy spotrebitelov zijucich v hlavnom meste
Slovenska (ignoranti, milovnici, odporcovia reklamy a racionalni spotrebitelia).
Vd’aka demografickému popisu jednotlivych segmentov sme zistili, ze reklamu
lepSie vnimajt a akceptuju najmi Zeny a obyvatelia s vy$§im vzdelanim a naopak,
muzi v Bratislave alebo obyvatelia so zdkladnym vzdelanim su skoér odporcami, ¢i
ignorantmi reklamy. Marketingova komunikacia prostrednictvom reklamy dosahuje
najvyssiu efektivitu pri komunikacii so segmentmi milovnikov reklamy a
racionalnych spotrebitelov. Vysledky vyskumu moézu marketingovym manazérom
priniest’ cenné informacie a pomdct’ im pri marketingovom rozhodovani.
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Resume

It is often difficult for marketing managers to detect consumer behavior. Especially
with advertising, which many have a controversial opinion, it is difficult to estimate
the reaction of consumers. Since an advertising campaign costs considerable
financial investment, proper targeting is crucial for marketing managers in their
marketing campaigns. Precisely for this reason, knowing and revealing the attitudes
of individual groups of consumers towards advertising can be a decisive factor in the
success or failure of advertising activities.

The outputs of the conducted primary research are focused on the characterization of
consumers based on their attitudes towards advertising and purchases influenced by
advertising messages. It deals with the typology of consumers in the capital of the
Slovak Republic based on whether and to what extent advertising is a source of
information for them in the purchase decision-making process and whether it
influences them so much that they make a purchase based on advertising. Using
cluster analysis, we identified four customer segments based on the results of
primary research.

The first, largest group with 36% representation is the "rational consumers”. They
are best characterized by the saying "advertising is a good servant but a bad master".
These respondents are aware of the importance of advertising in today's world, they
take information from them as a helper, but they do not strictly adhere to
advertisements and materials at the point of sale when shopping. Nevertheless, they
admit that they have recently made a purchase based on advertising. At the same
time, they realize that advertising often manipulates people and does not always tell
the truth, so they take it with a certain reserve. There is a slightly higher
representation of women in the given group, but the difference is only 6 percentage
points. As for education, this group has the largest representation among higher
educated respondents. The age distribution is not statistically significant in
individual groups.

The second largest group with 27% representation among the respondents is the so-
called "advertisers ignorants”. Their opinion on whether advertising helps them in
making a purchase decision is largely neutral. At the same time, however, they deny
that they have recently bought on the basis of advertising. They are aware of the
importance of advertising for the market economy, but their answers to whether they
look for goods they know from advertising when shopping are rather negative. They
could be characterized by the statement "the economy needs advertising, but |
don't". In this group of respondents, there is a slightly higher representation of
women and respondents with completed primary education.

With 23% representation, we can characterize another group - opponents of
advertisements. These respondents, with a significant preponderance of men and
secondary school-educated respondents, strictly reject the help of advertising when
shopping, or that they would look for goods they know from advertising when
shopping. They perceive it much more critically in all directions and also do not feel
that advertising is an important part of the market economy or modern life. On the
contrary, they perceive it as a great manipulator who supports unnecessary
consumption.
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The last group with 14% representation is "advertising lovers". Bratislava residents
in this group perceive advertising very positively, as a helper in decision-making.
When shopping, they often look for goods they know from advertising and are
guided by promotional materials at the point of sale. Among the lovers, we also
most often encountered the opinion that they enjoy advertisements and that they are
an important part of modern life, which enables the existence of the media and thus
the diversity of opinions. Respondents in this group also perceive a positive trend in
the development of advertising. Among the lovers, there is clearly the largest
representation of women and secondary school-educated respondents living in
Bratislava.

Marketing communication through advertising achieves the highest effectiveness
when communicating with segments of advertising lovers and rational consumers.
Research results can bring valuable information to marketing managers and help
them in marketing decision-making.
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Prilohy
Priloha A Charakteristiky vyskumnej vzorky
Charakteristika  Kategoria Pocet Podiel
) muz 206 29 %
Pohlavie
Zena 502 71 %
zakladné 31 4%
Vzdelanie stredné 233 33%
vysokoskolské 444 63 %
15-29 280 40 %
30-44 287 41 %
Vek
45-59 110 16 %
60 a viac 31 4%

Priloha B Charakteristiky vyskumnej vzorky po vazeni

Charakteristika  Kategéria Pocet Podiel
) muz 327 46 %
Pohlavie

zena 381 54 %

zakladné 65 9%

Vzdelanie stredné 398 56 %
vysokoskolské 245 35%

15-29 149 21 %

30-44 199 28 %

Vek

45-59 184 26 %

60 a viac 176 25 %
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Praca na dial’ku ako novy $tandard? Uspora nikladov a
zvySenie produktivity vd’aka praci na dial’ku
Vv slovenskom sektore prekladatel’skych sluzieb

Remote Work as a New Standard? Cost Saving and
Productivity Increase with Remote Work
in the Slovak Translations Services Sector

Jana Kajanov4, Natdlia Bartekova

Abstrakt

Pandémia zmenila pracovné trendy, vdcsina spolo¢nosti uplatituje pracu
z domu, tzv. pracu na dialku. Po rozsiahlom prehl'ade literatiry bolo
zistené, ze doteraz nebola vypracovana zdsadna Stidia o analyze
nakladov a vykonov slovenského sektora prekladatel'skych sluzieb s
prihliadnutim na vybrané uctovné polozky. Hlavnym prinosom tohto
vyskumu bolo poukdzaniec na to, ze praca na dialku Setri
zamestnavatelom naklady na energie a zaroven zvySuje produktivitu,
pretoze zamestnanci pracuju doma efektivnejsie. Dve dolezité uctovné
polozky spotreba energie a trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
boli horizontalne analyzované. Nasledne bola vykonana korela¢na
analyza 3 kl'ucovych podnikov v sektore prekladatel'skych sluzieb na
Slovensku. Skiimana bola korelacia medzi nakladmi na energie a
trzbami z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb. Vysledky horizontalnej
analyzy potvrdili, ze praca na dialku Setri zamestnavatelom peniaze,
ale na druhej strane vykonnost' zamestnanca pracujuceho na dialku
vac§inou nie je vy$sia ako pri zamestnani na pracovisku. Spotreba
energie je korelovana s trzbami z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
na trovni 0,95, ¢o znamena takmer dokonali priamu umernost’. Mozno
tvrdit, ze v slovenskom sektore prekladatel'skych sluzieb praca na
dialku znizuje naklady zamestnavatela na energiu, ale produktivita
zamestnanca je vyS$ia pri praci na pracovisku.

KrPucové slova: vzdialena praca, uspora nakladov, produktivita

Abstract

The pandemic has changed work trends, and most companies have
applied work-from-home called “remote work”. After an extensive
review of the literature, we explored the research gaap, there has not
been a substantial study on the cost and performance analysis of the
Slovak translation services sector considering underwriting accounting
items. The main contribution of this research was to point out that
remote work saves on employers' energy costs and at the same time
increases productivity because employees work more efficiently at
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home. We analyzed two important accounting items horizontally:
energy consumption and revenue from the sale of own products and
services and the subsequent correlation analysis of 3 key enterprises in
the translations services sector in Slovakia was performed. We found
out whether the energy costs and the revenue from the sale of our own
products and services are correlated. The results of the horizontal
analysis confirmed that remote work saves employers money, but on
the other side performance of the remotely worked employee is in
major not higher than on-site employment. Energy consumption is
correlated to revenue from the sale of own products and services at the
level of 0,95 which means almost perfect direct proportionality. It can
be argued that in the Slovak translation services sector, remote working
reduces the employer's energy costs but employee's productivity is
higher at on-site work.

Keywords: Remote work. Cost saving. Productivity.

JEL Classification: M14, L48, J24

Uvod

Sirenie virusu, ktory spdsobuje COVID-19, je celosvetovou udalostou a $taty na
celom svete sa ho snazia potlacit. Ovplyvnilo to sposob, akym l'udia podnikaju. V
Case, ked’ sa praca mohla Uplne zastavit’, praca na dial’ku poskytla podnikom spdsob,
ako zachovat’ kontinuitu. Praca na dialku je definovana ako praca, ktora je fyzicky
prenosnd a moze sa vykondvat' online pomocou informa¢nych a komunikacnych
technolégii na podporu flexibilnych pracovnych postupov (Peggy et al., 2022).
Pracu na dial’ku zvycajne vykonavaji zamestnanci alebo samostatne zarobkovo
¢inné osoby prostrednictvom home office. Home office — domaca kancelaria je
priestor, ktorym disponuje osoba v mieste svojho bydliska na oficidlne pracovné
ucely.

1 Teoretické vychodiska

Od pandémie COVID-19 Americania zmenili sposob prace. Podl'a prieskumu Pew
Research jeden z piatich uviedol, Ze pred pandémiou pracoval z domu cely alebo
vacsinu Casu, ale teraz 71 % tychto pracovnikov vykonava svoju pracu z domu cely
alebo vicsinu Casu (Parker et al., 2020). Lundova a vyskumny tim analyzovali
potencial prace na dialku vo viac ako 2 000 ulohach pouzivanych v priblizne 800
povolaniach v 6smich zameranych krajinach. Ak beru do Givahy len pracu na dialku,
ktort mozno vykondvat bez straty produktivity, zistili, Ze priblizne 20 - 25 %
pracovnej sily vo vyspelych ekonomikach by mohlo pracovat z domu. To
predstavuje Stvor- az patnasobne viac prace na dialku ako pred pandémiou (Lund et
al., 2021). Vicsina zamestnancov povazovala pracu na dialku za vyzvu pre
vzt'ahovlli komunikaciu (Jimsen et al., 2022; Yang et al., 2022; Hahm et al., 2022).
Spolo¢na praca v tom istom priestore, nazyvana co-located work, bola v minulosti
zakladom manaZérskej kontroly a plynulej komunikicie. Bez tejto spolocnej
lokalizacie manazéri stratili niektoré zo svojich typickych zdrojov vplyvu. Takato
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okolnost’ moze viest’ k tomu, ze veduci pracovnici si nebudu isti svojim vplyvom na
vzdialent pracovnu silu. Tato skutonost’ poskytuje priestor na osvojenie si novych
technik vedenia s cielom efektivne viest' vzdialené pracovné sily (Leonardelli,
2022). Praca na dial’ku sa stava novym Standardom a tento trend bude pokracovat’ aj
po skonceni pandémie (Hagger et al., 2020; Bamieh a Ziegler, 2022). Udrzanie
rovnovahy medzi pracovnym a sikromnym zivotom pocas tejto éry prace na dial’ku
je novou vyzvou. Zamestnanci musia byt schopni sustredit’ sa na svoje pracovné
ulohy, aj ked’ st doma vyruSovani. Zistilo sa, ze Ustretovost’ a svedomitost’ su
ochranné osobnostné Crty pred vyCerpanim z prace na dialku (Parra et al., 2022).
Prdca na dialku poskytuje zamestnancom flexibilitu, ktord vyrazne zvySuje
vykonnost organizacie (Chatterjee et al., 2022). Zamestnanci mozu zlepsit' svoj
pracovny vykon vytvorenim prijemného pracovného prostredia, ktoré podporuje ich
pokoj. Vyhradeny pracovny priestor a pohodlné stoly a stolicky st spojené s vySSou
produktivitou pocas prace na dialku, udrzanie produktivity pocas prace na dial’ku
vedie k lepSej spokojnosti (Tleuken et al., 2022). Spokojnost’ s pracou a pohodiné
pracovné prostredie spojené s pracou na dialku moézu pozitivne ovplyvnit
vykonnost’ zamestnancov (Green, 2020). Obmedzenia mobility suvisiace s COVID-
19 zvysili néklady na pracu na pracovisku. Unikatne podnikové udaje z vel'kého
europskeho online trhu prace ukdzali, Ze zamestnavatelia pracu na pracovisku
nahradzaju pracou na dialku z dévodu nizsich nédkladov na energie (Mueller-Langer
a Goémez-Herrera, 2022). Vyskumny tim Global Workplace Analytics precital viac
ako 4 000 studii, sprav a ¢lankov o agilnej praci a tu uvadza, aké su najcastejSie
vyhody pre spolocnosti, ktoré takéto programy zavadzaju. Ludia tuzia prevziat
kontrolu nad svojim Zivotom a zufalo sa snaZia najst’ rovnovahu medzi pracou a
osobnym zivotom. Praca na dialku zvysSuje spokojnost zamestnancov, pretoze
prieskum medzi 1 500 technologickymi odbornikmi ukazal, ze 37 % z nich by
prijalo zniZenie platu o 10 %, ak by mohli pracovat z domu. Vysledky ukazali
zvySenie produktivity. Spolo¢nosti Best Buy, British Telecom, Dow Chemical a
mnohé dalSie preukdzali, Ze telepracovnici st o 35 - 40 % produktivnejsi.
Spolo¢nosti Dow Chemical a Nortel uSetrili viac ako 30 % nakladov, ktoré sa
netykaju nehnutelnosti. Takmer Sest’ z desiatich zamestnavatel'ov oznacilo usporu
nakladov za vyznamny prinos prace na dial’ku (Global Workplace Analytics, 2021).
Po rozsiahlom preskimani literatary sa zistilo, Ze doteraz nebola vypracovana stadia
o analyze nakladov a vykonov slovenského sektora prekladatel'skych sluzieb, ktora
by zohl'adnovala vybrané u¢tovné polozky. Hlavnym prinosom tohto vyskumu je
poukazat’ na to, ze praca na dialku Setri naklady na energie a zaroven zvysuje
produktivitu, pretoze zamestnanci pracuju efektivnejSie, a zistit, ¢i naklady na
energie a vynosy z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb spolu stivisia.

Vyskumna otazka znie: Setri praca na dial’ku néklady na energiu a zaroven zvysSuje
produktivitu v slovenskom sektore prekladatel'skych sluzieb? Suvisi spotreba
energie s trzbami z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 3 vybranych podnikov?
Cielom tejto Stadie je horizontalna analyza dvoch poloziek: spotreby energie a
trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb a néslednd korelacna analyza 3
klucovych podnikov v sektore prekladatel'skych sluzieb na Slovensku. Prispevok je
Struktirovany nasledovne: v tvode bol vykonany prehlad literatiry a boli
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predstavené zakladné ciele vyskumu, v Casti 2 st uvedené udaje pouzité pri analyze
a metodika. V d’alsom kroku su prezentované vysledky, ktoré su aj diskutované.

2 Material a metody

Analyza bola vykonana na zaklade udajov zo Statistickej databazy FinStat.sk, ktora
monitoruje prijmy a podnikatel'ské aktivity podnikov v Slovenskej republike a je
jedinym zo zdrojov mikroekonomickych udajov zaloZzenych na principoch
harmonizovaného Uc¢tovnictva. Tato databaza poskytuje GCtovné informacie, ktoré
boli potrebné pre na§ vyskum. Finstat analyzuje uctovné zdroje jednotlivych
podnikov. Databaza Finstat tazi zo spol'ahlivych zdrojov, ako st Obchodny register,
Zivnostensky register, Register u¢tovnych zavierok, Register upadcov, Zoznamy
dlznikov poistovni a Stdne rozhodnutia (Finstat, 2022).

NajvyznamnejSimi 3 podnikmi v sektore prekladatel'skych sluzieb na Slovensku su
TETRAS, s.r.0., Translata, spol. s.r.o. a JONCKERS TRANSLATION &
ENGINEERING s.r.o. Tieto 3 klacové podniky sme vybrali z dévodu vicsieho
objemu prevadzkovych vynosov. Prevadzkové trzby vratane predaja neobezného
majetku a cennych papierov su uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1 Prevadzkové trzby v rokoch 2019-2021 [€]

Trzby 2021 2020 2019
TETRAS, s.r.o. 5281 121|5 106 173|6 682 898
Translata, spol. s.r.o. 2197 6472 070 236|2 124 596
JONCKERS TRANSLATION &

ENGINEERING s.r.o. 1436 357|1 408 287|1 049 638

Pramen: Finstat 2022.

Prva vyskumna otazka znie: Setri praca na dialku naklady na energiu a zaroven
zvySuje produktivitu v slovenskom sektore prekladatel'skych sluzieb? Na splnenie
ciela $tadie boli zozbierané vykazy prijmov a udaje od spoloc¢nosti poskytujucich
prekladatel'ské sluzby na Slovensku v rokoch 2019 az 2021. Horizontalne sme
analyzovali vybrané polozky, ako je spotreba energie a prijmy z predaja vlastnych
vyrobkov a sluzieb. Horizontalna analyza vykazov ziskov a strat je zalozend na
percentudlnom porovnani hodnét toho istého ukazovatela - uGc¢tovnej polozky v
¢asovom rade. Pomocou casového radu zaznamendvame zmeny skiimanej
ekonomickej premennej - vo finan¢nej analyze sa zvy¢ajne berti do Givahy hodnoty
za obdobie 3 az 5 rokov. Horizontalna analyza umoziuje pouZzivatelom vykazov
ziskov a strat 'ahko identifikovat’ trendy a zakonitosti rastu (Paliderova a BartoSova,
2014).

Na zistenie, ¢i spotreba energie suvisi s trzbami z predaja vlastnych vyrobkov a
sluzieb 3 vybranych podnikov, sme pouzili korela¢nii analyzu. Na pomocné vypocty
sme pouzili tabul’ku 2.
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Tabul’ka 2 Vypoctova tabul’ka

i |y |y | xF | (g —%) | (=) | (g —%)* | (x;— %) | (v, —F

(¥ —¥)

)

Prameii: Soltés et al. 2015.

Korela¢na analyza skiima tesnost Statistickej zavislosti medzi kvantitativnymi
premennymi. Na rozdiel od regresie korelacné analyza nevyjadruje vztah pri¢iny a
nasledku. Premenna Y nezavisi od premennej X, ale obe nahodné premenné X a Y
sa menia spolocne. Korelacny koeficient je mierou linearnej zavislosti dvoch
premennych (Soltés a kol., 2015). Potrebné vzorce ukazovatelov su zapisané v
tabul’ke 3.

Tabul’ka 3 Vzorce ukazovatel'ov

Ukazovatel’ Vzorec
Kovariancia 1 _ _
covxy =—2[(x, — %) = (v, — 7)]
T
Rozptyl x .

1 s
s == (x,— 9)°

Rozptyl .1 .
Py sy ==Xy, —¥)°
T
Korelacny _ covxy
koeficient Ty 5.5,

Pramei: Soltés et al. 2015.

Vydelenim kovariancie Standardnymi odchylkami sa vypocita korela¢ny koeficient,
ktorého hodnota lezi v intervale od -1 do 1. Kde -1 znamena inverzna
proporcionalitu, 1 znamena priamu proporcionalitu a 0 znamena nezavislost X a Y
(Soltés a kol., 2015). V tejto $tadii boli najprv horizontalne analyzované dve
vybrané uctovné polozky s cielom poukazat’ na to, Ze praca na dialku Setri naklady
na energiu a zaroven zvySuje produktivitu, pretoZe zamestnanci pracuju
efektivnejSie. Horizontalna analyza bola vykonana z udajov v obdobi rokov 2019 az
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2021. Tato stddia po druhé analyzovala koreldciu medzi ndkladmi na energie a
trzbami z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb s cielom identifikovat’ ich vzajomnu
zavislost’ v prostredi prace na dialku. Analyza koreldcie bola vykonana z udajov v
obdobi rokov 2020 az 2021, pretoze od tohto obdobia sa v odvetvi prekladatel'skych
sluzieb uplatiiuje praca na dial’ku vo vacsej miere.

3 Vysledky a diskusia

Vysledky horizontalnej analyzy trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb v
obdobi rokov 2019 az 2021 st rozdelené podla jednotlivych spolocnosti
poskytujucich prekladatel'ské sluzby a st uvedené v tabul’ke 4.

Tabul’ka 4 Horizontalna analyza trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb

Trivl.)y z predaja vlastnych vyrobkov a 2021 % 2020 % 2019
sluzieb

TETRAS, s.r.0. 5281121 4%|5 099 094 -24%|6 674 398
Translata, spol. s.r.o. 2 197 647 6%|2 070 236 -3%| 2 124 596
JONCKERS TRANSLATION &

ENGINEERING s.r.0. 1436 357 2%| 1 408 287 34%| 1 049 638

Prameii: vlastné spracovanie (Finstat 2022).

Spolocnost” TETRAS, s.r.o. dosiahla v roku 2019 najvyssi objem trzieb z predaja
vlastnych vyrobkov a sluzieb za sledované obdobie. V roku 2020 doslo k vyraznému
poklesu o0 24 %. V roku 2021 spolo¢nost TETRAS, s.r.0. zaznamenala narast o 4 %
v porovnani s predchadzajucim krizovym rokom. Spolo¢nost’ Translata, spol. s.r.o.
dosiahla v roku 2019 trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb vo vyske nad 2
120 000 €. V roku 2020 doslo k poklesu tejto polozky o 3 %. V roku 2021
spolo¢nost’ Translata, spol. s.r.0. zaznamenala narast o 6 % v porovnani s rokom
2020. V roku 2021 boli trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb vo vyske nad 2
190 000 €, ¢o bolo este viac ako v roku 2019. Spolo¢nost’ JONCKERS
TRANSLATION & ENGINEERING s.r.0. dosiahla v roku 2019 najniz$i objem
trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb v sledovanom obdobi. V roku 2020
doslo k vyraznému narastu o 34 %. V roku 2021 spolocnost JONCKERS
TRANSLATION & ENGINEERING s.r.0. zaznamenala narast o 2 % v porovnani s
predchadzajiacim rokom.

Vysledky horizontalnej analyzy spotreby energie v obdobi rokov 2019 az 2021 su
agregované podla jednotlivych spolo¢nosti poskytujtcich prekladatel'ské sluzby a st
uvedené v tabul’ke 5.

Tabul’ka 5 Horizontalna analyza spotreby energie

Spotreba energie 2021 % 2020 % 2019
TETRAS, s.r.0. 31549 9%| 29022 -47%| 55272
Translata, spol. s.r.o. 17 829 10%| 16178 -58%| 38 746
JONCKERS TRANSLATION &

ENGINEERING s.r.o. 3954 -60% 9770 -19%| 12 056

Pramen: vlastné spracovanie (Finstat 2022).
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Spolo¢nost” TETRAS, s.r.0. vyprodukovala v roku 2019 najvys§i objem
spotrebovanej energie v sledovanom obdobi. V roku 2020 doslo k prudkému
poklesu o 47 %. V roku 2021 spolo¢nost’ TETRAS, s.r.0. zaznamenala nérast 0 9 %
v porovnani s predchadzajucim krizovym rokom. Spolo¢nost’ Translata, spol. s.r.o.
vyrobila v roku 2019 najvys$si objem spotreby energie v sledovanom obdobi. V roku
2020 doslo k vyraznému poklesu tejto polozky o 58 %. V roku 2021 spolo¢nost’
Translata, spol. s.r.o. zaznamenala narast o 10 % v porovnani s rokom 2020.
Spolo¢nost’ JONCKERS TRANSLATION & ENGINEERING s.r.o. vyprodukovala
v roku 2019 najvyssi objem spotreby energie v sledovanom obdobi. V roku 2020
doslo k vyraznému poklesu o 19 %. V roku 2021 spolo¢nost JONCKERS
TRANSLATION & ENGINEERING s.r.o. zaznamenala vyrazny pokles o 60 % v
porovnani s predchédzajucim rokom. Vsetky 3 vybrané podniky vyprodukovali v
roku 2021 nizsie mnozstvo spotrebovanej energie ako v roku 2019.

Pomocné vypocty, ktoré su potrebné na korelatnu analyzu dvoch vybranych
poloziek: trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb a spotreby energie, st
uvedené v tabul’ke 6.

Tabul’ka 6 Vypoctova tabul’ka

LK i iVi ? X — X) Yi =) X=X (-9 {x;—x)? ¥ — )
1 31549 5281121 166 614 086 429 995 339 401 13498,7| 2365664,0 319333097813 18221400138 5 596 366 160 896
2 17 829 2197 647 39 181 848 363 317873 241 -2213 -717 810,0 158 875 280,0 48 9884 515 251 196 100
3 3954 1436 357 5679 355 578 15634 116 -14096,3| -1479100,0f 20849886 633,3| 198 706 613,4 2187 736 810 000
4 29 022 5099 094 147 985 906 068 842 276 484 109717 2183637,0] 23958 137 285,0| 120 377 469,4 4768 270 547 769
5 16 178 2070 236 33492 278 008 261 727 684 -1872,3 -845 221,0 15825354523 35056321 714 398 538 841
6 9770 1408 287 13 758 963 990 95 452 900 -8280,3] -1507170,0] 12479869 990,0 68 563 920,1 2271 561 408 900
Y| 108302| 17492742| 406 712 438 436 2528 303 826 0,0 00| 90962 614 422,0| 573416 625,3| 16 053 584 662 506

Prameii: vlastné spracovanie.

Premenna Y nezavisi od premennej X, ale obe nadhodné premenné X a Y sa menia
spolocne. Korelacny koeficient je mierou linearnej zavislosti tychto dvoch
premennych. Vysledky potrebnych Statistickych ukazovatel'ov na vypocet korelacie
a korelacného koeficientu st uvedené v tabul’ke 7.

Tabul’ka 7 Statistické ukazovatele

Statistické ukazovatele
Kovariancia 15 160 435 737
Rozptyl x 95 569 438
Rozptyl y 2 675 597 443 751
Korelaény
koeficient 0,95

Prameni: vlastné spracovanie.
Rozsah hodnét korelaéného koeficientu sa pohybuje medzi -1,0 a 1,0. Vypocitané

¢islo vacsie ako 1,0 alebo mensie ako -1,0 znamena, Ze pri merani korelacie doslo k
chybe. Koreldcia s hodnotou -1,0 vyjadruje dokonalt zapornu korelaciu, zatial' Co
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korelacia s hodnotou 1,0 vyjadruje dokonalt kladnu korelaciu. Korelacia 0,0
nevyjadruje ziadny linedrny vzt'ah medzi pohybom dvoch premennych. Korelaény
koeficient 0,95 znamend, Ze existuje silny priamy linedrny vzt'ah medzi trzbami z
predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb a spotrebou energie.

Horizontalna analyza trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb ukazala, ze v
roku 2019 doslo k hospodarskemu rozmachu. V roku 2019 vykazali podniky z
vybranych odvetvi najvyssiu produktivitu prace zamestnancov a zaroven najvyssi
objem trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluZieb v sledovanom obdobi. Rok
2020 mal prevazne negativny vplyv na produktivitu zamestnancov a tieZ na objem
trzieb z predaja vlastnych vyrobkov. Zamestnanci neboli zvyknuti pracovat’ na
dial’ku a museli sa naucit’ efektivne pracovat’ aj v domacej kancelarii. V roku 2021
uz zamestnanci zistili, ako pracovat’ efektivnejSie v porovnani s predchadzajiucim
rokom. Aj ked’ objem trzieb z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb a produktivita
zamestnancov v roku 2021 véc¢Sinou vzrastli, tento objem bol stale nizsi ako v roku
2019.

Horizontalna analyza spotreby energie dosiahla v roku 2019 najvyssi objem tejto
polozky v sledovanom obdobi. V roku 2020 doslo k plosnému zavedeniu
dial’kového zamestnavania v slovenskom sektore prekladatel'skych sluzieb, co
prinieslo obrovské uspory nakladov. V roku 2021 pretrvavala praca na dial’ku a
nezaznamenali sme Zziadne, alebo len malé zvySenie ndkladov. Vysledky
horizontalnej analyzy potvrdili, Ze praca na dialku Setri zamestnavatelom peniaze,
ale na druhej strane vykonnost’ zamestnanca pracujuceho na dialku nie je vacSinou
vysSia ako pri praci na pracovisku. Spotreba energie bola korelovana s prijmami z
predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb na trovni 0,95, ¢o znamena takmer dokonall
linearnu priamu imernost. Mozno tvrdit, Ze v slovenskom sektore prekladatel’'skych
sluzieb praca na dialku znizila ndklady zamestnavatela na energiu, ale produktivita
zamestnanca bola vyssia pri praci na pracovisku.

Za hlavné obmedzenie nasho vyskumu povazujeme skimanie zavislosti medzi
produktivitou a ndkladmi bez multikriteridlneho pohladu. Ignorujeme vplyv inych
faktorov, ktoré mali priamy vplyv na produktivitu. Vykonnost ovplyvilovalo aj
prostredie, pritomnost’ d’al§ich clenov rodiny, resp. deti, internetové pripojenie,
pocet pocitacov v rodine atd’. VSetky uvedené faktory znizuju produktivitu, pretoze
blokuju pracovny vykon, zvySuju pocet prestavok a preruseni prace. Naopak,
minimalizacia ¢asu na presun na pracovisko, moznost' lepSej organizacie prace,
presun jej vykonu na ¢as, ktory je zvy¢ajne mimo bezného pracovného Casu, ma
mierne pozitivny vplyv na produktivitu a planovany vykon.

Na problematiku vycerpania z prace na dialku v slovenskom sektore
prekladatel'skych sluzieb mozno poukazat’ aj v budicich smeroch vyskumu. Medzi
vyskumom préace na dialku v slovenskych priemyselnych odvetviach a jej vplyvom
na produktivitu zamestnancov je obrovska vyskumna medzera. Pomocou metod
multikriteridlneho rozhodovania planujeme v buducnosti vyhodnotit’ aj dalSie
vplyvy na produktivitu prace, a to v jednotlivych odvetviach hospodarstva.
Ocakavame rozdielne vysledky v jednotlivych odvetviach, hoci spravanie a situacia
v niektorych odvetviach mézu byt porovnatel'né.
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Zaver

Slovensky sektor prekladatel'skych sluzieb vyrazne ovplyvnilo zamestnavanie na
dial’ku. Rok 2020 bol poznaeny prichodom celosvetovej pandémie Covid-19. Ta
mala vyrazny vplyv aj na fungovanie vybraného sektora. Obmedzenia spdsobené
pandémiou Covid-19 mali vyrazny vplyv na finanénu situaciu spolo¢nosti v sektore
prekladatel'skych sluzieb. Zamestnavanie na dialku bolo dobrym sposobom, ako
dodrziavat’ zdravotné obmedzenia, ale aj ponizit naklady na energie. Podla
mnohych typov vyskumov existuje niekol’ko doévodov, preco tato formu
zamestnania vyhl'addva Coraz viac zamestnancov a zamestnavatel'ov. Zamestnanci
zvladaja ¢asovi flexibilitu a maju moZnost ovela lepsie skibit' svoj pracovny a
stikromny Zivot. Setria as tym, e odpada kazdodenné dochadzanie do prace, &o v
niektorych pripadoch mdze zamestnancom usetrit’ aj niekol’ko hodin denne. Praca na
dial’ku ponuka usporu nakladov na strane zamestnanca v podobe nakladov na
dopravu a na strane zamestnavatel'a v podobe prenajmu kancelarii, spotreby energii
a sluzieb. Zamestnanci vnimaji moznost’ pracovat z domu ako velkd vyhodu a
prinos pre zamestnavatela a zdroven eliminuju zbyto¢né vyruSovanie zo strany
kolegov. V tomto vyskume sme chceli poukazat’ na to, ze praca na dialku Setri
zamestnavatelom néklady na energie a zdroven zvySuje produktivitu, pretoze
zamestnanci doma pracuju efektivnejSie. Horizontalne sme analyzovali dve dblezité
uctovné polozky: spotrebu energii a trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb a
nasledne bola vykonana korelatna analyza 3 klucovych podnikov v sektore
prekladatel'skych sluzieb na Slovensku. Zistili sme, ze naklady na energie a trzby z
predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb st korelované na trovni 0,95, ¢o znamena
takmer dokonalu linearnu priamu timernost. Mozno tvrdit, Ze v slovenskom sektore
prekladatel'skych sluzieb praca na dial’ku znizila naklady zamestnavatel’'a na energiu,
ale produktivita zamestnanca bola vyssia pri praci na pracovisku.

Resume

The Slovak translation services sector has been greatly affected by remote work
employment. 2020 was marked by the arrival of the global Covid-19 pandemic.
Covid-19 restrictions had a significant impact on the financial position of companies
in the translation services sector. Remote work employment was a good way how to
observe health restrictions but also declining energy costs. Remote work offers cost
savings on the employee's side in transport costs, and on the employer's side in
office rent, energy consumption, and services. The aim of this study was horizontal
analysis of two items: energy consumption and revenue from the sale of own
products and services and subsequent correlation analysis of 3 key enterprises in the
translation services sector in Slovakia. The main contribution of this research was to
point out that remote work saves on energy costs and at the same time increases
productivity because employees work more efficiently and to find out whether the
energy costs and the revenue from the sale of own products and services are
correlated. We believe that the contribution will be beneficial for the enterprises
from this sector and for further research in this area.
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Obchodné praktiky aplikované voci spotrebitel’om a ich
pravam na slovenskom trhu z pohl’adu etiky

Business practices applied to the consumers and their rights
on the Slovak market from the point of view of ethics

Erika Louc¢anova, Miriam Olsiakova

Abstakt

Prispevok sa zameriava na skimanie obchodnych praktik vo vztahu k
spotrebitelom a ich spotrebitel'skym pravam na Slovensku, a to z
pohladu dodrziavania etickych noriem. Primarnou metédou prieskumu
je dopytovanie prostrednictvom dotaznika. Vysledky poukazujii na
skutoénost’, ze slovenski spotrebitelia registruju vyrazné nedostatky v
oblasti nekalych praktik podnikov a Casto sa stretavaju s neetickych
spravanim sa podnikov. Napriek tomu, Ze na Slovensku existuje
viacero moznosti urenych na ochranu spotrebitel'skych prav pred
nekalym spravanim obchodnikov, nie st zo strany spotrebitelov v
dostato¢nej miere vyuzivané.

Kracové slova: podnikatel'ska etika, nekalé obchodné praktiky, etika, prava
spotrebitel'ov

Abstract

The paper focuses on the investigation of business practices in relation
to consumers and their consumer rights in Slovakia, from the point of
view of ethical standards compliance. The primary research method is
inquiry through a questionnaire. The results point to the fact that Slovak
consumers register significant shortcomings in the area of unfair
business practices and often encounter unethical business behavior.
Despite the fact that in Slovakia there are several options designed to
protect consumer rights against the unfair behavior of traders, they are
not used to a sufficient extent by consumers.

Keywords: Business ethics. Unfair business practices. Ethics.
Consumer law.

JEL Classification: M39, K29
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Uvod

Etika vo vztahu k spotrebitelom (zédkaznikom) je iv sucasnosti povaZzovand za
vel'mi aktudlnu tému, nakupovanie je neodmyslitelnou siCastou nasich zivotov s
cielom uspokojit’ svoje potreby. Casto si viak ani neuvedomujeme, Ze sa stavame
obetami manipulacie zo strany podnikov, ktoré sa k ndm, spotrebitelom spravaji
neeticky a vyuzivaji nekalé praktiky pri obchodnom styku so zdkaznikmi. Dané
praktiky sa prejavuju v produktovej, cenovej, komunikacénej ako i distribucnej
politike, a to v r6znych podobach.

Obchodnou praktikou je konanie, opomenutic konania, sposob spravania alebo
vyjadrovania, obchodna komunikécia vratane reklamy a marketingu predavajuceho,
priamo spojené¢ s propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku
spotrebitelovi.

Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak:

e je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

e podstatne naruSuje alebo moéze podstatne naruSit ekonomické spravanie
priemerného spotrebitel’a vo vzt'ahu k vyrobku alebo sluzbe, ku ktorému sa
dostane alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny, ak
je obchodna praktika orientovana na uré¢it skupinu spotrebitel’ov.

Za nekalt obchodnt praktiku sa povazuje najmi: klamlivé konanie a klamlivé
opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam tychto praktik je
obsiahnuty v prilohe ¢.1 Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a. Kto porusi
prava spotrebitel’a konanim spadajiucim pod obchodné praktiky, ktoré sa povazuju za
nekalé, doptsta sa trestného Cinu, pretoze nekalé¢ obchodné praktiky st zakdzané
(Slovensko, 2020).

Za zavazné nekalé obchodné praktiky povazujeme hlavne:

* tvrdenie predavajuceho, Ze sa zaviazal dodrziavat’ kédex spravania, pricom
tomu tak nie je,

* zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky kvality alebo ich ekvivalentu
bez ziskania potrebného povolenia,

* tvrdenie, Ze kodex spravania je schvaleny organom verejnej moci alebo
inym organom, priCom tomu tak nie je,

* vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel’ neméze opustit’ priestor predtym, ako sa
uzatvori zmluva,

*  osobné navstevovanie domacnosti spotrebitel’a, ignorujuc Ziadost’ spotrebitel’a
odist’ alebo sa nevracat’, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom na ucely
vymahania zmluvného zavizku,

*  vykondvanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti telefonicky, faxom,
elektronickou postou alebo inymi dialkovymi médiami, okrem pripadov a v
rozsahu odévodnenom na U¢ely vymahania zmluvného zavazku (Zakony pre
ludi, 2020).
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Agresivna obchodna praktika

Pri urceni, ¢i sa v agresivnej obchodnej praktike pouziva obt’azovanie, natlak

vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv, sa bert do tivahy:

«  jej nadasovanie, miesto, povaha alebo diZka trvania,

*  pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo spravania,

*  zneuzivanie predavajicim osobného nestastia alebo okolnosti, ktoré su
predavajucemu zname a ktoré su také vazne, ze mézu zhorsit’ tsudok
spotrebitel'a, na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel’a so zretel'om na vyrobok,

»  stazujlce alebo neprimerané mimozmluvné prekazky, ktoré dava predavajuci,
ak si spotrebitel’ Zela vykonat’ prava podl’a zmluvy vratane prava vypovedat’
zmluvu alebo zmenit’ vyrobok alebo predavajiceho,

*  hrozba podniknut’ kroky, ktoré nemozno podniknit’ legalne (Slovensko, 2020).

V produktovej politike sa dost’ Casto rieSia etické problémy a dilemy hlavne v
savislosti s vlastnostami a obalom produktu. Dalsie aspekty, ktoré sa v oblasti
neetického konania podnikov v ramci produktu vyskytuja su: kvalita, spol'ahlivost’,
zaruéné doby, funkénost a pod. NajcastejSie neetické problémy v spojitosti
s produktom zahiaju zavadzajice informacie, stahovanie vyrobkov z trhu, vplyv
produktov a ich obalov na zivotné prostredie (Hanuldkova, 1996).

Za zavadzajuce informécie povazujeme tie informacie, ktoré ohrozuji zdravie a
bezpecnost’ spotrebitel’a. Ide teda o informacie najma na etiketach produktov, ktoré
sa tykaju predovsetkym informécii o zlozeni produktu, ktoré obchodnici Casto
zaml¢ia alebo ich jednoducho urobia ,,neviditelnymi* (Hanuldkova, 1996).

Najcastejsim problémom v distribucii z hl'adiska etiky je priamy marketing, ktory
vyuziva rozne reklamné média na priamy kontakt so spotrebitelmi (predaj postou,
telefonicky marketing, predaj pomocou televizie a elektroniky). Jedna sa najmé o
skupinu vlastnosti ako st doveryhodnost, dotieravost, obtazovanie, zavadzanie a
Casté zasahovanie do stkromia. Pri ziskavani udajov o zdkaznikoch je potrebné
postupovat’ ¢o najopatrnejsSie, najma ak sa jednd o ich osobné udaje, ktoré mézu
vyustit’ do porusenia reSpektovania ich sikromia (Hanuldkova, 1996).

Z etického pohl'adu sa najcastejSie rieSi problematika tvorby ceny. Samozrejme cena
by mala byt stanovena tak, aby bol zédkaznik ochotny ju zaplatit’ a firmy z toho
produkovali zisk.

* Medzi najcastejSie nekalé praktiky v oblasti cen

* y patria:

» zaml¢ané uplné udaje o cene, kvalita produktu, ktora nezodpoveda cene,

* cenova diskrimindcia,

» ponuka tovaru niz$ej kvality alebo vo vypredaji za pdvodné ceny,

* manipulacie s cenami (zl'avy, akcie, vyhodna cena za balenie a pod.),

* vyuzivanie ekonomickej sily, aby vnttila kupujucemu mimoriadne ceny,

» vyznacenie na vyrobku, ze ide o maloobchodnt cenu, aby maloobchodnik
predaval vyrobok za vyS$$iu cenu,

* chybajica cena na vyrobku a jej oznamenie az pri samotnom predaji,
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» zavadzajice propagovanie typu: ,ceny ako zadarmo* a pod. (Hanuldkova,
1996).

Z pohladu marketingovej komunikacie sa kritika najéastejSie spaja s reklamou, no
otazne su i niektoré praktiky aplikované aj v inych stcastiach komunika¢ného mixu,
teda podpory predaja, osobného predaja a styku s verejnostou.

Reklama predstavuje jeden zo spdsobov slobody prejavu a naplia aj pravo na
informacie. Reklama je dolezita pre spotrebitel'ov, no reklama v rozpore so zdkonom
moze byt nekalou obchodnou praktikou. Doélezitd tlohu v reklame vSak maju aj
etické pravidla — Kultivuju prostredie, predstavujii urciti naraznikova zoénu.
Zadavatel’ vie, ze ak dodrzi etické pravidld, dodrzi aj zakon. Na druhej strane, ak
nejakd reklama nie je vyslovne nezakonna, ale nardza na v spolo¢nosti v§eobecne
akceptovanu moralku, prave aplikdcia etickych pravidiel vie wvyslat' signal
zakaznikom aj samotnému zadavatel'ovi, aka vlastne dand reklama je. Rada pre
reklamu ako orgén etickej samoregulacie v oblasti reklamy dohliada na dodrziavanie
etického spravania sa pri reklame.

Etické pravidla kultivuji spolo¢nost’ a zaroven umoziuju prejavenie patri¢nej
zodpovednosti a efektivnejSiu samoregulaciu prostredia aj na zaklade hrozby
vlastnym primeranym sankénym mechanizmom. Za neetické reklamy sa povazuju
nasledovné:

* klamliva a zavadzajuca reklama,

* vety typu ,,sme najlepsi“ si v reklame treba aj obhajit’,

* vulgarna reklama,

 dehonestujuca reklama, reklama, ktord ma prvky rasizmu alebo inej formy

diskriminacie,

 dvojzmyselna reklama, ktora poskodzuje dobré meno reklamy,

* samotné umiestnenie reklamy,

* manipulujtica reklama, ktora nas vyslovene vabi ku kiipe produktu,

+ reklama, ktora zneuziva deti, zvieratd a pod. (slsp, 2020).

Reklama sa snaZzi zaujat’ predovsetkym vizualne chute zakaznikov, naopak podpora
vsadza na praktickost’ a funkénost’. Jednoducho povedané podporu predaja mozeme
chapat’ ako nastroj na zvysenie predaja. Podpora predavania produktov, na rozdiel
od reklamy, nie je zaloZena na emoéciach.

Samotna podpora je Specifickd tym, ze so sebou vzdy prinasa Specificki ponuku,
ktora nie je sucastou bezného procesu predaja. Podpora predaja mdze mat’ viac
urovni, no zvicsa sa rozdeluje na dva druhy: zdkaznicka — podpora predaja v
maloobchode, distribu¢na — obchodné podpora zamerana na predajcov (h24studio,
2017).
Medzi zakladné aspekty porusujuce etiku v podpore predaja zarad’ujeme:

* bezplatné vzorky, testery,

» zlavové kupdny,

* vernostné karticky, body,
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» obchodné triky, ze pri kipe dvoch produktov je treti zadarmo alebo za nizsiu
cenu,

+ darceky, darcekové poukazky,

» merchandising,

+ reklama v mieste predaja a iné (Hanulakova, 1996).

Nasledne osobny predaj je forma marketingovej komunikacie zaloZzena na baze
osobného kontaktu predavajuceho s kupujucim. Ide najmd o presviedCanie
kupujiceho predavajucim na zaklade osobného kontaktu. Preddvajici musi pri tom
vyuzit’ vSetky komunikacné zrucnosti, ktoré ma. Etické problémy v tejto forme
marketingovej komunikacie maju efekt tzv. ,,snehovej gule® — ak predavajici nema
snahu povedat’ zdkaznikovi pravdu, nepovie mu ju ani neskor.

V tomto pripade st spotrebitelia vystaveni neetickému spravaniu zo strany predajcu,
ktory pouziva klamstva a nekalé praktiky na oklamanie a zavadzanie zakaznika
prostrednictvom vyzdvihovania ur¢itych vlastnosti, zatajenim dolezitych informacii,
zveliCovanim a podobne (Hanuldkova, 1996).

Medzi zakladné zasady etiky v Public relations (PR — styk s verejnostou) by podla
koédexu International Public Relations Association mali patrit’:

» reSpekt voci ludskym pravam — hlavnou zdsadou profesionalnej Cinnosti vo
sfére PR je reSpektovanie osobnosti Cloveka tak, ako to zakotvuje
Vseobecna deklaracia l'udskych prav,

» reSpekt voci sukromiu jednotlivcov, klientov, zamestnavatel'ov a kolegov v
prostredi internetu a inych digitalnych médii,

+ Cestnost’ (integrity) - konat’ vzdy Cestne a stato¢ne s ciel'om zaistit’ a udrzat’ si
doveru tych, s ktorymi obchodnik prichadza do styku,

* dialog - usilovat’ sa vytvorit’ moralne, kultirne a intelektualne podmienky na
dialdg a uznavat pravo vsetkych zucastnenych vyjadrit’ svoje nazory,

» priehladnost’ - otvorenost a prehladnost’ pri uvddzani svojho mena,
organizicie a zdujmu, ktory zastupuju,

 konflikt - vyhybat' sa akémukol'vek profesionalnemu konfliktu zaujmov a
oznamit’ také konflikty zGCastnenym stranam, ak sa vyskytnu,

» dovernost - reSpektovat’ zverené tajomstva,

» spravnost’ (accuracy) - vykonat vSetky primerané kroky s cielom zaistit
pravdivost’ a spravnost’ vSetkych poskytovanych informacii,

* loz (falsehood) - vSemozne sa vyvarovat zamerného Sirenia nepravdivych
alebo zavadzajucich informacii, vykonat’ vSetko potrebné s cielom vyhnuat
sa takému Sireniu netimyselne, a akykol'vek taky ¢in urychlene napravit,

» podvod (deception) - neziskavat informacie podvodnym alebo necestnym
spdsobom,

» odmena - pri poskytovani profesiondlnych sluzieb neprijimat’ za tieto sluzby
ziadnu formu platby od nikoho iného okrem zamestnavatel’a,

 uplatok - neponukat’ ani nedavat’ - priamo ¢i nepriamo - Ziadny financny
alebo iny uplatok verejnym predstavitelom, médidm alebo inym
zainteresovanym a iné (Zary, 2013).
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Na zaklade uvedenych skutocnosti sme sa zamerali na vnimanie neetickych
obchodnych praktik, s ktorymi sa slovenski spotrebitelia stretavaju pri realizécii
svojich nakupnych zamerov, ako i miery, do akej aplikuju svoje spotrebitel'ské
prava. Zistenia z daného prieskumu st obsahom daného prispevku, kde sa im blizsie
venujeme.

1 Material a metédy

Primarnou metédou prispevku bolo dopytovanie prostrednictvom dotaznika.
Prostrednictvom analyzy skimanych javov a procesov bola rozobratd skumana
problematika na jednotlivé Casti a nasledne prostrednictvom deskriptivnej metody
a analyzy vztahov boli stanovené hypotézy vyskumu nasledovne:

H1 — Predpokladame, Ze viac ako 50 % respondentov ma osobnil skusenost
s nekalymi praktikami zo strany podnikov.

H2 — Predpokladame, Ze zeny maju viac osobnych skusenosti s nekalymi praktikami
z0 strany podnikov ako muzi.

H3 — Predpokladdme, Ze respondenti starsi ako 60 rokov sa stavaji CastejSie tercom
manipulécie zo strany podnikov.

H4 — Predpokladame, Ze viac ako 50 % respondentov ma osobnil skusenost
s nekalymi praktikami zo strany podnikov pri ekologickych produktoch.

Nasledne bol spracovany dotaznik zamerany na nekalé¢ praktiky v obciansko
a obchodnopravnom vztahu. Dotaznik pozostaval z otvorenych i uzavretych otazok,
ktorymi sme zistovali vybrané demografické tidaje o respondentoch, ale hlavne sme
sa zamerali na ich postoje k vybranym neetickym praktikam realizovanym na strane
obchodnikov. Vzorku respondentov tvorilo 1241 respondentov vo veku 18 a viac
rokov. Ziskana datab4dza tdajov =z realizovaného prieskumu bola nasledne
spracovana a vyhodnotena prostrednictvom matematicko-statistickych metod.
Zudajov ziskanych z prieskumu bola vytvorena databaza udajov, ktord bola
nasledne vyhodnotend prostrednictvom metdd jednoduchej popisnej Statistiky.
Viacfaktorova analyza bola aplikovana na potvrdenie, resp. vyvratenie stanovenych
hypotéz. Na testovanie hypotéz sme pouzili korelaény koeficient. Korela¢ny
koeficient je bezrozmerné cCislo, nezavislé na tom, v akych jednotkach boli merané
nadhodné veli¢iny X a Y. Nadobuda hodnoty z intervalu (—1,1). Kladné hodnoty
koeficientu znamenaju kladnti koreldciu, zaporné hodnoty znamenaju zaporni
korelaciu. Cim viac sa hodnota korelaéného koeficientu bliZi k hodnote 1 (respektive
—1), tym silnejsi je linearny vztah medzi skimanymi veli¢inami X a Y. Hodnota
korelaéného koeficientu bliziaca sa k nule ndm indikuje slabnutie tohto linedrneho
vztahu. Nemozeme vSak usudit’, Ze v pripade jeho nulovej hodnoty st velic¢iny X a Y
nezavislé. M6ze medzi nimi existovat’ ina ako linearna zavislost’, vid’ tabulka 1
(Andel, 2011, Budikova a kol., 2010).
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Tabulka 1 Interpretacia korelaéného koeficientu podl'a Cohena

Hodnota Interpretacia hodnoty korelaéného koeficienta
korela¢ného

koeficienta

0,0-0,1 Trivialna korelacia

0,1-0,3 Mala korelacia

0,3-0,5 Stredna korelacia

0,5-0,7 Velka korelacia

0,7-0,9 Vel'mi velka korelacia

09-1,0 Takmer dokonala korelacia

Zdroj: Amos, 2022

V prispevku prezentujeme Ciastkové poznatky a zavery realizovaného prieskumu,
ktoré sa prostrednictvom syntézy spajaju do zjednotené¢ho celku vytvarajiceho
prehl’ad z pohl'adu pouzivania nekalych praktik v obchodnej praxi.

2 Vysledky a diskusia

Na zaklade stanovenej metodiky bol realizovany prieskum zamerany na skiimanie
obchodnych praktik vo vztahu k spotrebitel'ovi na Slovensku a k dodrziavaniu jeho
prav, z pohladu dodrziavania etickych noriem. Osobitne nas zaujimalo, do akej
miery si uvedomujl, Ze sa stavaju objektom neetickych prav, ktoré maju v praxi
rozne podoby. Prieskumu sa zuc¢astnilo 1241 slovenskych respondentov vo veku 18
a viac rokov. Z toho bolo 707 zien a 534 muzov. Ziskané udaje z prieskumu boli
spracované pomocou matematicko-statistickych metéd a stanovené hypotézy boli
testované prostrednictvom korela¢ného koeficientu. Vysledky su nasledovné:

Hypotéza H1 — Predpokladame, Ze viac ako 50 % respondentov mda osobnu
skiisenost’ s nekalymi praktikami zo strany podnikov sa na zaklade vysledkov
potvrdila, nakolko 92,42 % opytanych respondentov ma osobnt sktsenost’
snekalymi praktikami zo strany podnikov a korelacny koeficient zavislosti
skimanych premennych ma hodnotu takmer dokonalej korelacie, vid’ tabul’ka 2.

Tabul’ka 2 Vysledky potvrdzujice hypotézu H1

Odpovede absolﬁtna(ln[;oéetnost’ relativna(l Ozg)éetnost’

ano 1147 92,42
nie 94 7,58
Korela¢ny koeficient 0,99996

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
Hypotéza H2 — Predpokladime, Ze Zeny majui viac osobnych skiuisenosti s nekalymi

praktikami zo strany podnikov ako muZi sa na zaklade vysledkov potvrdila,
nakol’ko 94,77 % opytanych Zien ma osobnu skusenost’ s nekalymi praktikami zo
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strany podnikov, na rozdiel od muzov, kde toto percento je 89,33 %, ¢o je 0 5,44 %
menej ako u zien. Korelaény koeficient zavislosti skimanych premennych vykazuje
hodnotu takmer dokonalej korelacie, vid’ tabul'ka 3.

Tabul’ka 3 Vysledky potvrdzujuce hypotézu H2

Odpovede absolﬁtn;zngoéetnost’ relativn? (;);)éetnost’
zeny muzi Zeny Muzi
ano 670 477 94,77 89,33
nie 37 57 5,23 10,67
Korela¢ny koeficient 0,95795

Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Hypotéza H3 — Predpokladame, Ze respondenti star§i ako 60 rokov sa stavaju
CastejSie teréom manipuldcie zo strany podnikov sa na zaklade vysledkov potvrdila,
nakol’ko 98,31 % opytanych respondentov starSich ako 60 rokov (vratane) ma
osobnu skusenost’ s nekalymi praktikami zo strany podnikov, na rozdiel od mladsich
respondentov, u ktorych takato sktisenost’ je nizsia (91,44 %) a korela¢ny koeficient
zavislosti skimanych premennych ma hodnotu takmer dokonalej korelacie, vid’
tabulka 4.

Tabul’ka 4 Vysledky potvrdzujiace hypotézu H3

absolutna pocetnost’ relativna pocetnost’
Odpovede () %)
do 60 rokov naéjvfé(iarlcl);ov do 60 rokov nad 60 rokov
ano 972 175 91,44 98,31
nie 91 3 8,56 1,69
Korelacny
koeficient 0,99562

Zdroj: Viastné spracovanie, 2022

Hypotéza H4 — Predpokladime, Ze viac ako 50 % respondentov md osobnii
skusenost’ s nekalymi praktikami zo strany podnikov pri ekologickych produktoch
sa na zaklade vysledkov potvrdila, nakolko takmer 60 % (59,55 %) opytanych
respondentov ma osobnu skusenost’ s nekalymi praktikami zo strany podnikov pri
ekologickych inovaciach a vypoc€itana hodnota korelaéného koeficientu zavislosti
skiaimanych premennych predstavuje mieru vel'mi velkej korelacie, vid’ tabul’ka 5.
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Tabul’ka 5 Vysledky potvrdzujtice hypotézu H4

Odpovede absolutna(ln;;oéetnost’ relativnz(l (y;;;)éetnost’

ano 739 59,55
nie 502 40,45
Korelacny koeficient 0,7456

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Na zaklade uvedenych vysledkov mézeme konstatovat’, Ze skiimanie obchodnych
praktik vo vztahu k slovenskému spotrebitelovi a jeho pravam z pohladu etiky
poukazal na velké nedostatky v tejto oblasti, t.j. na vyuzivanie nekalych praktik zo
strany podnikov prejavujice sa v neetickom spravani vo¢i spotrebitel'om.

Z vysledkov vyplyva, Ze na Slovensku st porusované prava spotrebitel'ov a preto je
potrebné sa zamerat’ na kontrolu dodrziavania prav spotrebitela a (ne)etického
spravania podnikov, ¢o je mozné prostrednictvom Arbitraznej komisie Rady pre
reklamu, ktora posudzuje eticki stranku reklamnych spotov, Spotrebitel'ské
centrum, ktoré haji prava spotrebitel'ov a pomaha vytvarat’ ich ochranu, Slovenskej
obchodnej indpekcie, Uradu verejného zdravotnictva, Eurépskeho spotrebitel'ského
centra, Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory, Stitnej veterinarnej a
potravinarskej spravy a v neposlednom rade sa spotrebitelia mozu obratit’ aj na
samotné Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.

Samotné prava spotrebitel'ov reguluje Zakon 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ktory meni a dopiha Zakon ¢&.250/2007 Z. z.0
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. 0
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z., zdkona
¢. 318/2009 Z. z., zakona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 508/2010 Z. z., zakona ¢.
301/2012 Z. z., zakona €. 132/2013 Z. z. a zakona ¢. 437/2013 Z. z..

Uvedené normativne pravne akty upravuju areguluju prava spotrebitelov a
povinnosti predavajucich pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb a pdsobnost’
organov dohl'adu pri kontrole dodrziavania tychto zakonov.

Zaver

Otazka etiky v podnikani je stale aktualna, ¢o potvrdzuji aj vybrané vysledky
prieskumu prezentované v prispevku. Nakol'’ko v mnohych pripadoch nie je mozné
odhalit’ neetické praktiky priamo spotrebitelom, pretoze je tazké ich okamzite
identifikovat’, je potrebné zintenzivnit’ ¢innost’ organizacii a institucii, ktoré maja na
starost’ ochranu spotrebitel'a a jeho prav. Ich ¢innost’ by mala byt posilnena aj
V oblasti stanovovania sankcii za odhalené neetické spravanie a vyska sankcii by
mala byt stanovena tak, aby viedla k minimalizovaniu neetického spravania na
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strane obchodnika. Co sa tyka samotného spotrebitel'a, on ssm by mal byt’ aktivne;jsi
pri odhaleni neetického zavadzajuceho spravania obchodnika a dat’ patri¢ne najavo
svoju nespokojnost, bud’ v kontakte s obchodnikom alebo sa obratit’ na prislusni
instituciu podl'a jej zamerania a pravomoci a nevytvarat’ obchodnikovi prilezitost’
pre neetické spravanie, ak sa mu spotrebitel’ bude branit’ len v minimalnej miere
a svoju nespokojnost’ neda patri¢ne najavo.
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Resume

The issue of ethics in business is still relevant, which also proves the selected survey
results presented in the paper. Since in many cases it is not possible to reveal
unethical practices directly by consumers, because it is difficult to identify them
immediately, it is necessary to intensify the activities of organizations and
institutions that are responsible for the protection of consumers and their rights.
Their activity should also be strengthened in the area of setting sanctions for
revealed unethical behavior, and the amount of sanctions should be set in such a way
as to lead to the minimization of unethical behavior of the trader. Also consumers
themselves should be more active in revealing the unethical misleading behavior of
the trader and properly express their dissatisfaction, either in contact with him or it
can be applied to the relevant institution according to its focus and authority. These
activities should not create the trader an opportunity for unethical behavior, because
nowadays consumers resist him only to a minimal extent and their dissatisfaction is
not properly expressed.
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Gamification in the adaptation process of emloyees

Zdenko Stacho, Micvhal Hamar, Katarina Stachova,
Magdaléna Svecova, Michal Kabat

Abstrakt

Predkladany prispevok sa venuje problematike vyuzivania digitalnych
nastrojov a gamefikacie v procese adaptacie zamestnancov generacie Z.
Prispevok prezentuje vysledky dvoch prieskumov realizovanych v
rokoch 2010 az 2019 a v roku 2021 v podnikoch pdsobiacich na
Slovensku. Systém adapticie zamestnancov ma zavedeny podla
vysledkov vyskumu len 70% organizacii, pricom len 30% z nich
realizuje adaptadciu komplexne. Vyuzivanie prvkov gamefikacie je
taktiez na nizkej urovni ked len 5% organizacii uviedlo, ze takéto
prvky uplatiuje v plnej miere a 18% Cciastoéne. Napriek tymto
zisteniam vizia do buducnosti podl'a nasich vystupov vyzera pomerne
pozitivne.

Klucové slova: adapticia; gamefikacia; generdcia Z, organizacie pdsobiace
na Slovensku

Abstract

The paper presents the utilization of digital tools and gamification in
the adaptation process of Z generation emloyees. The paper presents the
results of two surveys carried out between 2010 and 2019 and in 2021
in the companies operating in Slovakia. According to the research
results, only 70% of organizations have implemented the employee
adaptation system, while only 30% of them have implemented the
adaptation system comprehensively. The use of gamification elements
is at a low level, when only 5% of organizations said that they apply
such elements fully, and 18% partially. Despite these findings, based on
our results the vision for the future looks quite promising.

Keywords: Adaptation. Gamification. Generation Z. Companies operating
in Slovakia.

JEL Classification: O15, M12, M14

Uvod

Atribitom charakterizujicim podmienky pracovného prostredia stCasnosti je
Specifikum posobenia az Styroch réznych generécii zamestnancov (Baby Boomers a
generacie X,Y a Z) na pracovisku stcasne (Kirchmayer & Fratricova, 2018).
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Ro&znorodost’ hodnot a postojov zamestnancov naprie¢ tymito generaciami sa stala v
tomto kontexte eSte vyznamnejSou vyzvou pre personalnych Specialistov a
riadiacich pracovnikov organizéacii, v snahe dokazat' ziskat, udrzat a budovat’
zamestnaneckt angazovanost’, timova kohéziu a ziaducu organizacnu kulttru.

Hoci vd’aka prichodu novych technologii vznikaji nové pristupy k vzdialenému
manazmentu timov a vd’aka novym nastrojom je mozné nadalej efektivne riadit’
Pudi, v porovnani s klasickym manazmentom je to vSak narocnejSie predovsetkym
na pochopenie I'udi, spravnu a jasnu implementaciu procesov, ale aj na déveru
(Serrat, 2017).

Dal§im vyznamnym faktorom charakterizujiicim podmienky pracovného prostredia
stcasnosti je miera tolerancie I'udi na pracu s digitalnymi nastrojmi (Kwok, Yang
2017). Rozne pripadové Stadie ukazali vyznamnu koreldciu medzi pozitivnym
vzt'ahom k digitdlnym technolégidm a vnimanou a skuto¢nou uzito¢nostou online
nastrojov (Kwok Yang 2017). Mézeme teda usudit’, Ze nastroje online manazment
su efektivnejsie v prostredi, kde su ich pouzivatelia zvyknuti na pracu v online svete,
ktory na ucely fungovania vyuziva taktiez segment e-Sportov, ktory moze takyto
pozitivny vztah k praci v online svete budovat’.

1 Teoreticky uvod

Efektivita vyuzitia disponibilného 'udského potencialu je vyznamne ovplyvnenda na
jednej strane schopnost’ou prispdsobovania sa zmenam (napr. priemyselna revolucia,
pandémia...) a na druhej strane schopnostou vzajomného prispdsobenia sa
zamestnancov navzdjom (Vetrdkova et al 2021, Krizo et al. 2018). Kl'aCovym
nastrojom riadenia l'udskych zdrojov v kontexte budovania stabilnej zamestnaneckej
zakladne je adaptacia a vzdelavanie zamestnancov, pricom v ramci tychto funkcii
HR sa uz taktiez vyuzivaju nové digitalizované nastroje, ktoré vyuzivaji virtudlne
prostredie a prvky gemifikacie.

1.1 Generacia Z

Princip nazerania na jednotlivé skupiny zamestnancov na zaklade prislusnosti k
jednotlivym generaciam nie je novy. Avsak z dovodu Zivotného cyklu jednotlivych
generaciach posobiacich v produktivnej faze svojho veku je stale aktudlny. V
stucasnom obdobi nastupuje do aktivneho pracovného Zivota generacia Z (Starecek
et al. 2021). Generaciu Z mozno opisat’ ako technologicku, socialnu, globalnu a
rozvinut (Joniakova et al. 2016). Dorsey a Villa (2020) zistili, Ze o¢akavania Gen Z
su vyrazne odlisné od ostatnych, pretoZe samotna generacia je vyrazne odlisna od
ostatnych (predchadzajicich) generacii. Tato generacia je vobec prvou generaciou,
ktora vedie plne digitalny Zivot a bola prepojend so svetom a medzi sebou na dlhé
vzdialenosti pomocou technologie, ktora tu vzdy pre nich bola (Gathiira, Muathe
2021). Pre tto generaciu ma kazdy fyzicky aspekt digitalny ekvivalent, o znamena,
7e pre nich sa skutoény svet prirodzene prekryva s virtudlnym svetom — svet je pre
nich phigital (Stillman, Stillman, 2017). Ak sme povazovali Millenials za generaciu
v prechode v IT revolucii, Gen Z je tplne tam (Tulgan, 2013).
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1.2 Adaptacia

Adaptécia zamestnancov je sucastou procesu formovania pracovného potencidlu
(staffingu) podniku. Na ziskavanie a vyber zamestnancov navézuje aktivitami,
ktorymi personalisti a liniovi manazéri dotvaraji svoje snahy o zosuladenie
predpokladov zamestnancov s poziadavkami urCitych pracovnych miest, v snahe
zabezpeCit' maximalnu mozni mieru kolaboracie zamestnancov napriec vSetkymi
generaciami (Jutikova et al. 2021).

Pre kazdého <cloveka su vyznamné socidlne aspekty prace, vztahy so
spolupracovnikmi a pocit spolupatri¢nosti s pracovnym prostredim, ktoré¢ od prvej
chvile vedie k ziskaniu oddanosti a stability alebo prave naopak, moze viest' k
demotivécii, resp. nespokojnosti vyplyvajucej z nedostatku informacii a strachu zo
zvladania pracovnych tloh (Bilan et al. 2019; Ariani, 2021). Prave pocas procesu
adaptacie je vhodné vyjasnit’ si pracovné o¢akavania obidvoch stran a od zaciatku
nastavit’ jasné a otvorené Standardy pre komunikaciu a spolupracu (Kulikova 2012).

DiZka adaptacie na novi pracu, nové pracovné, ale aj socialne prostredie moze mat’
u roznych ludi odlisné trvanie. Ovplyviiuju ju rézne subjektivne faktory, ako
motivacia zamestnancov, schopnost’ vnimat’ a ucit’ sa, odborna pripravenost na
vykon prace, zauzivané spravanie, ¢i navyky z predchadzajiucej prace, ako aj
samotny postoj k praci. Ako objektivne faktory mdzu pdsobit na nového
zamestnanca pracovné podmienky, organizacia prace, vztahy na pracovisku,
organizacia adaptécie novoprijatého zamestnanca, ale i rdzne mimopracovné vplyvy
(Gyurdk, 2011). Prave v kontexte s generdciou Z je potrebné zamerat sa na
adaptaciu dokladnejsie, ked’Zze prave tato generacia vnima socidlnu atmosféru
dolezitejSie ako starSie generacie X a Y. (Egerova et al. 2021). A zaroven prave
Generacia Z nie je ochotna dlhodobo ¢akat’ na zmenu a rad$ej voli okamziti zmenu
(Stacho, Stachova, 2017).

Zial, prave adaptacia je asto podcefiovanou oblastou riadenia Pudskych zdrojov,
hoci jej priebeh ma priamy a vyznamny vplyv na vysledok a samotny uspech
procesu ziskavania a vyberu zamestnancov, ktorym sa spravidla venuje ovel’a vicsia
pozornost’ (Styblo et al. 2009). Avsak ak opusti novy zamestnanec, v dosledku
nezvladnutej adaptacie podnik, znamend to pre fu vzdy zna¢né naklady. Ako
Armstrong vo svojej knihe Handbook of human resource management practice
uviedol: ,,V pripade straty odborného zamestnanca, mézu naklady predstavovat’ az
75% jeho ro¢ného platu. V pripade pomocného zamestnanca, mézu dosiahnut’ 50%
z platu. Ak pocas roku odide pétnast’ zo sto zamestnancov, ktori maji priemerny
rocny plat 12 500 eur, potom celkové naklady mézu byt 90 000 eur, teda 7,5 % z
celkovych mzdovych nakladov (Armstrong 2009).

Vznika teda potreba zaistit’ rychlu adaptaciu na vSetky aspekty novej pracovnej
pozicie. Tak moZe podnik prispiet’ k stabilite a spokojnosti zamestnancov od ich
prvého pracovného dia.
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1.3 Gamefikacia

V stcasnosti sa uz v pracovnom prostredi objavuju prvky gamefikécie, pricom sa
jedna o pouzivanie prvkov sttazivosti a jasne definovanych cielov a metrik na
podporu vzajomnej spoluprace a vykonu timov (Coonradt, Nelson 2012). Tieto
herné prvky tak umoziuju u zamestnancov prevziat’ osobnu zodpovednost’ za svoj
ciel a teda aj zvySovat’ vykon a angazovanost’ (Coonradt, Nelson 2012). Obrovsky
vzrast a uspech vyuzivania gamifikacie v organizaciach otvoril prave prichod
videohier a rozsirenie hernych konzol, ktoré zanechalo svoje stopy na mysleni a
zvykoch generdcie Y (Christians 2018). Prave vd’aka rozsireniu pocitatovych hier a
faktu, Zze ludia si na gamifikacné prvky zvykli po tom, ¢o s nimi prisli
prostrednictvom hier do kontaktu sa gamifikacia zna¢ne rozsirila (Christians 2018).
Z empirickych $§tadii, tykajucich sa e-sportu z psychologickej perspektivy,
zverejnenych v rokoch 2000 az 2017 vyplyva (Banyai a kol. 2019), Ze na
dosiahnutie optimalneho vykonu musia byt hrac¢i schopni nielen prisposobit’ sa
svojim superom, ale hlavne spravne komunikovat’ so svojimi spoluhra¢mi, vzajomne
si doverovat’ (dovera v schopnosti), byt schopni rozvijat’ seba a svoj tim (t. j. zapojit’
sa do precvicovania individualnych zrucnosti, analyzovat' svoj vlastny vykon) a
stanovovat’ rozne typy cielov (kratkodobé, dlhodobé) (Himmelstein a kol. 2017). Z
uvedeného priamo vyplyva nielen atraktivnost’ nastroja (hranie e-Sportov) pre
generacie Y,Z a Alfa, ale aj pridand hodnota pri budovani angazovanosti
zamestnancov a potencidl vyuzivania napriklad aj v adaptacii.

Doteraz publikované poznatky sa primdrne zameriavaju na rozdielnost hodnot a
postojov generacii pdsobiacich na trhu prace a na moznosti ich motivacie (Hitka et
al. 2021; Kupec 2020; Tej et al. 2021; Matasova 2021). V oblasti vztahu
priemyselnej revolucie a I'udskych zdrojov sa zase takmer vsetky vyskumy orientuji
na zmenu pracovnych kompetencii a pracovnych miest celkovo (Tokar¢ikova 2020;
Olexova, Sudzina 2019; Blstakova et al. 2019). Chyba vSak prehlad o sucasnej
aplikécii digitalnych nastrojov v proceste adaptacie predovsetkym generacie Z do
organizacii.

Vyskumy, prezentované v tomto prispevku, rozsiruju vedomostnu zakladiiu najma
demonstraciou miery vyuzivania formalneho procesu adapticie zamestnancov a
mieru implementacie inovacii v oblasti digitalizacie a gamefikacie, resp. predpoklad
jej potreby implementacie v blizkej budicnosti v podnikoch pdsobiacich v ramci
slovenského hospodarskeho priestoru. V navéznosti na vysledky vyskumov,
prispevok prezentuje moznosti implementacie adaptacie formou digitalnej hry ako
nastroja v proceste adaptacie prioritne generacie Z do organizacii.

2 Material a metédy

Funkciu adaptacie zamestnancov a vyuzivanie digitalnych nastrojov a prvkov
gamefikacie v riadeni l'udskych zdrojov v organizaciach na Slovensku sme sktimali
prostrednictvom dvoch prieskumov v réznom ¢ase, ktoré na seba koncepéne
navazuja a tym nam poskytuji komplexny pohl'ad.
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Hlavnym cielom dotaznikovych prieskumov v rokoch 2010 az 2019 bolo zistit, ako
prebieha riadenie I'udskych zdrojov v organizaciach pdsobiacich na Slovensku, aky
je obsah a objem vykonavania jednotlivych funkcii riadenia 'udskych zdrojov a ako
sa dany stav v ¢ase meni. Prieskumy prebiehali vZdy v obdobi od februara do maja.
Pricom respondentmi prieskumu boli vrcholovi predstavitelia podnikov posobiacich
na Slovensku. Opytovanie sa realizovalo formou dotaznika doruceného osobne.
Mnozstvo oslovenych manazérov kazdorocne oscilovalo okolo poctu 570, pricom
navratnost’ komplexne a spravne vyplnenych dotaznikov sa pohybovala na tGrovni
60% — 65%. Vyskumna vzorka pozostavala z manazérov posobiacich v podnikoch v
ramci celého Slovenska, pricom z dovodu urcenia dostato¢nej vyskumnej vzorky si
autori stanovili stratifikacné kritérium region posobenia podniku. Podl'a systému
NUTS. Konkrétne Slovensko rozclenili podla kategérie NUTS 2, pricom pri
Struktirnom zloZeni vyskumnej vzorky vychadzali z idajov SU SR (Statisticky tirad
Slovenskej republiky).

Predmetom prieskumu v roku 2021 boli hodnotové zmeny a inovativne nastroje
riadenia l'udskych zdrojov, ktoré su dosledkom digitalnej transformacie podnikov a
pripravenost’ podnikov na ich aplikaciu. Vyskumna vzorka obsahovala odpovede
608 podnikov. Pri vybere respondentov sa autori usilovali oslovit’ podniky tak, aby
Struktira vzorky reflektovala regiondlne hladisko aj kritérium velkosti podniku
podl'a poctu zamestnancov. Z oslovenych 950 podnikov autori ziskali vzorku 608,
t.j. navratnost’ 64%.

3 Vysledky vyskumu

V ramci vyskumu sa autori organizacii v prvom rade dopytovali, ¢i maji zavedeny
systém adaptacie zamestnancov, pricom pozitivne v jednotlivych rokoch vyskumu
odpovedalo od 65% do 70% organizacii (Tabulka 1).

Tabulka 1 Systém adaptacie zamestnancov

Podiel org. v %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
65 67 65 66 65 64 67 71 69 70
Pramen: Vlastny prieskum 2010-2019

Existencia systému adaptacie
novych zamestnancov:

V ramci zamerania sa organizacii na adaptaciu zamestnancov, autorov taktiez
zaujimalo, ako komplexne maji organizacie systém adapticie spracovany. Z
uvedeného dovodu sa autori, organizacii ktoré deklarovali existenciu adaptacného
systému, dopytovali, ¢i sa mu venuju na vSetkych troch urovniach adaptacie a to na
pracovnej, socidlnej a na Urovni zameranej na adaptaciu novoprijatych
zamestnancov na organiza¢nu kulturu (Tabulka 2). Z uvedeného teda vyplyva, ze
tieto organizacie si dolezitost’ komplexnej adaptacie neuvedomuju.
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Tabul’ka 2 Obsah adaptécie novych zamestnancov

Obsah adaptacie novych Podiel org. v %

zamestnancov 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pracovna adaptacia x 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Socialna adaptacia X 34 32 30 31 28 28 29 27 28

Adaptacia na organizac¢nu
kultiru

Vysvetlivky: Otazku sme do dotaznikového prieskumu pridali po roku 2010.
Pramen: Vlastny prieskum 2010-2019

x 38 3 3 32 31 30 31 32 30

Néasledne autori zistovali ¢i organizacie vyuZzivaji vo funkcidch RLZ prvky
gamefikacie.

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% -
Aplikujeme / Ciastoéne Neviem Zatial Neaplikujeme /
Déle7ité aplikujeme / Skér neaplikujeme/  Nepodstatné
dolefité Skor nedéle?ité
W miera aplikovania vnimanie déleZitosti

Obrazok 1 Vyuzivanie prvkov gamefikacie vo funkciach RECZ
Pramen: Vlastny prieskum 2021

Vysledky sice dokazuji ze miera vyuzivania prvkov gamefikacie v RCZ je
v podmienkach podnikov posobiacich na Slovensku pomerne nizka, ked’ze uplna
mieru ich aplikovania deklaruje len nieco cez 5% respondentov, ako ddlezité¢ ich
vnima uz 10% respondentov. Na zaklade uvedeného je mozné ocakavat’ zvySenie
vyuzivania takychto prvkov v budicnosti.

4 Diskusia a zaver

Je mozné konstatovat’, Ze napriek tomu, ze tak odborna literatira (Egerova et al.
2021; Armstrong 2009; Hitka et al. 2021), ako aj poznatky vyplyvajice
z podnikatel'skej praxe (Banyai a kol. 2019; Cabyova et al. 2020; Jenco et al. 2018)
dokazuju potrebu orientacie sa na funkciu adaptacie zamestnancov komplexnej a to
s vyuzitim novych dostupnych nastrojov. Realita vpraxi slovenského
podnikatel'ského prostredia zaostdva za ocCakdvaniami. Systém adaptécie
zamestnancov ma zavedeny podla vysledkov nasho vyskumu len 70% organizacii,
pricom len 30% z nich realizuje adaptaciu komplexne (tabul’ka 2).
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Vyuzivanie prvkov gamefikacie je podl'a vyskumu taktiez na nizkej urovni, ked’ len
5% organizacii uviedlo, ze takéto prvky uplatiiuje v plnej miere a 18% c¢iastoéne.
Napriek tomu vizia do budticnosti podl'a nasich vystupov vyzerd pomerne nadejne,
ked’Ze respondenti vnimaju tieto aspekty za dolezité pre buducnost’ vo vacsej miere,
ako ich maju redlne aplikované v sti¢asnosti (obrazok 1).

Dolezitym zistenim je, Ze miera vyuzivania prvkov gamefikacie v RCZ je pomerne
nizka, ked’Ze tiplni mieru ich aplikovania deklaruje len nieco cez 5% respondentov
(obrazok 1).

Za limity prezentovanych vysledkov vyskumu je mozné oznacit’ vzorku jednotlivych
vyskumov. Vyskumy sa realizovali v rdéznych Casovych rdmcoch a na réznych
vyskumnych vzorkach, ¢o moze Ciastocne skreslit’ vysledky.

Vyzvou do buducnosti v kontexte realizovanych vyskumov, prezentovanych v tomto
prispevku, je vytvorenie a pouzitie ndstroja na adaptaciu zamestnancov vo forme
kompetitivnej digitalnej hry spracovanej v kontexte Belbinovej typologie
efektivneho timu. Vyuzitie kompetitivnych digitalnych hier a ich implementacia do
organizacného prostredia v podobe sucasti adaptacnych programov moéze umoznit
podporu angazovanosti zamestnancov, tvorbu kohézie v timoch a budovanie
ziaducej organizacnej kultiry aj na dialku, bez nutnosti byt fyzicky na jednom
mieste, alebo dokonca na jednom kontinente. Aplikovanie ndstroja digitdlnej hry
mdze byt prinosné z mnohych uhlov pohl'adu.

Prinos zavedenia adaptacie formou digitalnej hry autori vnimaji aj v osloveni
generacie Z, ktord si svoje zamestnanie vybera s doérazom na atraktivnost
vyuzivanych ndstrojov v organizaciach. Na zaklade faktu, Zze tito genericia s e-
§portom vyrastala pocas $tudii (stredoskolska e-Sport liga (SSel), vysokoskolska e-
Sport liga (Uni cup)), je vysoko pravdepodobné, Ze jej bude prirodzené vnimat
takyto nastroj ako atraktivny.
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Resume

Based on the described development of the current business environment
(globalization, global health threat, diversity of employees, effectiveness of the work
of personnel specialists and managers of organizations), it is possible to conclude
that, despite the fact that professional literature (Egerova et al. 2021; Armstrong
2009; Hitka et al. 2021) as well as the knowledge resulting from business practice
(Banyai et al. 2019; Cabyova et al. 2020; Jendo et al. 2018) prove the need to focus
on the function of employee adaptation in very complex way; the use of new
available tools, and reality in practice in the Slovak business environment falls short
of expectations. According to the research results, only 70% of organizations have
implemented the employee adaptation system, while only 30% of them implement it
in comprehensive scope (Table 2).

According to our research, the use of gamification elements is also at a low level,
only 5% of organizations stated complex application of such elements and 18% only
partial application. Nevertheless, according to our results, the vision for the future
looks quite promising, and the respondents perceive these aspects as important for
the future to a greater extent compared with present state of application (Figure 1).

An important finding is also the fact that almost 70% of organizations have already
been using various digital interaction platforms in HR functions (Figure 2).

The limits of presented research outcomes can be accepted the research sample of
individual researches, as the researches were carried out in different time frames and
on different research samples, what can partially distort the presented results.

In the context of presented research, the future challenge is creation and use of a tool
for employee adaptation in the form of a competitive digital game, processed in the
effective team context based on Belbin's typology.

The use of e-sports segment and its implementation in the organizational
environment as a part of adaptation program can allow the support of employee
engagement, create cohesion in teams and build a desirable organizational culture
even remotely, without the need to be physically present at one place, or even one
continent. Application of a digital game tool can be beneficial from many points of
view. Above all, in contrast to physical sports, when it is introduced into the
organizational environment, there is no exclusion of disadvantaged groups because
of their disability, and the organization is not limited either in time (time capacity of
the sports field) or spatial demands (capacity of the sports field).
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The benefit will also result in provision of space for informal communication of
employees, within work and organizational teams, which is currently, affected by
COVOD-19 pandemic, and significantly limited by locally operating organizations
(where informal communication from the traditional point of view is still considered
as more significant), as well as by the operation of global teams and organizations.

The benefit of introducing the form of digital game into adaptation process is mainly
perceived by addressing generation Z, which chooses the jobs in organizations with
an emphasis on attractiveness of the used tools; since this generation grew up with e-
sports during their studies (high school e-sports league SSeL), university e-sports
league (Uni cup)), and it is highly likely and natural for them to perceive such tool
as attractive one.
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Vyvoj a trendy v odmenovani zamestnancov

Development and trends of employees remuneration

Zuzana Joniakova, Lenka Mikle,
Jana Blstakova, Viktoria Ali Taha

Abstrakt

Odmenovanie je klucovou funkciou riadenia Tludskych zdrojov.
V zaujme zachovania konkurencieschopnosti su podniky nitené svoje
systémy odmenovania prispésobovat’ zmenam v internom aj externom
prostredi. Zamerom prispevku je zmapovat vyvoj systémov
odmenovania Vv podnikoch na Slovensku a zhodnotit, do akej miery
zodpovedaji medzinarodnym trendom. Prispevok sa opiera o vysledky
vyskumov, zrealizovanych v rokoch 2006, 2013 a2019. Zo zisteni
vyplyva, ze svetovo aplikovany trend tzv. celkovej odmeny sa
presadzuje aj Vv nasich podmienkach, podniky k odmefnovaniu svojich
zamestnancov pristupuju holisticky. ZvySuje sa zapojenie liniovych
manazérov do implementacie odmenovania. Slabou strankou je
previazanie odmeiovania na kulturu podnikov, ktoré ostdva zatial
nevyuzitym priestorom.

Krucové slova: systém odmenovania, celkova odmena, strategicky pristup,
mzda, benefity

Abstract

Remuneration is a key function of human resource management. In
order to remain competitive, companies are forced to adapt their
remuneration systems to changes in the internal and external
environment. This paper aims to map the development of remuneration
systems in Slovak companies and assess the extent to which they
correspond to international trends. The paper is based on the results of
research carried out in 2006, 2013, and 2019. The findings show that
the globally applied trend of total remuneration is also being applied in
our country and that companies approach the remuneration of their
employees holistically. The involvement of line managers in the
implementation of remuneration is increasing. A weakness is linking
remuneration to corporate culture, which remains an untapped area.

Keywords: Reward system. Total compensation. Strategic approach.
Salary. Employee benefits.

JEL Classification: M12, M52
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Uvod

Oblast’ odmenovania zamestnancov podliecha vo vSeobecnosti, rovnako ako ostatné
funkcie riadenia l'udskych zdrojov neustalemu vyvoju. Stcasné odmenovanie je
charakteristické znakmi ako komplexnost, flexibilita a systémovy pristup. Podniky
vyuzivaju Siroka Skalu peniaznych, nepefiaznych odmien a zamestnaneckych vyhod
s cielom vytvorit’ integrovany a vzajomne sa podporujlci stbor nastrojov, ktoré
budi mat vo vzajomnom spojeni ovela vyraznej$i a dlhodobejsi vplyv na
individualnu, timovl a organizaénu efektivnost’ (Sarkar et al., 2021; Armstrong,
2015). Zretel'ny je odklon od situacného reagovania na trhové a vnuatropodnikové
tlaky aposun smerom K napojeniu odmefiovania nielen na stratégiu riadenia
l'udskych zdrojov, no az na stratégiu podniku. Nutnou podmienkou tspesnosti je
kompatibilita s kultarou a orientacia na trh (Lorincova et al., 2018). Systémy
odmeniovania sa vyvijaji subezne s podnikanim, optimalna je cesta postupnych
evoluénych zmien. Samotni zamestnanci st v ramci odmenovania vnimani ako
partneri, s ktorymi sa otvorene komunikuje a ktori sa do procesov odmefiovania
aktivne zapajaju.

Odmeiniovanie uz nie je izolovanou Cinnostou, stava sa sucastou strategického
organiza¢ného procesu. Stale viac mozno tiez pozorovat’ tendenciu k integrovaniu
odmefiovania s ostatnymi procesmi a funkciami riadenia l'udskych zdrojov (Kang,
Lee, 2021). Armstrong (2009) zdoéraziiuje, ze dopad stratégie odmenovania na
vykon zamestnancov je mozné maximalizovat iba jej prepojenim so stratégiou
rozvoja ludskych zdrojov a zvlast'so stratégiou ziskavania zamestnancov.
Odmenovanie zamestnancov ako funkcia riadenia l'udskych zdrojov sa stava stale
viac organickym, flexibilnym procesom, ktory odraza dané podnikanie, odmenuje
prinos jednotlivych zamestnancov pre podnik a Orientuje sa stale viac na ich
lateralny rozvoj (Trevor, 2011).

1 Teoretické vychodiska

Profesionalny pristup k odmefniovaniu je v sucasnosti centralnym néstrojom
konkurencieschopnej personalnej politiky (Rouen, 2019; Kang, Lee, 2021). Je
odrazom kultury podniku a indikatorom profesionality jeho riadenia ludskych
zdrojov. Ulohou $pecialistov na oblast odmefiovania je prepajat extrémne
rozporuplné pozicie — byt na jednej strane spolahlivym partnerom vedenia,
presadzujucim ucinné rieSenia na podporu podnikovych cielov, no mat’ dostatok
odvahy k implementacii inovacii v nastrojoch odmenovania tak, aby tato oblast’
podporovala dlhodobu konkurencieschopnost’ podniku (Zingheim et al., 2009).

Pri tvorbe systémov odmenovania preferuji podniky koncept. tzv. celkovej odmeny,
ktory integruje roznorodé prvky a nastroje do komplexného celku a vyuziva ich vo
forme odmeny pre zamestnancov (Alhmoud, Rjoub, 2019; Rai et al., 2019). Takyto
holisticky pristup k odmenovaniu podporuje podla vyskumnych zisteni pozitivne
postoje zamestnancov, ich pracovné spravanie a tym aj vysledky podniku (O Neal,
1998). V ramci celkovej odmeny sa v systéme odmefiovania prepaja systém miezd,
zékladnych aj variabilnych s benefitmi a d’alsimi zlozkami odmeny, ktoré maju
prevazne nematerialny charakter a st Casto nastrojmi, vyuzivanymi v rdmci inych
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funkcii riadenia l'udskych zdrojov (Mabaso, Dlamini, 2021). Vsetky komponenty
celkovej odmeny je potrebné posudzovat vo vzajomnych suvislostiach, tak, aby
tvorili kompaktny a vyvazeny celok (Peluso, 2017; Innocenti et al., 2011). Zatial’ ¢o
Vv peniaznych odmenach je mozné zohl'adnit’ individualne potreby zamestnancov iba
V obmedzenej miere, prave nepenazné zlozky celkovej odmeny toto umoznuji
(Blstakova et al., 2019; Baumeister, 2014). Sucasné riadenie I'udskych zdrojov za
ucinny pristup povazuje volbu jednotlivych nastrojov tak, aby zohl'adnovali Zivotné
a kariérne etapy zivota zamestnanca a uspokojovali tak v maximalnej moznej miere
jeho potreby apoziadavky atieto zostladovali scielmi podniku. Systémy
odmefiovania orientované na zivotné etapy su povazované za sucast’ udrzatel'ného,
na buducnost’ zameraného riadenia l'udskych zdrojov (Blstakova et al., 2019). Prave
koncept celkovej odmeny takyto pristup podporuje a implementuje v ramci funkcie
odmenovania zamestnancov.

V celkove] odmene zostava stale jej nosnou Castou zakladna mzda, stanovovana
prostrednictvom podnikového tarifného systému. V sucasnosti je pozorovatelna
tendencia Kk ustupu od déslednej formalizacie tarifnych systémov, ¢o je prejavom
kultary dovery a zaroven moznostou, ako sa vysporiadat’ s potrebou neustalych
flexibilnych zmien systému odmenovania v dosledku zmien v okoli podnikov
(Prouska et al., 2016). V zakladnych mzdach pretrvava snaha oich vykonové
zameranie, ktoré sa do nich implementuje prostrednictvom rozpiti mzdovych tarif.
Vyraznejsie sa presadzuje potreba spravodlivosti odmenovania, zdoraziuje sa vSak
tzv. vykonova spravodlivost’ (Rehman et al., 2019; Hartmann, Slapnicar, 2012).
Flexibilizacia personalnych nékladov figuruje v sucasnosti Casto medzi ciel'mi
politiky odmeniovania podnikov. Jej sucast'ou je obmedzenie fixnych Casti odmien,
zavislych od narokov pracovnych miest a posilnenie variabilnych elementov vo
vizbe na finan¢né moznosti podniku. Pri variabilnych zlozkdch mzdy, viazanych na
vykon sa vela diskutuje o tom, aky typ vykonu by mal byt zdkladiiou pre uréenie
odmeny. Preferovanym ostava stale individudlny vykon jednotlivého zamestnanca,
timové vykony dlhodobo zaostavaju, naprick podpore timovej prace. V tom je
zretel'ny silny nestlad, kedy systémy odmeniovania nereflektuju a nepodporuji prax
v riadeni podnikov. Do popredia sa dostava vdzba na podnikové vysledky spojena
S participativnymi prvkami, ktorych zavadzanie do systémov odmeiiovania viaceré
krajiny aj legislativne podporujii (Khalid, Nawab, 2018; Coz, 2000). Vykonovy
princip zostava v odmenovani stale pritomny, no meni sa jeho charakter v désledku
zmeny vnimania a definovania vykonu.

Zamestnanecké vyhody, resp. benefity sa stali integralnou sucastou systémov
odmertiovania, v kontexte celkovej odmeny stale rastie ich vyznam. V odbornom
diskurze zaznieva poziadavka prepojit' ich silnejSie na ostatné zlozky odmeny
arozhodovat o nich v kontexte v sulade s principom vykonovej spravodlivosti
(Wagner, 2015). Struktira benefitov a prvky volitelnosti sii nastrojmi na podporu
individualizacie odmefiovania (Bryant, Allen, 2013).

Zamerom prispevku je komplexne zhodnotit' vyvoj systémov odmenovania
v podmienkach podnikov, pdsobiacich na Slovensku v kontexte ich funkcie, ktora
plnia v strategickom riadeni 'udskych zdrojov.
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2 Material a metody

Vychodiskom pre skimanie aanalyzu boli vysledky viacerych vyskumov,
realizovanych na Katedre manazmentu Fakulty podnikového manazmentu EU v
Bratislave. V rokoch 2006 a 2019 bol zrealizovany komplexny prieskum, tykajuci sa
odmefiovania v organizaciach s vyuzitim obdobného vyskumného nastroja
(dotaznika), ¢o umoznilo komparaciu ziskanych vysledkov a zhodnotenie vyvoja
sledovanej problematiky. Vysledky boli doplnené o udaje, ziskané v ramci
medzinarodného prieskumu riadenia l'udskych zdrojov v roku 2013 v ¢lenskych
krajindch siete CRANET, ktorej su ucitelia Katedry manazmentu stabilnymi ¢lenmi.
Ziskanie udajov zclenskych krajin umoznilo komparovat situaciu aj
vV medzinarodnom kontexte.

Prieskum v roku 2006, $pecializovany na oblast odmefiovania, bol realizovany na
vzorke 110 organizacii. Z hladiska pravnej formy bolo v sledovanom subore
zaradenych 34,4% akciovych spolo¢nosti a nadpolovicna vac¢sina (52,5%)
spolo¢nosti s ruenim obmedzenym. Iba 13,1% suboru tvorili iné pravne formy.
Takato Struktura vzorky vyhovuje potrebdm analyzy, nakolko zahfiia v prevaznej
miere podnikatel'ské subjekty, u ktorych je na zaklade platnej legislativnej Gpravy
odmefiovanie zamestnancov plne liberalizované a za jeho podobu zodpovedaju
samotné podniky. Pokial’ ide o velkostni Struktiru organizécii, zaradenych do
prieskumu, zastapené su v iom vsetky velkostné skupiny (pozri tabulka 1).

Tabulka 1 Struktira vyskumnej vzorky prieskumu 2006 podl'a velkosti podnikov

Pocet zamestnancov Percentualny podiel podnikov vo vzorke
do 50 11,0

51 -100 23,6

101 - 300 21,2

301 - 500 9,9

501 - 1000 16,7

nad 1001 11,6%

Zdroj: vlastné spracovanie

Prieskum z roku 2013 bol realizovany ako stéast’ §irSieho prieskumu riadenia
Pudskych zdrojov v ramci vyskumnej siete CRANET. Vyskumné vzorka obsahovala
udaje z 262 podnikov SR. Z hladiska sektoru pdsobenia je v sledovanom subore
zaradenych 88,7% podnikov sukromného sektora, primarne vytvorenych za ti¢elom
tvorby zisku a9,5% podnikov, pdsobiacich v sektore verejnych sluzieb alebo
v neziskovom sektore. Takato Struktira vzorky vyhovuje potrebam analyzy
odmeniovania Vsystéme riadenia ludskych zdrojov, pretoze v nej rovnako
prevladaju podnikatel'ské subjekty, tvoriace si systémy odmenovania autonomne.
Pokial’ ide o velkostnu Struktiru organizacii, zaradenych do prieskumu v roku 2013,
ich zastupenie zobrazuje tabul’ka 2.
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Tabul’ka 2 Struktura vyskumnej vzorky prieskumu 2013 podl'a vel’kosti podnikov

Pocet zamestnancov Percentualny podiel podnikov vo vzorke
do 50 3,1

51-100 24,6

101 - 300 32,6

301 - 500 8,9

501 - 1000 11,6

nad 1001 19,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Prieskum z roku 2019, $pecializovany na oblast’ odmenovania zrealizovala autorka
prispevku s vyuzitim obdobného vyskumného nastroja ako v roku 2006. Vzorka
zahfna 148 podnikov. V sukromnom sektore posobi 91,2% podnikov vyskumnej
vzorky, zastipenie velkostnych kategorii podnikov je zobrazené v nasledujucej
tabulke (tabul’ka 3).

Tabul’ka 3 Struktura vyskumnej vzorky prieskumu 2019 podl’a vel’kosti podnikov

Pocet zamestnancov Percentualny podiel podnikov vo vzorke
do 50 11,5

51-100 33,1

101 - 300 23,6

301 - 500 6,8

501 - 1000 9,5

nad 1001 15,5

Zdroj: vlastné spracovanie

3 Vysledky a diskusia

Predmetom skumania boli systémy odmenovania aich vyvoj. Uz samotné
zaClenenie odmenovania v ramci organizacnej Struktiry podniku napoveda vela
0 vyzname, ktory mu vedenie priklada a oCakavani, ktoré s nim spaja. V sucasnosti
v podnikoch na Slovensku vyrazne prevlada trend organizatne zaclenovat
odmenovanie do personalneho Useku, toto rieSenie uplatituje az 67% skamanych
podnikov a je tu pozorovateny vyrazny narast, v obdobi poslednych Siestich rokov
az 020% (vid tabulka 4). Toto rieSenie sved¢i o vnimani odmenovania ako
systémového nastroja, kompetentne tvoreného a riadeného, ktory moze napoméahat’
rozvoju podniku. Zvlast vhodné je v situacii, ked’ personalny manazér je sucasne
¢lenom vrcholového vedenia. Tomu je tak v sucasnosti v 67% podnikov, pricom ich
pocet rovnako stipa (v porovnani s rokom 2013 o 15%, kedy sme takéto riesenie
identifikovali v 52% sledovanych podnikov). Zapajanie personalnych manazérov do
riadenia podnikov je celosvetovym trendom. Potvrdzuji ho tiez vysledky
vyskumnych $tudii siete CRANET, z ktorych vyplyva, ze kym v roku 2004 boli
¢lenom vrcholovych vedeni personalni manazéri iba v 41% podnikov, v roku 2015
ich tam zaclenilo az 70%, ¢o predstavuje 30% narast v priebehu jednej dekady.
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Tabul'ka 4 Podniky s u¢ast'ou personalneho manazéra vo vrcholovom vedeni v SR

2006 2013 2019

35% 52% 67%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 5 Podniky s u¢astou personilneho manazéra
vo vrcholovom vedeni celosvetovo

2004 2009 2015

41% 63% 70%

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky celkovo vypovedaji o vysSsej profesionalizacii funkcie odmenovania, kedy
tato funkcia je vo vicSej miere podporovana odbornym know-how za stcasného
zvySovania zastupenia personalnych manazérov vo vrcholovom riadeni, ¢o
hodnotime pozitivne.

Tabul'ka 6 Zaradenie odmefiovania v organizacnej Struktare podniku

Odmenovanie Vv organizacnej | 2006 2013 2019
Struktire

personalny isek 46% 43% 67%
finan¢ny tsek 25% 19% 9%

usek generalneho riaditel’a 16% 30% 19%

iné rieSenie 13% 8% 5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pokial’ ide o formalizaciu systémov odmenovania, v porovnani s rokom 2006 mozno
pozorovat’ jej Ciastocny pokles, ktory plynule pokracuje, co mdze byt spdsobené
prave preferovanim flexibility, no na tkor transparentnosti. Vzrastol totiz pocet
podnikov, ktoré svoje systémy formalne neupravuju na ukor tych, ktoré
formalizované systémy vytvorené maju (vid’ tabulka 6). Takyto pristup moze byt
odrazom sucasnych tendencii, ktoré reflektuju potrebu rychleho prispdsobovania sa
systémov odmenovania zmenam vo fungovani podnikov a trhu prace. Ako uvadza
Knebel (In: Zander, Wagner, 2005, s. 349) podniky v odmenovani tak ako nikdy
predtym potrebuji  ,najst rovnovahu medzi pravidlami a volnostou‘.
V dynamickych ¢asoch neustalych zmien prevlada potreba situacného a flexibilného
riadenia, ktori umoznuje prave znizovanie formalizacie. Ako uvadza autor, nejedna
sa vSak o navrat do pociatkov tvorby systémov odmenovania v 50. rokoch, sucasny
pristup je spojeny s podporou samostatnosti, preberanim vlastnej zodpovednosti
a partnerskym pristupom k zamestnancom. Znizovanie miery formalizacie je potom
vyrazom dovery a nie prejavom nespravodlivosti systému.

Tabul’ka 7 Vyvoj formalizacie systémov odmenovania

Systém odmeniovania 2006 2013 2019
formalizovany v pisanej forme 73% 67% 62%
nepisany formalizovany 20% 16% 21%
neformalizovany 7% 17% 17%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tvorba systémov odmenovania vychadza az v 70% podnikov z vlastnej stratégie
odmeniovania, ktorej definovanie je prevazne v kompetencii vrcholového
manazmentu (az u 80% podnikov, ktoré stratégiu odmenovania vytvoreni maji) za
spoluprace personalnych ttvarov (30%). V porovnani s rokom 2009 je zreteny
narast vyuzivania formalizovanych  stratégii odmenovania (o 14%) a pokles
mnozstva podnikov, ktoré vlastné stratégie nevytvaraji. V stucasnosti ich je len 7%
Vv porovnani s rokom 2009, kedy takychto podnikov bola az pétina (vid’ tabul’ka 8).
Zarazajuca je skutocnost, ze takmer tri Stvrtiny zo skimanych podnikov (71%)
uvadza, ze systémy odmenovania priamo neprepaja s podnikovou kultarou, ¢o je
v8ak jednou zo zdkladnych podmienok ich uc¢innosti. Len 23% deklaruje takéto
prepojenie v kategérii manazérov, ¢o je vSak uplne nepostacujuce. U ostatnych
kategorii  zamestnancov  podporuje  podnikové hodnoty  prostrednictvom
odmenovania iba 16% podnikov. Tieto vysledky su dokazom skuto¢nosti, ze
vedenie podnikov si previazanost’ tychto dvoch oblasti uvedomuje malo a cielene
snou nepracuje, Co je prirodzene nedostatkom, no zaroven vytvara potencial
a priestor pre zefektiviiovanie systémov odmenovania v praxi. Systém odmefiovania
je totiz jednym z najsilnej$ich nastrojov na podporu podnikovej kultiry a preto je
prospesné ho v tomto smere vyuzivat'.

Tabul'ka 8 Existencia stratégie odmenovania v podnikoch

Dokument o odmenovani 2006 2019
V pisomnej forme 56% 70%
nepisand 23% 23%
neexistuje 21% 7%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pokial’ ide o vplyv jednotlivych subjektov v podnikoch na tvorbu systému
odmenovania, tento sa v priebehu sledovaného obdobia vyvijal (vid’ tabul’ka 9 a 10).
Pri samotnom vytvarani systému sa posilnil vplyv personalnych manazérov ako
odbornej zlozky, vyrazne vzrastlo zapojenie zastupcov zamestnancov (az
dvojnasobne) a Vv eSte vd¢Sej miere sa posilnilo vyuzivanie externého know-how pri
koncipovani  systétmov ~ odmetovania. Tieto zmeny naznacuji  snahu
0 profesionalizaciu a odborny pristup k odmenovaniu. Vyssie zapojenie zastupcov
zamestnancov, najmid odborovych organizacii je zasa prejavom snahy
0 transparentnejsi, partnerskejsi pristup a zohl'adnenie poziadaviek zamestnancov,
¢o mdze podporit’ vnimanie systému zich strany ako férového a spravodlivého.
V minulosti pretrvavajuca nizka miera vyuzivania externych subjektov, t.j.
konzultantov, pri tvorbe systémov odmenovania (pohybujtica sa okolo 3 — 4%) sa
zdd byt prekonanou. K tvorbe systémov odmefniovania prizyva konzultantov
v sti¢asnosti 16% podnikov, pri formulacii stratégii a implementacii systémov s
vyuzivani este stale v malej miere.
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Tabul’ka 9 Vyvoj vplyvu subjektov na tvorbu systémov odmenovania

Subjekty odmenovania 2006 2013 2019
vrcholové vedenie 49% 74% 50%
personalny manazment 47% 42% 68%
liniovy manaZment 20% 20% 7%

zéstupcovia zamestnancov 13% 10% 23%
externi konzultanti 3% 4% 16%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 10 Vplyv subjektov na stratégiu, tvorbu a implementéaciu systémov

odmenovania
Vplyv subjektov | Stratégia Tvorba systému | Implementacia
odmenovania odmenovania odmenovania odmenovania
vrcholové vedenie 80% 50% 25%
personalny manazment 30% 68% 48%
liniovy manazment 11% 7% 39%
zastupcovia 11% 23% 14%
Zamestnancov
externi konzultanti 5% 16% 9%

Zdroj: vlastné spracovanie

Predmetom skimania boli aj ciele, ktoré podniky formuluji vo vztahu
k odmenovaniu zamestnancov. Od svojich systémov odmefnovania ofakavaji
dlhodobo najméd zvySenie motivacie prostrednictvom konkurencieschopného,
spravodlivého odmenovania previazaného na vykonnost’ zamestnancov (vid tabul’ka
11), pri¢om priority podnikov sa v ¢ase vyvijali. Kym v roku 2006 s rovnakou vahou
dominovali ciele motivacie , spravodlivosti a odmefiovania vykonu, v roku 2013 sa
zaujem presunul na podporu odmeiiovania vykonu a motivacie zamestnancov.
V sucasnosti tieto ciele mierne ustupuji v prospech spravodlivosti odmenovania. Az
57% podnikov preferuje spravodlivost’ vlastného systému odmenovania, zabezpecit
vizbu odmeny na vykon si za ciel’ kladie 47% podnikov, 45% vidi v odmenovani
moznost’ udrzat' si motivovanych zamestnancov arovnaky pocet sa usiluje o
konkurencieschopnost’ odmenovania. Byt trhovym lidrom v tejto oblasti sa snazi
16% podnikov, ¢o predstavuje vyrazny narast v porovnani s minulostou, najmé
v kategdrii manazérov. Rovnako pocet podnikov, ktoré sa orientuju na kontrolu
ndkladov na odmefiovanie kontinudlne rastie, z 9% v roku 2006 na 36% v roku
2019. Tato skuto¢nost’ mdze byt jednak reakciou na krizové obdobie, kedy museli
podniky vyraznejSie zamerat’ svoju pozornost’ na ekonomicku stranku odmenovania,
no sucasne odraza vSeobecny trend v riadeni l'udskych zdrojov, veduci personalne
utvary k vykazovaniu ich vlastného prispevku k vysledku podnikania. Dosledkom je
narast vyznamu personalneho kontrolingu.

97



JONIAKOVA, Z., MIKLE, L., BLSTAKOVA, J,, ALI TAHA, V.:
Vyvoj a trendy v odmenovani zamestnancov

Tabulka 11 Ciele odmenovania v podnikoch

Ciele odmenovania 2006 2013 2019
kontrola nakladov 9% 20% 36%
motivacia zamestnancov 47% 53% 45%
vézba odmeny na vykon 47% 61% 47%
spravodlivost’ odmenovania 47% 49% 57%
byt lidrom na trhu 4% 7% 16%
porovnatel'nost’ s konkurenciou 40% 37% 45%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hladiska zamerov podnikov v odmenovani do najblizsej budtcnosti (vid’ tabul'ka
12), vcentre zaujmu stale ostdva orientacia smerom k vykonovym systémom
odmenovania, ktoré¢ ako svoju prioritu oznacila takmer polovica z nich (49%), silna
je rovnako snaha diferencovat odmenovanie na zaklade rozdielov vo vykonnosti
zamestnancov (33%). Zmenou V porovnani s rokom 2013 je zaujem podnikov
0 podporu odmeiiovania prostrednictvom komunikécie, kde si podniky uvedomili
svoje nedostatky a na ktoru sa planujt v nasledujtcich rokoch koncentrovat’. Narast
z 19% na 42% podnikov s touto prioritou je signifikantny.

Pokial’ sa jedna o komplexnost’ pristupu k odmeniovaniu a ponimanie samotnej
odmeny, jej Struktiry a zloziek v stlade suvadzanym principom tzv. celkovej
odmeny, prieskumy potvrdili pokracujicu snahu o jeho implementaciu aj
v podnikoch na Slovensku (vid’ tabulka 12). Z vysledkov prieskumov vyplynulo, Ze
kategoria zamestnaneckych vyhod je stabilnou sticastou systémov odmenovania,
takmer vSetky podniky zapojené do prieskumu v roku 2019 uviedli, Ze vyuZivaju
ista formu benefitov. O tom, Ze benefity si obl'ibenym nastrojom odmenovania
svedci aj ich rastuci podiel na celkovej odmene zamestnanca. V roku 2013 uvadzala
tretina podnikov (34%), Zze v poslednych troch rokov tento podiel zvysila, v roku
2019 toto deklarovalo az 52% z nich.

Tabul’ka 12 Vyvoj nastrojov odmenovania

Nastroje systému odmeniovania 2006 2019
zamestnanecké vyhody, benefity 80% 98%
pochvaly 46% 85%
vzdelavanie a rozvoj 53% 65%
kariérny rast 40% 66%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zaver

Néroky a poziadavky kladené na sucasné systémy odmeiiovania si zndme a jasne
formulované. Ocakava sa od nich jednoduchost, transparentnost, flexibilita a
variabilita. Vo velkej miere sa zdoraziuje orientacia na podnikové ciele a potreba
previazanosti na jeho vysledky ako i diferenciacia odmenovania podl'a odveden¢ho
vykonu pri zachovani principu spravodlivosti. Uplatiiuje sa koncepcia tzv. celkovej
odmeny, integrujuca vsetky nastroje odmenovania no jednotného funkéného celku
(Akhtar et al., 2015). Podniky zaroven nefunguju izolovane, su sucastou SirSieho
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okolia, ktoré ich a teda aj ich systémy odmenovania ovplyviiuje. V dosledku
intenzivnych zmien vo svete prace su nutené prispdsobovat’ vlastné systémy
odmeniovania tak, aby vyhovovali zmenenym podmienkam (Prouska et al., 2016).
Zamerom prispevku bolo zmapovat’ vyvoj systémov odmenovania v podnikoch na
Slovensku v horizonte rokov 2006 az 2019, identifikovat’ hlavné zmeny, ktoré v
nich nastali a preskiimat’, v akej miere sa uvedené charakteristiky v nich uplatiujq.

Zo zisteni vyplyva, Ze zmeny, ktoré sa udiali v poslednej dekéade nie su prevratné a
zasadné, hovorit’ mozno skor o prispdsobovani systémov a ich evolucii v kontexte
vyvoja a zmien v okoli. Identifikovanie slabych miest zarovenl odhal'uje rezervy,
ktoré maju podniky k dispozicii a nacrtdva potencial d’alSiecho mozného rozvoja
systémov odmenovania. Zvysit’ tlohu a zapojenie liniovych manazérov do procesov
odmetiovania, previazat’ ich cielenejSie s kulturou vlastného podniku a skvalitnit
vyhodnocovanie ich u¢innosti su vyzvy, ktoré mézu podnikom pomdcet zvysit
navratnost’ prostriedkov vynaloZenych na odmeniovanie zamestnancov.

Tento prispevok je &iastkovym vystupom riesenia projektu VEGA MS SR ¢.
1/0623/22 v rozsahu 50% a projektu KEGA 012UCM-4/2022 v rozsahu 50%.
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Resume

Compensation as a function of human resource management has undergone
professionalization, with companies implementing it in line with current trends and striving
for a holistic approach (Gulyani, Sharma, 2018). In our context, remuneration reflects the
principle of 'total reward’, that is, all remuneration instruments are used in an integrated
manner and are considered in relation to each other (Rai et al., 2019). Reward systems are
less formalized, with rewards based on reward strategies that are linked to the strategies of
the company. Compared to the past, companies' remuneration objectives are more oriented
towards pay equity; the link to performance and the desire to increase motivation through
competitive pay remain, albeit to a lesser extent. The influence of line management on staff
remuneration is strengthening, especially in the implementation phase of remuneration
systems, but remains weak in their design

A reward system is a tool that can promote employee involvement in the achievement of the
company's objectives and hence its overall effectiveness. However, it should be noted that
there is no ideal reward system that is universally suitable for all enterprises. Each system is
unique, clearly signaling what values are most important to the enterprise and reflecting its
mission. The design of a reward system is therefore highly dependent on the culture of the
enterprise and the characteristics of its workforce. Only by taking these linkages into account
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will businesses be able to use their own reward system as a mechanism to support the
achievement of strategic objectives and enhance competitiveness.
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Digitalna gramotnost’ a vzdelavanie
zamerané na digitalne zruc¢nosti a vedomosti

Digital literacy and education
focused on digital skills and knowledge

Alzbeta Kuchar¢ikova, Nikola Staffenova, Erika Jurickova,
Natalia Zat'urova, Natalia Bodorova

Abstrakt

V sucasnej dobe digitalnych technolégii sa digitalny l'udsky kapital,
vratane jeho zloziek, ktorymi su znalosti, zruénosti, schopnosti,
skusenosti a kompetencie, stdva najdolezitejSim vyrobnym faktorom
V podniku. Vzhl'adom na digitalizaciu je tak potrebné brat’ do uvahy
tzv. digitadlny rozvoj ludského kapitadlu. Kedze rozne prieskumy
avyskumy poukazuji na nizku troven digitdlnej gramotnosti
populacie, je vel'mi doélezité v podnikoch realizovat’ proces vzdelavania,
ktory predstavuje jednu z foriem investicii do ludského kapitalu.
Prostrednictvom tréningového, Skoliaceho, ¢i vzdelavacicho procesu
zamestnanci v podniku  ziskaju  potrebné = digitalne  zrucnosti
avedomosti, ¢im sa zvySi aj ich digitalna gramotnost. Ciel'om
prispevku je poukazat’ na dolezitost vzdelavania v podmienkach
podniku vzhladom na alarmujice hodnoty v oblasti digitalnej
gramotnosti [udi. V prispevku su pouzité Standardné vyskumné metody
ako analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia.

KrPucové slova: l'udsky kapital, zru¢nosti, vedomosti, digitalna
gramotnost’, digitdlne vzdelavanie

Abstract

In the current era of digital technologies, digital human capital,
including its components, such as knowledge, skills, abilities,
experience, and competencies, is becoming the most crucial factor of
production in an enterprise. Regarding digitization, it is necessary to
consider the so-called digital development of human capital. Since
various surveys and research point to the low level of digital literacy of
the population, it is crucial to implement the education process in
companies, which represents one of the forms of investment in human
capital. Through the training, training or education process, employees
in the company will acquire the necessary digital skills and knowledge,
which will also increase their digital literacy. The article aims to point
out the importance of education in the company's conditions, given the
alarming values in the field of digital literacy. The article uses standard
research methods such as analysis, synthesis, induction, deduction, and
comparison.
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Uvod

Priemysel 4.0 a Priemysel 5.0 predstavuju nové priemyselné revolucie, ktoré si v
sucasnej rychlo meniacej sa dobe, plnej novych technolégii, inovacii a vynalezov,
vyzaduju prechod z aktudlneho fyzického prostredia do digitalneho prostredia.
Kazdym dnom stale viac a viac prenikaju digitalne technologie do zivota I'udi a
takmer kazdé odvetvie sa digitalizuje, a preto je potrebné si uvedomit, Ze v
budticnosti budu digitalne zrucnosti ¢i vedomosti nevyhnutnostou pri uplatneni sa
na trhu prace.

ZvySovanie digitdlnej gramotnosti 'udi formou vzdelavania je nielen prilezitost'ou
pre l'udi ziskat’ nové vedomosti a zru¢nosti, ale aj prileZitostou pre podniky, ktoré
mozu ziskat’ vysokokvalifikovany personal potrebny pre budice pracovné miesta.
Podniky disponujtice potrebnym persondlom budu rast’ a rozvijat’ sa rychlejsie nez
ostatné podniky, ¢im mézu zvysit’ svoju konkurencieschopnost’ na trhu a vykonnost’,
ktora sa premietne aj do finan¢nych ukazovatel'ov.

1 Teoretické vychodiska

V sicasnosti sa vSetky krajiny sveta zaoberaji vel'mi aktualnou otazkou, ktora riesi
vzdeldvanie obyvatel'stva v oblasti digitdlnej gramotnosti, tzn. schopnost’ bezpecne a
efektivne pouzivat digitdlne technoldgie. Digitalna gramotnost predstavuje
zrucnosti a znalosti, ktoré st potrebné pri pouzivani digitalnych technologii a inych
(Kelchevskaya et al., 2019). Je délezité zdoraznit, Ze digitalna gramotnost
neznamend len prdcu s pocitacom, ako sa na prvy pohlad moze zdat. Digitdlne
gramotni ludia su taki, ktori vedia vyuzivat nové digitilne technologie na
zjednodusenie a zefektivnenie prdce.

Digitalna gramotnost zahfiia Siroku Skdlu komplexnych kognitivnych,
emocionalnych a sociologickych zrucnosti, ktoré pouzivatelia potrebuju na efektivne
fungovanie v digitdlnom prostredi (Martin, Madigan, 2006).

Digitalna gramotnost’ sa podla Mohammadyari a Singh (2015) vztahuje na dva
vyznamné aspekty. Prvym je technicky aspekt, ktory predstavuje schopnost’ l'udi
ovladat’ technologie. Druhy aspekt sa nazyva kognitivny a predstavuje konanie l'udi
s usudkom pri rozhodovani o manipulécii a zhromazd’ovani informacii a dat.

Ako uviedol Van Laar et al. (2017) digitadlna gramotnost’ je vzhl'adom na stale viac
sa digitalizujucu spolocnost’ nevyhnutnostou. Digitalizacia nesiaha len do
pracovného prostredia v podnikoch. Dnes je uz sGéastou vzdelavania, ale i
kazdodenného zivota.

V stvislosti s nedavnymi udalostami, ktoré prinieslo ochorenie Covid-19, je mozné
konstatovat, ze ochorenie prinieslo ur€ité pozitivum pre podniky. A to z toho
dovodu, ze mnohi boli nuteni urychlene premiestnit’ svoje aktivity do online
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digitalneho prostredia a naucit’ sa tak vyuzivat’ sucasné digitalne technologie, ¢o
v kone¢nom doésledku viedlo aj kzvysSeniu digitadlnej gramotnosti pracovnikov
podniku.

Jednotlivci, ktori su digitalne gramotni, dokazu jednoduchsie a rychlejsie vyuzivat
nové nastroje a technologie, a tak sa dokazu rychlejsie a samostatnejsie vzdelavat’ a
zdokonal'ovat’. Zlepsuju tak svoje odborné vedomosti a zru€nosti, priCom znizuji
riziko vyskytu bariér, ktoré by im mohli prekazat pri praci (Hargittai, 2010).

Pre starSiu generaciu, predstavuje digitilna gramotnost’ najvacsiu vyzvu, ktorej je
potrebné cCelit. Hrozi im najvacSie riziko nezamestnanosti a nizkej atraktivnosti na
trhu prace, vzhl'adom na nedostatoc¢nu digitalnu gramotnost’, tzn. nebudi schopni
zaujat’ pracovné miesta pre budiice profesie. Naopak generacia tzv. milenidlov, ktora
je uzko spéta s technologiou uz od skorého veku, viac oceni prenik digitalizacie a jej
dopady (Reneland-Forsman, 2018).

StarSia populacia je znevyhodnena, pretoze musi prejst vzdelavacim procesom od
zaClatku a musi sa vediet’ adaptovat’ na zmeny v neskorSom veku. Nie je spravne
vSak hodnotit’ a povazovat tato generaciu za digitdlne negramotnu, ale prave
naopak, je potrebné pomdct jej a prispiet’ k zvysSeniu digitalnych zrucnosti a
znalosti, ¢i k rozvoju l'udského kapitalu tak, aby boli v budicnosti stale atraktivni
pre podniky i trh prace orientovany na digitalnu transformaciu.

Rozvoj digitalnej ekonomiky vedie ku mnohym zmenam v riadeni podnikov. Tieto
zmeny sa vzt'ahuji na vSetky sucasti podniku, a jednou z nich je aj 'udsky kapital.
Digitalna ekonomika vyzaduje rozvoj novych zrucnosti a znalosti, ked’Ze pracovné
podmienky za¢inaji byt modernizované a mnohé procesy vykonavané v podnikoch
prechadzaji do digitalneho sveta. Ludsky kapital je klIacovym faktorom k
vytvaraniu dlhodobych konkurenénych vyhod, ktoré napomézu k prispdsobeniu sa
nestabilnym trhovym podmienkam. MoZeme teda konstatovat’, ze prave manazment
ludského kapitdlu je jednym z najdolezitejSich faktorov rozvoja podnikov
(Kelchevskaya et al., 2019). Poziadavky na zru¢nosti sa menia v ramci organizacii,
odvetvi a krajin, ale aj medzi nimi a tie existujuce su nadbyto¢né alebo zastarané
(Autor, 2015; Autor et al., 2015; Cedefop, 2018).

Vzhl'adom na prebiehajicu Stvrtd priemyselni revoltciu je nesmierne dolezité
rozvijat’ udsky kapital podniku. Samotny rozvoj zru€nosti chapeme ako nastroj pre
strategické riadenie v podniku, aby zamestnanci boli schopni zvladat stcasné
podnikatel'ské prostredie a ¢elit’ vyzvam digitalizacie (Sousa, Roucha, 2019). Preto
sa dnes kladie vysoky doraz na rozvoj zrucnosti, ktoré su uzko spété s digitalnym
svetom a so schopnost'ou ovladat’ digitadlne technoldgie.

Pokial’ sa hovori o digitalnych zru¢nostiach, ide o zru¢nosti, ktoré I'udia v podnikoch
vyuzivaju pri praci s technologiami. Patria medzi ne Big Data, internet veci, cloud
computing, ¢i  umela inteligencia. V sucasnosti podniky  potrebuju
vysokokvalifikovanych zamestnancov, ktori tymito zru¢nostami disponuju
a maximalne ich dokazu zuzitkovat’ pri praci modernymi digitalnymi technoldgiami
(Shakina et al., 2021).

Stadie poukazujii na to, Ze v stvislosti s implementaciou digitalnych technologii
do podniku, ¢o predstavuje pre podnik vyznamni zmenu, sa v budticnosti o¢akavaju
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zvySené poziadavky na zrucnosti, znalosti a schopnosti I'udi (Bartel, Lichtenberg,
1987; Berman et al., 1998).

Manazment zalozeny na kompetenciach hovori o tom, ze rozSirovanie digitalnych
technologii, ku ktorému uz v dnesnej dobe dochadza, si ziada zvyseny dopyt po
vysokokvalifikovanych zamestnancoch, ktori disponuji zékladnymi, vSeobecnymi
digitalnymi zru¢nostami a Specifickymi IT zru¢nostami ¢i znalostami (Arvanitis
Loukis, 2015; Brynjolfsson, Saunders, 2010).

Vzhl'adom na to, Ze digitalizacia ovplyviiuje vSetky sfér zivota l'udi, je jasné, Ze
prave technické zrucnosti a kompetencie budu aj nad’alej podnikmi vel'mi ziadané,
az je mozné tvrdit, ze budi nevyhnutnostou pri budicom zamestnani. Rovnako
rastie aj vyznam tzv. mékkych zru¢nosti, ktoré sa stavaju dolezitym kli¢om pri
adaptacii na zmeny na trhu prace.

IBM (Institute for Business Value) v spolupraci s Oxford Economics uskuto¢nili
globalny prieskum 5 600 manazérov, na zaklade ktorého sa dospelo k posudeniu
budtcich potrieb v oblasti zru¢nosti (Obrazok 1). Zistilo sa, ze zadkladné pocitacové
a technické zru€nosti (61 %) predstavujii najziadanejSie zru€nosti pracovnikov
podniku. Najmenej ziadanymi zru¢nostami si podla prieskumu S$pecialne
priemyselné znalosti (20 %) a etika a ¢estnost’ (25 %) (IBM, online, 2016).

1
gpecidlne priemyselnd znalosti [N 20
etika a testnost

schopnost inovovat a tvont

analytika v podnikatelskom prostredi

time management

zakladné pismena a artmetika
fimova praca

flexibilita a prispdsobvost
schopnost efektivne komunikovat
technické zruénosti

Zakladné potitatové zruénosti

Obrazok 1 Poziadavky na sposobilost’ pracovnikov priemyselnych podnikov v %
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a IBM, online, 2016

Digitalizacia vyvolala velké zmeny v zru¢nostiach pracovnikov. Tymto typom
zru¢nosti sa venovala aj Studia globdlnej institicie McKinsey Global (2018). Podl'a
jej vysledkov bude z pohl'adu geografického rozlozenia v Zapadnej Eurépe narastat’
najmi dopyt po technologickych zru¢nostiach az o 50 %. Stale sa vSak vyzaduja
zakladné a pokrocilé technologické zrucnosti. Je potrebné, aby kazdy zamestnanec
disponoval zakladnymi technologickymi a digitdlnymi zru¢nostami, ktoré mu
umoziuju ovladat’ viaceré online aplikacie, ¢i nastroje novych technologii pri praci.
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Podrl'a §tadie vzrastie dopyt po profesiach, ako napr. vedci v oblasti Big Data, IT
profesiondli, programatori, technologicki dizajnéri, pracovnici udrzby pokrocilych
technologii a vedecki vyskumnici. Zamestnanci na tychto profesidch by mali
disponovat’ pokrocilymi technologickymi zruénostami (McKinsey Global Institute,

2018).

Okrem technologickych zruénosti, bolo preukazané, ze narastie dopyt po socialnych
a emocnych zrucnostiach, ktoré predstavuju spdsob vedenia a riadenia druhych,
podnikanie a iniciativu, prispdsobivost’ a celozivotné vzdelavanie. Patria medzi tzv.
miakké zrucnosti, ktoré budu velmi doblezité, pretoze vdaka nim nie je mozné
nahradit’ l'udsky kapital technoldgiou. Mékké zru€nosti robia 'udi nenahraditelnymi
Vv procese digitalizovania. Rast’ bude aj dopyt po kognitivnych zru¢nostiach, medzi
ktoré patri kreativita, kritické myslenie, rozhodovanie a komplexné spracovanie
informacii (McKinsey Global Institute, 2018).

Svetové ekonomické forum v ramci reportu o budicnosti pracovnych miest uviedlo
top 15 pracovnych zru¢nosti pre rok 2025. Rebri¢ek pozostava z nasledujiucich
zrucnosti (World Economic Forum, 2020):

analytické myslenie a inovacie,

aktivne ucenie a stratégie ucenia,

komplexné rieSenie problémov,

kritické myslenie a analyza,

kreativita, originalita a iniciativa,

vodcovstvo a spolocensky vplyv,

pouzivanie, monitorovanie a kontrola technolégie,
navrh technoldgie a programovanie,

odolnost’, tolerancia stresu a flexibilita,
uvazovanie, rieSenie problémov a predstavovanie,
emocionalna inteligencia,

rieSenie problémov a pouzivatel'skd skusenost’,
orientacia na servis,

analyza a hodnotenie systémov,

presviedcanie a vyjednavanie.

V suvislosti s neustalym rozvojom technologii hovoria odbornici o tzv. ,,meta-
zruénostiach®, ktorymi by mali pracovnici disponovat. Ide o schopnost’, pri ktorej
dokazu l'udia neustale rozvijat’ a ziskavat’ nové zru¢nosti, aby ich nasledne dokazali
zuzitkovat’ pri kazdej d’alSej novej zmene, ktora prinasa digitalny svet (Ciarli et al.,
2021). VzhTadom na to je mozné tvrdit, Ze implementacia digitalnych technoldgii
musi byt’ podporena rozvojom digitalnych zruénosti (Shakina et al., 2021).

Z pohl'adu podniku je dblezité si uvedomit, Ze v procese digitalnej transformacie,
moze tato zmena zasiahnut' aj stranu zakaznika. Z tohto pohladu je mozné na to
nazerat' tak, Ze podniky st nuatené pripravit nielen zamestnancov, ale istym
sposobom pomoct’ aj svojim zékaznikom prispdsobit’ sa digitalnym zmenam, ktoré
sa na nich viazu a zaroven tak podporit’ ich rozvoj digitalnych zru¢nosti (Holopainen
et al., 2022). Jednoduchym prikladom, pri ktorom sa vyzaduje digitalna zruénost’ zo
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strany zakaznika, je napriklad poskytovanie spétnej vizby prostrednictvom
digitalnych kanalov.

Technologie sa neustale inovuju a je dolezité im rozumiet’, aby sme s nimi dokazali
ucinne a efektivne pracovat’. V siCasnosti sa zaznamenava skutocne prudky narast
dopytu po digitalnych zru¢nostiach, a to ihned’ po tom, ako je objavend d’al§ia nova
technologia (Shakina et al., 2021).

Dopyt po fyzickej a manualnej praci bude s urcitostou klesat. V budicnosti bude
zvySeny dopyt po zru¢nostiach, medzi ktoré¢ sa radia pokrocilé kognitivne, socialne
a emo¢né schopnosti, ¢i technické zru¢nosti (McKinsey, online, 2018).

Digitalne vzdelavanie

Vzhl'adom na meniace sa prostredie vplyvom digitalnej transformacie je nutné, aby
podniky investovali do podnikového 'udského kapitalu formou vzdelavania. Prave
vzdeldvanie ma dolezité postavenie pri uspeSnej implementacii digitdlnych
technologii. Mnohé podniky v stucasnej dobe cCelia tzv. digitalnej medzere alebo
digitalnej priepasti vedomosti a znalosti podnikovych l'udskych zdrojov (l'udského
kapitalu), ato prave v dosledku nedostatocného vzdeldvania, ¢i preskol'ovania.
Vzdelavanie je nevyhnutnym procesom v podniku, pretoZe iba podniky s dostatocne
nahromadenymi zru¢nostami su schopné adaptovat’ sa na sucasnu digitalnu dobu a
schopné prijimat’ digitalne inovacie.

V stcasnosti sa stale viac stretavame snovou formou vzdelavania (digitalne
vzdelavanie), ku ktorej z velkej Casti prispelo aj ochorenie Covid-19. Digitalne
vzdeldvanie predstavuje neplanovany aimplicitny proces, ktory prinasa
neocakavané vysledky, pricom sa vyuzivaju viaceré technoldgie ako su pocitace, ¢i
smartfony (Hager, 1998; Tjepkema, 2002; Biesen, 1998).

Existuju dva typy digitalneho vzdelavania. Pri prvom type digitalneho vzdelavania
dochadza k ziskavaniu zru¢nosti a vedomosti spontdnne, nevedomky, priCom tento
proces prispieva K rozvoju jednotlivca prostrednictvom interakcie s ostatnymi
(Marsick, Watkins, 1990). Druhy typ digitalneho vzdelavania predstavuje podnikmi
planovany proces vzdelavania pre zamestnancov. Mo6ze mat podobu on-line
kurzov, na konci ktorych sa o¢akavaji konkrétne vysledky (Sousa, Roucha, 2019).
Vzhl'adom na Siroka globalnu dostupnost’ je digitalne vzdelavanie najrychlejsie
Siriaci sa proces vzdelavania. Rozne online kurzy, ktoré st mnohokrat volne
dostupné je mozné sledovat’ 24/7, pokial’ existuje pripojenie na internet.

K uvedenému sa vyjadril aj odbornik Cibulka z Tatra Banky (2022): ,,V stcasnej
dobe je vyraznym trendom pozeranie nau¢nych videi namiesto ¢itania textov, ked’ze
video je I'ahko pochopitelné pre kazdého. Z pohladu efektivnosti vzdelavania je
lepsie pripravit kratSie a intenzivne vzdelavacie materidly ako dlhé elaboraty,
ktorym sa vacSina 'udi nema Cas venovat.” Avsak, aj napriek tomuto tvrdeniu, je
potrebné vziat do tvahy fakt, Ze v podniku sa velakrat manazéri stretdvaju aj s
vaznejsimi a komplexnej$imi problémami, ktoré¢ si vyzaduji Specializovaného
odbornika. Jeho vzdelavanie vsak nie je mozné prostrednictvom kratkych videi
(tatrabanka.sk, 2022).

Zaistit’ podnikom dostatocne kvalifikovanu pracovnu silu, ktord bude moct’ prispiet
k zvy$eniu konkurencieschopnosti samotného podniku v budicnosti, nie je tplne
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jednoduché vzhl'adom na rychlo meniace sa poziadavky na trhu. Kelchevskaya et al.
(2019) tvrdia, Ze, je potrebné pripravit’ novy vzdelavaci systém, ktory by pomohol
riesit’ aktualnu otazku digitalneho rozvoja I'udského kapitalu a stimuloval by tak
Iudi Kk celozivotnému vzdelavaniu. Sucastou vzdelavacieho systému by malo byt
prepojenie Skoliacich technologii, technickych inovéacii, ¢i rdéznych skoleni. K
formovaniu arozvoju vzdelavacieho digitalneho prostredia by prispeli viaceré
organizacie, verejné ¢i sukromné vzdelavacie institacie.

Podla KPMG (2015) existuje viacero typov digitalnych nastrojov, ktoré podniky
moézu vyuzit v procese digitdlneho vzdelavania web based training (webové
Skolenie), webinare, virtualne triedy, vzdelavanie z podcastov, vzdelavacie hry,
online prieskumy a dotazniky. Rovnako je mozné vyuzit aj otvorené vzdelavanie,
ktoré je definované ako vzdelavanie s vyuzitim digitdlnych technolégii a néstrojov
aumoznuje prepojenie neformalneho a formalneho vzdelavania (Joint-research-
centre.eu, 2022). Posledny typ predstavuju otvorené vzdelavacie zdroje, ktoré
pozostavaju z ucebnych, vyskumnych materidlov v akomkol'vek formate, ¢i médiu,
ktoré umoziuju bezplatny pristup a opiatovné pouzitie (unesco.org, 2022).

Pri realizacii digitalneho vzdelavania vyuzivaju facilitatori nasledujuce techniky
ucenia (Sousa, Roucha, 2019):

projektové vzdelavanie — ucenie zalozené na projekte,

problémové ucenie,

aktivne uCenie — pracovnici sa aktivne zapajaji do vzdelavacieho procesu a
nie st len pasivnymi poslucha¢mi,

° gamifikacia — vyuzivanie hernych prvkov v nehernych kontextoch, ¢im sa
zlepsuje angazovanost’ pracovnikov,

° simulacia — napodobenie urcitej situacie pomocou digitalnych technologii
vyuzivané v roznych procesoch manazmentu l'udskych zdrojov,

° rozpravana stop-motion animacia — vytvaranie animacii pomocou digitalnych
technologii.

Prieskumu KMPG (2015) sa zlcastnili zamestnanci na vedlcich pozicidch najméa
z oddelenia uéenia arozvoja aoddelenia Tudskych zdrojov. Z jeho vysledkov
vyplyva, ze digitalne vzdelavanie sa povazuje za dolezité hlavne vzh’'adom na jeho
mozny dosah. Existuje mnoZstvo podnikov, ktoré maji svoje pobocky rozmiestnené,
¢i uz na réznych miestach v krajine, alebo vo svete. Nie je tak mozné sprostredkovat’
osobné Skolenia, aby sa zaroven zabezpeCil aj globalny dosah. V takomto pripade
digitalne vzdelavanie predstavuje jednu zvelkych vyhod. Okrem toho bolo
preukdzané, Ze podnikom digitalne vzdelavanie umoziuje znizit ndklady na
Skolenie, ktoré by inak boli vynalozené na cestovanie. Prieskum poukazal aj na
dalsi vyznamny dovod vyuzivania digitdlneho vzdelavania. Kedze ide
0 vzdelavanie formou videi, ¢i zdznamov, zamestnanec si moze opakovane, podla
potreby, prehrat’ urcity vyklad. V tomto pripade je mozné hovorit’ o individualnom
tempe vzdelavania, ktoré je vyhodou, pre kazdého jednotlivca, pretoze sa u¢i podla
vlastného tempa, v Case, ktory mu najviac vyhovuje a spésobom, ktory najviac
preferuje (KPMG, 2015).

Manazéri T'udskych zdrojov v podnikoch poskytuji pre svojich zamestnancov
digitalne vzdeldvanie prevazne vo forme e-vzdelavania, pricom kazdy sa vzdelava
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vlastnym tempom. E-vzdelavaci systém je webova komunika¢na platforma, ktora
umoziuje ucastnikom, bez obmedzenia miesta a casu, pristup k roznym vzdelavacim
nastrojom, ako su diskusné fora, hodnotenia, tloziska obsahu a systémy zdiel'ania
dokumentov (Martins, Kellermanns, 2004; Ngai et al., 2007).

E-vzdelavanie je stale viac vyuzivané podnikmi v ramci Skoleni zamestnancov,
pretoze prispieva k flexibilite pri uceni, podporuje sebakontrolu pri uceni a nabada
k presvedéeniu, ze vzdelavanie je dostupné vSade a pre kazdého v podniku (Wang et
al., 2010).

Zavadzanie e-vzdelavania je vSak v malych astrednych podnikoch este stale
problémom, pretoze tieto podniky maji obmedzeny rozpocet na technoldgie a nie st
uplne presvedCené o ucinnosti a efektivnosti vzdelavania v online priestore (Park,
Wentling, 2007).

Podniky velakrat zabezpecuju digitalne vzdelavanie najma preto, aby znizili naklady
v podniku. Preto sa mnohé vzdelavacie programy neskor preukdzu ako neuspesné,
pretoze manazéri sa nezameriavaju na hlavné ciele ucenia arozvoja l'udského
kapitalu, ale na néklady suvisiace so zabezpecenim vzdeldvacich kurzov (KPMG
2015).

2 Material a metody

Ciel'om prispevku je poukazat’ na dolezitost’ vzdelavania v podmienkach podniku
vzhl'adom na alarmujtice hodnoty v oblasti digitalnej gramotnosti 'udi. V prispevku
sa vykonala obsahova analyza odbornej a vedeckej literatury zrenomovanych
databaz Web of Science, Scopus a d’alSich databaz ako Science Direct, ¢i Research
Gate. Analyzovali sa aj oficialne dokumenty vydané europskymi organmi, vladou
Slovenskej republiky a organmi Ceskej republiky. V &lanku st pouzité $tandardné
vyskumné metody, medzi ktoré patri analyza ¢lankov, dokumentov a prieskumov,
syntéza, indukcia, dedukcia a komparacia.

3 Vysledky a diskusia

Viaceré narodné, medzinarodné, ¢i svetové institicie sa usiluju prispiet’
K pripravenosti l'udstva na nova digitalnu transformaciu, a preto vytvaraja
dokumenty a realizujii projekty, ktoré poskytujii uzitoéné informacie suvisiace s
digitalnou vyzvou, ktorej Celi cely svet. Medzi najznamejSie dokumenty zaoberajtice
sa digitalnou gramotnost'ou a digitalnym vzdelavanim patri:

e The OECD Framework for digital talent and skills in the public sector (Ramec
OECD pre digitalne talenty a zru¢nosti vo verejnom sektore).

e SKILLS FOR 2030 — Budtcnost’ vzdelavania a zruénosti OECD 2030, Ramec
koncep¢ného ucenia.

e Digital skills and competence, and digital and online learning (Digitalne
zrucnosti a kompetencie a digitalne a online vzdelavanie) — dokument Europskej
nadacie pre odborné vzdelavanie.

e Projekt digitdlna gramotnost’ na Slovensku — realizdcia finan¢ne podporena
spolo¢nostou Slovak Telekom a Accenture v spolupraci s Instititom pre verejné
otazky.
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e Podpora digitalnych zruc¢nosti seniorov na Slovensku — projekt pod garanciou
Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, ktory bol
spusteny v juni 2022.

e Program Digitalny svet — Nadacia Orange sa taktiez usiluje 0 znizenie digitalnej
nerovnosti v ramci programu Digitalny svet, tak podporuje viacero projektov.
Eurépska komisia s ohladom na zabezpecCenie zlepSenia digitalnej gramotnosti
v Eurdpe, predstavila niekol’ko iniciativ. Program Digitdlna Eur6pa ma za tlohu
prispiet’ k zabezpeceniu financovania mnohych tychto iniciativ (digital-strategy.ec,

2022):

Ak¢ny plan digitalneho vzdelavania 2020 — 2027

Digitalny kompas

Koalicia digitalnych zru¢nosti a pracovnych miest

Narodné koalicie pre digitalne zrucnosti a pracovné miesta

Euroépska platforma digitalnych zru¢nosti a pracovnych miest

Tyzdett kodovania EU

Eurépsky program zru¢nosti

Svetové ekonomické forum taktiez intenzivne prispieva réznymi prospeSnymi a
informativnymi ¢lankami, reportami, projektami, vyskumami a iniciativami do
problematiky tykajicej sa predstavenych tém o vzdelavani, zrucnosti, sacasnych ¢i
buducich pracovnych pozicii, digitalnych technologii a pod. (weforum.org, 20022;
weforum.org, 2022).

Akény plan digitdlneho vzdeldvania 2021-2027

Analyza OECD (The Organisation for Economic Cooperation and Development,
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj) v ramci programu PIAAC The
Programme for the International Assessment of Adult Competencies, Medzinarodné
hodnotenie kl'icovych kompetencii dospelych) preukazala, ze, ak maja ludia
problémy s ovladanim novych digitalnych technologii a nie su schopni riesit
odborné problémy v technologickom prostredi, st vystaveni vysokému riziku
budticej nezamestnanosti (PIAAC, 2015).

Preto bolo potrebné, aby Statne organizacie zacali vel'mi rychlo konat. Rovnako aj
Eurépska unia vytvorila programy a politiky, ktoré maju za ciel’ zlepsit' digitalne
schopnosti Eurdpanov. Jednym z tychto programov je aj Akény plan digitalneho
vzdelavania na roky 2021-2027. V ramci akéného planu rozvoja digitalneho
vzdelavania, ktory bol prijaty 30. septembra 2020, sa Eurépska komisia zamerala na
aspekty digitalnej kompetencie, akym je rieSenie problémov a spolupraca v
digitalnom prostredi. Hlavnym ciel'om je zabezpecenie v ramci Eurdpy dostatocne
kvalitné avSade dostupné digitalne vzdelavanie (education.ec, 2022). Snahou
akéného planu je dosiahnutie stavu, aby kazdy Eurdpan, ¢i Student, zamestnanec
alebo budtici uchadzac o pracu, mal pozadované digitalne zrucnosti, ktoré dokaze
vyuzit’ v stvislosti s rychlo sa vyvijajicou technologiou (education.ec, 2022).
Impulzom vzniku dokumentu bola nutnost’ zacat rieSit vyzvy, ktoré prinieslo
ochorenie Covid-19 v suvislosti so zabezpecenim vzdelavania v diStan¢nej podobe.
Akény plan digitalneho vzdelavania ma predstavovat kI'ai¢ k naplneniu vizie
0 dosiahnuti eurdpskeho vzdelavacieho priestoru, ktorého myslienka bola podporena
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uz v roku 2017. Zakladom akéného planu pre digitalne vzdelavanie su 2 zakladné
strategické priority, ktoré sa opieraji o 14 podpornych prvkov v podobe opatreni
(education.ec, 2022):

e Prva priorita — podpora rozvoja vysoko vykonného ekosystému digitadlneho
vzdelavania (opatrenia 1-6).

e Druha priorita — zlepSenie digitalnych zru¢nosti, schopnosti a kompetencii pre
podporu digitalnej transformdcie (opatrenia 7-14). Ich ucelom je podporit’
rozvoj digitalnych kompetencii uz od rané¢ho veku, ato na vSetkych
stupiioch vzdelévania a odbornej pripravy.

V ramci akéného planu je stanovenych niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov. Jednym z nich
je aj zabezpecit, aby az 70 % l'udi vo veku 16 — 74 rokov malo do roku 2025 asponi
zakladné digitalne zrucnosti (education.ec, 2022). Akény plan ma prispiet’
Kk naplneniu ciel'ov aj inych iniciativnych programov, akym je napriklad aj Digitalny
kompas.

Digitalny kompas

Digitalny kompas do roku 2030 alebo aj digitalne desatroCie na europsky sposob
predstavuje plan, ktory ma jasni viziu zabezpeCit uspech Eurdpe v budicom
desatro¢i digitalnej transformacie. S touto viziou prisla Europska komisia v marci
2021. Digitalny kompas je postaveny na 4 hlavnych pilieroch (europa.eu, 2022):

1. Zruénosti — digitalne zru¢nosti, schopnosti a kompetencie,

2. Infrastruktary — bezpecné a udrzatelné digitalne infrastruktary,

3. Podniky — Digitalna transformacia podnikov,

4. Vlada — Digitalizacia verejnych sluZieb.
Pre kazdu zkldCovych oblasti vramci digitdlneho kompasu boli definované
zakladné digitalne ciele a ambicie, ktoré by mali byt dosiahnuté do roku 2030 (eur-
lex-europa.sk, 2021):

1. Zruénosti — digitalne zru¢nosti, schopnosti a kompetencie:
e Zamestnat 20 miliénov odbornikov v oblasti IKT sohladom na
rodovi rovnost’.
e Zakladnymi digitdlnymi zru¢nostami bude disponovat’ minimalne
80 % populacie > ciel, ktory vychddza z Akéného planu
digitalneho vzdeldvania.

2. Infrastruktary — bezpecné a udrzatelné digitalne infrastruktary:

e Zabezpecit pripojenie pre kazdého a rozsirenie 5G siete vo vSetkych
obyvanych oblastiach.

e Vyroba $pickovych polovoditov — zdvojnasobit’ podiel EU na
celosvetovej produkcii.

e Zavedenie 10000 klimatickych neutrdlnych vysoko-bezpeénych
okrajovych uzlov, ktoré zabezpeCia pristup k datovym sluzbam
S minimalnym oneskorenim.

e Vytvorenie prvého pocitaca s kvantovym zrychlenim (technika v PC
je tak zdokonalena, ze dokaze optimalizovat’ algoritmy s ktorymi
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pracuje, ato tak, ze prichadza s rieSeniami na zlozité problémy,
napr. s planovanim, v oblasti logistiky, ¢im sa Setri ¢as, materialy,
energia).

3. Podniky — Digitalna transformacia podnikov:

e 75 % podnikov v EU bude vyuzivat sluzby cloud computing, Big
Data, ¢i umelu inteligenciu.

e Minimalne 90 % malych a strednych podnikov v Eurépe bude
dosahovat’ aspont zékladnu troven digitdlnej intenzity, ktorou sa
meria vyuzivanie digitalnych technologii v podnikoch.

e Rozvoj rozSirujicich sa podnikov azlepSenie ich pristupu
K financiam.

4. Vlada — Digitalizacia verejnych sluzieb:
e Zaistit, aby vSetky klicové verejné sluzby boli spristupnené v
online prostredi pre ob&anov a podniky v ramci EU.
e ZabezpeGit, aby vietci obania EU mali elektronicky pristup
k zdravotnym zaznamom.
e Aspon 80 % obcanov bude vyuzivat’ digitalnu identitu.

Na dosiahnutie stanovenych ciel'ov budu sluzit’ nadnarodné projekty, ktoré spajaju
¢lenské krajiny a pevne definovany spolo¢ny ramec riadenia k dosiahnutiu pokroku
a eliminacii moznych nedostatkov, ¢i bariér (europa.eu, 2022):

Skumanej problematike sa venovala pozornost' aj vramci rdéznych prieskumov,
ktoré boli realizované insStiticiami na Slovensku (Digitdlna gramotnost na
Slovensku 2020) a Eurdpskou komisiou (Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti).

Digitalna gramotnost’ na Slovensku 2020

V roku 2020 bol na vzorke vSeobecnej populécie Slovenskej republiky vypracovany
prieskum, ktory bol sucastou projektu Digitdlna gramotnost na Slovensku.
Prieskum podporili spolocnosti Slovak Telekom a Accenture. Merali sa hlavné
indikatory digitalnej gramotnosti, a to (ivo.sk, online, 2020):

ovladanie hardware — praca s PC, instalacie, pripajanie k internetu,

ovladanie software — praca sviacerymi procesormi a programami,
programovanie,

° praca s informaciami a sluzbami — vyhladavanie a ziskavanie informacii,
nakupovanie, download/upload suborov cez internet,

° schopnost’ komunikacie — praca s e-mailom, komunikacia v online prostredi

(videochat, chat, diskusné fora).

Prieskum z roku 2020 o digitalnej gramotnosti na Slovensku ukazal, ze digitalna
gramotnost’ mierne kontinualne narasta. A v priemere obyvatel'stvo nad 14 rokov
dosahuje strednii Groven tychto zru¢nosti, pricom najlepsi posun sa zaznamenal
Vv oblasti schopnosti komunikécie prostrednictvom IKT. Vzhladom na ochorenie
Covid-19 je mozné skonstatovat’, ze digitalne zruénosti sa u vacSiny ludi zlepsili,
ked'Zze podniky boli nutené prejst do online prostredia, atym padom museli
digitalizovat’ svoje procesy skor ako planovali (ivo.sk, 2020).
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Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti

Eurdpska komisia v suvislosti so ziskavanim ddlezitych ukazovatelov ohladne
digitalnych zru¢nosti obyvatel'ov jednotlivych ¢lenskych statov kazdoro¢ne realizuje
prieskum (Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti, Digital economy and society
index, DESI), vramci ktorého sa zistuje uroven digitalizacie v krajinach EU
(digital-strategy.ec, 2022).
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Obrazok 2 Index DESI — Slovenské republika a priemer EU
Zdroj: EC, 2018; EC, 2019; EC, 2020; EC, 2021

Slovenska republika vykazuje klesajuce hodnoty skoére indexu DESI v celom
sledovanom obdobi. Aj rozdiel medzi hodnotami SR a priemerom EU sa medziroéne
stale zvySuje. V roku 2018 bol rozdiel vo vyske 4,5 bodu a v roku 2021 bol rozdiel
vo vyske 7,5 bodu. Aj ked’ sa hovori, ze koronakriza posunula Groven digitalizacie
krajin a podnikov dopredu, nie je tomu Uplne tak, Comu nasved¢uju aj nizke hodnoty
Slovenska. Problémy je mozné n4jst’ uz v skolach, ktoré nemaju potrebné technické
a technologické vybavenie. V budlcnosti sa vlada SR bude usilovat' o neustale
zlepSovanie digitalnych zruénosti populacie SR, a to napriklad v podobe podpory
studia technickych odborov.

Pre medzinarodny anglicky dennik The Financial Times bol vykonany vyro¢ny
prieskum na vzorke 142 manazérov, ktori zodpovedajii za Skolenia. Prieskum
ukdzal, ze (Andrew, 2022):

° vyse polovica z opytanych respondentov ocakavaju vyssie vydavky financii
na vzdelavanie,

° 37 % zopytanych manazérov v spolo¢nostiach planuji vtomto roku
zabezpecit' 1-5 vzdelavacich programov, pricom 11 % planuje este viac,

° v ramci odbornej pripravy povazuju za najdodlezitejSiu oblast’ vodcovstvo
a nasledne digitalnu transformaciu,

° v dosledku Covid-19 avyuzivania novej technologie sa vidcSina kurzov
zamestnancov na veducich poziciach premiestnila az z 50 % do online
prostredia.

Hlavnym zistenim sa ukazalo, ze vd¢$ina podnikov ocakava v buducnosti vytvarat’
vicsie rozpocty na vzdelavanie. Samotni manaZzéri si plne uvedomuju fakt tykajaci
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sa meniacej sa buducnosti, atak upriamuji pozornost na technologie, ktoré
napomahaju prenasat’ vzdelavanie do online prostredia.
Dopyt po digitalnych zru¢nostiach zamestnancov v kontexte bankovnictva 4.0

Vyskum zroku 2020 zaoberajuci sa vplyvom digitalizacie na kompetencie
zamestnancov V bankach a poistovniach bol vykonany na vzorke respondentov z
Ceskej republiky. Cielom vyskumu je preskimat’ ako implementicia novych
technologii vplyva na dopyt po digitalnych zrucnostiach v oblasti bankovnictva
a poistovnictva v Ceskej republike.

V ramci vyskumu sa vyuzili polo Struktiirované rozhovory a dotaznikovy prieskum,
z ktorych sa ziskali primarne informécie pre analyzu rieSeného problému. Banky a
poistovne, ktoré sa stali Gcastnikmi vyskumu, boli na zaklade vopred Specificky
stanovenych kritérii vyselektované. V kone¢nom doésledku vzorku respondentov
tvorilo 69 bank a poistovni. Vysledky vyskumu ukazali, ze (Mazurchenko et al.,
2022):

digitalne technoldgie st na dennej baze vyuzivané v tychto institaciach,

medzi najdolezitejSie digitalne zrucnosti finan¢ného sektora patria zru¢nosti,
ktoré sa viazu k oblasti spracovavania udajov,

digitalne technolégie zvysuju potrebu vzdelavania,

na odstranenie priepasti v oblasti digitalnych kompetencii je vhodné vyuzivat
interné¢ vzdelavanie, priCom je vitany aj nabor novych zamestnancov uz
s pozadovanymi zru¢nost’ami,

° velké spoloc¢nosti uprednostiiuju interné vzdelavanie uz existujucich
zamestnancov pred naborom novych,
° v oblasti preskolovania v oblasti digitalnych zrucnosti sa preukazal ako

hlavny zdroj prave interné vzdeldvanie, pricom polovica uviedla, ze
preskol'ovanie v oblasti digitalnych zruc¢nosti je potrebné aspon 1x rocne,

. oblasti, v ktorych boli identifikované medzery digitalnych zruénosti, su
napriklad praca v cloude, digitalna komunikacia, Sifrovanie udajov, rieSenie
problémov s digitalnou technoldgiou, programovanie,

° pretazenie zamestnancov sa povazuje ako jedna z hlavnych prekazok rozvoja
digitdlnych kompetencii zamestnancov vo finan¢nom sektore, d’alej tiez aj
nizka motivacia ucit’ sa nové veci,

° vysoké naklady na zabezpecenie digitalnych skoleni nie s pre tento sektor
problémom,

. ochorenie Covid-19 malo za nasledok vyrazné zvysenie dopytu po digitalnych
zrucénostiach,

° medzi Kompetencie povazované za vzacne a potrebné, patri flexibilita,

adaptabilita, inovativne myslenie, spracovanie a chapanie udajov a schopnost’
neustale sa ucit’ nieCo nove.

Z vyskumu vyplynulo, Ze Ceské institiicie posobiace vo financnom sektore povazuju
digitalizaciu za vel'mi doleziti vyzvu budicnosti a planuji kroky na odstranenie
medzier v digitalnych kompetenciach I'udskych zdrojov. Manazéri 'udskych zdrojov
a 'udského kapitalu si uvedomuju svoju hlavna tlohu, Ze je potrebné zamestnancov
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neustale preskolovat’ @ pomoct’ im tak k adaptacii na meniaci sa charakter ich prace
(Mazurchenko et al., 2022).

Zaver

Digitalna transformacia predstavuje pre krajiny a podniky velka vyzvu. Jej
vplyv pocitia vSetky podnikové oblasti a sféry I'udského Zivota. Pri digitalizacii je
dolezita nielen financna stranka, t. j. dostatocny objem financii, ale aj personalna
stranka, Cize Struktira zamestnancov a ich l'udského kapitalu, ktory bude pracovat
s danymi modernymi digitdlnymi technoloégiami. Déraz by sa mal klast’ prave na
zamestnancov, ktori su nositelmi ludského kapitalu, pretoze ten predstavuje
nehmotné bohatstvo kazdého podniku.

Digitalne technoldgie na jednej strane podnikom pomdzu eliminovat’ pracovné urazy
na pracovisku, ¢im doéjde k substiticii l'udského kapitdlu technologiami pri
nebezpecnych pracovnych poziciach, ale na druhej strane tieto technologie povedu k
zaniku rutinnych a stereotypnych prac, ktoré doposial vykonavali pracovnici
S niz§im vzdelanim. Pracovnici s niz§im vzdelanim alebo s nedostato¢nou digitalnou
gramotnost'ou sa budil musiet’ rekvalifikovat’, aby boli stale atraktivni pre trh prace
a pre podniky. Rekvalifikaciou, digitdlnym vzdelavanim ziskaju potrebné digitalne
zrucnosti a vedomosti.

Preto je digitilne vzdelavanie klI'ai€om k budicemu uspechu podnikov a spolocnosti.
K tomu je vSak nevyhnutnd pomoc zo strany zamestnancov ako nositel'ov l'udského
kapitalu v podniku. Je potrebné od kazdého jedného, aby zaujal zodpovedny postoj
k vzdelavaniu abol ochotny rozvijat' svoje zruc¢nosti a schopnosti a neustale
pracoval na zdokonal'ovani svojich vedomosti, pretoze sicasna doba si to ¢oraz viac
vyzaduje. Nestaci len jednorazovo nadobudnut’ isté zru¢nosti, ¢i znalosti, ale je
potrebné neustdle zabezpecCenie celozivotného vzdelavania, pretoze tak ako
prichadzaju inovéacie a rozvoj digitalnych technologii, je dolezité priamo umerne
zaistit’ digitalny rozvoj l'udského kapitalu.
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Resume

The importance of digital skills and knowledge is growing due to the ongoing fourth
industrial revolution and digital transformation. Since human capital is considered
the wealth of a company, it is crucial to invest in it in the form of education, health
support, or improving work ergonomics. And it is education that is the form of
investment that is currently most recommended to companies, mainly because the
company does not have to fire its employees and thus increases unemployment in
the country.

The employees who are willing to learn, despite their education, will have more
opportunities in the labour market, which will be significantly affected by digital
transformation in the future. However, it is crucial to point out that digital
technologies should not replace the human factor in companies or that these two
components should cooperate.

The article aimed to point out the importance of education in the company's
conditions due to the alarming values in the area of people's digital literacy. The
article was prepared based on analysis, synthesis, induction, deduction, and
comparison belonging to standard research methods. In the article, we used
resources from the Web of Science, Scopus, Research Gate and Science Direct
databases. Official documents issued by the government of the Slovak Republic,
documents issued by the European Commission or institutions from the Czech
Republic were also used.

The motivation for writing the article was the topicality of the issue and also the
alarmingly low values of the Slovak Republic achieved within the DESI index. The
contribution of contribution is a summary of professional literature devoted to
digital literacy and digital education, as well as official documents dealing with the
given issue. We hope the article will contribute to further research on the impact of
digital transformation on people's skills and knowledge.

prof. Ing. Alzbeta Kucharéikova, PhD.
alzbeta.kucharcikova@fri.uniza.sk

Ing. Nikola Staffenova
nikola.staffenova@fri.uniza.sk

Bc. Erika Jurickova

Be. Natalia Zaturova

Bc. Natalia Bodorova

Zilinské univerzita v Ziline,
Fakulta riadenia a informatiky,
Katedra makro a mikroekonomiky
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PITEKOVA Jana: Dva svety cestovného ruchu na Slovensku

PITEKOVA Jana: Two Worlds of Tourism in Slovakia

PITEKOVA, Jana:
Dva svety cestovného ruchu na slovensku.
Krakow: Towarzystwo Slowakéw w Polsce, 2022. ISBN: 978-83-8111-279-6

V case, ked odvetvie cestovného ruchu postihla
pandémia aked snaha ojeho oZivenie je
sprevadzana vojnou, inflaciou a prizrakom recesie,
vychadza vedecka monografia, ktora poniuka nadhl’ad
a optimizmus. Je premyslenym vysledkom dlhoroc-
ného skumania historie cestovného ruchu, $tadia |
ekonoémie ako aj podnikatel'skych skusenosti.
Autorka origindlnym a zrozumitelnym spdsobom
prepija  poznatky ekonomickej tedrie a vyvoj
cestovného ruchu v diametralne odlisnych ekono- SVETY
mickych podmienkach. CESTOVNEHO RUCHY
Prvym svetom cestovného ruchu na Slovensku je NA SLOVENSKY
jeho rozvoj v podmienkach trhovej ekonomiky, od
druhej polovici 19. storofia do roku 1947. Toto
obdobie zahfia existenciu Slovenska vramci Rakusko-uhorskej monarchie,
Ceskoslovenskej republiky, Slovenského 3tatu anasledne opit Ceskoslovenska.
V danom obdobi nebol cestovny ruch skimany ako samostatné odvetvie, preto
autorka skladd mozaiku zutrzkovitych informacii najdenych v archivoch
a knizniciach. Dobova casopisecka literatira a odborné prirucky pontkaji cenné
informacie 0 formovani turistickych organizacii, rozvoji podnikania na baze
dobrovol'nosti, ale aj politiky cestovného ruchu. Uz v roku 1929 prebiehali diskusie
0 zakone o cestovnom ruchu, ktory dodnes nemame. V rokoch 1934 — 1936 boli
predlozené $tyri oficialne navrhy — dva z Ceska a dva zo Slovenska a v roku 1937
bola prerokovana finalna verzia zakona. Do 2. sv. vojny sa zakon nepodarilo prijat’,
ale v juni 1939 bol prijaty na Slovensku a zavedeny do praxe tak Gspesne, Ze o jeho
prijati pre celé Ceskoslovensko sa uvazovalo aj po skonéeni 2. svetovej vojny.
Druhym svetom cestovného ruchu na Slovensku je jeho rozvoj v podmienkach
centralne riadenej ekonomiky. Jedna sa o odlisné ekonomické prostredie, ktoré na
prvy pohlad vyznieva ako mimoriadne nepriaznivé pre rozvoj cestovného ruchu.
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REFLEXIE Kompendium teérie a praxe podnikania
Ruzomberok: Katolicla univerzita 2022, roc. 6, ¢. 2

Obmedzenie slobody pohybu, sukromné vlastnictvo nahradilo celospolocenske,
nebolo mozné stikromné podnikanie v zmysle predvojnového obdobia. Sluzby ako
také boli podla presadzovanej marxistickej teérie neproduktivne, takze vykony
cestovného ruchu nebolo mozné z narodohospodarskeho hladiska docenit. Na
druhej strane dve tretiny vydavkov obcanov na cestovny ruch boli hradené zo
spolocenskych fondov, cestovny ruch bol planovany a organizovany na vysokej
Grovni. V roku 1988 sme mali dokonca v Ceskoslovensku Ministerstvo obchodu
a cestovného ruchu. Zaujimava je skutoCnost, Ze navstevnost Vysokych Tatier
v roku 1988 sa podarilo prekonat’ az v roku 2018, t. j. o tridsat’ rokov neskor napriek
tomu, Ze cestovny ruch sa opat’ mohol rozvijat’ v slobodnej spolo¢nosti s moznostou
cestovania a stkromného podnikania.

Doc. Jana Pitekova ako vysokoskolsky pedagog Studuje a vyucuje ekondmiu tridsat’
rokov. Svoje poznatky ako aj vlastné podnikatel'ské sktisenosti pretavila do
komentarov, ktoré na konkrétnych prikladoch a Zivotnych situaciach vysvetluju
zakladné ekonomické principy trhovej ako aj centralne riadenej ekonomiky. Doraz
je prirodzene kladeny na trhovi ekonomiku, pretoze v tomto prostredi sa cestovny
ruch v stasnosti rozvija a verime, Ze aj nad’alej sa bude rozvijat’.

V zavere monografie Citatel' ndjde odporicania pre rodinné podniky, ktoré sa
zaoberaju poskytovanim ubytovacich sluzieb v cestovnom ruchu. Autorka vyuziva
desatro¢né podnikatel'ské skusenosti, ktoré prepdja s poznatkami ekonomickych
vied vratane manazmentu a marketingu.

Vedecka monografia je komplexné dielo, ktoré zaujme aj rozsahom spracovanych
zdrojov. Viac nez 300 uvadzanych pramenov, stovky ¢asopisov, to vSetko muselo
prejst’ rukami autorky, kym sa v takejto zhutnenej podobe dostavajua ku citatel'ovi.
Délezitym kvalitativnym atributom monografie je, ze nepatri k akymsi
samoucelnym prvopldnovym publikdciam, ale je premyslenym vysledkom
dlhoro¢ného skumania.

Prvou vetou, s ktorou sa Citatel” stretne, je citat autorky — ,,Neexistuje krajSia praca
ako v cestovnom ruchu akrajsia veda ako ekondémia“. Po preéitani knihy Citatel’
porozumie jej presvedceniu. Tato kniha je urCend nielen Skolam a pracovnikom
Vv cestovnom ruchu, ale nemala by chybat’ v kniznici kazdého, koho denne nadchyna
kréasa a rozmanitost’ naSej rajskej zdhrady, nasho Slovenska.

Ing. Anna Diacikova, PhD.
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