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Anna Diacikova.:
Predhovor

Prihovor $éfredaktora

Chief editor speech
Vazeni Citatelia,

od VI. ro¢nika casopisu REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania,
ktory zacal v roku 2022 predkladame vedeckej obci, Sudentom, ale i podnikatel'om
a dalSej verejnosti jeho reediciu, ktord ma ambiciu zaradit' sa ku kvalitnym
slovenskym vedeckym ¢asopisom z oblasti manazmentu a ekonomiky podnikania.
Casopis REFLEXIE - Kompendium teérie a praxe podnikania zacal vychadzat’
v roku 2017. Prvych 5 rokov bola periodicita Styrikrat ro¢ne a od roku 2022, ked’
asopis prechadza na novy format, je periodicita dvakrat ro¢ne. Casopis vydava
Katedra manazmentu na Pedagogickej fakulte Katolickej univerzity v Ruzomberku.
Uverejnené prispevky st recenzované dvoma nezavislymi odbornikmi
V anonymnom recenznom konani.

Vedecky ¢asopis REFLEXIE — Kompendium teorie a praxe podnikania prinasa,
ako je zrejmé z jeho titulu - praxou overenti tedriu, resp. tedriu overent v praxi.
Prvych 5 rokov sa venoval predovsetkym oblasti hodnotenia vykonnosti podniku
prostrednictvom modelu Styroch vyvazenych perspektiv Balanced scorecard (BSC -
finan¢na perspektiva, zakaznicka perspektiva, perspektiva internych podnikovych
procesov a perspektiva ucenia sa a rastu), ¢o je holistickym nastrojom strategického
manazmentu organizacii.

Casopis obsahuje vedecké, odborné a diskusné prispevky a analytické §tadie
zoblasti ekonomickej teorie, hospodarskej politiky, manazmentu organizacii
verejnej spravy, vzdeldvania, environmentalneho manazmentu, organizacnej kultary,
podnikového manazmentu, marketingu, informaénych systémov a technoldgii
vriadeni, bankovnictva, matematického modelovania a Statistickych metod,
prierezovych a odvetvovych ekonomik, ako aj regionalneho a socidlneho rozvoja
vV domacom a medzinarodnom prostredi. Taktiez aj profily vyznacnych slovenskych
asvetovych ekondémov, recenzie teoretickych a odbornych prac a spravy
z vedeckého zivota.

Zamerom vydavatela cCasopisu je vytvorit priestor pre autorov z vedecko-
vyskumnych a vzdelavacich instittcii, ako aj pre autorov z podnikovej praxe, ktori
maji zaujem zdiel'at’ svoje vysledky vyskumov, skusenosti a postrehov, ¢im prispeji
k tvorbe novych poznatkov v oblasti riadenia podnikov.

Véazené damy a pani, verime, ze Casopis REFLEXIE — Kompendium tedrie
a praxe podnikania, si medzi vami najde lojalnych citatel'ov, ktori v iom ziskaju

.....

kritickym Citatel'om Casopisu a tiez jej prispievatel'om.

V Ruzomberku, maj 2022 Ing. Anna Diacikova, PhD.
séfredaktorka
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Previazanost’ organiza¢nej kultiry podporujicej zdiel’anie
znalosti s vybranou personalnou ¢innost’ou — hodnotenim
zamestnancov

Interconnection of organizational culture supporting
knowledge sharing with selected personnel activities -
employee evaluation

Jaroslava Buc¢kova, Iveta Ubreziova

Abstrakt

Organiza¢na kultira je pojmom, ktory by v dnesnej dobe mal tvorit’ sucast
vizie kazdej organizacie. Stava sa neoddelitelnou stcastou moderného
riadenia organizacii a mnohi manazéri ju zaéinaji chapat’ ako dolezity faktor
ovplyviujuci konkurencieschopnost’ organizacie. Prostrednictvom posilnenia
vhodnej organizacnej kultiry je mozné podporovat’ zavadzanie resp.
fungovanie znalostného manazmentu v organizaciach. Hlavnym ciel'om ¢lanku
je poukazat’ na vplyv jednej z najzlozitejsich, najcitlivejSich personalnych
¢innosti - hodnotenia zamestnancov na podporu prostredia otvorené¢ho voci
zdielaniu znalosti. Pre tento el boli pouzité primarne a sekundarne data.
Naslednym $tatistickym testovanim hypotézy boli zistované suvislosti medzi
moznostou hodnoteného participovat na tvorbe kritérii hodnotenia
a jednotlivymi kultirami podporujicimi zdielanie znalosti v organizaciach.
Prinosom je sumarizacia poznatkov v oblasti podpory znalostnej organizacnej
kultary prostrednictvom hodnotenia zamestnancov v skiimanom prostredi
organizacii verejnej spravy.

Kraéové slova: hodnotenie, organizacna kultura, verejna sprava, zamestnanci,
znalosti.

Abstract

Organizational culture is a concept that should form part of the vision of any
organization today. It is becoming an integral part of modern organization
management and many managers are beginning to understand it as an
important factor influencing the competitiveness of the organization. By
strengthening the appropriate organizational culture, it is possible to support
the implementation or functioning of knowledge management in organizations.
The main goal of the article is to point out the influence of one of the most
complex, most sensitive personnel activities - employee evaluation to support
an environment open to knowledge sharing. Primary and secondary data were
used for this purpose. Subsequent statistical testing of the hypothesis revealed
the connections between the ability of the evaluated to participate in the
creation of evaluation criteria and individual cultures supporting knowledge
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sharing in organizations. The benefit is the summarization of knowledge in the
field of support of knowledge organizational culture through the evaluation of
employees in the researched environment of public administration organizations.

Key words: Evaluation. Organizational culture. Public administration. Employee.
Knowledge.

JEL classification: D83, M10, M14, L30

Uvod

Zakladny predpoklad efektivneho a uvedomelého wuplatiiovania znalosti
V organizacii predstavuje manazment znalosti. Vysledkom uplatiiovania novych
znalosti v organizacii su inovacie. Je v zaujme organizacii tvorit' inovacie ¢o
najvysSich radov, ktoré su zakladom miery pridanej hodnoty. Jedine produkty
znalostnych organizacii, ¢i uz v podobe vyrobkov, alebo sluzieb, svojou relativne
vel'kou pridanou hodnotou vytvaraji priestor pre rast realnych miezd a dosahované
miery zisku tiez stimuluju znalostné organizacie k dal§iemu rozvoju. Ide
0 prirodzeny prechod od jedného zdroja bohatstva k druhému (od vlastnictva pody,
kapitalu k Specifickému zdroju — ,,znalostiam*). Napriek pomenovaniu znalostny
manazment, nie je mozné znalosti riadit. M6zeme len vytvorit’ prostredie, v ktorom
sa mozu lahko vytvarat, zachytit, vymienat, implementovat. Mnohé Studie
dokazujt, ze pri zavadzani znalostného manazmentu predstavuje najfrekventovanejsiu
chybu zameriavanie sa na informa¢né technoldgie, ich aplikacie na zachytavanie,
uskladnenie, vyhladavanie a distribiciu explicitnych znalosti. Nedostato¢na
pozornost je venovand vyvaZeniu technoldgie, zmeny organizacnej kultary,
adekvatnemu riadeniu l'udskych zdrojov a podpory manazmentu, ktoré su v stlade s
organizacnou stratégiou. V intencidch uvedeného sa v ¢lanku zaoberame aktualnymi
otazkami ato konkrétne problematikou hodnotenia zamestnancov a moznosti
posobenia tejto personalnej ¢innosti na podporu prostredia vhodného pre fungovanie
znalostného manazmentu cez posilnenie vhodnej organizacnej kultlry.

1 Teoretické vychodiska

Organizacna kultGra sa nachadza autvara v kazdej organizdcii nedpomienene
a moze nadobudat’ rozne formy a podoby, pricom nejedna sa 0 proces planovity, ¢i
vedomy a jej nositelmi si ludia. Pri vymedzeni pojmu organizacnd kultura sa
stretavame s roznymi definiciami v zavislosti od zorného uhla autora. Edgar. H.
Schein (1992, s. 52) definuje organizacni kultiru ako ,ramec zdielanych
zakladnych nastrojov, ktoré si pracovnici organizacie osvojili pri rieSeni svojich
problémov externej ako i internej adaptécie a ktoré sa osvedcili do takej miery, Ze
moézu byt povazované na platny a pouzitelny vzor pre novych spolupracovnikov,
pre chapanie, premyslanie a hodnotenie nimi rieSenych problémov®. Stephen
P. Robbins (2013, s. 43) sa priklana k nazoru, Ze organiza¢nu kultaru tvori to, ako
»zamestnanci organizacnej jednotky spolocne chapu a zdielaju jej zdkladné
hodnoty“. Hofstede (2006) pod organiza¢nou kultirou rozumie dynamicky proces
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s kolektivne naprogramovanym myslenim odliSujicim ¢lenov jednej skupiny alebo
kategorie I'udi od inej. Napriek rozdielom pri definovani podstaty organizacnej
kultary, mézeme u vicSiny autorov pozorovat mnohé spolocné charakteristiky
(Hitka, 2010):
— vzory zékladnych predpokladov ovplyviiujucich spravanie sa zamestnancov,
— hodnoty usmerfiujtice jednotlivca v tom, ako sa spravat’, €o je pripustné, resp.
nepripustné,
— symbolika, prostrednictvom ktorej sa hodnoty sprostredkiivaju zamestnancom
organizicie.
Pri zadefinovani organizacnej kultiry podporujicej zdielanie znalosti, t. j.
znalostnej organizacnej kultiry, je mozné vychadzat z definicii organizacnej
kultary, pretoze znalostna kultara tvori ,,vy$si level* organizacnej kultiry avsak je
potrebné zdorazinovat' predovSetkym jej orientaciu na podporu zdielania znalosti
V organizacii.
V predmetnom ¢lanku tak pod pojmom organiza¢na kultura podporujica zdielani
znalosti budeme rozumiet’ kulturu, ktord podporuje tvorbu, zdielanie a vyuzivanie
znalosti, o predstavuje nevyhnutni podmienku pre fungovanie znalostného
manazmentu. Arian Ward (2017) velmi vystizne zachytava podstatu znalostného
manazmentu, ked vo svojej definicii zdoraznuje, Ze sa nejednd o vytvaranie
encyklopédie obsahujucej vsetko, ¢o kto kedy vedel, ale jedna sa o sledovanie tych,
ktori vedia a rozvijanie takej organiza¢nej kultiry a technoldgie, ktord ich prinuti
hovorit. Manazment znalosti tvori hybridnu disciplinu, nakol’ko sa nejedna Cisto
o0 vedu, ani o urcitd schopnost. Z hladiska funkcie modze prepajat’ informacné
systémy (IT), oblasti uCenia a rozvoja organizacie a riadenie l'udskych zdrojov.
Vo vSeobecnosti je zdkladnym cielom riadenia 'udskych zdrojov zaistenie, aby bola
organizacia schopna prostrednictvom zamestnancov Uspesne plnit’ svoje ciele. Podl'a
Torringtona (2002) je riadenie 'udskych zdrojov postavené na tychto filozofickych
charakteristikach:
— viere, ze investicie do I'udi su dobrym obchodom, pretoze l'udia ovplyvituji
organizacnu vykonnost,
— doraz na stilad individualnych cielov zamestnancov s organizacnymi ciel'mi,
— pravo riadit’ je legitimizované organizacnou potrebou prezitia v trhovom
prostredi,
— referenény ramec pracovno-pravnych vztahov je zalozeny na konsenze,
harmonii, odhodlani a spolo¢nych zaujmov zamestnavatel’a a zamestnancov.

Podla Warda (2017) s cielom maximalizovat' prilezitosti pre lepSie zdielanie
znalosti, musia manazéri v oblasti I'udskych zdrojov zaistit, aby kazda ¢innost’
riadenia ludskych zdrojov bola v stlade s cielmi znalostnych organizacii (vid
obrazok 1).
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Nabor a vyber Uvedenie

Hodnotenie,
odmena a
uznanie

Manazment
kariéry

Prepojenie praktik
RLZ a ZM

Manazment
zdrojov

Vzdelavanie a
rozvoj

Utiace sa
prostredie

Kompetenény
model

Operacny
manazment

Obrazok 1 Riadenie I'udskych zdrojov a znalostny manazment
(Zdroj: Boudrou, 2007, s. 401)

V samotnej priprave hodnotiaceho procesu je potrebné vychadzat’ z predpokladov
zakotvenych uz vo vizii, poslani, cieloch a celkovej stratégii organizacie a taktiez
Vv stratégii riadenia a rozvoja l'udského potencialu, pricom velkou pomdckou je
vypracovand personalna politika (Blaskova, 2003). Faktory ovplyvilujuce pracovny
vykon zamestnanca, spolu so zobrazenim vztahu medzi pracovnym vykonom,
systtmom hodnotenia a organiza¢nou kultirou znazoriiuje obrazok 2. Vplyv
prejavov organizacnej kultiry na pracovny vykon je nespochybnitelny a opatrenia,
ku ktorym systém hodnotenia vedie, ovplyviluje zloZenie organizacnej kultury
pozitivnym alebo negativnym smerom (Hitka, 2010). Prave hodnotenie
zamestnancov je Castokrat povazované za Achillovu pétu persondlnych ¢innosti.

Schopnosti Individualne usilie Vnimanie role
zamestnanca zamestnancom

faktor

spétna vazba

Organizacné
faktory

Situacné faktory

faktory

Technické
faktory

‘ Ekonomické

Obrazok 2 Vzt'ah medzi pracovnym vykonom, jeho hodnotenim a organiza¢nou kultirou
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Hitka 2010)
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Podla slovnika modernej personalistiky (2003, s. 145) pod pojmom hodnotenie
I'udskych zdrojov rozumieme ,,pravidelné a organizované posudzovanie a posudenie
miery splnenia cielovych zdmerov 'ubovolnej ¢innosti.” Vodackovei (2013, s. 147)
za poslanie hodnotenia povazujii ,poznat a raciondlne vyuzivat profesijni
kvalifikdciu zamestnancov, vhodne rozvijat' ich pracovnu drdhu, motivovat ich
a prispiet’ k spravodlivému odmenovaniu.* Foot a Hook (2002, s. 232) zdoraznuju,
ze sa jedna o ,,posudenie uzito¢nosti, kvalit alebo dolezitych hodndt pracovného
spravania vratane spravodlivych usudkov vychadzajuc z objektivnych kritérii
pracovného konania®“. Moderné pristupy chapajiice organizaciu ako dynamicky
celok povazuji za predpoklad tuspesného systému hodnotenia v organizacii
systémovy pristup (vid’. obrazok 3).

VSTUPY (informdcie, poZiadavky

L Preco?

Koho? Co? Kto? Ako? Kedy?
Hlavné Hodnoteny Kritéria Poziadavky Metody Intervaly
ciele a zamestna- hodnotenia na hodnotenia hodnotenia
Glohy nec hodnotite-
. . -
(skupina) Fav ;

spétnd vizba

Obrazok 3 Systém hodnotenia zamestnancov
(Zdroj: Vetrakova 2007, s. 56)

V ¢lanku sa zameriavame na kritéria hodnotenia, ktorych starostlivé stanovenie tvori
predpoklad tspe$ného priebehu procesu hodnotenia. Kritéria musia spiiat
podmienku spolahlivosti, efektivnosti, l'ahkej pouzitelnosti a zaznamenavania
kl'acovych Cinnosti pracovného vykonu, ktoré urcuju jeho podstatu. Zaroven by mali
byt vzajomne prepojené, zalozené na hlavnych principoch organizicie, reflektujice
potreby internych a externych zakaznikov, zostavené tak, aby ich mohli zamestnanci
d’alej rozvijat’ a boli pre nich motivujlice. M6Zeme konstatovat’, Ze hodnotenie je
tym narocnejsie, ¢im menej sa da vykon vyjadrit’ exaktne a do popredia sa dostavaju
skor hodnotenia postojov, spravania, komunikacie, konania a dalSich tazko
»~meratelnych* hodnd6t (Hitka, 2010).

Pre vytvorenie znalostnej ekonomiky nie je mozné spoliechanie sa na ad hoc
¢i tradicné cesty riadenia ludskych zdrojov, pretoze zvySovanie ich prinosu je
stale nalichavou a narocnou ulohou, ktorého rieSenie spociva v adekvatnom
modernom riadeni l'udskych zdrojov reflektujuc poziadavky vonkajsieho prostredia.
PredovSetkym v zahrani¢nych firmach je mozné pozorovat' zdujem investovat’ do
Pudskych zdrojov za ucelom dosiahnutia profesionality, flexibility, motivacie
atimovej prace vSetkych zamestnancov aj prostrednictvom zefektiviiovania
a skvalitiovania personalnych ¢innosti. Nevyhnutna sa javi zmena celkovej filozofie
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nielen v podnikani, ale i v oblasti verejnej spravy. Verejna sprava totiz predstavuje
Specificki oblast’ kazdej krajiny a je tzko spdtd s ekonomikou. Prechodom
k znalostnej ekonomike je potrebna aj zmena verejnej spravy. Neustale rychlejsSie sa
meniace prostredie prindSa pre organizacie cely rad novych vyziev i pre tto oblast’.
Vplyvom silnejuceho vplyvu medzindrodného prostredia a zaclenenim sa do
europskych Struktar sa situdcia zacina menit a pohlad na ludsky potencial je uz
diametralne odlisSny. Zaklad pre efektivne uplatnenie metéd znalostného
manazmentu tak v komerénych organizaciach ako i v organizaciach verejnej spravy
tvori vytvorenie adekvatneho prostredia poskytujiceho zamestnancom vsetko
potrebné pre vykon daného pracovného miesta. Podl'a Hronika (2006) ma takéto
prostredie blizko k explicitnym znalostiam, ktoré sa udrzuju v jasne definovanych
Struktirach a poskytuju potrebné manudly, pravidla, prostredie je pragmatické.
Dal§i rozmer viak tvoria tacitné znalosti a praca s nimi cestou socializacie
a zvnitoriovania znalosti v sulade s organizacnou kulturou, vznikajice neformalne
siete, vztahy. Davenport a Prusak (2000) uvadzaju, ze takéto prostrediec ma
k dispozicii kazda organizacia a vyuziva ho vedome, ¢i nevedome k vymene
znalosti. Podla nich tvori prostredie organizacie trh znalosti, na ktorom vystupuju
zamestnanci ako predavajuci a kupujici a produktom s znalosti. Manazéri
vystupuju v ulohe sprostredkovatel’a, ktori vyuzivanim adekvatnych motivacnych
nastrojov zabezpecuju stretnutie vhodného kupujticeho s vhodnym predéavajiacim.
K vymene dochadza na =zaklade altruizmu (predovSetkym spolo¢ny zaujem
0 prosperitu organizacie), reciprocity (dnes vystupujem v ulohe predavajuceho,
nabuduce v ulohe kupujuceho) a reputacie (poskytovanim znalosti si pracovnik
zlepSuje svoj imidz). Formalnym znakom trhu znalosti je vzdelanie a pracovné
zaradenie zamestnancov a neformalnym aspektom je existencia neformalnej
znalostnej siete zalozenej na osobnych kontaktoch a kazdodennej drobnej
komunikacie (Davenport, Prusak 2000). Davenport a Prusak d’alej uvadzaju, Ze
medzi faktory ovplyviujice tento trh patri predovSetkym organizacna Struktira
a kulttra, ktoré tvoria jadro organizécie, zakladné normy, hodnoty a spdsoby jej
usporiadania ako jedného funkéného systému.

2 Material a metédy

Hlavnym ciel'om ¢lanku je poukdzat’ na vplyv jednej z najzlozitejSich, najcitlivejsich
personalnych ¢innosti - hodnotenia zamestnancov na podporu prostredia otvoreného
voci zdiel'aniu znalosti. Problematika je rieSena v prostredi slovenskych organizacii
verejnej spravy, v ktorych je tymto otazkam venovand nepostaCujiica pozornost’
obzvlast v porovnani s komer¢nom oblastou. Ako uz bolo vySSie uvedené,
hodnotenie zamestnancov tvori jednu z najpodstatnejSich ¢innosti personalnej prace,
pretoze sa stava procesom prepajajucim vSetky jej cCinnosti. V ¢lanku s
prezentované Casti vysledkov realizovaného vyskumu, ktoré sa zameriavaju len na
jednu zo sucasti hodnotenia — kritériami hodnotenia. Prezentované vysledky
vyskumu chci poukdzat na rozdielnosti medzi moznostami hodnotenych
participovat’ na tvorbe kritérii hodnotenia a podporou zdiel'ani znalosti, t. j. tvorbe
znalostnej organizacnej kultury v podmienkach verejnej spravy. Informacie boli
ziskavané z primarnych a sekundarnych dat.
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V pripade sekundarnych zdrojov sa jedna predovsetkym o relevantné publikacie
domécich a zahrani¢nych autorov, ale i informacie Cerpané z Eurdpskeho institatu
pre verejnu spravu, eurdpskych modelov komplexného manazérstva kvality (EFQM,
CAF) a databazy ProQuest. Z primarnych zdrojov sa vyskum opiera o techniku
elektronického dotaznika, pri¢om boli pouzité¢ dva typy dotaznikov. Na zéklade
prirucky CAF bol zostaveny prvy typ dotaznika, zistujuci pritomnost prvkov
znalostného manazmentu v skimanych organizacich. Druhy typ dotaznika bol
pouzity na zadefinovanie aktualne uplatiiovanej organizacnej kultury modifikovanim
doataznika OCAI (metodika autorov Quinna a Camerona). Dotaznik OCAI je
najcastejSie vyuzivanym inStrumentom v suvislosti so skimanim celkového profilu
organizacnej kultiry a prostrednictvom skiimania Siestich klucovych aspektov
organizacnej kultiry (dominantné charakteristiky, sposob vedenia organizacie,
riadenie zamestnancov, organiza¢ny tmel resp. stdrznost’ organizacie, déraz na
stratégiu a kritéria Gspechu) umoznuje ur¢it dominantny typ organizacnej kultury
(1 — klanova, 2 — adhokraticka, 3 — trhova, 4 — hierarchicka).

Pre podporu prostredia otvoreného pre zdielanie znalosti, je potrebné, aby mali
zamestnanci priestor pre mozni premenu v znalostnych pracovnikov a to
prostrednictvom poskytnutia urcitého stupiia autondémie, moznosti spolurozhodovat,
a pod., pretoze prave znalostny pracovnik si vytvara svoje vlastné Standardy,
ktorymi sa riadi a sam si voli postup prace. Hypotézou H1 sme preto chceli overit’
ako sa jednotlivé organiza¢né kultiry odliSujii v moznosti participacie hodnoteného
na procese hodnotenia konkrétne tvorbe kritérii. Stanovili sme hypotézu:

HI Existuyje Statisticky vyznamny rozdiel medzi jednotlivymi organizacnymi
kulturami podporujucimi zdielanie znalosti v organizaciach verejnej spravy
a moznostou hodnoteného participovat na tvorbe kritérii hodnotenia.

Realizovanim dotaznikového prieskumu sme ziskali Udaje umoziujuce overit
platnost zadefinovanej hypotézy. Vysledky prieskumu sme najskor spracovali
v programe Excel. Spracovavanie pozostdvalo zvycistenia tzv. hrubych
udajov z prostredia Google.docs a ich upravenia na hodnoty 1 — 10, prip. na hodnoty
0 — 100, ktoré predstavovali percentudlnu mieru zastupenia jednotlivych moznosti
V otazkach s moznostami viacnasobného vyberu. Statistické procedury na testovanie
hypotéz boli vybrané s ohl'adom na typy premennych ana ich spracovanie bol
pouzity softvér SPSS od IBM a Minitab.

3 Vysledky a diskusia

Realizovanym vyskumom s vyuzitim oboch dotaznikov boli skiimané suvislosti
medzi podporou zdielania znalosti v organizacii verejnej spravy a typom
organiza¢nej kultury. Zistili sme, ze kazdy typ organizacnej kultury zadefinovany
autormi Cameronom a Quinnom pozitivne posobi na podporu zdiel'ania znalosti, ale
nie vrovnakej miere, t. j. nemozno vylu¢it ziaden zo zadefinovanych typov
organiza¢nej kultiry ako Uplne nevhodny pre podporu zdielania znalosti, avSak je
mozné vymedzit' taky typ organizacnej kultury, ktory dominuje v podpore
kl'aicovych hodndt pre posilnenie znalostnej organiza¢nej kultiry v organizaciach
verejnej spravy na Slovensku. Ako kultura vyznacujuca sa vysSou podporou
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procesov znalostného manazmentu bola identifikovana klanova kultlra, nasledne
adhokraticka kulttra, trhova kultara a hierarchicka kultara.

Pri testovani hypotézy sme opdt najskor overili normalne rozlozenie dat
prostrednictvom K — S testu. Test preukazal normalne rozlozenie dat (p > 0,05),
a preto sme vzhl'adom na typ premennych pouzili jednostrannt analyzu rozptylu.

Tabul’ka 1 Test normalneho rozlozenia dat — hypotéza H1
Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov?
H1 Statistic | df Sig.
Ot Ok 0,00 ]0,350 15 0,062
0,20 ]0,274 251 0,520
0,40 0,291 66 0,148
0,60 0,357 36 0,057

a. Lilliefors Significance Correction
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z vysledkov uvedenych v tabulke 2 vytvorenej v programe IBM SPSS Stastistics 22
mézeme vycitat, ze hladina vyznamnosti p < 0,05, t. j. Statistickd vyznamnost’
rozdielov je potvrdena.

Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat, ze hypotéza H1 Existuje Statisticky
vyznamny rozdiel medzi jednotlivymi organizacnymi kulturami podporujucimi
zdielanie znalosti v organizdciach verejnej spravy a moznostou hodnoteného
participovat’ na tvorbe kritérii hodnotenia je potvrdena.

Tabul’ka 2 Testovanie hypotézy H1

ANOVA
Ot_Ok
Sum of
Squares df Mean Square |F Sig.
Between Groups |40,479 3 13,493 8,439 0,000
Within Groups | 582,018 364 1,599
Total 622,497 367

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pre komplexnejsi pohl'ad sme v programe Minitab vytvorili graf (vid. graf 1)
porovnavajlici priemerné hodnoty medzi jednotlivymi premennymi (oznacenie:
1 — klanova, 2 — adhokraticka, 3 — trhova, 4 — hierarchickd organiza¢na kultara).
Ako mézeme vidiet medzi jednotlivymi kultirami s vyraznejsie odliSnosti, pricom
klanova kultura sa odliSuje predovsetkym od trhovej a hierarchickej kultary. Trhova
kultara sa odliSuje od vsetkych ostatnych kultar a najmenej odli$nosti zaznamenavame
u adhokratickej kultury.

12



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

Means Comparison Chart
Red intervals that do not overlap differ. Comments

- Test: You can conclude that there are differences among the
means at the 0,05 level of significance.
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Graf 1 Porovnanie priemernych hodnét premennych — hypotéza H1
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vo vsetkych typoch kultir dominuje ako osoba podiel’ajuca sa na vybere kritérii
hodnotenia zamestnancov (vid’. graf 2 a tabul'ka 3) priamy nadriadeny, o mozno
povazovat’ za nanajvys vhodné a racionalne rieSenie, nakol’ko priamy nadriadeny
najlepSie pozna ulohy hodnoteného pracovného miesta. Na druhom mieste sme
zaznamenali persondlne oddelenie, ktoré Castokrat vytvara kritérid na zéklade
spoluprace s priamym nadriadenym, avSak hrozi riziko zovSeobecfiovania a nie
osobitosti, praca s priemermi a strednymi hodnotami a nie s individualnym vykonom
a jedinecnost’ou os6b. Hodnoteny zamestnanec méze vstupovat do procesu tvorby
kritérii najmé v klanovej kultire, adhokratickej kultire a zaujimavym vysledkom je,
ze 1V hierarchickej kulture, pre ktor je charakteristicky skor pristup prikazov,
nariadeni s vy$§im stupfiom byrokracie a dodrziavania hierarchickej postupnosti.

Organizaéna
Kultara

Ml Klanova

1209 [ ~clhokraticka

[(1Trhova

Bl Hierarchicka

100

B0

Pocet

G0

40—

20—

n-
generalny persondine priamy nadriadeny hodnoteny ing
manazer oddelenie

MNa vybere kritérii sa podiel'a

Graf 2 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky ¢. 9
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Tabul'ka 3 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky ¢. 9

\Vyhodnotenie Organiza¢nd kultira

dotaznikovej otdzky €. 9 | Klanova | Adhokraticka | Trhova Hierarchicka
priamy nadriadeny 103 49 29 94
personalne oddelenie |52 14 7 35
generalny manazér 7 7 0 14
hodnoteny 23 7 0 14

iné 0 7 0 29

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z vysledkov moZeme pozorovat, Ze je podstatné, aby mal hodnoteny zamestnanec
moznost’ participovat’ na tvorbe hodnotiacich kritérii. Takato moZznost’ spolutiasti
rozhodovat’, mdze prispiet’ k transparentnosti hodnotiaceho procesu, ale aj vyssej
kvality vystupov z hodnotenia. Z podrobnejsej analyzy odpovedi d’alej vyplynulo, ze
ako najvhodnejsia sa javi spolupraca viacerych os6b napr. personalneho oddelenia,
priameho nadriadeného a hodnoteného.

V suvislosti s osobami vstupujucimi do hodnotiaceho procesu sme otazkou €. 1
zistovali, kto najCastejSie realizuje samotné hodnotenie (vid’. tabulka 4). Mo6Zeme
konstatovat’, ze nikto z opytanych neuviedol ako osobu hodnotitel'a manazéra na
vy$Som riadiacom stupni, kolegov, hodnotiace komisie, nezavislého externého
hodnotitel’'a a assessment centrum. NajrozsirenejSie je hodnotenie prostrednictvom
priameho nadriadeného. Prave tento hodnotitel byva v odbornej literatire
oznaCovany za najpovolanejSiu osobu na hodnotenie zamestnanca, nakolko
najlep$ie pozna ulohy hodnoteného pracovného miesta. Klanova kultara na rozdiel
od ostatnych vo vdéSej miere vyuZiva na hodnotenie zamestnanca i hodnotenie
ob¢anmi/klientmi a samohodnotenie. Prave samohodnotenie sa pouziva na podporu
participacie a osobného rozvoja zamestnanca, ako i posilnenie jeho motivacie
dosahovat’ stanovené ciele. Kazda z uvedenych alternativ obsahuje urcitu filozofiu
konania, postoja organizacie a zaroven so sebou prinasa ist¢ vyhody i nevyhody,
napr. pouzivat’ samohodnotenie ako jediny zdroj hodnotenia sa neodportca, nakol’ko
mézu byt hodnotené osoby voc¢i sebe nedostato¢ne kritické. NajefektivnejSia je
kombinacia viacerych hodnotiacich oséb a podl'a vysledkov pre podporu znalostnej
organizacnej kultury sa ako vhodna javi prave uvedend kombindcia priameho
nadriadeného, ob¢anov resp. klientov a samohodnotenia.

Tabul'ka 4 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky ¢. 1

Vyhodnotenie Organizacnd kultira

dotaznikovej otazky ¢. 1 | Klanova Adhokratickd | Trhova Hierarchicka
priamy nadriadeny 110 42 29 122
persondlny utvar 45 21 23 37
samohodnotenie 30 7 8 22
obcan/klient 37 7 0 7

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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S vysledkami hodnotitela uzko suvisi i jeho motivacia, ktora narasta priamo imerne
s uvedomenim si prepojenosti kvality hodnotenia a d’al$im postupom organizacie,
ktory suvisi s hodnotenim. V skimanych organizicidch verejnej spravy prevladda
nedostatocna motivacia hodnotitelov, a prave t& moéze mat’ negativny vplyv na
celkové vysledky hodnotenia (vid’. graf 3, tabul'ka 5). Najhorsie vysledky v tejto
oblasti dosiahla adhokraticka a trhova organizacna kultara. V klanovej kultare sa
prejavili priblizne vyvazené nazory na motivaciu i ,,nemotivaciu® hodnotitelov.
Napriek tomu, Ze klanova kultira nedosiahla vyrazne pozitivne vysledky, ak
porovname medzi sebou jednotlivé kultiry, moézeme konStatovat’, Ze pri tvoreni
znalostnej organizacnej kultiry by sa nemalo zabudat’ i na motivaciu hodnotitel’a.

Tabul'ka 5 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky ¢. 10
Crosstabulation

Ot_Ok Organiza¢na kultira Total
Klanova | Adhokraticka | Trhova | Hierarchicka
Ot_10: urcite Count 21 0 8 30 59
Motivovanie  4no o4 within Ot 9
hodnotitel’a - 35,6% [0,0% 13,6% |50,8% 100,0%
% within Ot_Ok
17,9% |0,0% 18,2% |20,8% 16,3%
skor  Count 31 14 0 23 68
ano o4 within Ot_9
45,6% |20,6% 0,0% |33,8% 100,0%
% within Ot_Ok
26,5% | 25,0% 0,0% |16,0% 18,8%
sl_(c‘)r Count 37 14 14 21 86
M€ o4 within Ot_9
43,0% 16,3% 16,3% |24,4% 100,0%
% within Ot_Ok
31,6% 25,0% 31,8% |14,6% 23,8%
urcite Count 28 28 22 70 148
M o4 within Ot_9
18,9% 18,9% 14,9% |[47,3% 100,0%
% within Ot_Ok
23,9% |[50,0% 50,0% |48,6% 41,0%
Total Count 117 56 44 144 361
% within Ot_9
32,4% |[15,5% 12,2% [39,9% 100,0%
% within Ot_Ok
100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Graf 3 Vyhodnotenie dotaznikovej otazky ¢. 10
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ludské zdroje predstavuju hnaciu silu kazdej organizicie. Ich aktivity urcuju
vysledné vystupy, ¢i sa uz jedna o hmatatel'né vyrobky alebo nehmatatel'né sluzby,
t.j. vyrazne ovplyviiuju proces poskytovania verejnych sluzieb. Problematika
funk¢nosti verejnej spravy v spojitosti s prislusnymi organizaénymi a manazérskymi
problémami patri k zdsadnym teoretickym a praktickym otdzkam sucCasnosti.
V riadeni verejnej spravy je potrebné realizovat’ posun od tradicnych modelov
riadenia k inova¢nému riadeniu a procesu vedenia l'udi. Za jednu z moZnosti
zvySovania efektivity verejnej spravy sa povaZuje zavadzanie znalostného
manazmentu. Na zdklade ziskanych poznatkov je mozné konsStatovat, ze
Vv znalostnom manazmente:
— s zamestnanci zapajani do tvorby planov, cielov, stratégii, navrhovania
procesov, identifikacie a implementacie zlepSovacich aktivit,
— sU zamestnanci pravidelne informovani o kl'ai¢ovych otazkach tykajticich sa
organizacie,
— s0 zamestnanci podporovani tym, ze im je poskytnuta pomoc pri vykonavani
ich povinnosti, plneni cielov na podporu dosiahnutia organiza¢nych ciel'ov,
— je povazované za dolezité stimulovanie, povzbudzovanie a vytvaranie
podmienok pre delegovanie autority a kompetencii,
— je stratégia riadenia vedomosti podporovani informa¢nymi technologiami,
— Vorganizacii prebieha uznavanie a odmenovanie Usilia timov a jednotlivcov,
— riadiaci zamestnanci podporuji doveru a spolupracu medzi jednotlivymi
zamestnancami,

16



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

— Vorganizacii je vytvorené transparentné prostredie, ktoré podnecuje dobré
zamestnanecké vzt'ahy, atd’.

Na vytvorenie vhodného prostredia, ale i dosiahnutie vysSie uvedenych podmienok
znalostného manazmentu, je potrebné venovat pozornost' organizacnej kulture,
v ktorej by mali byt pritomné hodnoty ako dovera, transparentnost, flexibilita,
spolupraca, zodpovednost, cCestnost, profesionalizmus. Jednou Zz moznosti ako
podnietit’ takito organiza¢nu kultiru je zvolit vhodny hodnotiaci systém. Pre
budovanie kultiry podporujucej zdielanie =znalosti je podstatné, aby mali
zamestnanci priestor pre mozni premenu v znalostnych pracovnikov ato
prostrednictvom poskytnutia urcitého stupiia autondémie, moznosti spolurozhodovat’,
a pod. Potvrdila sa potreba, aby sa do procesu tvorby kritérii zainteresovalo viacero
subjektov a to hodnoteny, hodnotitel’ a personalny ttvar, priCom najvhodnejsia sa
javi moznost kombindcie viacerych os6b najmid priameho nadriadeného,
hodnoteného a personalistu. Je mozné konstatovat’, Ze plati nielen vztah v ktorom sa
hodnotiaci proces tvori na zaklade pritomnej organizac¢nej kultary, ale aj hodnotiaci
proces moze byt tvoreny na jej ovplyvilovanie.

Zaver

ZvySovanie prinosu l'udskych zdrojov v oblasti efektivnosti jednotlivych organizacii
sa stava Coraz nalichavejSou anaro¢nejSou tulohou, ktorej rieSenie spociva
vV adekvatnom modernom riadeni [udskych zdrojov reflektujuc poziadavky
vonkajSiecho prostredia. Vzajomnou interakciou vhodne zvolenych prvkov
hodnotiaceho systému sa hodnotenie stdva integrujicim elementom riadenia
ludskych zdrojov. Napriek uvedenému sa Castokrat v praxi organizacii stretavame
s nazorom, kedy je pokladané za nadbyto¢ny byrokraticky akt. Pritom vo vztahu
k organiza¢nej kultre ma dolezity dynamizaény vplyv, t. j. pdsobi ako dolezity
nastroj jej zmeny a formovania. Tuto skuto¢nost’ je mozné vyuzit pri zavadzani
znalostného manazmentu do organizicii verejnej spravy, pretoze kvalitna verejna
sprava je jednou zklacovych podmienok a zaroven stimulacnym faktorom pre
podporu hospodarskeho rastu. Hodnotenie zamestnancov ako proces, ale aj ako
vysledok procesu tak moze vplyvat’ na dosiahnutie ziaduceho spravania a to nielen
ako prejavu pracovnej spokojnosti a na dosiahnutie pozadovanej produktivity prace,
ale i na podporu zdiel'ania znalosti medzi zamestnancami.

Resume

Employee evaluation is one of the most important activities of personnel work,
because it becomes a process that connects all its activities. In addition, the added
value of an effective evaluation system lies in creating space for a fair perception
and appreciation of each individual's contribution to the benefit of the organization
as a whole. And it is the stimulation of a suitable organizational culture that is one of
the important conditions for supporting the creation, acquisition, sharing and storage
of knowledge. The main goal of the article is to point out the influence of one of the
most complex, most sensitive personnel activities - employee evaluation to support
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an environment open to knowledge sharing. Primary and secondary data were used
for this purpose. Subsequent statistical testing of the hypothesis revealed the
connections between the ability of the evaluated to participate in the creation of
evaluation criteria and individual cultures supporting knowledge sharing in
organizations. The benefit is the summarization of knowledge in the field of support
of knowledge organizational culture through the evaluation of employees in the
researched environment of public administration organizations. Although the public
sector is dependent on state and municipal funds, it is also an organization that
enters into various relationships, whether with the public or with other institutions
and organizations. Public administration provides important services to citizens and
businesses and plays a key role in creating the conditions for economic growth. It
represents a specific area of each country and is closely linked to its economy, and
therefore the phenomenon of increasing pressure on quality and transition to a
knowledge economy accelerates the demand for more effective meeting the needs of
clients / citizens and a change in management philosophy in public administration
organizations.

The research between the support of knowledge sharing in the organization of public
administration and the type of organizational culture was investigated through the
conducted research using questionnaires. We found that each type of organizational
culture defined by Cameron and Quinn has a positive effect on promoting
knowledge sharing, but not to the same extent. j. none of the defined types of
organizational culture can be ruled out as completely unsuitable for supporting
knowledge sharing, but it is possible to define such type of organizational culture
that dominates in supporting key values for strengthening knowledge organizational
culture in public administration organizations in Slovakia. Clan culture was
identified as a culture characterized by higher support of knowledge management
processes, followed by adhocratic culture, market culture and hierarchical culture.
For building a culture that supports knowledge sharing, it is essential that employees
have space for possible transformation into knowledge workers by providing a
degree of autonomy, co-decision, etc. The need for more subjects to be involved in
the process of creating criteria, namely the evaluated, evaluator and the personnel
department, was confirmed, while the possibility of combining more persons,
especially the direct superior, the evaluated and the personnel officer, seems to be
the most suitable. It can be stated that not only the relationship in which the
evaluation process is formed on the basis of the present organizational culture
applies, but also the evaluation process can be formed to influence it.

Literatara

Blagkova, M. (2003) “Riadenie a rozvoj ludského potencidlu*, EDIS, Zilina.
Slovakia.

Boudrou, J., Ramstad, P. (2007) “Beyond HR: The new Science of Human Capital”,
Harward Bussines School Press, Boston. USA.

Davenport, T. H., Prusak, I. (2000) “Working Knowledge”, Harvard Business
Review Press, Brighton.

Foot, M., Hook C. (2002) “Personalistika“, Computer Press, Praha. Czech Republic.

18



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

Hitka, M. et al. (2010) “Organizacnd kultura v riadeni ludskych zdrojov”,
Technickd univerzita vo Zvolene, Zvolen. Slovakia.

Hofstede, G. (2006) “Kultury a organizace”, Linde, Praha. Czech Republic.

Hronik, F. (2006) “Hodnoceni pracovniku®, Grada Publishing. Praha. Czech
Republic.

Kolektiv (2003) “Slovnik modernej personalistiky®, Persondlny a mzdovy poradca
podnikatela, Ro¢. 2003, ¢. 13-14, s. 154.

Milkovich, G. T., Boudreau J. W. (1993) “Rizent lidskych zdroju‘, Grada
Publishing, Praha. Czech Republic.

Robbins, S. P. (2013) “Organizational Behavior”, Pearson, New Jeresey.

Schein, E.H. (1992) “Organizational Culture and Leadership *, Josey Bass
Publisher, San Francisco. USA.

Torringhton, D., Hall, L., Taylor, S. (2002) “Human resource management “,
Prentice Hall. London. Great Britain.

Vetrakova, M. a kol., (2007) “Hodnotenie prinosu zamestnancov “, Univerzita
Mateja Bela, Banska Bystrica. Slovakia.

Vodacek, L., Vodackova, O. (2013) “Moderni management v teorii a praxi”,
Management Press, Brno. Czech Republic.

Vymétal, J., Diacikovd, A. Véchova, M. (2005) “Informacni a znalostni
management v praxi”’,Praha: Lexis Nexis CZ, 399 s. ISBN 80-86920-01-1.

Ward, V. (2017) “Evidence a Police”, Why, whose, what and how? A framework for
knowledge  mobilisers, Vol. 13, No. 3, pp. 477-497.
https://doi.org/10.1332/174426416X14634763278725

PhDr. Jaroslava Buékova, PhD.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Pedagogicka fakulta

Katedra manazmentu
jaroslava.buckova@ku.sk

prof. Ing. lveta UbrezZiova, CSc.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Pedagogicka fakulta

Katedra manazmentu
iveta.ubreziova@ku.sk

19


https://doi.org/10.1332/174426416X14634763278725

Carnogursky, K., Dia¢ikova, A., Hrnéiarova Turéiakové, A.:
Vnimanie vybranych voni vo vyskumnej vzorke Studentov pre vyucitie v odbore aroma marketingu

DOI: https://doi.org/10.54937/refl.2022.6.1.20-35

Vnimanie vybranych voni vo vyskumnej vzorke Studentov
pre vyuzitie v odbore aroma marketingu
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Abstrakt

Vyskum preferencii voni respondentov rdznych cielovych skupin trhovych
segmentov produktov a sluzieb je z komeréného hladiska velmi zaujimavy.
Prispevok prindSa vysledky vyskumu zameraného na zistenie znalosti
vybranych voni, pocitov vnimanych respondentmi a vplyvu vnimania arém na
emocie Cloveka. Asociatnym testom bolo zistované, pre aké prostredie by
bola vona vhodna, s ¢im, resp. s akym odvetvim narodného hospodarstva sa im
vona spaja. Tiez bolo zistované, ¢i ma vplyv na zmenu, resp. cuchovu citlivost’
jednotliveca vnimanie aromy po prekonani koronavirusu Covid-19. Ziskané
vysledky s zaujimavé abude im nadalej venovany vedecky vyskum
s pokracovanim d’alSich sérii vyskumnych aktivit v réznych cielovych
skupinach, s cielom ziskania réznych datovych setov, ako podkladov pre
multispektralne analyzy vyuzite'né v odbore aroma marketingu.

Kracové slova: marketing, spotrebitel'ské spravanie, aroma, spotrebitel'ské
9 b 9
preferencie arom, aroma marketing, neuromarketing.

Abstract

The research of the preferences of the scents of the respondents of various
target groups of the market segments of products and services is very
interesting from a commercial point of view. The paper presents the results of
research aimed at finding out the knowledge of selected scents, feelings
perceived by respondents and the impact of the perception of aromas on
human emotions. The association test was used to find out for which
environment the scent would be suitable, with what, resp. what sector of the
national economy does the scent associate with. It was also determined
whether it affects the change, respectively. olfactory sensitivity of the
individual's perception of aroma after overcoming the coronavirus Covid-19.
The obtained results are interesting and will continue to be devoted to
scientific research with the continuation of further series of research activities
in various target groups, in order to obtain various data sets as a basis for
multispectral analysis usable in the field of aroma marketing.

Keywords: Marketing, consumer behaviour. Aroma. Aroma consumer preference.
Aromamarketing. Neuromarketing..

JEL Classification: M31, O30, Z10
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Uvod

Stucasné marketingové aktivity su ovplyvnené celym radom inovécii, ktoré suvisia
sdopadom na spotrebitel'ské spravanie. Ide predovSetkym o reSpektovanie
individualnych potrieb a poziadaviek zakaznikov, zapojenie sa do Spickového
retazca tvorby hodndt, ktory dosahuje vysoku kvalitu produktov a sluzieb a rychlost’
ich dodania. V neposlednom rade sa podniky zameriavaju na dosahovanie vynosov
a zisku na zaklade narastu zakaznickych vydavkov, ¢im si unich buduju lojalitu
a reSpekt. Obrovskou prilezitostou je vyuzivanie najnovsich poznatkov suvisiacich
s vyvojom informaénych technologii, vedy a neurovedy.

Vone vytvaraju trvalé spomienky, ktoré ¢lovek podvedome zachovava, a ¢uch, ktory
si paméta niekol’ko rokov. Vona je jediny zmysel, ktory je priamo spojeny s castou
mozgu, ktord pohana nase spravanie, ur¢ité druhy pamaite a emdcii. Okrem toho nie
je mozné vypnut’ voiu. Preto pocit vone sposobuje okamzité, priame a podvedomé
emocionalne reakcie a bolo len otazkou casu, kedy sa vona zaéne pouZivat' na
marketingové uéely (Carnogursky, Dia¢ikova, Madzik, 2020).

Pouzivanie viacerych zmyslov je dnes bezpochyby nevyhnutnou sucastou kazdého
uspesného podnikania, ktoré sa snazi smerovat k vyberu zakaznikov, vytvarat
prijemné prostredie a zvySovat’ svoje trzby (Stanton a kol., 2016). Jedna z moznosti
pri vytvarani prijemného prostredia je vyuzitie aromatizacie a tiez kvalita vzduchu.
V dnesnej dobe je vel'mi bezné pouzivanie klimatizacie a nutnej vymeny vzduchu aj
v maloobchode, no stale je vela obchodov a obchodnych jednotiek, ktoré nemaju
takito moznost. Dovodom je casto to, Ze manazéri nemaju potrebné znalosti
0 technologickych mozZnostiach a o pozadovanej kvalite ovzduSia na predajnom
mieste. Preto je dblezité ziskat’ spatnii vizbu o kvalite vzduchu a vonnych zlozkach
priamo na mieste predaja (Bercik a kol. 2020).

Vplyv aromy na cloveka ako novej vedeckej discipliny (aromacholégiu), prvykrat
popisanej v 80. rokoch minulého storocia, zatial neprinasa dostatok nezavislych
vyskumnych prac a jednoznaénych $tadii v literatire, napriek tomu, Zze v oblasti
vyskumu voni uz existuje znacné mnozstvo informacii, o ucinkoch arémy na
spravanie spotrebitelov a pracovny vykon zamestnancov, nie si overitel'ne
objasnené, a preto je tato oblast’ predmetom zaujmu mnohych vedeckych instittcii
a vedeckych projektov (Carnogursky, Diagikova, Madzik, 2021).

Do zakladného, resp. aplikovaného vyskumu aréma marketingu vyznamnou mierou
prispela monografia VyuZitie aromatizacie a inteligentnych rieSeni vo vybranych
hospodarskych sektoroch od medzinarodného autorského timu (Ber¢ik a kol. 2021).
Publikécia poskytuje zakladny systematicky prehlad synergickej interakcie medzi
ludskym mozgom, fyziologickymi a psychologickymi procesmi s aromacholédgiou,
ktora vo vedeckych stadiach stale absentuje, rovnako aj hodnotenie ich ekonomickej
efektivnosti a efektivnosti vo vybranych odvetviach narodného hospodarstva, a to vo
vyrobe, administrative, obchode a sluzbach. Publikacia je dblezita pre buduce stadie
a vyskumy, ktoré mézu potvrdit’ vplyv vone na ekonomicku efektivnost’ spolo¢nosti,
vplyv na zakaznikov nakupujucich alebo traviacich ¢as v obchode, teda v skutocnej
nakupnej zone. Zahtiia aj nové relevantné poznatky v tejto oblasti nielen vyuzivanim
poznatkov ziskanych prostrednictvom biometrickych a neurozobrazovacich metdd,
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ale aj vyuzitim novych svetovych poznatkov a informac¢no-komunikaénych
technologii.

Tento prispevok sa zaobera Stidiom vplyvov vnimania roéznych arém v skupine
Studentov dvoch univerzit zo Slovenska a Ceskej republiky. Cielom vyskumu je
zistit’, ¢i respondenti vomu rozoznavaju, ako na nich pdsobi, aky pocit v nich
vyvolava a pre aké prostredie by bola vhodnd. Taktiez zaroven bolo cielom
vyskumu zistit’ pritomnost’ vplyvu postcovidového syndromu na ¢uchovi citlivost’
jednotlivca.

1 Teoretické vychodiska

1.1 Trendy v marketingu

Stcasné trendy v reklame a marketingu st najcastejSie zamerané na zrak a sluch, ale
najdolezitej$im a napriek tomu podceniovanym zmyslom je vona. V sucasnosti je
audiovizualny priestor pretazeny, takze takéato reklama obt'azuje a dokonca odvadza
od podstaty propagovaného produktu, ¢i sluzby, na ktory si ani nespomenieme.
Aromatizacia priestorov méze ovplyvnit c¢loveka, motivovat, zlepSit' naladu,
pripomenut’ krasne spomienky alebo dokonca zmenit spravanie. Podvedomie
cloveka ma energiu a schopnosti, ktoré ho vedi k dosiahnutiu cielov. Veda
dokazala, ze vona ma silné dlhodobé spojenie s pamit'ou a zmyslovymi vizbami na
urcité veci alebo skusenosti. Toto je zaklad marketingu arémy. Vyvolanie
pozitivnych emocii, ¢i uz priamo alebo nepriamo, je dolezitym sposobom, ako
dosiahnut’ obchodny tspech.

Marketing mal a stadle ma priestor na realizdciu a rozvoj svojich aktivit na
dynamicky sa meniacom trhu. Ekonomika nemoze rast donekonecna konvencnym
sposobom, ako ju dnes chapeme, a nové napady sa mozu objavit kedykol'vek
a kdekol'vek. Preto je kratkozraké sledovat iba tradicnych, resp. priamych
konkurentov avyuzivat pritom tradiéné marketingové nastroje (Petersen,
Kushwaha, Kumar, 2015). Zaroven je dolezité udrzat’ lojalitu zakaznikov natol’ko,
7ze sa podnik moze vo velkej miere spolahnit’ na ich déveru a vytvaranie
dlhodobych vztahov. Preto je stale vyzvou charakterizovat’® sucasny koncept
marketingu ako holisticky (Dessart, Veloutsou, Morgan-Thomas, 2015).
Vychodiskovym bodom pre tieto ¢innosti nie je len jeho potencial, ale najmi trh
a poziadavky jednotlivych trhovych segmentov. Vyvoj a sucasné vnimanie
marketingu je ovplyvnené faktami, ktoré charakterizuju stGcasny posun
v spoloCenskych vzt'ahoch a Strukturach (Batra, Keller, 2016; Petersen, Kushwaha,
Kumar, 2015).

Hlavnym cielom marketingu je definovat a pochopit potreby zakaznikov co
najpresnejsie a navrhnut’ takéto produkty a sluzby tak, aby ich dokonale uspokojili.
Pochopenie spotrebitel'ského spravania predstavuje vyzvu pre marketing od zaciatku
jeho existencie (Godey a kol., 2016). Spotrebitelia ¢asto ani nevedia, aky produkt
chcu a aké funkcie, ¢i uzitkové vlastnosti by mal spifiat’. Na druhej strane, podniky
Casto nedokazu vybrat’ spravny sposob komunikacie, aby oslovili cielové skupiny
publika v prisluSnej marketingovej kampani (Killian, McManus, 2015) a preto pre
najpresnejsie popisanie produktov klasické metody marketingového vyskumu casto
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nestacia a otvaraji sa nové moznosti ich realizacie. Je preto potrebné vychadzat
z definicie marketingu, ako holistickej koncepcie (subor politik, néstrojov, metod,
filozofie, koncepcie), zalozenej na poziadavkdch trhu s cielom dosiahnut
maximalny ekonomicky efekt zobchodnych vztahov realizovanych na trhu.
Vychédzajuc ztejto definicie mozno trendy marketingu v sti€asnosti definovat’
nasledovnymi koncepciami:
— koncept win — win
— podporovanie trvalo udrzateI'ného rozvoja spolocnosti,
— podporovanie spolo¢ensky zodpovedného podnikania,
— prekonavanie ocakavania zakaznikov a adresné zacielenie (taylored made),
— dosledna segmentacia trhu,
— vyvoj holistickych analytickych metrik.
Marketing je primarne pohanany vyvijanymi technolégiami, ktoré ponukaji rieSenia
pre neuspokojené potreby a poziadavky zakaznikov a casto sa spolieha na
nedostatky v predchadzajtcich marketingovych konceptoch (Lemke, Clark, Wilson,
2010). Aj preto je v podnikani, a najmd v dneSnom rozmachu informac¢nych
technologii potrebné prenasat’ marketingové aktivity do digitalneho prostredia.
Neustale inovacie a pokrok sa stali prirodzenym javom a nevyuzitie najnovsich
trendov sa Casto moze stat’ problémom, az likvidaciou podnikov (Killian, McManus,
2015).
Trendy v technologickom marketingu su zrejmé v nasledovnych oblastiach:
— presun aktivit do online digitalneho prostredia — uZzivatel' je anonymny
v zmysle identifikacie,
— vyrazny presun aktivit od r. 2012 do online mobilného digitalneho prostredia,
— kazdu sekundu sa internetom prenesie milion mintt videa, ¢o by jednotlivcovi
trvalo pozerat’ bez prestavky 2 roky,
— Big data, Data mining,
— potreba dat neustale segmentovat’, personalizovat’,
— mobilny SEO (search engine optimization) - optimalizacia pre vyhl'adavace
SEO aj pre mobilné zariadenia,
— GQGoogle gardz — zdarma vzdelavanie v oblasti digitalneho marketingu
(certifikat).

1.2 Neuromarketing a aréma marketing

Vysledky mnohych sG¢asnych vyskumov naznacuju, Ze dne$ny spotrebitel’
Vv nakupovani nie je racionalny, ale najmid emocionalny (Ariely, Berns, 2010).
Marketingovi experti sa zhodujt, Ze prepojenie konkrétneho produktu alebo sluzby
s patavym pribehom a kvalitnym obsahom, ktory zahffia emocie, pomdze zvysit
jeho zapamitatel'nost. Humor, laska, strach, hnev alebo smutok sa mozu dostat
hlboko do podvedomia. Vyskum sa v stcasnosti intenzivne snazi vyuzit hlbsi
pohlad na nakupné spravanie, testovanie vznikajucich situacii alebo zlepSenie
buduicej marketingovej komunikacie (Batra, Keller, 2016).

Tato oblast’ je monitorovand pomerne novou vedeckou disciplinou nazyvanou
neuromarketing. Neuromarketing sleduje reakciu ludského mozgu na rdzne
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zmyslovo-marketingové podnety, ako aj emocie relevantné pre l'udské
rozhodovanie. Monitoruje a kombinuje poznatky z neurovedy, psycholdgie,
neuroekonomiky, informatiky, informacnych technoldégii a v neposlednom rade
z marketingu (Ariely, Berns, 2010). Neuromarketing je vedecka disciplina, ktorej
cielom je pochopit’, ako funguje mozog a mysel zakaznikov/ spotrebitelov, o
znamena pochopit’ mozgové procesy zapojené do vnimania, ucenia a rozhodovania
(Lee a kol., 2012).

Ak sa marketingovd komunikacia si¢asne zameriava na vSetky zmysly, moze
poskytnut’ podniku velku konkurené¢nu vyhodu vzhl'adom na ich vplyv na vyber
spotrebitela. To moéze byt nevyhnutné napriklad pre komunikaciu pri predaji
v tradiénych kamennych obchodoch, pretoze pouzitie vSetkych piatich zmyslov
moze byt vyhodou oproti e-shopom (Killian, McManus, 2015). Prepojenie
zmyslového vnimania s urCitou udalostou tiez vyrazne zvySuje Sancu na jeho
zapamitanie, najmi ak je situacia pozitivna. Cim viac zmyslov pritahuje produkt
alebo sluzba a ¢im pozitivnejSie reakcie vyvolava, tym vyssia je Sanca, aby si ich
zékaznici pamatali (Lee a kol., 2012).

Cuch je najsilnejsi 'udsky zmysel, pretoze ma priamu savislost’ na tie ¢asti mozgu,
ktoré kontroluju emdcie, spravanie a urcité typy pamdte. Vona moze u l'udi vyvolat’
okamziti emocionalnu reakciu (Lwin a kol., 2015). Kazdy vie hned’ odpovedat’, ¢i
sa mu vona paci, alebo nie. Vone nesu posolstvo a pdsobia na I'udi prirodzenym
spdsobom, Ze Casto ani vonu, ¢i zapach nevnimaju. Ide o vel'mi dblezitu funkciu z
marketingového hl'adiska. Z toho vyplyva, Ze arbma nie je vnimana analyticky, ale
hedonisticky (Herz, 2009). Aromatizacia prostredia vyvolava ucinné, resp. ur€ité
emoécie. Ulelom aromatizicie vnitorného prostredia je samozrejme vyvolat
efektivne emocie s definovanym cielom stimulovat’ vnimanie I'udského prostredia.
Vedecky pohl'ad na 'udské vnimanie arom publikoval Small (Small a kol., 2005),
ktory z medicinskeho hl'adiska vysvetl'uje l'udské vnimanie arom oboma moznymi
poziadavkami, t. j. nosom (ortonasalne vnimanie), ked’ sa aromatické molekuly
z vonkajSieho prostredia kontaktuji s cuchovym epitelom nosa, resp. Gstami
(retronasalne vnimanie).

V praxi sa stretavame s dvoma zakladnymi pohl'admi na vnimanie a hodnotenie voni
¢lovekom, a to aromaterapiu a aromachologiu. Aj ked’ tieto pojmy moézu zniet’
velmi podobne, li§ia sa svojim obsahom a podstatou. Co maju spoloéné je, Ze obe
podporuju pozitivne ucinky na l'udski naladu a emoécie. Aromaterapia predstavuje
terapeutické vyuzitie skor prirodnych voni, kym aromachologia vychadza
z vedeckych studii prevazne syntetickych voni a je uzko spita s psychologiou (Herz,
2009; Tomi a kol.,, 2011). Aromaterapia rie$i prednostne pozitivny vplyv
a sposobenie Specifickej fyziologickej reakcie uludi. Jej lieCivé vlastnosti sa
vyuzivaji v medicine (Wang, Chen, 2005). Aromacholdgia riesi prednostne vplyv
a vyvolanie psychologickej reakcie u l'udi, ktora ovplyvituje naladu a spravanie l'udi,
¢o moze byt vyuzitelné na komeréné ucely, napr. v maloobchode, v nakupnych
centrach, alebo aj na monitorovanie vykonnosti zamestnancov Vv mieste ich
pracovného vykonu (Carnogursky, Diagikova, Madzik, 2020; Wang, Chen, 2005).

24



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

2 Material a metody

Vplyv arom na ludské spravanie a vnimanie sa deje v podvedomi cloveka, ¢o je
mozné zachytit' tradicnym spdsobom, napr. prostrednictvom dotaznika, alebo
pristrojom olfactometer, ktory umoziiuje subjektivne posudenie prijemnosti alebo
neprijemnosti pocitu pachu. Podvedomé meranie je mozné vykondvat pomocou
pristroja, ktory monitoruje elektrickti mozgovi aktivitu — elektroencefalografu. Ide o
rovnaké zariadenie, aké sa pouziva v zdravotnictve, ale v mobilnej verzii. Menej
komplikovanym pristrojom je sledovanie mimiky a rozSirenie zrenic. Zaznamenané
video tvare potom analyzuje Specialny softvér s nazvom facereader (Ber¢ik a kol.,
2016).

V tomto ¢lanku na otestovanie ucinku vybranych arém bola vyuzitd dotaznikova
metoda s identifikatormi a otazkami uvedenymi v kapitole 3 Vysledky a diskusia.
Pre vybrant vzorku respondentov bol vytvoreny asociany test/ dotaznikovy
prieskum, ked” im bolo ponuknutych 5 druhov aréom. Respondenti mali moznost
vyjadrit’ svoju vedomu spitnu vdzbu vnimania jednotlivych arém na hodnotiacej
skale.

Hlavnym cielom bolo zistenie znalosti vybranych voni a pocit ich vnimania
respondentmi. Taktiez bolo zistované, pre aké prostredie by bola vona vhodna,
s ¢im, resp. s akym odvetvim narodného hospodérstva sa im vona spéja, ¢o by
mohlo naznacit' vyber arom pre nasadenie do redlneho obchodného prostredia
vybranych segmentov. Autori prispevku sa domnievajl, Ze vybrané vzorky voni su
vhodné predovSetkym do obchodov a predajnych miest. Menej vhodné su do
priestorov kaviarni a predajni pekarenskych a cukrarenskych vyrobkov.

Jednotlivé vone boli vybrané na zaklade odbornych sktisenosti autorov prispevku,
ktoré ziskali realizaciou projektov APVV a Erasmus+ a boli publikované (Bercik
akol., 2021; Carnogursky a a kol., 2020; Carnogursky a kol., 2021). Do uvedenych
projektov boli zapojeni erudovani odbornici z oblasti aromachologie aaroma
marketingu atiez vyrobcovia ardm a aromatizacnych jednotiek. Na zaklade ich
odportcani bolo do prieskumu zaradenych 5 voni, ktoré su castokrat vyuzivané
v roznych odvetviach.

Respondentmi v realizovanom vyskume boli vysokoskolski $tudenti zo Slovenskej
a Ceskej univerzity. Na Slovenskej univerzite vyskum prebiehal na vybrangj
prednaske v mesiaci oktober 2021. Pri jeho priebehu boli dodrziavané prisne
hygienické normy stvisiace s pandémiou Covid-19. Udaje od $tudentov z Ceskej
univerzity boli zozbierané v priebehu pobytu spoluautora prispevku v ramci
programu Frasmus+. Zbieranie dat prebiehalo podobne ako u Slovenskych
Studentov.

Pred zacatim samotného vyskumu boli vSetci respondenti informovani o jeho
priebehu. V prvom kroku kazdy zrespondentov dostal 5 dotaznikov. Kazdy
dotaznik obsahoval zakladné identifikacné udaje (pohlavie, vek a status) a otazky
suvisiace s cielom vyskumu. V naslednom kroku boli na absorpéné papieriky
aplikované jednotlivé vzorky voni. Kazdy respondent mal 10 sekundovy ¢asovy
limit na privonanie absorpéného papierika s vybranou vzorkou vone. Nasledne do
dotaznika zaznacCil svoju odpoved. Cely priebeh sa opakoval pri vsetkych 5
vybranych vzorkach voni. Vyplnené dotazniky boli nasledne zozbierané.
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Nazvy a charakteristika vzoriek voni, ktoré boli vyuzité vo vyskume st nasledovné:
1.,,Patience*
Velmi trpezlivo a uvolnene pdsobiaca voiia s vanilkou, sladkostou jabik
a levandulovym olejom Siriacim harmoniu, zatial ¢o citron-mandarinka
rozvinie svoju vyvazenu a Stavnato-ovocnil vonu.
2., Hendrik*
Ovocna Stipka jablka a bergamotu s prijemnou fazetou santalového dreva
s nadychom olivovnika a cédra, osladena Stipkou vanilky.
3., Fresh Office“
Dotyk mity, zlepSuje potrebnu koncentraciu zamestnancov.
4., ,Golden Sunrise*
Ovocna a fascinujuca vona mandarinky a ribezli, ktora plni karibské sny, je
prijemne zakoncend jemnymi a kvetinovymi prvkami jazminu a orchidey,
ako aj drevitymi tonmi cédrového a santalového dreva.
5., Fresh Laundry“
Voéna cerstvo vypranej, Cistej bielizne, suSena na vzduchu a na slnku,
fantasticka a vel'mi obl'ibena vona pradla.
Pre zjednodusenie interpretacie ziskanych vysledkov st vone oznacované Cislami 1,
2,3,4abh.

3 Vysledky a diskusia

Primarnym cielom vyskumu bolo zistenie znalosti vone a jej pocit vnimania
vybranymi respondentmi zradov $tudentov $tudujucich na Slovensku a v Ceskej
republike. V realizovanom prieskume bolo ziskanych a zaznamenanych spolu 445
odpovedi, ktoré sluzili ako podklad pre spracovaniec dat. Respondenti boli
kategorizovani podl'a pohlavia, ¢o je uvedené v tab. 1, veku v tab. 2 a krajiny, v ktorej
Studujii, tab. 3. Udaje v nasledujiicich tabulkich ukazuji, Ze do vyskumu bolo
zapojenych viac ako 60% zien. Skoro 70% respondentov bolo vo veku 20-24 rokov.

Tabul'ka 1 Rozdelenie poctu odpovedi respondentov podla pohlavia

Pohlavie Absoltitna pocetnost’ Relativna pocetnost’
Zeny 294 66,1 %
Muzi 151 33,9%
Spolu 445 100,0 %

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul'ka 2 Rozdelenie poctu odpovedi respondentov podla veku

Vek Absoltitna pocetnost’ Relativna pocetnost’
17-19 144 32,5%
20-24 301 67,5 %

Spolu 445 100,0 %

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Na spracovanie ziskanych dat bol vyuzity Statisticky softvér IBM SPSS Statistics
a progam MS Excell.

V uvodnej otizke nas zaujimalo, do akej miery sa vybrané vzorky voni
respondenom pacia. Na stupnici od 0 — extrémne nepdci, az po 9 — extrémne paci
mohli vyjadrit’ svoj nazor na konkrétnu vonu. Vysledky v Grafe 1 ukazuji, ze
respondentom sa najviac pacila vona 4 “Golden Sunrise”. Zaujimavé zistenie je
zobrazené na Grafe 2, Ze dand vona sa vo vacSej miere pacila viac muzom ako
zenam. Najmenej zaujala vona ¢.3 ,, Fresh Office”, ktora je vonou mity a je uréena
pre zlepSenie koncentracie administrativnych zamestnancov. Tento vysledok je
zaujimavy aj z toho pohladu, Ze vona nie je vhodna pre ardbma marketing. AvSak
tato hypotéza si vyzaduje d’alSie expertné skiimanie.

8,0

7.0

6,0

6.7
6.3
5.9 58
5.4 i
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Vybrana vzorka voni

Stupnica hodnotenia

=l =2 m3 4 ms

8.0

7.0 63 6.3 -6

59 5.9 5.8

€ 60 e
£ 3
£ 50
£ 40
S
= 3.0
[="
£ 20
w

1.0

0,0

Z M Z M Z
1 2 3 4 5
Rozdiely vnimania voni medzi MuZmi
a Zenami
Graf 1 Pacenie vone Graf 2 Rozdiely vo vnimani voni

medzi muzmi a Zenami
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Druhé otazka mala za ciel’ zistit', ¢i dané vone respondenti poznaju, resp. €i sa s nimi
uz niekde stretli. Podobne, ako pri predchadzajucej otazke, respondenti mohli svoju
odpoved’ zaznamenat’ na Skale od 0 — vébec nie, po 9 — velmi znama.
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Stupnica hodnotenia

Graf 3 Znamost’ vybranych voni medzi respondentmi
Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky v Grafe 3 ukazuju, Ze respondenti najviac spoznali voniu ¢. 5 “Fresh
Laundry”, s hodnotou 7,7, ktora vonala po Cerstvo vypranej Cistej bielizni. Vo
vSeobecnosti je tato vona velmi obllbena a zndma, prave ztohto dovodu sa
pravdepodobne respondentom javila ako najznadmejSia. Za najmenej znamu bola
oznadend vona & 1 “Patience” svonou vanilky, jablk, levandule, citronu
a mandarinky, napriek tomu, ze vona tychto ingrediencii je samostatne vSeobecne
znama. Ostatné vzorky voni mali medzi respondentmi priblizne rovnaké hodnotenia,
pricom ich hodnota sa pohybovala na urovni 7.
V tretej otazke vyberali respondenti zo 14 moznosti, aky pocit vona v respondentoch
vyvolava. Pitndsta moznost’ bola otvorend odpoved, t. j. respondenti mohli
definovat’ vlastny pocit. Tuto moZznost’ nevyuzil Ziadny respondent. Na zéklade toho
mozno vyslovit' hypotézu, ze ponuknuta $kala pocitov bola dostato¢ne plasticka.
Z ponuknutych 14 moznosti pocitov bolo 7 kladnych pocitov (KP), 6 zapornych
pocitov (ZP) a jeden pocit bol neutralny (O). Do dotaznika mohli respondenti
zaznamenat 'ubovol'ny pocet pocitov z uvedenych moznosti:

— pocit sviezosti (KP),

— pocit Cistoty (KP),

— prijemny (KP),

— v pohode (KP),

— uvolneny (KP),

— neutralny (O),

— motivovany (KP),

— nadSeny (KP),
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— neprijemny (ZP),

— vadi mi (ZP),

— nervozny (ZP,

— nemotivovany (ZP),

— znechuteny (ZP),

— pocit odporu (ZP),

— iny pocit.
Vybrané vzorky voni medzi respondentmi najviac vyvolavali pocit SvieZosti, resp.
pocit Cistoty. Najvyssi pocet odpovedi (63) dosiahla vona 1 spolu s votiou 5. Voia 5
dosahovala vSeobecne najvy$si pocet odpovedi vo vSetkych kladnych pocitoch.
Respondenti najmenej vyberali negativne pocity, ale aj najexpresivnejsi kladny pocit
Nadseny. Detailné vysledky jednotlivych odpovedi st zobrané na Grafe 4.
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V pohode IESHNNSENNDENN 27 . I
Uvolneny NIGENZND0N 23 IS
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NadSeny S mn
Neprijemny HEONONSE
Vadimi INOEGSHE
Nervozny NG
Nemotivovany MlGTE

Pocity z voni

Znechuteny J6BHE
Odpor 1528
0 50 100 150 200 250

'ybrana vzorka voni
u] 2 m3 - u5

Graf 4 Pocity pri vnimani vybranych voni
Zdroj: Vlastné pracovanie

Pre lepsiu prehl'adnost’ jednotlivych pocitov z voni KP, ZP a O su v Tabulke 3.

Vysledky zobrazuji pocet vSetkych zaznamenanych odpovedi a ukazuju, ze kladné,
resp. pozitivne pocity z vybranych vzoriek voni malo priblizne 80% respondentov.
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Tabul'ka 3 Pocity z vybranych vzoriek voni

Pocity z voni Absoliitna Relativna
pocetnost’ pocetnost’

Kladné pocity (KP)
Nadseny, Motivovany, Uvolneny, V pohode, 986 81 %
Prijemny, Cistota, Sviezost
Zaporné pocity (ZP)
Odpor, Znechuteny, Nemotivovany, Nervozny, 150 12,3%
Vadi mi,
Neprijemny 81 6,7%
Neutralny (O)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Taktiez nés zaujimalo, aké st rozdiely vo vnimani pocitov z vybranych voni medzi
muzmi a Zenami. Ziskané udaje zobrazené¢ v Grafe 5 ukazuju, Ze medzi muzmi
a Zenami prevladaju kladné pocity. Medzi Zenami prevladaju pocity Sviezost,
Prijemny a Cistota. Vo vietkych troch prevladaju kladné pocity zo strany Zien. Zeny

e

mali taktiez vy$si pocit uvolnenia z vybranych vzoriek voni.
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Zdroj: Vlastné pracovanie

V zéavereCnej otazke nas zaujimal nazor respondentov, pre aké prostredie by boli
vybrané vone vhodné. Podobne, ako pri predchadzajicej otdzke, respondenti mohli
zaznamenat’ I'ubovol'ny pocet z uvedenych moznosti. Vysledky v Grafe 6 ukazuju,
ze najvyssi pocet odpovedi ziskal Obchod s modou, resp. Nakupné centrum.
Respondenti odpoved’ami vyjadrili nazor, Zze prave pre tieto prostredia su vhodné
vSetky vybrané vzorky voni. Naopak, najmenej vhodnym prostredim pre vybrant
vzorku voni je Pekareri, resp. obchod s Cerstvym chlebom a pecivom, Kaviaren
a Knihkupectvo. Tato skutocnost’ sa dala predpokladat’ uz pri prvotnom vybere voni,
pretoze pre dané prostredie odbornici z praxe vyuzivaju iné vzorky voni. Tiez
mozno vyslovit’ hypotézu, ze vona Cerstvého chleba je sama o sebe tak Specificka,
prijemna a lakava takmer pre kazdého Cloveka, ze takéto prostredie si nevyzaduje
modifikovat’ prirodzenu voéiu chleba inou arémou.

Do vyskumu bol taktiez zaradeny faktor, ¢i m& vplyv na zmenu, resp. ¢uchovii
citlivost' jednotlivca vnimanie aromy po prekonani virusu Covid-19. Ziskané
vysledky nezaznamenali vyznamné Statistické rozdiely a preto neboli zaradené do
prezentovanych a diskutovanych vysledkov. Je im vSak potrebné v dalSom vyskume
venovat detailnejSiu pozornost’.
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Graf 6 Vhodnost’ prostredia pre vybrané vzorky voni
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Zdroj: Vlastné pracovanie

Vysledky realizovaného vyskumu ukazali, Ze respondentom sa z vybranych vzoriek
voni najviac pacila vona €. 4 “Golden Sunrise”. Vo vicsSej miere sa viac pacila
muzom ako Zzenam, napriek tomu, Ze ich relativna pocetnost’ bola takmer o jednu
tretinu niz$ia. Najmenej zaujala vona ¢. 3 ,, Fresh Office“. Respondenti oznacili za
najznamejsiu vonu ¢. 5 ,,Fresh Laundry”, ¢o je vseobecne vel'mi oblibena vona
vyprané¢ho pradla. Ztoho dbévodu sa pravdepodobne respondentom javila ako
najznamejsia. Za najmenej znamu bola oznacena vona ¢. 1 “Patience “. Vone medzi
respondentmi najviac vyvolavali pocit SvieZosti, resp. pocit Cistoty. Najlepsie
vysledky dosiahli vone ¢. 1 “Patience . Respondenti najmenej vyberali negativne
pocity, ale aj najexpresivnejsi kladny pocit Nadseny. Tento poznatok moze byt
d’al$im predmetom vyskumu.

Zaujimavé vysledky priniesli odpovede na otazku pre aké prostredie by boli vybrané
vzorky voni vhodné. Najvyssi pocet odpovedi ziskal Obchod s modou, resp.
Nakupné centrum. DoleZitym zistenim z realizovaného vyskumu je skutocnost, ze
pre tieto prostredia (odvetvia) respondenti odporucili vsetkych 5 vzoriek voni.
Naopak, najmenej vhodnym prostredim pre vybranti vzorku voni je Pekdarer,
Knihkupectvo a Kaviaren.

Ako uz bolo spomenuté, pre tieto prostredia odbornici z praxe odportcaju vyuzivat’
iné vzorky voni. Existuji exaktné vysledky z vyskumov (Ber¢ik a kol., 2021),
(Minski a kol, 2018) a d’alsich, ktoré odporucaju v takychto priestoroch vyuzivan
vone Coffee & Cake, Bakery a Butter waffle. Ich vysledky poukazuju na fakt, ze
tieto vone su pre 'udi 'ahko zapamitateI'né a zname od ranného detstva a su to vone,
ktoré si I'udia najCastejSie asociuju s pekarenskymi vyrobkami, kola¢mi a kavou.
Zistovany vplyv na zmenu, resp. ¢uchovu citlivost’ jednotlivca vnimania aromy po
prekonani koronavirusu Covid-19 nepriniesol jednozna¢né vysledky. Prave preto je
im potrebné v dalSom vyskume venovat detailnejSiu pozornost. Vysledky
z vyskumu budu nad’alej overované a vedecky vyskum bude pokracovat’ d’alsimi
sériami vyskumnych aktivit v réznych cielovych skupinach, s cielom ziskania
roznych datovych setov, ako podkladov pre multispektralne analyzy, z ktorych budu
vyvodzované hypotézy aich overovania pre vyuzitie aréma marketingu
v aplikovanom vyskume a nasledne v praxi.

Zaver

Vyskum a vysledky prezentované v prispevku si pokracovanim viacerych projektov
a sérii SirSich vyskumnych aktivit vnimania voni réznych skupin l'udi na
spotrebitel'skom trhu, ktoré by nasli vyuzitie v odbore ardma marketingu. Vyuzitie
aromy marketingu ziskava Coraz vac¢si zaujem vo vedeckych projektoch a nasledne
v komercnych aplikaciach. Mnoho Tudi si ani neuvedomuje, ako modze aréma
posobit’ na ich podvedomie.

V predlozenom prispevku boli u respondentov zistované znalosti vybranych voni,
ako sa im vona paci a aké pocity v nich vona vyvolava. Taktiez bolo zistované, pre
aké prostredie by bola vona vhodnd a s ¢im, resp. s akym odvetvim narodného
hospodarstva sa vona respondentom spédja. To by mohlo naznacit’ vyber arom pre
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nasadenie do redlnych podmienok vybranych segmentov. Zavedenie ardéma
marketingu moéze vybranému podniku zefektivnit' vztahy so zdkaznikmi, o moze
prispiet’ nielen k zvySenej konkurencieschopnosti podniku, ale aj k rozvoju podniku
a zvyseniu podielu na trhu.

Resume

The research and results presented in the paper are a continuation of several projects
and a series of broader research activities on the perception of the scents of different
groups of people in the consumer market, which would find use in the field of aroma
marketing. The use of aroma in marketing is gaining more and more prominence.
Many people do not even realize how aroma can affect their subconscious. The
respondents were asked about their knowledge of selected scents, how they like the
scent and what feelings the scent evokes in them. It was also found out for which
environment the scent would be suitable and with what, resp. with which sector of
the national economy does the scent associate with the respondents, which could
indicate the choice of flavors for deployment in the real conditions of selected
segments. The introduction of the marketing aroma can make the selected company
more efficient with customer relations, which can contribute not only to the
company's competitiveness but also to the company's development and increase
market share.

Acknowledgments: This work was supported by APVV-17-0564 “The Use of
Consumer Neuroscience and Innovative Research Solutions in Aromachology and
Its Application in Production, Business and Services* (NEUROSMELL).
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Integrovany manazment kreativneho potencialu
na regionalnej a podnikovej urovni

Integrated management of creative potential
at the regional and corporate level

Maria Vrablikova, Zuzana Goncarova

Abstrakt

Kreativita je zadkladnym stavebnym kameniom vSetkych inovacii a je potrebné
ju rozvijat’ nielen na podnikovej urovni, ale aj na regionalnej urovni. Zaroven
je dolezité, aby manazment kreativneho potencialu bol integrovany a logicky.
Objektom skiimania je Presovsky samospravny kraj, ktory patri k regionalne;j
urovni NUTS3 a pozostiva z 13 okresov. Cielom prispevku je vytvorit
integrovany navrh 4 zakladnych manazérskych funkcii pre obidve trovne.
Vychodiskom pre navrh je 6 Statisticky vyznamnych rozdielov medzi PSK
a krajom s najvyssim kreativnym indexom, teda BSK. V prispevku st vyuzité
nasledovné metddy: analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia,
matematicko-statistické metody, abstrakcia a pripadové Stadie.

Kracové slova: manazment, manazérske funkcie, kreativita, kreativny klaster,
inovacie, regionalny rozvoj.

Abstract

Creativity is the basic component of all innovations and it is neccessary it to
develop not only at business, but also at regional level. It is also important to
make management of creative potential integrated and logical. The research
object is Presov region, which belongs to the regional level NUTS 3 and it is
composed of 13 districts. Aim of the contribution is to create the proposal of 4
basic managerial functions for both levels. Background for proposal are 6
statistically signifficant differences between Presov region and region with the
best creative index — Bratislava region. In the contribution are used these
methods: analysis, synthesis, induction, deduction, comparation, mathematical-
statistical methods, abstraction and case studies.

Keywords: Management. Managerial functions. Creativity. Creative cluster.
Innovations.Rregional development.

JEL Classification: M13, 031, 032, R11
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Uvod

21. storoie je typické aj presunom pracovnej sily od priemyslu Kk sluzbam,
Vv ktorych je pritomny nehmotny faktor, neskladovatel'nost’ a zavislost’ od 'udského
faktora a jeho schopnosti, predovsetkym kreativity, ktora nie je napodobitel'na ani
umelou inteligenciou. Medzi d’alSie faktory rozvoja inovacii sluzieb patri Coraz
narocnejsi a informovany zékaznik a zmeny v zivotnom $tyle zamerané na zdravie,
kultiru a zazitky pritomné najmd u spotrebitelov z generacie Y. Takisto je
dolezitym faktorom aj platnost’ Easterlinvho paradoxu, ktory hovori, ze od istej
ekonomickej trovne meranej velkostou déchodku pocit spokojnosti obyvatel'stva
stagnuje, preto je potrebné doplnit’ tradicné meranie vykonnosti ekonomik pomocou
HDP a HNP aj inymi neekonomickymi ukazovatel'mi. Medzi d’alSie trendy mézeme
zaradit aj trendy v regionalnom rozvoji a vytvaranie klastrov. Jednym
z najznamejSich modelov klastra je tzv. Triple helix model (prepojenie podnikov,
vzdelavania a verejnej spravy), Quadruple helix model (doplnenie o média, pripadne
kultarne institucie) a Quintiple helix model (doplnenie o prirodu a zlozky Zivotného
prostredia) (Kotler, Keller, 2007, Carayannis, Campbell, 2010, Wheelan, 2012,
Madzik, Pitekova, Dankova, 2015).

1 Teoretické vychodiska

Priekopnikom vo vedeckom skimani kreativity je John Paul Guilford, ktory
identifikoval divergentné myslenie, ktoré umoznuje ¢loveku pozerat’ sa na problém
z r6znych uhlov pohladu. Slovo kreativita pochadza z lat. ,,creare (tvorit, plodit’,...)
alebo ,,creatio® (tvorba, vytvor). Je to napriklad ,,schopnost’ poznavat predmety
v novych vztahoch a originalnym spésobom, zmysluplne ich pouzivat, neobvyklym
spésobom vidiet' nové problémy tam, kde zdanlivo nie s, odchylovat sa od
navyknutych schém myslenia a nepovazovat ni¢ ako pevné (Mikulastik 2010,
s. 19).¢

Pozname viacero druhov kreativity. Priekopnik konceptu kreativnej ekonomiky
Florida (2002) rozliSuje 3 typy kreativity, a to: technologicku, ekonomicku (resp.
podnikavost) a umelecko-kultarnu. Klasifikicia UNCTAD (2010) rozliSuje
umeleckt kreativitu (Sirenie originalnych napadov vo forme zvuku, textu, obrazu),
vedecku kreativitu (zvedavost, chut experimentovat’ a pytat sa) a ekonomicku
kreativitu (podnikatel'ské napady, invencie, patenty), pricom technologicku
kreativitu povazuje za sucast’ kazdej z nich.

Na kreativitu sa modzeme pozerat' z individualneho hladiska ako na psychicka
vlastnost’ jednotlica, z podnikového hladiska ako na zdroj inovacii alebo
z makroekonomického, pripadne regiondlneho hl'adiska ako na zdroj ekonomického
rastu a zvySovania zivotnej urovne. Prvym z autorov makroekonomického pohladu
na kreativitu je zaroven aj autor pojmu “inovacia” Joseph Alois Schumpeter
(Schumpeter, 1912/2006, Frankova, 2011, Ali Taha Tej, 2015).

Prvym autorom, ktory pouzil termin ,,kreativna ekonomika®, bol J. Howkins v roku
2001, ktory sa domnieval, Ze spojenie kreativity a ekonomiky ma za nasledok
ekonomicky rast a bohatstvo (Howkins 2002). UNCTAD (2010, s. 10) definuje
kreativnu ekonomiku ako ,,vyvijajuci sa koncept zalozeny na kreativnych aktivach
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potencialne generujucich ekonomicky rast arozvoj.“ Podla nazorov mnohych
autorov je koncept kreativnej ekonomiky pokracovanim konceptu znalostnej
ekonomiky, v ktorej sa dostavaju do popredia inovacie, IT a komunikacia a digitalne
vzdelavanie (Khanmirzaee et al. 2018).
Sucast'ou kreativnej ekonomiky je podla Floridu (2002) aj kreativna pracovna sila
znama ako “kreativna trieda” zlozend zo superkreativneho jadra (vykonni umelci)
a z kreativnych profesionalov (ini duSevne pracujuci, napr. ekondémovia, lekari,
vedci...). V ramci konceptu kreativnej ekonomiky vznikli aj d’al§ie pojmy, ako napr.
kreativny klaster, kreativny priemysel a kreativne odvetvia. Je viacero modelov,
ktoré sa zaoberaju klasifikdciou kreativnych odvetvi (napr. Throsbyho model
sustrednych kruhov, 2001). Dal§im prvkom konceptu kreativnej ekonomiky je jej
meranie pomocou kreativnych indexov.
Autorom zakladného kreativneho indexu 3T (Technoldgia, Talent, Tolerancia) je
Richard Florida (2002). Index bol nasledne modifikovany na eurépske podmienky
ako Euro-Creativity Index (Florida, Tinagli, 2004). Nasledne zacali vznikat' na
zaklade narodnych a regionalnych S$pecifik aj narodné a regiondlne modifikované
kreativne indexy. Na Slovensku bol na zaklade ECI modifikovany Slovak Creativity
Index (SCI) zlozeny zo 6 subindexov: Otvorenost a diverzita, Cudsky kapital,
Kultarne prostredie, Technologie, Instituciondlne prostredie a Kreativne vystupy
(Kloudova, 2010, Neulogy, 2013, Hudec, Klasova, 2016). Kreativny potencial je
potrebné na kazdej urovni efektivne riadit’.
Definicii manazmentu je vel'ké mnozstvo. NajvSeobecnejSie moZzeme tento pojem
vymedzit ako ,riadenie ¢loveka Clovekom®, pretoze zo systémového hladiska
existuju aj iné typy riadenia, ato: stroj — stroj (napr. CAM, CAD, CIM, resp.
pocitacom riadena vyroba), ¢lovek—stroj (napr. zadavanie parametrov vyrobku do
pocitaca alebo vyrobnej technologie) alebo stroj — Clovek (napr. kardiostimulator)
(Zavadsky et al. 2012). Vyraz manazment méze mat 3 rézne vyznamy, a to:
manazment ako prakticka ¢innost, manazment ako vedna disciplina, manazment ako
skupina l'udi (Sedlak 2009, Kokavcova 2012).
Pojem ,,manazment™ sa Casto stotoznuje aj s postupom na vykonavanie urcitych
¢innosti alebo na rieSenie problémov aj mimo ekonomickej praxe (napr. manazment
choréb = spdsoby liecby, kroky, ktoré by mal lekar a pacient urobit’ na zlepSenie
svojho zdravotného problému). Hlavnou sucastou manazmentu st zakladné
a prierezové manazérske funkcie. K zakladnym manazérskym funkciam zarad’ujeme:
— plénovanie (stanovenie cielov, ktoré by mali byt SMART: S — $pecifické,
M — meratel'né, A — akceptovatel'né, R — realistické, T — terminované),
— organizovanie (ilohou je vytvorit' organizdciu, nahradit’ neusporiadanost
poriadkom, vytvorit’ systém hierarchickych vztahov),
— vedenie (motivovat’ T'udi tak, aby dosiahli vytyCené ciele roznymi $tylmi —
napr. autoritativny, liberalny, demokraticky),
— kontrola (porovnanie skuto¢ne dosiahnutych vysledkov s planovanymi, je
vychodiskom pre napravné a preventivne opatrenia) (Kokavcova 2012, Papula
et al. 2017).
Prierezové manazérske funkcie mozu byt sucastou kazdej zo zakladnych
manazérskych funkcii. Patri tam analyzovanie, komunikacia, rozhodovanie
a implementovanie (Sedlak 2009, Kokavcova 2012, Papula et al. 2017).
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Ak chceme, aby sa celkova vykonnost’ podniku (alebo na makrourovni regionu)
zvysila, je nevyhnuté zamerat’ sa prave na rozvoj l'udského potencidlu, kreativity
a spokojnosti zamestnancov. V minulosti bol manazment viac zamerany na tvrdé
zlozky, technoldgiu a Standardizaciu (napr. fordizmus), dnes si uz podniky a aktéri
regionalneho rozvoja uvedomuju, ze ludsky kapitdl je najvacSim bohatstvom.
V 21. storo¢i sa pohlad na manazment, manazérov a zamestnancov meni a preto je
nutné, aby disponovali takymi odbornymi a osobnostnymi vlastnost’ami, ktorymi
dokéze ziskat podnik konkurené¢nu vyhodu (Armstrong, Stephens 2008, Hlinka
2014, Vrablikova 2019).

Vrablikova (2019) vramci pripadovych s§tadii zhrnula trendy moderného
manazmentu v 4 hlavnych oblastiach, a to ako prechod:

— od reaktivneho riadenia (riadenie ako reakcia na zmenu trhu) k proaktivnemu
riadeniu (riadenie zalozené na planovani a predvidani zmien na trhu),

— od nesystematického rieSenia problémov k systematickému,

— od tvrdych zloziek k mikkym zlozkdm (napr. déraz na kreativitu a rozvoj
I'udského potencialu inovativnymi spdsobmi — napr. koucovanie),

— od Cciastkového pristupu K systémovému, resp. holistickému (napr. meranie
finan¢nej vykonnosti vs. komplexny pristup k vykonnosti v ramci konceptu
Balanced Scorecard).

Manazment kreativneho potencidlu zahrituje mnohé iniciativy na nadnéarodnej
urovni (napr. Zelena kniha: Uvolfiovanie potencialu kultirnych a kreativnych
odvetvi), na narodnej trovnu (napr. CIF — Creative Industry Forum) a na regionalnej
a lokalnej urovni (napr. agentury regionalneho rozvoja, Eurdpske hlavné mesto
kultary a iné).

2 Material a metédy

Ciel'om prispevku je vytvorenie integrovan¢ho névrhu 4 zakladnych manazérskych

funkcii na regiondlnej a podnikovej urovni. Objektom vyskumu je PSK. Navrh

uvedeného manazérskeho modelu vyplyva =z nasledujucich vysledkov

predchadzajiaceho vyskumu (Vrablikova, 2021):

1. aplikaciou konkuren¢ného benchmarkingu bol vyjadreny Slovak Creative Index
(SCI) zlozeny zo 6 subindexov: BSK (1. miesto) vs. PSK (6. miesto),

2. verifikdciou 6 rozdielovych hypotéz (kde PSK a BSK tvorili 2 nezavislé
premenné¢) pomocou Mann-Whitney U-testu na vzorke 547 slovenskych
manazérov podnikov kreativnych odvetvi boli zistené nasledovné Statisticky
vyznamné rozdiely:

— medzi vnimanim ekonomickych prinosov kreativnej ekonomiky (regionalny
ekonomicky rast, regionalna miera nezamestnanosti),

— medzi vnimanim socialno-psychologickych bariér rozvoja kreativnej
ekonomiky (Unik mozgov, nedostatocné vyuZzivanie kreativnych metdéd vo
vzdelavani),

— medzi vyuzivanim kreativnych metdod pri navrhu produktov,
— medzi vyuzivanim kreativnych metdd v marketingovej komunikécii,
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— medzi podmienkami zapojenia sa do kreativneho klastra (ekonomické alebo
znalostné),
— medzi vnimanim rizik pandémie COVID-19 pre kreativnu ekonomiku.

3. aplikaciou konkuren¢ného benchmarkingu bol vyjadreny PreSovsky kreativny
index (PCI) zlozeny ztych istych subindexov — nadpriemerne hodnotenymi
okresmi boli: Presov (1.), Poprad (2.), Levoca (3.), Kezmarok (4.) a Sabinov (5.).

Na zéklade tychto vysledkov sme zovSeobecnili, Ze PSK mé nedostatky na vSetkych
urovniach kreativity. Navrh integrovaného manazmentu kreativneho potencidlu
pozostava z navrhu 4 zakladnych manazérskych funkcii, ktoré je mozné aplikovat
na regionalnej (krajskej a okresnej) turovni ana podnikovej urovni, pricom
zohl'adiiujeme vysledky SCI, PCI, testovanych hypotéz a realizujeme projektovy
pristup.

3 Vysledky a diskusia

Zakladom navrhu je model kreativneho klastra, ktory by podporil Sirenie znalosti,
spolupracoval by s univerzitami, gymnaziami a strednymi odbornymi S§kolami
technického, ekonomického a umeleckého zamerania. Model by zohladnoval
regionalne Specifickd okresov PSK podla druhu uplatiiovanej kreativity. Vyber
stakeholderov by prebiehal na zdklade quintiple helix modelu. Okresy PSK sme na

zaklade vysledkov PCI roz¢lenili do 4 skupin nasledovne:
— Centrum klastra: okres PreSov, v ktorom su vyvdzené oba typy kreativity
(vedecko-technicka a umelecko-kulturna) a dosahuju vysokt vykonnost

V ramci vyslednej benchmarkingovej hodnoty PCI,

— Umelecko-kulturne okresy: Bardejov, Kezmarok, Levoca, Stara Cubovia,
— Vedecko-technické okresy: Poprad, Sabinov,

— Vyvazené okresy s nizSou hodnotou PCI: Humenné, Medzilaborce, Snina,
Stropkov, Svidnik, Vranov nad Toplou.

Planovanie — regiondlna uroveri:

Planovanie v ramci manazmentu kreativneho potencialu PSK pozostava z dvoch
aspektov, ato: planovanie kreativneho potencialu na regionalnej arovni (kreativny
klaster PSK ako celok) a planovanie kreativneho potencialu na urovni jednotlivych
podnikov, ktoré by mohli byt sti¢ast'ou klastra. Ked'ze kreativny klaster zalozeny na
quintiple helix modeli by bol pre kraj konkuren¢nou vyhodou aj vzhladom na
situaciu v BSK, navrhujeme, aby celkovy manazment kreativneho potencialu bol
v kompetencii VUC, okresnych samosprav, organizacie podpory kreativnej
ekonomiky Creative Industry Forum (CIF) na narodnej urovni, Agentry pre
regionalny rozvoj PSK (ARRPSK) a projektového timu CityPOint.

Strategicky ciel rozvoja kreativneho potencidlu by znel nasledovne: ,, Systematickym
rozvojom kreativneho potencialu zvysit udrzatelnost regiondalneho rozvoja PSK
0..%. Vramci plénovania navrhujeme, aby si zakladatel'ské subjekty stanovili
ciele udrzatel'ného rozvoja kreativneho klastra, ktoré by mali byt SMART.
Odportéame ich hodnotit’ raz za rok. Ciastkové ukazovatele ekonomickej, socidlnej
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a environmentalnej udrzatelnosti regiondlneho rozvoja by sa Clenili na krajské
(monitoring v kompetencii krajskej samospravy) a okresné (monitoring v kompetencii
okresnej samospravy) a mohli by zniet’ nasledovne: zvysit’ regiondlne HDP o... %,
znizZit' regiondlnu mieru nezamestnanosti o ... %, zvysit pocet prenocovani v regione
0 .., znizit unik mozgov, resp. mieru emigrdcie vysokoSkolskych absolventov
V regione o ... %, zvySit pocet kvalifikovanych cudzincov v regione o ...%, znizit
mieru znecistenia zivotného prostredia v regione o ... %, zlepsSit' poradie PSK
v ramci SCI o ... priecky, zlepsit' poradie vybraného okresu PSK v ramci PCI o ...
priecky, atd'.

Pred vznikom klastra takisto navrhujeme, aby si kompetentné organizicie stanovili
otazky potrebné na ziskanie mapy potencialnych stakeholderov kreativneho klastra
a elektronicky ich oslovili aaby sa ich odpovede ukladali do centralneho
informac¢ného systému, kde to mozu vidiet’ vSetci kompetentni. Otazky moézu zniet
nasledovne:

— Ktoré podniky kreativnych odvetvi su klucové pre dominantny charakter
kreativity v okrese? (vytvorenie databazy perspektivnych podnikov a ich
oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Ktoré z novovzniknutych inovativnych podnikov (technologické start-upy) by
mohli byt sucastou klastra vzhladom na dominantny charakter kreativity v
okrese? (vytvorenie databazy perspektivnych technologickych start-up
podnikov a ich oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Ktoré podporné podniky by mohli byt sucastou klastra? (vytvorenie databazy
perspektivnych podpornych podnikov aich oslovenie v kompetencii
okresnych samosprav),

— Ktoré fakulty (pripadne detasované pracoviskd, centra excelentnosti) by mohli
vedou avyskumom podporovat okres vzhladom na jeho kreativnu
Specializaciu? (vytvorenie databazy perspektivnych vedecko-vyskumnych
institacii a ich oslovenie v kompetencii krajskej samospravy a okresnych
samosprav),

— Ktoré stredné skoly by mohli spolupracovat’ s podnikmi v okrese napr. vo
forme zmluvy o dudlnom vzdeldvani? (vytvorenie databazy perspektivnych
strednych §kol a ich oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Maju aj zdkladné umelecké Skoly vyznam pre charakter kreativity v okrese?
(vytvorenie databazy perspektivnych ZUS aich oslovenie v kompetencii
okresnych samosprav),

— Ktoré z perspektivnych podnikov v okrese by radi vyuzili sluzby inovacného
poradenstva, teda coworkingu alebo inovacnych inkubdtorov? (Vytvorenie
databazy perspektivnych podnikov so zaujmom o sluzby inova¢ného
poradenstva a ich oslovenie v kompetencii okresnych samosprav),

— Ktoré printové a elektronické média by boli najefektivnejsie na propagaciu
klastrovych aktivit? (vytvorenie databazy perspektivnych médii aich
oslovenie v kompetencii CIF, ARRPSK a EHMK 2026),

— Ma aj spolupraca s kulturnymi organizaciami vyznam pre charakter kreativity
v okrese? (vytvorenie databazy perspektivnych kultirnych organizacii a ich
oslovenie v kompetencii okresnych samosprav a CIF),
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— Je potrebné vokrese zasadne zlepsit stav Zivotného prostredia
prostrednictvom spoluprdce s environmentalnymi organizdciami? (vytvorenie
databazy perspektivnych environmentalnych organizacii aich oslovenie
v kompetencii ARRPSK a okresnych samosprav),

— Maju vyznam aj miestne organizdacie CR pre okres? (vytvorenie databazy
perspektivnych miestnych organizacii pre CR a ich oslovenie v kompetencii
ARRPSK a okresnych samosprav).

V pripade, ze kompetentné organy ziskaju findlnu databdzu vsetkych stakeholderov
(formalna Struktara), ktori st na zaklade oslovenia ochotni spolupodiel’at’ sa na
kreativnom rozvoji PSK ako celku a jeho okresov, mali by jednotlivi stakeholderi na
zaklade suhlasu GDPR mat pristupové konto do tejto databazy, kde by mali
moznost’ nadviazat’ kontakt medzi sebou podl'a individualnych potrieb a vymienat’ si
svoje skusenosti, ¢im by mohla vzniknit' aj neformalna Struktira kreativneho
klastra.

Komunikacia vramci neformalnej Struktury klastra (napr. medzi vybranymi
fakultami a podnikmi) by mala byt nielen obojsmerna, ale mala by fungovat’ aj
vramci jednotlivych stakeholderov (napr. komunikacia na akademickej pode vo
forme organizovania pravidelnych workshopov, kde vedecko-pedagogicki
pracovnici oboznamia Studentov spredmetom a vysledkami svojho vyskumu
alebo komunikacia vramci podnikov vo forme zjednotenia vSetkych oblasti
podnikania v podobe systému BSC, aby sa znalosti efektivne §irili).

Organizovanie — regiondlna uroveii:

Dal$ou funkciou manazmentu kreativneho potenciélu je jeho organizovanie. Postup
pri vybere stakeholderov sme uZz cCiastone opisali pri charakteristike planovania.
Kedze sme sa rozhodli okresy PSK na zaklade kreativity v ramci PCI $pecializovat’,
pontkame nasledovnu Tabulku 1, v ktorej je vyznacCena pri kazdej skupine okresov
mozna spolupraca s potencidlnymi stakeholdermi (hlavné podniky, podporné
podniky, mékka infrastruktira). Navrhujeme vyuzit' sietovl organiza¢nu Struktiru.
Je vSak mozné, aby vramci neformalnych vztahov vznikla spolupraca aj inym
spdsobom (napr. stredné umelecké skoly s vedenim vedecko-technickych okresov),
priCcom okresné samospravy by mali pri kazdom type spoluprace zvazit' naklady
a vynosy zo spoluprace.
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Tabul’ka 1 Zjednodusena schéma sietovej organizacie stakeholderov

CityPOint CIF \!\_&'/’ﬁ Krajski samospriva
Il

S e v

ARRPSK == =

Okresné samospravy

i

y {— >
Typ okresu (na ziklade PCI) Centrum TUmelecko- Vedecko- Vyvizené
(PO) kultirne technicke okresy
j L Stakeholder =5 =

1 Hlavné podniky (kategdria J)

(=]

Hlavné podniky (kategoria M)

3 Hlavné podniky (kategoria R)

4 Hlavné podniky (ostatné KP)

L

Technologické start-upy

1)

Podporné podniky

XQOX OO X

6 Univerzity (Fakulty/detaiované
pracoviski/centra excelentnosti
zamerané na ekonomickeé a rechnické
vedy)

7 Univerzity (Fakultyv/detasované
pracoviski/centra excelentnosti
zamerané na ekonomickeé, kaltirne

a pedagogicke vedy)

8 Stredné fkoly (gymmazid)

OOOOXO®
XQOOOEO®

%
%

9 Stredné Skoly (umelecke)

10 | Stredné gkoly (technicke)

11 | Zikladné umelecké skoly

17 | Coworking (inovacéné inkubatory)

13 | Media

14 | Kunlnirne organizicie

15 | Environment:ilne organizacie

16 | Organizacie miesineho CR

OEOEOIPEIOPEE © PRV

OOBOOOOXOE ©
OO XOOOOX®
OO XOOO|X/X®

Pramen: Vlastné spracovanie.

Vedenie — regiondlna uroveri:

Dalsou manazérskou funkciou je vedenie. Na zaklade navrhnutej sietovej
organizacie odporiucame, aby v klastri prevladal demokraticky $tyl vedenia vSetkych
zicastnenych stakeholderov. Autoritativny Styl vedenia by nebol efektivny, pretoze
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by neprispel keliminacii socialno-psychologickych bariér (napr. nedostatok
myslenia out of the box), ktoré su Statisticky vyznamne rozdielne v PSK a BSK,
v prospech BSK. Liberalny S§tyl vedenia ludi v klastri by naru$il organiziciu
a plnenie stanovenych ciel'ov. Vedenie klastra (vo formalnej Struktire) by malo
pozostdvat’ zcClenov krajskej samospravy, okresnych samosprav, CIF ako
predstavitela rozvoja kreativneho potencidlu na tzemi SR, ARRPSK ako
predstavitel'a rozvoja PSK a projektového timu CityPOint ako predstavitel'a rozvoja
mesta PreSov.

Vedenie ako manazérsku funkciu odporucame integrovat s vedenim l'udi na
individualnej urovni v zucastnenych podnikoch. Preto odporti¢ame, aby prebiehala
na webovej stranke klastra vymena skusenosti medzi zii¢astnenymi podnikmi hlavne
V oblasti vyuzivania kreativnych metdd (hlavne pri ndvrhu novych produktov a
v marketingovej komunikacii) a motivaénych nastrojov podpory kreativity a jej
merania v podniku. Tymto spdsobom by sme mohli vytvorit’ priestor pre Sirenie
,best practices” v kreativnom odvetvi, v ktorom podnik posobi.

Vedenie moze prebichat’ aj vo vonkajSom prostredi. Rovnako je pre existenciu
kreativneho klastra dolezité ziskat ambicidznych Studentov a absolventov univerzit.
RieSenim by bolo v ramci neformalnej komunikacie nadviazat’ kontakt s vybranymi
fakultami, detaSovanymi pracoviskami a vyskumnymi centrami a zistenie zaujmu
angazovanych S$tudentov a absolventov 0rozne formy pracovného pomeru
V niektorom zo zicastnenych podnikov (podla S$tudijného programu). Prave
znalostné podmienky zapojenia sa do kreativneho klastra (zdielanie know-how
a kreativny Tudsky kapital zprostredia univerzit) su Statisticky vyznamnym
rozdielom medzi PSK a BSK. Zaroven tym eliminujeme tnik mozgov na zapadné
Slovensko a do zahrani¢ia.

Kontrola — regiondlna uroveii:

Kontrola je manazérskou funkciou, ktorej cielom je porovnavat’ skutocné hodnoty
aplanované hodnoty, na zdklade ktorych mdzeme vykonavat ndpravné
a preventivne opatrenia. Ak by kreativny klaster na tizemi PSK vznikol, odporuacali
by sme v priebehu jeho existencie hodnotit’ vybrané ukazovatele efektivnosti
spojenia pre udrzatel'nost’ (ekonomicku, socidlnu a environmentalnu) regionalneho
rozvoja. lde o tie isté ukazovatele, ktoré sme si uviedli pri charakteristike planovania
(ciele udrzatelnosti). Ukazovatele efektivnosti kreativneho klastra na regionalne;j
urovni odporac¢ame hodnotit’ raz do roka, pricom v kompetencii krajskej samospravy
by bol monitoring krajskych ukazovatel'ov a v kompetencii okresnych samosprav
okresnych. Pri ukazovatel'och je zohladnena ich tendencia (maximalisticka alebo
minimalistickd). Mohli by vyzerat’ nasledovne: rast regionalneho HDP pocas rocnej
existencie klastra v %/ rast regiondalneho HDP pred existenciou klastra v %,
regiondlna miera nezamestnanosti pred existenciou klastra v %/regiondlna miera
nezamestnanosti v regione pocas rocnej existencie klastra v %, atd.

Na zéklade vypocitanych indexov zmeny mdzu aktéri regionalneho rozvoja vidiet,
ktorej oblasti udrzateI'ného regionalneho rozvoja v PSK najviac prospieva existencia
kreativneho klastra. Takisto je mozné vyjadrit' tieto ukazovatele vzhl'adom na
okresy PSK a zistit, v ktorej z oblasti udrzate'ného regionalneho rozvoja dosahuju
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jednotlivé okresy slabé miesta, ¢o moze slizit’ na d’alSie plany regionalneho rozvoja
kreativneho klastra.

Planovanie — podnikova uroveii:

Manazment kreativneho potencidlu v PSK by mal tvorit’ jeden systém. Kreativny
potencial regionu je suhrnom kreativnych potencidlov hlavnych aktérov jeho
rozvoja. Preto nase d’alSie odportiCania zamerané na hlavné manazérske funkcie
smerujeme na individualnu (podnikovi) uroven, ktora by mala byt integrovana
S regionalnou uroviou.

Na zaklade vysledkov vyskumu vidime, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely
medzi vyuZivanim kreativnych metod pri navrhu novych produktov a v marketingovej
komunikacii podnikov v PSK a Kraji s najvyssou hodnotou SCI, teda BSK. V BSK
su tieto metody vyuzivané vo vysSej miere, Co mdze ovplyvnit’ kreativny potencial
jednotlivych podnikov a nasledne aj celého regionu. V pripade rozvoja l'udskych
zdrojov sa signifikantnost’ rozdielu nepotvrdila, avSak kreativny l'udsky kapital je
takisto kIicom ku konkurencieschopnosti podnikov. V tejto podkapitole si
uvedieme mozny priklad systematického planovania individualneho kreativneho
potencialu v podniku.

V podnikoch, ktoré patria ku kreativnym odvetviam (SK-NACE, kategorie: J —
Informacie a komunikacia, M — odborné vedecké a technické ¢innosti, R — Umenie
arekreacia, iny predmet Cinnosti, ktory vyuziva kreativitu ako ,,pracovny nastroj)
odportiCame v ramci planovania zvysit' uroveil individualnej kreativity stanovenim
kreativnych ciel'ov podniku. Jednou z moznosti by bola aplikacia konceptu Balanced
Scorecard (BSC), ktory pozostava zo 4 perspektiv: finan¢na, zakaznicka, internych
procesov aucenia sa a rastu. Kreativny a angazovany zamestnanec je zdrojom
efektivnych procesov a inovacii, to vedie k vysSej spokojnosti a lojalite zdkaznikov
anasledne klepSim finanénym vysledkom. Pre potreby rozvoja kreativity sa
zameriame na mozné ukazovatele (KPT — Key Performance Indicators) v oblasti
ucenia sa arastu. Tendencia (T) ukazovatela (KPI) by podobne ako pri
benchmarkingu vyjadrovala, ¢i ho chceme zvysit' alebo znizit. Ciel'ové hodnoty
(CH) st uvadzané kvoli vyssej nazornosti ilustraéne (Tabulka 2).

Tabulka 2 Navrh moznych ukazovatelov HR Scorecard so zameranim sa na
kreativitu

Ciel KPI CH (T) Kompetencia
Zvysenie 1. Priemerné skore testu kreativity 100 (+) HR manazér,
kreativneho kla¢ovych zamestnancov Specialista pre
potencialu 2. Pocet novozavedenych metod rozvoja 3(+) vzdelavanie
zamestnancov kreativity v podniku za rok zamestnancov
3. Pocet navrhnutych produktovych 5(+)

a procesnych inovacii zo strany
zamestnancov za rok

Pramen: Vlastné spracovanie.
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Podniky kreativnych odvetvi by sa mali zaoberat’ aj prinosom svojho clenstva
v klastri  z ekonomického (neznalostného) a znalostného hladiska atym, ktora
motivacia k ¢lenstvu je pre neho dominantnd. Preto odporucame, aby si podnik
stanovil aj ciele svojho Clenstva, ktoré rozdelime na ekonomické (neznalostné)
a znalostné. ,,Neznalostné®, resp. ekonomické ciele efektivity klastrovej spoluprace
by mohli byt’ sformulované nasledovne:

— zvysit rentabilitu podniku pocas rocného clenstva v kreativnom Klastri o ... %,

— Znizit ndakladovost podniku pocas rocného clenstva v kreativnom Klastri o ... %,

— zvysit pocet novych zakaznikov (resp. segmentov trhu) podniku pocas rocného
Clenstva v kreativnom Klastri o ... %,

— znizit vydavky na marketingovii komunikaciu podniku pocas rocného clenstva
v kreativnom Klastri o ... %,

— zvysit celkovu sumu dotdcii zo strany verejnej spravy na prevdadzku podniku
pocas rocného clenstva v kreativnom klastri o ... % (v pripade podnikov, ktoré
dotacie zo strany verejnej spravy ziskavaju), atd'.

»Znalostné* ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace by mohli byt by mohli byt
sformulované nasledovne:

— zvysit pocet registrovanych patentov, ochrannych znamok a dizajnov podniku
pocas rocného Cclenstva v kreativnom klastri o ... (v pripade podnikov
vedecko-technickych kreativnych odvetvi),

— zvysit pocet organizovanych kulturnych, resp. eventovych podujati podniku
pocas rocného Cclenstva v kreativnom klastri o ... (v pripade podnikov
umelecko-kultirnych kreativnych odvetvi),

— zvysit’ pocet produktovych a procesnych inovacii podniku pocas rocného
Clenstva v kreativnom Klastri o ...,

— zvysit pocet marketingovych a organizacnych inovdcii podniku pocas rocného
Clenstva v kreativnom Klastri o ...,

— zvySit’ pocet ziskanych angaZovanych Studentov a absolventov pre pracu
pocas rocného clenstva v kreativnom klastri o ..., atd.

Organizovanie — podnikova uroveri:

V ramci organizovania pre Clenské podniky odporucame, aby modifikovali svoje
organizacné Struktury tak, aby bol kreativny potencial zamestnancov podporovany.
Riesenim by bola vac¢Sia decentralizacia a pruznost organiza¢nych Struktur.
V podnikoch, v ktorych to charakter finalneho vyrobku alebo sluzby umoziuje,
odporuc¢ame, aby bol aplikovany procesny pristup, ktory je holisticky
a systematicky. VyznaCuje sa novym pohladom na zamestnancov, ktory hovori
0 tom, aku tulohu plnia v hodnotovom retazci a eliminuje sa striktné vymedzenie
nadradenosti a podradenosti, ¢im uvolfuje kreativny potencial zamestnancov.
Dalsim navrhovanym konceptom organizovania kreativneho potencidlu je
osobnostna typoldgia znama ako ,,.Dynamika bohatstva®“ vytvorena Rogersom
Jamesom Hamiltonom, ktord umoziuje analyzovat’, ¢i s spravni zamestnanci na
spravnych miestach, pretoze kazdy clovek je kreativny, len inym spdsobom.
(http://profildynamikybohatstvi.cz/)
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Tato analyza moéze viest korganizanym zmenam (napr. zmeny popisu
a Specifikacie pracovnych miest). Vo vSeobecnosti plati, ze kazdy ¢lovek je svojim
sposobom kreativny, avSak st zamestnanci, ktori sa zameriavaju viac na napady
(dokéazu urobit’ inovacie efektivnymi, prevaha divergentného myslenia) a ti, ¢o sa
viac zameriavaju na realizdciu (dokdzu urobit’ inovécie ucinnymi, prevaha
konvergentného myslenia). Taktiez st zamestnanci, ktori sa viac zameriavaji na
obchod anové kontakty (idedlny zamestnanec PR oddelenia) a ti, ktori sa viac
zameriavaju na technologiu a systémy (idealny zamestnanec oddelenia manazmentu
vyroby alebo kvality). Na ziklade toho je potrebné zistit' Struktru naSich
zamestnancov a ich pracovné zaradenie, rovnako mbézeme postupovat’ aj pri
pracovnych pohovoroch. Ked’ zamestnanci robia to, na ¢o maji predpoklady a o
ich bavi, st viac motivovani a spokojni, ¢o zvySuje vykonnost' celého podniku.
,Dynamika bohatstva® pozostava z 8 typov osobnosti, a to: Tvorca — vytvara
inovativne produkty, Hviezda — buduje vplyvni znacku, Podporovatel — buduje
vykonné timy, Spojovatel’ — podporuje obchodné prilezitosti, Obchodnik — vyhodne
nakupuje a predava, Akumulator — nakupuje a zhodnocuje majetok, Lord — ma pod
kontrolou aktiva, ktoré zarabaji a Mechanik — vytvara systémy.

Vedenie — podnikovd tiroveri:

V ramci manazérskej funkcie zameranej na vedenie kreativneho potencidlu sa
zameriavame na procesy, ktoré by mali v Clenskych podnikoch kreativneho klastra
prebiehat’, aby boli zamestnanci motivovani podiel'at sa na kreativnom rozvoji
podniku a tym aj PSK ako celku. Ako aj vo vedeni kreativneho klastra ako celku,
tak aj vo vedeni Clenskych podnikov preferujeme demokraticky §tyl vedenia l'udi.
Zaroven sa zameriavame na uplatiovanie kreativnych metod, pretoze v ramci
vyskumu je v ich vyuZivani pri navrhu novych produktov a v marketingovej
komunikacii S$tatisticky vyznamny rozdiel medzi PSK akrajom s najvyssou
hodnotou SCI, teda BSK.

Kreativita je psychicka vlastnost’ ¢loveka, ktort je narocné merat’, avSak existuje
niekol’ko Standardizovanych psychologickych testov, ktoré mozeme vyuzit. Aby
¢lenské podniky ziskali obraz o trovni kreativity, odporiCame zistit' Uroven
individualnej kreativity u kI'i€ovych zamestnancov pomocou tychto testov, napr.
Torranceho test kreativity, resp. figuralny test tvorivého myslenia, ktory pozostava
z merania 4 hlavnych dimenzii kreativity, ato: fluencia, flexibilita, originalita
a elaboracia, frekvenciu aplikacie testu navrhujeme pri pracovnych pohovoroch a pri
pravidelnom hodnoteni zamestnancov. Zaroven pri aplikacii testu mdzeme vidiet,
v ktorej zo 4 dimenzii ma dany zamestnanec nadpriemerné a Vv ktorej podpriemerné
vysledky, ¢o mozeme neskor vyuzit' pri aplikacii kreativnych metdd ,,uSitych na
mieru®.

Z hladiska Maslowovej pyramidy potrieb patri kreativita k najvy$Siemu stupiiu,
resp. k sebarealizacii jednotlivca. Predpokladom rozvinutia kreativneho potencialu,
ktory je v mnohych pripadoch potladeny, su rozne formy nefinancnej a financ¢nej
motivacie. Medzi navrhy moézeme zaradit' aplikdciu niektorych znovych
manazérskych konceptov na zlepSenie fyzického a psychického zdravia ¢i
spokojnosti zamestnancov, napr. program COMM-PASS Vitality — manaZment
zamerany na zdravy Zzivotny S$tyl a prevenciu psychosomatickych chordb alebo

47



Vrablikova, M., Gonéarova, Z.:
Integrovany manazment kreativneho potencialu na regiondlnej a podnikovej iirovni

Happiness management zamerany na celkové §t’astie a spokojnost’ zamestnanca, ¢im
podporime nefinanéni motivaciu zamestnancov. Predpokladom pre aplikaciu tychto
konceptov je decentralizicia sti€asnych organizanych Struktir, demokraticky $tyl
riadenia a otvorenost’ k zmenam.

Dal§im odpora¢anim je vyuZivanie koudingu v porovnani s &asto vyuZivanym
mentoringom. Metoéda koucingu pre clenské podniky kreativneho klastra bola
odporucana aj v strategickom dokumente Master plan pri organizacii EHMK Kosice
2013. Myslime si, ze aplikacia kouc¢ingu by bola ¢inna aj pre rozvoj kreativneho
potencialu PSK. Je to mozné uskutocnit’ bud’ aplikaciou koucingu do manazmentu
ludskych zdrojov alebo outsourcingom, teda vyuzitim odbornych sluzieb
profesionalnych koucov registrovanych v SAKo (Slovenska asociacia koucov) a ICF
(International Coach Federation). Kou€ovanie sa v porovnani s poradenstvom alebo
mentoringom snazi prejst’ k podstate problémov zamestnancov a manazérov tak, aby
na mozné rieSenia prisli sami a takto zvySovali svoj potencial. Kou¢ je uréitym
sprievodcom, ktory pomaha koucovanému dostat’ sa z bodu A do bodu B. Na
zachytenie problému pouziva rézne metddy, napr. Skalovanie (Na Skale od 1 do 10,
kde 10 znamenéa dosiahnutie vasho ciela a 1 Gplny opak, kde stojite teraz? Co
sposobuje ten rozdiel, Ze ste na $kale uz na ... a nie len na 1?/ eSte na ...a nie na 10?)
Ako priklad mozeme uviest najznamejSi model koucovania Whitmorov model
GROW, ktory pozostava z nasledovnych 4 krokov:

— G (goal = ciel) — nutnost’ vyjadrit’ ciele v meratelnych poziadavkach (napr.
SMART - Specifické, meratel'né, akceptovatelné, realistické, terminované),
ktoré predstavuju krok k rozvoju,

— R (reality = realita) — $pecifikacia sti¢asného stavu,

— O (options = moznosti) — otvorenie moznosti, zdrojov, v tejto faze je taktiez
mozné aplikovat’ aj r6zne pomocné metody rieSenia problému, napr. metody
rozvoja kreativity pokial’ ide o problém zavadzania nového produktu na trh ¢i
putavi reklamnu kampan (napr. mysSlienkové mapy, brainstorming,
brainwriting, lotosovy kvet, morfologicka analyza, SCAMPER a pod.)

— W (will = vola, resp. wrapping up = zhrnutie, zabalenie) — zadefinovanie
konkrétnych krokov SMART, pri ktorych kouc zisti, Zze kouCovany je
pripraveny k akcii (Whitmore 2005, Ali Taha, Tej 2015, Vrablikova 2019).

Dalsim znavrhov na zlepSenie vedenia Vramci podnikovej praxe je aplikacia
vybranych metdd rozvoja kreativity v zavislosti od predmetu Cinnosti podniku
kreativneho odvetvia. Metédy rozvoja kreativity sa ¢lenia na systematicko-
analytické a intuitivne, priCom prva skupina ma presne popisany postup riesenia
a vyuziva predovsetkym konveregentné myslenie. Intuitivne metdédy maju pocet
moznych rieSeni neobmedzeny a vyuzivaju predovSetkym divergentné myslenie.
Obidva typy metdd maju v8ak v rozvoji Kkreativity svoje miesto aich vzajomna
kombinacia prispieva K efektivnosti a G¢innosti inovacii. Na uzemi PSK su
v porovnani s BSK kreativne metody vyuzivané v nizSej miere vo vSetkych
oblastiach manazmentu (MDIZ, navrhy novych produktov, marketingova
komunikécia), avSak v pripade navrhu novych produktov a marketingovej
komunikécie je tento rozdiel Statisticky vyznamny. Takisto aj v rdmci skimania
situacie v PSK pomocou PCI je miera vyuzivania kreativnych metéd vyssia
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v podnikoch sidliacich v okresoch s vys$S§im kultirnym alebo technologickym
potencialom (PreSov, Poprad, Kezmarok). Ked'Zze su kreativne odvetvia r6znorodé
a maju rozne cielové skupiny zakaznikov, rozdelili sme ich podla SK-NACE (tak
ako boli rozdelené v primarnom dotaznikovom vyskume) nasledovne:

— J — Informacie a komunikacia — odportiCame, aby pri navrhu produktov
prevazovali  systematicko-analytické metédy ako mnapr. konkure¢ny
benchmarking, ktory slizi na hladanie a kvantifikdciu slabych miest
parametrov v porovnani s konkurenciou, Design Thinking alebo morfologicki
analyzu. Pri ndvrhu vhodného spdsobu marketingovej komunikéicie by
marketér mal takisto zdoraznit kvalitu a funkénost pontkanych
produktov/sluzieb. Ide o odvetvie, ktoré ma vyraznejSie zastipenie okrem
centra PSK (PreSov) v okresoch s dominanciou vedecko-technickej kreativity
na zaklade PCI (Poprad, Sabinov) avyvazene sa vyskytuje v okresoch
s podpriemernou hodnotou PCI (vychodna ¢ast’ PSK).

— M — Odborné vedecké a technické ¢innosti — vzhl'adom na réznorody predmet
¢innosti tohto odvetvia odporiame vyvazenost systematicko-analytickych
a intuitivnych metod. K odvetviu patria hlavne reklamné agentiry, média,
kniznice a vydavatel'ska Cinnost’ aje rovnomerne zastipené vo vsetkych
okresoch PSK.

— R — Umenie arekreacia — vzhl'adom na predmet Cinnosti a emocionalny
charakter odvetvia odporucame, aby pri navrhu produktov prevazovali
intuitivne metddy ako napr. brainstorming, lotosovy kvet, SCAMPER,
6 mysliacich klobukov (lateralne myslenie). Pri navrhu vhodného spésobu
marketingovej komunikacie by zdkaznika mohli oslovit’ nové kreativne formy
marketingovej komunikacie — napr. guerilla marketing, buzz marketing,
product placement. Pre zakaznikov tohto odvetvia (sluzby cestovného ruchu,
designu a kultry) st vyznamnym zdrojom referencie. V pripade ubytovacich
sluzieb odporac¢ame vyuzit webova sluzbu Airbnb. Na zaklade stanovenia
PCI mézeme vidiet, ze druh kreativity obsiahnuty v tomto odvetvi je viac
zastupeny v okresoch s kultarno-historickym potencialom (PreSov ako
centrum PSK, Kezmarok, Levoca a Bardejov).

Aby dokézali clenské podniky kreativneho klastra udrzat, zvySovat kreativny
potencial a byt’ atraktivnym zamestnavatel'om kreativnej triedy, bolo by vhodné, ak
by vyuzivali poradenstvo v oblasti kreativity ainovacii vo forme spouprace
s coworkigovymi organizaciami alebo inovaénymi inkubatormi (na tzemi PSK
Eastcubator Predov, Fitcubator Poprad). DalSou formou spoluprice je vytvorenie
systému otvorenych inovacii zo strany zakaznikov (napr. na webovej stranke
podniku, na socialnych sietach Facebook a Instagram) a zo strany inych subjektov
(napr. sledovanie novych trendov v odvetvi pomocou aktivnej a pasivnej ucasti na
vel'trhoch a vystavach, konkuren¢né spravodajstvo a pod.).

Za mnajvyznamnejSiu formu spoluprace povazujeme prave =zapojenie sa do
kreativneho klastra, ktory prispieva nielen k zvySovaniu individualnej a podnikovej
kreativity, ale aj regionalnej. Prostrednictvom spoluprace so vzdelavacimi
inStiticiami eliminuje aj unik mozgov, ktory je socialno-psychologickou bariérou
rozvoja PSK aprispieva znizeniu regionalnych disparit. V ramci testovanych
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hypotéz je vnimanie socialno-psychologickych bariér rozvoja kreativity Statisticky
rozdielne v PSK a BSK. Rovnako je to aj v pripade charakteru podmienok zapojenia
sa do kreativneho klastra, kde v BSK vyrazne dominujii znalostné podmienky
(ziskanie know-how a najlepsich Studentov z prostredia univerzit).

Kontrola — podnikovd iiroveri:

Po ukoncéeni sledovaného obdobia odpora¢ame vyhodnotit vykonnost celej
perspektivy HR Scorecard pomocou koeficientov plnenia stanovenych ciel'ov, ktoré
sme si stanovili pri ich planovani. Ak je tendencia KPI kladn4, budeme vyjadrovat’
pomer skutocnej acielovej hodnoty aak je tendencia KPI ziporna, budeme
vyjadrovat’ pomer ciel'ovej a skutocnej hodnoty. Vahy ukazovatel'om (w) sme pre
jednoduchost’ stanovili ako 33,3 %, avSak ak ma manazér v rdmci cielov kreativity
konkrétne preferencie, bolo by to mozné aj pomocou parového porovnania podobne
ako pri vypocéte SCI a PCI pomocou benchmarkingu. Skuto¢né hodnoty cielov su
ilustra¢né, aby sme dosiahli vy$§iu nazornost’ metodiky vypoctu (Tabulka 3).

Tabul’ka 3 Nazorny vypocet plnenia kreativnych cielov v ramci HR Scorecard

KPI (T) w CH SH Koeficient
1(+) 0,333 100 90 0,90
2 (+) 0,333 3 2 0,67
3(+) 0,333 5 5 1,00

Pramen: Vlastné spracovanie.

V ramci planovania kreativneho potencidlu sme navrhli aj mozny systém cielov
klastrovej spoluprace, ktor¢ sme rozdelili na ekonomické (neznalostné) a znalostné.
Kedze kontrola nadvdzuje na planovanie, navrhujeme ich hodnotit’ pomerom voci
obdobiu, kedy podnik este nebol ¢lenom kreativneho klastra. Opét’ tu zohl'adiujeme
tendenciu ukazovatel'ov (maximalisticka alebo minimalistickd). ,,Neznalostné*, resp.
ekonomické ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace:
— rentabilita podniku pocas rocného clenstva v kreativnom Kklastri v %/
rentabilita podniku pred zacatim klastrovej spoluprdce v %,
— ndkladovost’ podniku pred zacatim klastrovej spoluprdace v %/ ndkladovost
podniku pocas rocného clenstva v kreativnom klastri v %, atd.

»Znalostné* ukazovatele efektivity klastrovej spoluprace by mohli byt napriklad:

— V pripade podnikov, ktoré patria k vedecko-technickym kreativnym odvetviam:
pocet registrovanych patentov, ochrannych znamok a dizajnov podniku pocas
rocného clenstva v kreativnom klastri / pocet registrovanych patentov,
ochrannych znamok a dizajnov podniku pred zacatim klastrovej spoluprdce,

— Vpripade podnikov, ktoré patria Kk umelecko-kulturnym kreativnym
odvetviam: pocet organizovanych kulturnych, resp. eventovych podujati
podniku pocas rocného clenstva v kreativnom klastri/pocet inovacii podniku
V klastri/ pocet organizovanych kulturnych, resp. eventovych podujati podniku
pocet inovdcii podniku pred zacatim klastrovej spoluprdce, atd.
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Na zaklade poc¢tu dosiahnutych koeficientov vyssich ako 1 odpori¢ame umiestnit’
Clenské kreativne podniky do jedného zo 4 kvadrantov nami navrhnutej matice
(znalostne efektivna ucast, ekonomicky efektivna ucast, znalostne a ekonomicky
efektivna icast,, neefektivna ucast).

Cielom existencie kreativneho klastra PSK je podpora inovacii, ktoré su vystupom
kreativity, prispievaju k udrzateI'nému rozvoju regiénu a spokojnosti zékaznikov
regionu. Preto ¢lenskym podnikom odporic¢ame pravidelne hodnotit’ ich efektivnost’
a ucinnost’. Efektivnost’ inovacii (Effectiveness) vyjadruje hodnotu danej inovacie
pre podnik a spolo¢nost’ (v naSom pripade regionalny rozvoj), resp. jej napaditost’ a
funkénost. Uginnost' inovécii (Efficiency) hovori o schopnosti firmy priniest
inovaciu na trh a zarobit’ na nej. Niektoré firmy vynikaju v efektivnosti a niektoré v
ucinnosti, na ¢o sluzi diagnostika, ktorou by sme navrhovali rozdelit' clenské
podniky klastra na 4 kvadranty (EE — Effectiveness & Efficiency, Ee — Effectiveness
& efficiency, eE — effectiveness & Efficiency, ee — effectiveness & efficiency). Ak
by sa urCity podnik nachadzal v napr. kvadrante eE, podnik by mal nizku
efektivnost’ inovacii (moze ist’ napr. o inovacie nizSieho radu, podnik imituje alebo
nie je po vyrobkoch/sluzbach dopyt) a vysoku ucinnost’ inovacii (vysoko U¢inné
procesy zavadzania inovacie na trh). Zaroven tu mézeme vidiet, ¢i sa v podnikoch
odportiCané metdody rozvoja kreativity, vnaSom pripade pri navrhu novych
produktov a v marketingovej komunikacii, aplikovali spravne (Vrablikova 2019).

Zaver

Vyznam rozvoja kreativity sa v sucasnosti zvySuje, lebo je to vlastnost’ typicka len
pre I'udi a nie je nahradite'na technologiou. M6Ze byt’ sucasne vstupom aj vystupom
vo vyrobnom procese aV procese poskytovania sluzieb. Kreativita je jednym
z hlavnych faktorov regionalneho rozvoja a vyskum kreativnej ekonomiky je
aktualny. V prispevku sme sa mu venovali na individudlnej, podnikovej
aregionalnej urovni. Kreativita na regionalnej Urovni je sthrnom kreativity
podnikov Vv regione a jednotlivcov. Kazdy prvok vSak médze krozvoju svojim
podielom prispiet’. Ciel'om prispevku bolo vytvorenie navrhu modelu integrovan¢ho
manazmentu kreativneho potencidlu vo forme kreativneho klastra na regionalnej
a podnikovej urovni (pre podniky, ktoré by mali byt ¢lenmi klastra). Zakladom
a hlavhym materidlom vyskumu bol SCI (Slovak Creativity Index) a vyskum
uskutocneny na vzorke 547 manazérov zo vSetkych krajov Slovenska, overenie 6
rozdielovych hypotéz (PSK vs. BSK), ktoré¢ boli zamerané na jednotlivé tirovne
kreativity a regionalizacia SCI na urovni LAU 1 pre PSK (tzv. PCI). Prinosom
prispevku je systematicky a projektovy pristup k rozvoju kreativity na regiondlnej
a podnikovej urovni na uzemi PSK. InSpiraciou bola metodologia tvorby
podnikatel'skych a marketingovych planov, kde st jednotlivé komponenty
integrované a tvoria uceleny systém. Verime, Ze prispevok moze byt prinosny pre
rozvojovl prax jednotlivych stakeholderov potencialneho kreativneho klastra na
uzemi PSK a pre d’alsi vyskum v tejto oblasti.
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Resume

The importance of the development of creativity is currently growing mainly due to
the fact that it is a property that is typical for humans and is not substitutable by
technology. It can be an input as well as an output of production and service
processes.

Creativity is one of the main factors in the development of regions, and therefore
research into the creative economy is justified today. We can develop it on an
individual, corporate and regional level. Creativity at the regional level is the sum of
the creativity of individual companies and individuals. Therefore, each of us can
contribute to its development.

The aim of the paper was to create proposal for model of integrated management of
a creative cluster in a selected Slovak region. The object of the paper is the NUTS3
level region - Presov self-governing region and managerial functions are designed at
the regional and corporate level (for companies that would be interested in being
members of this cluster). The basis and main material for our proposal is the
elaboration of SCI (Slovak Creativity Index), research conducted on a sample of 547
Slovak managers from all regions of Slovakia, verification of 6 differential
hypotheses (Presov vs. Bratislava region, which reaches the best value of the SCI)
focused on individual, business or regional dimension of creativity and
regionalization of the index at LAU1 level for conditions of PreSov region.

The contribution of the paper is a systematic and project approach to the
development of creativity at the regional and corporate level in case of the Presov
region. We were inspired by the methodology of business and marketing plans,
where one design results is connected with others and forms a comprehensive
system.

We believe that the contribution will be beneficial for the development practice of
the stakeholders of the potential creative cluster of the PreSov region and for further
research in this area.
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Hodnotenie stavu udrzatelnosti krajin EU

Assessment of the conditions on sustainability of EU countries
Erika Lou¢anova

Abstrakt

Cielom prispevku je hodnotenie stavu udrzatelnosti prostrednictvom SDG
indexu. Primarnou metédou prispevku je analyticko-syntetickou metoda. Tato
metdda spaja pristup k problematike udrzatel'nosti a ekologickych inovacii ako
nastroja pre rozvoj trvalej udrzatelnosti vo svete v kontexte metrik a udajov
ovplyviujucich SDG index. Vysledky poukazuji na skutocnost’, ze Eurdpa je
z hladiska dosiahnutia cielov trvalo udrzatelného rozvoja v celosvetovom
meradle najlepSia. AvSak napriek tomu Eurépa celi velkym vyzvam pri
dosahovani niekol’kych ciel'ov trvalo udrzatel'ného rozvoja.

Kracové slova: udrzatel'nost’, SDG index, trvalo udrzatel'ny rozvoj, inovacie.

Abstract

The aim of the paper is to assess the state of sustainability through the SDG
index. The primary method of the paper is the analytical-synthetic method.
This method combines the approach to sustainability and eco-innovation as a
tool for the development of sustainability in the world in the context of metrics
and data affecting the SDG index. The results show that Europe is the best in
terms of achieving the goals of sustainable development worldwide.
Nevertheless, Europe faces major challenges in achieving several sustainable
development goals.

Keywords: Sustainability. SDG index. Sustainable development. Innovation.

JEL Classification: Q01, Q56

Uvod

Koncept trvalo udrzate'ného rozvoja sa zacal rodit’ koncom 70. a najmé v priebehu
80. rokoch 20. storocia. Tento koncept uz od svojho vzniku je podrobovany kritike,
avSak nie je ni¢ lepSicho, ako sa pokusit na dnesné vyhrocujiice sa problému
globalneho rozsahu reagovat’ (Porubiak, 2018).

Sposob zivotného Stylu velkej Casti populdcie prispel k situdcii, ze planéta Zem
nesttha obnovovat prirodné zdroje a ekonomicka aktivita Tudstva vyrazne
ovplyviiuje zmenu klimy. Pokraovanie v su¢asnom trende hospodarskej ¢innosti
a spravania mnohych obyvatel'ov by viedlo k neudrzatelnosti systému, zvysSenej
migracii, konfliktom kvoli zdrojom a d’al§im socialnym nepokojom (Slobodnikova

55



Loucanova, E.:
Hodnotenie stavu udrzatelnosti krajin EU

a Mitrikova, 2020). Z tohto dévodu sa zacala venovat’ pozornost’ prave udrzateI'nosti
a preto ciel'om tohto prispevku je hodnotenie stavu udrzatelnosti krajin EU.

1 Teoretické vychodiska

Stratégie trvalo udrzatelného rozvoja vramci inovaéného ~manaZzmentu
podnikatel’ské¢ subjekty implementuju prostrednictvom inovécii pre udrzatelné
vyuzivanie zdrojov z prostredia, vratane silnejliceho zmyslu socio - ekonomického
pristupu. Popri udrzatelnom vyuzivani zdrojov sa spoloc¢nost’ a podnikatel'ské
prostredie zaoberaju problémami Zivotného prostredia v snahe riesit, zlepSovat
a rozvijat’ kvalitu samotného prostredia ako aj socialnych podmienok, ktoré by mali
jednoznaénym spdsobom zabezpecovat’ udrzatelnost’ Zivotného prostredia ako aj
samotny socialno-ekonomicky rozvoj. Inovativne pristupy k trvalo udrzatelnému
rozvoju sa preto aplikuji na vSetkych urovniach manazmentu (Loucanova
a Parobek, 2014).

Celkove sa environmentalne potreby v inovaénom manazmente vo vztahu k trvalo
udrzatelnému rozvoju uskuto¢nujii prostrednictvom programov environmentalne
orientovaného manazérstva. Tieto umoziuji zvySovat ekonomicky efekt
a ucinnost’ pre spoloc¢nost, a zaroven ziskavaji novy potencial pre tvorbu zisku
s environmentalnym profilom pre podnikatel'ské subjekty (Kollar a Brokes, 2005).
Prostrednictvom environmentalne orientovaného inovacného manazmentu je vhodné
uskutociovanie takych aktivit, ktoré napomahaju prekonat’ rozpor medzi trhom,
podnikatel'skymi subjektami, zakaznikmi ako jednotlivcami, ale aj spolocnost’ou ako
celku a Zivotnym prostredim.

Podnikatel'ské prostredie a spolo¢nost’ vynakladaji zna¢né usilie pre zlepSovanie
environmentalneho vykonu ich procesov, produktov a aktivit pomocou inovacii.
Environmentalna vykonnost' sa hodnoti z pohl'adu ich ohl'aduplnosti k zivotnému
prostrediu vo vSetkych fazach Zivotného cyklu zmien produktov alebo procesov
nadvizujucich na vyrobu danych produktov apod., od obstardvania materialu,
vyskumu a vyvoja, samotnej vyroby, distribuovania, uZzivania, ale aj likvidacie
arecyklovania. V priebehu hodnotenia environmentalnej vykonnosti pocas
Zivotného cyklu produktov nesmieme zabudat’ aj na socidlne a ekonomické aspekt,
pre bezpecnejsie a komfortnejsie vyuzivanie tychto ekologickych inovacie pri tvorbe
pridanej hodnoty. Inovaény manazment vychadzajuci z principov trvalo
udrzatelného rozvoja predstavuje systém environmentidlneho manazmentu
zalozeného na troch pilieroch — environmentdlna vykonnost' inovacie, kvalita
inovacie a pridana hodnota inovéacie. Inovaény manazment zalozeny na principoch
trvalej udrzatelnosti tak reSpektuje poziadavky obmedzenia zdrojov v sulade so
zivotnym prostredim. Nepretrzity inovacny proces ma snahu o zvySovanie efektivity
produktov, za u¢elom uspokojenia potrieb spotrebitelov ako aj podnikatel'skych
subjektov a spolo¢nosti, v zmysle realizacie efektivnych procesov, ktoré umoznuju
ekonomicky rast. V takomto ponimani uspokojovanie potrieb, ¢i uz zakaznickych
alebo podnikov aspoloénosti, predstavuje komfort, bezpe¢nost’ a neustale
inovovanie, ktoré vnimame ako rast kvality inovacii zohladiujucich aspekty
udrzatelnosti a trvalo udrzate'ného rozvoja (Loucanova-Parobek, 2014).
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2 Material a metody

Ako priméarna metoda pre hodnotenie stavu udrzatelnosti bola pouzita analyticko-
synteticka metoda, spajajuca pristup k problematike udrzatelnosti a ekologickych
inovacii ako néstroja pre rozvoj trvalej udrZatelnosti vo svete v kontexte metrik
a udajov ovplyvnujucich udrzatelnost. Prostrednictvom analyzy skimanych javov
a procesov bola rozobratd problematika jednotlivé Casti a nasledne prostrednictvom
deskriptivnej metody sa analyzuju ich vzajomné vztahy. Poznatky, ktoré sa ziskali
popisuju sucasny stav v skiimanej oblasti udrzatelnosti a popisuju ju zréznych
pohladov aurovni (svetovd, EU a ¢lenskych statov EU). Pre hodnotenie stavu
udrzatelnosti SDSN (Sustainable development solutions network) v spolupraci
s Institatom Eurdpskej Environmentalnej politiky (IEEP) vyvinul SDG index, ktory
predstavuju étos, uspechy a aSpiracie k trvalo udrzatelnému rozvoju a suhrnne
hodnoti uvedenych 17 metrik a tdajov do SDG (Sustainable Development Goals)
indexu udrzatel'nosti, obrazok 1.

Ziadna Kvalitné
chudoba vzdelavanie

Bl 1]

7 Cenovo dostupna Déstojni prica a Priemysel,
a éistd energia hospodirsky rast inovacie a
* infrastruktira

1 Klimatické 16Mier, 17 Partnestrvi

spravodlivost’ pre dosiahnutie
a silné intiticie ciel'oy

Obrazok 1 Index trvalo udrzatel'ného rozvoja
Zdroj: SDG Index, 2022.

opatrenia

Vysledkom prispevku st cCiastkové teoretické poznatky a zavery, ktoré sa
prostrednictvom syntézy spajaju do zjednoteného celku vytvarajuceho prehl'ad
Z pohl'adu hodnotenie udrzatel'nosti vo svete.

3 Vysledky a diskusia

Agenda 2030 a ciele trvalo udrzate'ného rozvoja, ktoré prijali vSetky Clenské Staty
Organizacie Spojenych narodov v roku 2015, opisuji univerzalnu agendu, ktora sa
vztahuje na vSetky krajiny a musia ju implementovat. Zvukové metriky a udaje
(obrazok 1) st rozhodujice pre premenu ciel'ov udrzatel'nosti na praktické nastroje
na rieSenie problémov. Hodnotu udrzatel'nosti sthrnne hodnoti SDG index, ktorého
stav za jednotlivé Staty na svete znazornuje obrazok 2.
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Obrazok 2 Index trvalo udrzatel'ného rozvoja
Zdroj: spracované podl'a IEEP a SDSN, 2019

Celkové skoére meria celkovy pokrok jednotlivych krajin smerom k dosiahnutiu
vSetkych 17 cielov udrzatelného rozvoja. Skore mozno interpretovat’ ako percento
dosiahnutia udrzatel'nosti. Skore 100 znamena, ze boli dosiahnuté vsetky metriky 17
ciel'ov udrzatelnosti.

Podla stadie IEEP (2019) je Eurdépa z hladiska dosiahnutia cielov trvalo
udrzatelného rozvoja v celosvetovom meradle d’aleko na Spici. Cielom trvalo
udrzatel'ného rozvoja Eurdpskej tnie je dosiahnut’ neutralnost’ klimy do roku 2050.
Tento odvazny a holisticky ciel’ je vysoko v stlade so stratégiou Europskej unie.
Ako uviedla prezidentka Ursula von der Leyen v manifeste: ,,Toto je europsky
spOsob: sme ambicidzni. Nikoho nenechame.“ Zaviazala sa, ze z Eurdpy urobi ,,prvy
klimaticky neutralny kontinent do roku 2050“ a zakotvi tento ciel' do nového
europskeho klimatického zakona (IEEP, 2019). Obrazok 3 znazoriiuje ako EU a jej
jednotlivé ¢lenské Staty konaji v porovnani s ciel'mi trvalo udrzatelného rozvoja.
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Obrazok 3 Index trvalo udrzatelného rozvoja krajin EU
Zdroj: IEEP a SDSN, 2019

Vysledky stadie IEEP a SDSN (2019) poukazuju na skutocnost’, ze ziadny clensky
stat EU nedosiahol a ani nie je na ceste k dosiahnutiu cielov trvalo udrzateného
rozvoja. Krajiny severnej Eurdpy - Dansko, Svédsko a Finsko - st $pickou v trvalo
udrzatelnom rozvoji. Aj tieto krajiny vSak celia velkym vyzvam pri dosahovani
niekol’kych cielov trvalo udrzatel'ného rozvoja. Krajiny juznej a vychodnej Europy
maju slabsiu vykonnost’ (obrazok 4).
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Obrazok 4 Index trvalo udrzatelného rozvoja krajin EU
Zdroj: spracované podl'a IEEP a SDSN, 2019

Eurépska unia a jej clenské Staty dosahuju najlepsie vysledky v pripade atribatov
bez chudoby, dobré zdravie a pohoda ako aj slusna praca a hospodarsky rast.
Europska Unia patri medzi regiony na svete, v ktorych je chudoba a nerovnost

Naopak, Europska tnia a jej ¢lenské Staty dosahuji najhorsie vysledky tykajuce sa
cielov trvalo udrzatelného rozvoja zpohladu atributov bez hladu a trvalo
udrzatel'ného pol'nohospodarstva a ciele trvalo udrzatelného rozvoja tykajlice sa
zodpovednej spotreby a vyroby, klimy a biodiverzity.

Zaver

Koncept trvalo udrzatelného rozvoja sa zacal objavovat’” koncom 70. a najma
v priebehu 80. rokov 20. storoCia. Stratégie trvalo udrzateného rozvoja v ramci
inovaéného manazmentu realizuju podnikatel'ské subjekty prostrednictvom inovacii
pre trvalo udrzatelné vyuzivanie environmentalnych zdrojov, vratane silnejSiecho
zmyslu pre socio-ekonomicky pristup. Preto cielom prispevku bolo hodnotenie
stavu udrzatelnosti prostrednictvom SDG indexu. Primarnou metédou prispevku je
analyticko-synteticka metéda v kontexte metrik a tdajov ovplyviiujucich index
SDG. Vysledky popisuju hodnoty indexu SDG z globalneho pohladu, z pohladu
Eurdpy a jednotlivych krajin EU. Vysledky z globalneho hladiska poukazuju na
skuto¢nost, ze Eurdpa je na tom najlepSie z hl'adiska dosahovania ciel'ov trvalo
udrzatelného rozvoja v celosvetovom meradle. Dansko, Svédsko a Finsko su

60



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

§pickou v trvalo udrzatelnom rozvoji. Krajiny juznej a vychodnej Eurépy maju
slabsiu vykonnost’ v trvalo udrzatelnom rozvoji. Napriek tomu ¢eli Eurdpa velkym
vyzvam pri dosahovani niekol'kych cielov trvalo udrzateI'ného rozvoja. Preto je
potrebné prostrednictvom environmentalne orientované¢ho inova¢ného manazmentu
uskutocniovat’ aktivity, ktoré napomdhaju prekonat rozpor medzi trhom,
podnikatel'skymi subjektami, zakaznikmi a Zivotnym prostredim. Prispevok
zhodnotil stav udrzatelnosti krajin EU, na zaklade ¢oho moézeme konstatovat, Ze
ciel’ prispevku bol splneny.

Resume

In the first part of the paper, we focused on the concept of sustainability. The
concept of sustainable development began to emerge in the late 1970s and especially
during the 1980s. Sustainable development strategies within innovation management
are implemented by business entities through innovations for the sustainable use of
environmental resources, including a stronger sense of socio - economic approach.
Therefore, the aim of the paper was to assess the state of sustainability through the
SDG index. The primary method of the paper is the analytical-synthetic method in
the context of metrics and data affecting the SDG index. The results describe the
values of the SDG index from a global perspective, from the perspective of Europe
and individual EU countries. The results from a global perspective point to the fact
that Europe is the best in terms of achieving the goals of sustainable development on
a global scale. Denmark, Sweden and Finland are at the forefront of sustainable
development. The countries of southern and eastern Europe have poorer
performance in sustainable development. Nevertheless, Europe faces major
challenges in achieving several sustainable development goals._Therefore, it is
necessary to carry out activities through environmentally oriented innovation
management, which help to overcome the conflict between the market, business
entities, customers and the environment. The paper assessed the state of
sustainability of EU countries, on the basis of which we can state that the goal of the
paper has been met.
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Dokonala konkurencia

Perfect Competition
Jana Pitekova, Iveta Ubreziova

Abstrakt

Dvojslovny nazov prispevku u niektorych ekondémov, manazérov a Studentov
evokuje jednoslovny — neexistuje, v lepSom pripade existuje len v teoretickej
rovine. Pre A. Smitha, P. Samuelsona, W. Nordhausa ako aj autora prvej
slovenskej vysokoskolskej ucebnice ekondmie, prof. Brisku, je sutaz,
konkurencia, dokonalym hnacim motorom efektivnosti trhového mechanizmu.
Cielom state je na zaklade spracovania vedeckych a odbornych literarnych
zdrojov a empirickych poznatkov poukazat’ na nezastupitelny vyznam
dokonalej konkurencie, respektive volnej sGtaze v teorii ako aj v beznej
hospodarskej praxi.

Kracové slova: trhovy mechanizmus, dopyt, ponuka, cena, konkurencia.

Abstract

The two-word title of the paper evokes a one-word word for some economists,
managers and students - it does not exist. It only exists on a theoretical level
from the viewpoint of A. Smith, P. Samuelson, W. Nordhaus. They said that
the competition is the perfect driving force behind the efficiency of the market
mechanism. Prof. Bri§ka, an university professor (1948) confirmed their theory
like first economist in Czechoslovakia in his study. It was first university
textbook about perfect competition. The aim of submitted paper is based on the
processing of scientific and professional literature sources and empirical
knowledge to point out the irreplaceable importance of perfect competition, or
free competition in theory as well as in general economic practice.

Keywords: Market mechanism. Demand. Offer. Price. Competition.

JEL Classification: A 11, D 01, D 04, D 51, E 10

Uvod

Takmer vSetci Studenti, ktori sa na strednych skolach stretli s ekondmiou,
prichadzaju na univerzity s poznatkom, ze dokonald konkurencia je teoreticka
abstrakcia, v praxi neexistuje. Aj mnohé renomované knihy z ekonomie im davaju
za pravdu. Dokonalt od nedokonalej konkurencie dokazeme rozlisit velmi
jednoducho. V dokonalej konkurencii tvori cenu vztah dopytu a ponuky, napriklad
nikto dnes nevie, aky bude zajtra kurz dolara a eura, rozhodne 0 tom situacia na trhu,

63



Pitekova, J., Ubreziova, 1.:
Dokonala konkurencia

dopyt aponuka Vv najbliz§ich hodinach. V nedokonalej konkurencii cenu urcuje
podnik, reSpektujiic predovSetkym dopyt na trhu tovarov a sluzieb. Skimanie
trhovej krivky ponuky v podmienkach nedokonalej konkurencie nema zmysel. A tak
sa pri §tadiu ekondmie stretivame so situaciou, ktora odporuje logike. Na jednej
strane sa vysvetluje fungovanie trhového mechanizmu na zéklade pdsobenia dopytu
a ponuky a na strane druhej ué¢ime, ze dokonala konkurencia neexistuje.

1 Teoretické vychodiska skimania trhového mechanizmu a konkurencie

Ekonomia je vpodstate ,veéna“. Jej =zakladny problém — uspokojovanie
neobmedzenych potrieb vzdcnymi, obmedzenymi statkami — musel riesit’ clovek bez
ohl'adu na to, ¢i zil pred 4000 rokmi alebo zije teraz. Vednou disciplinou sa stava az
v 18. storo¢i. Tak ako je pre veriaceho ¢loveka kI'iCovym dielom Svété Pismo, tak je
pre ekondéma Pojednanie o podstate a povode bohatstva narodov (Bohatstvo narodov),
ktoré vroku 1776 publikoval Adam Smith. Toto takmer 900-stranové veldielo,
o ktorom sa hovori, ze kazdy omnom pocul, ale malokto ho C¢ital, je hlavnym
teoretickym vychodiskom state. Po desatrociach $tudia a vyucby ekonomie dozrel ¢as
na ,,tah na hlbinu“, na navrat k povodnym zdrojom. Zdravy a silny strom musi mat’
v prvom rade dobré korene. Adam Smith dielom Bohatstvo narodov, ktoré o Styri roky
oslavi 250 rokov, $tvrt’ tisicro¢ie od svojho prvého vydania, korene ekondmie zasadil
poriadne hlboko. Dodnes udrzuju strom ekonémie zivy, silny a zdravy.

Trh ako taky pozname 3 — 8 tisic rokov. O vSeobecnom fungovani trhového
mechanizmu hovorime az od procesu burzoaznych revoltcii, kedy trh nadobudol
tzv. vSeobecny charakter. Trhovy kolobeh sa uzatvoril. Dva zakladné typy trhov —
trh tovarov a sluzieb a trh vyrobnych faktorov — sa prepojili a synergicky efekt ich
spoluposobenia je nepopieratelny. V historii I'udstva nenajdeme tisicroéné obdobie,
v ktorom by bol dosiahnuty taky pokrok ako napr. za poslednych 100 rokov. Toto
Adam Smith vedel a vysvetloval. Citil, Ze efektivne fungovanie trhového kolobehu
méze doviest narody k bohatstvu. Zakladnou podmienkou bola sloboda
rozhodovania na trhu tovarov asluzieb ako aj na trhu vyrobnych faktorov
a konkurencia. Nadcasové su jeho uvahy o tom, Ze cenu tovarov urcuje jednak
praca, pdda a kapital potrebny na jeho vyrobu, ale zaroven vztah dopytu a ponuky
na trhu tovarov asluzieb. Volni sutaz povazoval za zakladny predpoklad
efektivneho fungovania trhu. Pochopil, Ze wuzatvorenim trhového kolobehu,
predovsetkym sformovanim trhu prace, sa zac¢ina nova éra l'udstva. Vyznam volnej
sutaze, dokonalej konkurencie, vysvetl'oval komparaciou s monopolom. Mnohi sa
domnievaji, ze monopoly vznikli ako prirodzeny doésledok posobenia dokonalej
konkurencie, ktora nema schopnost dlhodobo sa udrzat' v svojej Cistej podobe.
Stadium Bohatstva narodov ¢itatefovi vysvetli, Ze monopoly si zniame uZ
minimalne od ¢ias merkantilizmu, t.j. v Anglicku od 16. storocia.

Adam Smith (2016, s. 56 - 57) uvadza, ze ,,monopol, poskytnuty ¢i uz jednotlivcovi
alebo obchodnej spolo¢nosti, ma rovnaky vysledok ako obchodné alebo vyrobné
tajomstvo. Monopolisti udrzuju trvaly nedostatok tovaru na trhu tym, Ze nikdy
naplno nekryju ucinny dopyt, a predavaju tak svoj tovar ovel'a drahsie, ako je jeho
prirodzena cena. Monopolné cena je za vSetkych okolnosti najvyssia cena, aku je
mozné ziskat’. Prirodzena cena, alebo cena vol'nej konkurencie, je naopak najnizsia
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cena, aku je mozné prijat’ — nie sice v kazdom jednom pripade, ale vzdycky na ista
dlhsiu dobu. Monopolna cena je v kazdom jednotlivom pripade najvysSia cena,
ktord je mozné =z kupujucich ,,vymackat® alebo ktora budi — ako sa da
predpokladat’, ochotni zaplatit. Cena volnej konkurencie je najnizsia cena, ktort si
predavajuci, ak chcu eSte d’alej obchodovat’, moézu dovolit’ prijat.

Trhovy systém nezlyhéva, trhovy systém poOsobi. Na strane domécnosti ako aj
podnikov su l'udia so svojimi slobodnymi rozhodnutiami. Uz Adam Smith (2016,
S.571) pouzil vyraz ,naS§i chamtivi majitelia velkych manufaktur....nas
merkantilizmus podporuje hlavne podnikanie, ktoré prinasa prospech l'ud'om bohatym
a mocnym. Podnikanie, ktoré prinaSa prospech chuddkom al'udom potrebnym, az
prili§ ¢asto bud’ zanedbava, alebo poskodzuje. Adam Smith videl v uzatvorenom
trhovom kolobehu a volnej stt'azi velku prilezitost’ pre kazdého jedného ¢loveka.

2 Material a metody

Material pre spracovanie state je tvoreny vedeckymi a odbornymi knihami z ekonomie,
ktoré reflektuju historicko-logicki metdédu. Prvym a zasadnym zdrojom je Pojednanie
0 podstate a povode bohatstva narodov Adama Smitha, v ktorom jasne vymedzuje
volna sutaz ako protiklad monopolu. Dal§im citovanym zdrojom je celosvetovo uz
takmer osemdesiat rokov uznavana Ekonomia od autorov P.Samuelsona aW.
Nordhausa. Vynikajtici pluralitny prierez ekonémie nachadzame v dvojzvizkovom
diele Narodné hospodarstvo, ktorého autorom je profesor Rudolf Briska (1948). Jedna
sa oprva uceleni knihu ekonomie pre vysoké Skoly na Slovensku. Rozsahom
a kvalitou spracovania nebola dodnes prekonand. Profesor BriSka vyuZziva rozsiahlu
heuristicki  bazu najvyznamnejsich ekondémov 19.a zaciatku 20. storo¢ia. Tieto
kla¢ové diela konfrontujeme snazormi domacich ako aj zahrani¢nych autorov,
z ktorych vicsina publikuje dodnes. Ich diela st zdrojovou literatirou vyucby
ekondmie na strednych a vysokych skolach na Slovensku.

Zakladnymi metédami st analyza, syntéza a komparacia. Vyuzivame ich spolu
s historicko-logickou metodou a metdodou vedeckej abstrakcie. Vzhladom na
dvadsatrocné skusenosti autorky s vyucbou ekondémie na univerzite je uplatiiovana
metdda pozorovania a empirie.

3 Vysledky a diskusia

Cely zivot sa u€ime, hl'addme, rozmyslame ako kazdy den prezit' ¢o najlepsie,
najzmysluplnejsie. Ekonomia ,,len” vysvetl'uje prostredie, v ktorom robime vSetky
svoje rozhodnutia. U¢i nas pochopit’ spravanie jednotlivcov, podnikov, $tatu, ale aj
pozriet’ sa do svojho vlastného vnutra. Zistime, ze vSetko sa odvija od myslenia
a konania kazdého jedného znas. V systéme fungovania trhu sa ni¢ neudeje bez
vnitornej motivacie, priania a tazby jednotlivca. Nas Zivot je Zivotom kazdodennych
rozhodnuti, vyberom jednej alternativy sa vzdavame niecoho iného. Pre Studentov je
narocné hned” na prvych hodinach porozumiet ekonomickym zdkonom,
metodologii. Mnohych komplikované vysvetlovanie ekonomie odradilo od
radostného odhal'ovania jej prirodzenych kras, zdkonitosti a principov. A pritom je
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to velmi jednoduché. Odkedy na naSej zemi zili 'udia a chceli prezit, museli si
uspokojit’ aspon svoje zakladné potreby — najest’ sa, obliect, byvat. Dlhé starocia
udia cely svoj zivot pracovali len preto, aby vobec zili. Nikto nemdze povedat, ze
ekondmiu nevie, ze ekondmii nerozumie, pretoze ju kazdy jednoducho Zije.

Biblicky Matuzalem zil takmer tisic rokov, ale ani takyto dlhy zivot mu nestacil na
to, aby zazil také zmeny, ktorych sme my svedkom v priebehu niekol’kych rokov.
Prof. Kosturiak (2020) v svojej knihe ZjednoduSovanie cituje Diamandisa, ktory
uvadza priklad, Ze v Babylone, v roku 1750 pred Kristom, musel ¢lovek pracovat’ na
jednu hodinu svetla s lampou so sezamovym olejom 50 hodin. Lojova sviecka v 19.
storo¢i predstavovala 6 hodin prace a petrolejova lampa koncom 19. storocia 15
minat prace. Dnes pracuje ¢lovek na jednu hodinu svetla asi pol sekundy. Co sa
stalo? Ako je mozné, ze l'udstvo za poslednych 200 rokov urobilo nasobne VAcsi
posun vpred v oblasti technologii, zivotnej urovne atd’. ako za tisice rokov predtym?
Zmeny, ktoré ¢lovek dnes zazije za 30 rokov, by Matuzalem nezazil, ani keby zil
3000 rokov. Ako priCiny sa uvadzaju zdokonalenie parného stroja, priemyselna
revolucia, nové objavy a vynalezy, ale zdkladnou pricinou je:

Uzatvorenie trhového kolobehu

Klasicky trhovy kolobeh mézeme znazornit’ nasledujucou schémou:

DOPYT PONUKA

DOMACNOSTI ‘ ' PODNIKY

PONUKA DOPYT

Spracované podla: Samuelson, P. — Nordhaus, W. Ekonomia 1, s. 57

66



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

S tymto modelom sa Studenti stretavaju uz na strednych Skolach a urcite ho poznaju
Studenti ekondmie na vsetkych vysokych Skolach sveta so zameranim na ekondmiu.
Horny polkruh predstavuje trh tovarov a sluzieb, domacnosti st na strane dopytu,
podniky na strane ponuky. Dolny polkruh je znazornenim trhu vyrobnych faktorov,
podniky su na strane dopytu a domacnosti predstavuji ponuku préace, pody, kapitalu.
Fungovanie tychto trhov osamotene, bez vzdjomnej previazanosti, nemoze byt
efektivne. Kazdy podnikatel’ je zaroven aj ¢lenom domacnosti a tak ta ista osoba
vystupuje na obidvoch trhoch zo strany dopytu aj ponuky sucasne.

Zazratny ucinok posobenia trhového systému vidime poslednych cca 250 rokov.
Preco? Az v procese burzodznych revolucii sa tento kolobeh uzatvoril. Efektivnost’
fungovania celého systému je podmienena efektivnostou trhu vyrobnych faktorov,
z ktorych najdodlezitej$i je trh prace. Ten prirodzene nemohol formovat
v otrokarskej, ani feudalnej spolocnosti. V procese burzoaznych revolucii (prva
v Anglicku 1640 - 1660) ludia ziskali ,,dve slobody“. Tou prvou bola Tudska
sloboda, mohli sa beztrestne vzdialit' od svojho pana, neskoncili za to na deresi, ale
druhé sloboda uz nebola taka prijemna, ¢lovek stratil moznost’ obzivy na pode, ku
ktorej bol ,,priptitany feudalom®. Stbezne vznikali manufaktury, v ktorych l'udia
nachadzali zdroj obzivy......... je to vel'mi zjednodusena verzia celého procesu, ale
historia jasne dokazuje, ze uzatvorenie trhového kolobehu bolo Startom
technologickych a spolocenskych zmien. Zakladnym predpokladom efektivneho
fungovania trhového kolobehu je slobodné rozhodovanie ¢loveka v konkurencnom
prostredi.

Presne takto vysvetl'uje volnt sitaz (dokonalti konkurenciu) Adam Smith v diele
Bohatstvo narodov. Nezaobera sa zvlast trhom tovarov a sluzieb a v ramci neho
formovanim dopytu a ponuky, ani nerie§i samostatne trh prace. Hned’ v tvodnych
kapitolach Bohatstva narodov vysvetluje trhovy kolobeh komplexne s dorazom na
vol'nu konkurenciu ako zakladnii podmienku jeho efektivneho fungovania.

Podobne ako A. Smith, aj Samuelson a Nordhaus (1993, s. 55) vuvode
dvojzvizkovej Ekonomie vysvetluje: ,,Miliony I'udi vyrabaju tisicky druhov tovarov
z vlastnej voble, bez centralneho riadenia alebo planu. Trhovy mechanizmus je
komunikaéné zariadenie, ktoré zhromazd'uje poznatky a ¢innosti miliénov réznych
jednotlivecov. Tento systém je schopny bez centralneho sprostredkovania riesit’
problém, ktory by nevyrieSil ani najvacsi pocitaC, pretoze zahfiia miliony
neznamych premennych a vztahov. Tento systém nik nevytvoril, a podobne ako
I'udska spolo¢nost’ podlicha zmenam. Vydrzi v§ak zakladny test kazdej spolocenske;j
organizacie — je schopny prezit........ Trh stale prinaSa podobné zazraky, staci sa len
poobzerat’ okolo seba apozorne sledovat kazdodenné fungovanie trhového
mechanizmu.* Dokonalu konkurenciu charakterizuju ako ,.technicko-ekonomicky
vyraz na oznacenie trhu, na ktorom Ziadna firma alebo spotrebitel’ nema taky vel'ky
podiel, aby mohol sam ovplyvnit’ trhovll cenu. Napriklad trh pSenice je dokonale
konkurencny preto, Ze ani najvicsia farma, ktord produkuje len miniaturny zlomok
svetove] produkcie pSenice, nemdze mat vyrazny vplyv na cenu pSenice.”
(Samuelson — Nordhaus, 1993, s. 58) V druhom zvézku Ekonomie (Samuelson —
Nordhaus, 1993, s. 123) uvadzaju, Ze ,,dokonala konkurencia nastava vtedy, ked’ ani
jeden vyrobca nemdze ovplyvnit' trhovl cenu. PresnejSie vyjadrené, pri dokonalej
konkurencii existuje vel'a malych firiem, vSetky vyrabaja rovnaky vyrobok a kazda
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znich je prili§ mald na to, aby ovplyvnila trhovi cenu....... Typicky dokonaly
konkurent bude schopny predat’ 'ubovol'né mnoZzstvo outputu za beznu trhovi cenu.
V podmienkach dokonalej konkurencie firma, ktora maximalizuje zisk, ur¢i svoju
produkciu na takej Urovni, na ktorej sa hrani¢né néklady rovnaju cene, resp.
hrani¢nym prijmom. Na =zaver analyzy postavenia podniku v podmienkach
dokonalej konkurencie uvadzajt, ze ,,akokol'vek elegantnd aidedlna moze byt
dokonala  konkurencia, trhovd ekonomika je zmesou konkuren¢nych
a monopolistickych sil“ (Samuelson — Nordhaus, 1993, s. 129). Ide v podstate
0 identicky nazor ako mal Adam Smith v diele Bohatstvo narodov.

Nie kazdy autor sa s nazorom Adama Smitha a dvojicou Samuelson — Nordhaus
plne stotoznuyje. R. Holman (rok, s. 130 - 133) sa Vv Siestej kapitole diela Ekonomie
zaobera aj dokonalymi a nedokonalymi trhmi. Uvadza, Ze dokonalé trhy su
charakteristické poziciou cenového prijemcu a dokonale elastickou individualnou
krivkou dopytu. Uvadza styri zakladné znaky dokonalych trhov — dokonalad
informovanost’ kupujucich a predavajtcich, nulové naklady na zmenu dodavatela,
homogénny produkt, vel’ky pocet predavajucich. Nesplnenie ¢o i len jedinej z tychto
podmienok meni podla Holmana dokonalti konkurenciu na nedokonali. Podobne
charakterizuje dokonalt konkurenciu aj Shiller v diele Mikroekonomie (2004, s.
159). Jednou vetou vSak dodava, ze ,,malo, ak eSte vobec, su nejaké trhy vyrobkov
dokonale konkuren¢né®. Prvé pochybnosti o tychto tvrdeniach nachadzame
v Holmanovej knihe Mikroekonomie — stredne pokrocily kurz (2002, s. 301). Podl'a
tohto velmi znameho Ceského profesora ekondmie sa niektori ekondmovia
domnievaju, ze dokonalé trhy predpokladaju dokonalt informovanost a nulové
transak¢né naklady. Lenze to nie je tak vel'mi pravda a také trhy by sme vel'mi t'azko
hladali. KI'aic¢ové je pre Holmana izemné rozptylenie trhu a heterogenita produktu.
Toto vidi ako zadkladné pri¢iny nedokonalosti trhu. V svojom diele sa vSak uz
analyzou dokonalej konkurencie nezaobera. Mankiw (2009, s. 86) suhlasi so
Samuelsonom a Nordhausom, Ze ,,existuji trhy, na ktorych je mozné predpoklady
dokonalej konkurencie bez problémov aplikovat’. Napriklad na trhu pSenice existuju
miliony farmarov, ktori pSenicu predavaju, a miliony spotrebitel'ov, ktori pSenicu
pozaduju na rbézne pSenicné produkty. KedZe ziadny jednotlivy kupujlci ¢i
predavajuci nie je schopny ovplyvnit’ cenu psenice, kazdy ju prijima ako dant.
Mankiw v znakoch dokonalej konkurencii uz uvazuje ,,s takmer rovnakymi‘
statkami, nepouziva slovo ,homogénny, identicky“. Mankiw predklada doslednt
a zrozumitel'ni analyzu spravania sa podniku v konkuren¢nom prostredi bez
normativnych usudkov typu, ze v praxi sa nevyskytuje.

Lisy (2007, s. 181) vsvojom diele Ekonomia v novej ekonomike, ktoré patri
k zakladnej Studijnej literatire ekondmie na slovenskych univerzitich uvadza, ze
»dokonala konkurencia sa Casto oznacuje ako trhova Struktura, ktora sa v realnych
ekonomikach nevyskytuje a povazuje sa za akysi idedl, ktory sa v redlnom Zivote
nikdy nedosiahne”. Opdt sa opakuju znaky vratane homogénneho produktu.
Nachadzame tu dokladnu analyzu kratkodobej a dlhodobej rovnovahy podniku
v dokonale konkurencnych podmienkach, ale len ako teoreticky podklad pre
pochopenie konkurencie nedokonalej. Muchova a kol. (2021, s. 95) prepaja tedriu
a prax dokonalej konkurencie na priklade trhu s polnohospodarskymi produktami.
Ocenujeme nazor, ze ,,v sucCasnych ekonomikach existuje niekolko podobnych
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odvetvi — trh so zahrani¢nymi menami, trh sluzieb, trh komodit, trh informa¢nych
technologii, ktoré su charakteristické vysokym stupfiom konkurencie a sprévanie
firiem v nich sa priblizuje dokonale konkurenénému trhu. Tieto trhy si vysoko
konkurenc¢né v tom zmysle, ze Celia vysokoelastickym krivkam a relativne 'ahkému
vstupu a odchodu. Predovsetkym v ddsledku procesu globalizacie a technologickych
zmien sa konkurencia zintenziviluje a spravanie firiem sa priblizuje konkurencnému
modelu. Varian (1993, s. 370 - 385) sa zaobera vysvetlovanim dokonalej
konkurencie predovsetkym vyuzitim grafického spracovania modelov. Matematik
ma z Varianovho ponatia vysvetlovania ekondmie urcite vel'ku radost’, ale Varian
absolutne neprepaja svoje poznatky s nejakym praktickym prikladom, ani sa
nevyjadruje, ktory zjeho modelov je vpraxi realny, resp. nerealny. V diele
Mikroekonomie (Soukupova, Hoftejsi, Macdkova, s. 232 - 262), ktoré patri
k zakladnej literatire ekonomie na VSE v Prahe, nachidzame opit’ teoretické
a modelové ponimanie dokonale konkuren¢ného prostredia bez prepojenia na prax.
Podmienka homogénneho produktu je brana ako axiéma.

Bestsellerom v ramci vzdelavania stredoskolakov je kniha Ekonomia v 31 hodinach.
Litovski autori Silénas a Vysniauskaité (2019) pontikaju jedine¢ny vyklad, velmi
dobré prepojenie s praxou, vysvetl'ovanie sposobom, ktory chyti za srdce ucitel'a ako
aj Studenta. Na strane 77 si vS8ak modzeme precitat, ze dokonald konkurencia je
teoreticky model, ktory len malokedy existuje aj v skutoCnosti. Na to, Ze systém
fungovania trhového mechanizmu je alfou a omegou pochopenia ekonomie, je to
velmi malo. Ztejto knihy sa vSak ekondmiu ucia statisice stredoskolskych
Studentov....v kazdom pripade kniha pdsobi ako ve'mi dobréd reklama na $tadium
ekondmie, autorom z Litvy moézeme blahozelat' a pod’akovat’. Ich tuzba vysvetlit’
ekondémiu zaujimavym a putavym spdsobom vSak prevysuje Uroven ich poznania
a prestudovanej literattry.

Medzi dalSie vraj bestsellery patri EKONOMIX - Jak funguje (a nefunguje)
ekonomika (Goodwin, M., 2014). Vdaka ilustraiciam Dan E. Burra je ekonémia
spracovana ako komix, ¢o je nepochybne lakladlo pre mladych I'udi ako sa za kratky
Cas apre nich prijatelnou formou (kazdé¢ dieta zacCina na komiksoch) dozvediet
zaklady ekonomie. Uz v nazve vSak mame slovo ,nefunguje” a konkurenc¢ny trh
a trhovy mechanizmus je podrobeny az nezasltizenej kritike. Prinosom tejto knihy je
aplikacia historicko-logickej metody, ekonomia nie je vysvetlovand podla
jednotlivych ekonomickych kategorii a v kapitolach, ale na zaklade vyvoja
spolo¢nosti prepaja historiu so zakladnymi pojmami.

Studenti Slovenskej technickej univerzity, ktorych nie je maélo, sa so zakladmi
ekonomie mozu stretniut’ vd’aka knihe VSeobecna ekonomicka teoria, zaklady teorie
apraxe (Bondareva, Majernik, 2018). Do¢itaju sa, ze dokonald konkurencia
predstavuje teoreticki abstrakciu, idedlny stav, ktory vredlnom hospodarskom
zivote neexistuje a ekonomickd tedria ju pouziva pre objasnenie vzajomnych
suvislosti trhového prostredia v idealnych podmienkach. Prepojenie na prax
nenachadzame, tak ako aj v Mikorekonémii, Repetitoriu, stredne pokrocily kurz
(Macakova akol., 2002, s. 87 - 99). Viéek (2005) uznava, Ze ku principu
konkurencie nevyhnutne patri to, Ze sa na trhu odmetiuje lepsi vykon a naopak sa
eliminuje vykon horsi, ale dokonali konkurenciu povazuje za abstrakciu, ktora
v hospodarskom Zivote neexistuje a pouziva sa len pre objasnenie vzajomnych
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stvislosti trhového prostredia v idealnych podmienkach. Uramova a kol. (1999,
S. 116) uvadza, ze ,dokonala konkurencia je teoreticka abstrakcia, ktord sa
v hospodarskej praxi ojedinele vyskytuje v modifikovanej podobe na niektorych
¢iastkovych trhoch (napr. plodinové burzy, burzy cennych papierov). Marasova
akol. (2018, s. 138) v tychto Gvahach pokracuje a uvadza, Ze ,.ked pozorujeme
ekonomiku v ktorejkol'vek krajine, najdeme tam oblasti vyroby alebo poskytovania
sluzieb, v ktorych medzi producentmi prebicha intenzivny konkuren¢ny boj, ale aj
také, v ktorych je konkurencia slaba alebo vobec neexistuje.
Ceski autori (Fuchs, Tuleja, 2005) zdoraziujii vyznam konkurencie ako zakladnej
podmienky fungovania trhového mechanizmu. Vysvetl'uju, ze konkurencia je proces
stretavania sa réznych, spravidla protikladnych zaujmov trhovych subjektov. Proces
konkurencie povazuji za neoddelitelny od trhu, je predpokladom fungovania trhu.
Upozoriiuju, Ze tato okolnost’ si vyzaduje objasnenie, lebo velmi Casto je prave
konkurencia predmetom najroéznejSich zjednoduSeni, nepochopenia a taktiez
idealizacie. ,,Objektivnym zakladom tychto problémov je skutoCnost, ze
konkurencia prechddza vyvojom, v ktorom sa odraza zlozita tendencia vyvoja trhov.
Dnesna konkurencia ma podobu réznych typov a rozsiruju sa aj formy, v ktorych
prebicha. Moze existovat trh bez konkurencie? Moze byt konkurencia z trhu
vytlaéena? Na obe otazky je jednoznacna odpoved” NIE. A napriek tomu sa
v ekonomickej literature ¢asto stretneme s opa¢nym tvrdenim. Pri¢inou je, ze pojem
konkurencie, ako sme vysSie vymedzili, sice ctia vSetci autori, napriek tomu ich
Vv svojich dielach obsahovo stotoziiuju s urcitou konkrétnou formou. T4 skuto¢ne na
trhu nemusi byt zastipend. Ak ma existovat’ konkurencéné prostredie, musia na
trhu byt’ aspoii dva vzajomne zavislé subjekty. Dvoch tucastnikov v§ak na trhu
najdeme vidy, pretoZe trh je ponuka a dopyt, predavajici a kupujuci. Ich
zaujmy su jednoznacne protikladné®. (Fuchs, Tuleja, 2005, s. 60)
Prof. Rudolf Briska, Narodné hospodarstvo (1948)
Prvou slovenskou ucelenou vysokoskolskou u¢ebnicou Ekonémie je dvojzviazkové
dielo Narodné hospodarstvo. Z hl'adiska ponimania trhu a konkurencného prostredia
(prof. Briska namiesto pojmu konkurencia pouziva slovo sutaz, ¢o je v podstate
identicky vyznam) st jeho poznatky aktualne a akceptovatelne aj dnes, presne tak
ako takmer Stvrttisicrocné dielo Adama Smitha. State tykajuce sa sutaze
(konkurencie) uvadzame v pévodnom zneni (Briska, 1948, s. 60 - 61):
»Ith je miesto, kde sa proti sebe postavi vyroba a spotreba, vyrobcovia
a spotrebitelia, kupci a predavaci a kde sa tvoria ceny pre predavané a kupované
statky a sluzby. Je tu sustredenie ponuky a dopytu, kupcov a predavacov a evidencia
a vznik cien.
Rozoznavame dvojaku sat'az:
a) Vol'nu sut'az, ktora predpoklada
- Velké mnoZzstvo malych a slobodnych, nikym a ni¢im neobmedzenych
vyrobcov a spotrebitelov......
- Pocet ponukacov ma byt tym vacsi, ¢im je dopyt po ich vyrobkoch
nepruznejsi....
- Pri sutazi ide o ten isty alebo podobny vyrobok, ktory méZe pri
uspokojeni tej istej potreby nahradit’ iny vyrobok. Preto tplna
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totoZnost’ vyrobkov nie je potrebna, stai, ked’ vyrobky moéZzu
uspokojovat’ ten isty dopyt
- lde o vzajomny zapas, a to vyrobcov a spotrebitel'ov. Ide tu o selekciu,
vyber schopnejsich vyrobcov, ktori vedia lepsie uspokojovat’ dopyt ako
ini, Casto zo sutaze vychadzaju nie schopnejsi vyrobcovia, ale chytrejsi.
b) Viazanu sttaz (pozn. v suéasnom ponimani je to nedokonala konkurencia,
ktorej sa v tejto stati nebudeme d’alej venovat’)
Volna sutaz umoznila ohromny rozvoj a vyuzitie vyrobnych sil, spdsobila terajsi
blahobyt a pokrok a tym utvorila aj terajSiu 'udska civilizaciu. Je odvetou oproti
cechovej, remeselnej viazanosti vyrobnych sil v stredoveku. Cechy viazali
a znemoznovali volné rozvinutie vyrobnych sil, kym volna sutaz prichodom
kapitalizmu odstranila vSetky hranice, ktoré sa kladli aplnému vyuzitiu vyrobnych
sil. Preto vyhody vol'nej sutaze su tieto:

— podporuje vitazstvo najvykonnejsich oséb a podnikov. Maximalizuje vyrobu,
vyluéuje neschopnych, zlacnie vyroba, stipne dopyt a blahobyt,

— automaticky, bez predpisov a kontroly, reguluje vyrobu podla Zelania
spotrebitelov, ale umozituje uspokojenie potrieb spotrebitelov s najvacsim
déchodkom prv ako uspokojenie potrieb spotrebitel'ov s niz§im déchodkom,

— zmensuje zisk vyrobcov, ato preto — ked’ v niektorom vyrobnom odvetvi st
vyssie zisky ako vinom — Zze vyrobné prostriedky zmenej ziskovych
vynosnych odvetvi prejdi do ziskovejsieho vyrobného odvetvia. Takto zvysia
rozsah vyroby, lepSie uspokoja dopyt a ceny za¢nu klesat’. (Pozn. autorky —
pravdivost’ tychto slov potvrdzuje pandémia — rast farmaceutického
priemyslu, vyroba celuldzy, nové e-shopy, kuriérske sluzby — nikto to nikomu
neprikazal, ide o pdsobenie trhu prostrednictvom dopytu a ponuky)

Vyhody sut'aze s tym vacsie, ¢im je intenzivnejsia. UrCity boj, sutaz medzi l'ud’'mi
je nutna ako prostriedok zachovania I'udského pokroku a $t'astia. Keby nase potreby
boli uspokojené bez sutaze, nebolo by pohntitok k vzrastu vykonnosti, viedlo by to
k F'ahostajnosti, k mravnej izolacii, nevytvorilo by sa socialne prostredie, v ktorom
by sme poznali ozvenu nasho pokroku, vysledok nasich uGsili a naSich vitazstiev.
Clovek chce byt’ vzdy viac nez iny a tato tendencia k nerovnosti l'udi moze byt iba
sttazou uspokojena. Sutaz modze byt normami a citom spravodlivosti a sympatii
zjemnena. Pocitujeme nielen vlastné, ale aj cudzie bolesti. Ked sympatizujeme,
poc¢uvame hlboky inStinkt naSej prirodzenosti, rozvity socidlnym zivotom,
aV charite, milosrdenstve mézeme vidiet dokonca vyziarovanie individualneho
zivota. Egoizmus a altruizmus su city hlboko v nas zakorenené.*

Zakladna myslienka vzdelavania na Katolickej univerzite — formovanie mysle
asrdca — je evidentnd ahmatatelnd aj vprvom azatial najkomplexnejSie
spracovanom diele z ekonémie na Slovensku a altruizmus, milosrdenstvo, socidlne
citenie nie je v rozpore s fungovanim trhového mechanizmu, je jeho sucast'ou presne
tak, ako kazdy jeden ¢lovek.
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Zaver

Tahom na hlbinu nasej viery je Svité Pismo, tahom na hlbinu ekonémie je §tadium
povodnych zdrojov. Tak ako roézne nabozenské prady si réznym spdsobom
vysvetluju Pismo a vyberaji si zneho ¢o sa im hodi, autori knih o ekonomii si
vyberajt aj to, ¢o sa im hodi pre ovplyviovanie verejnej mienky, podnikatel'ov, ale
predovSetkym Studentov. A ti to citia, ziadaju zmenu, prezentuju ju iniciativou
ISIPE (International Student Initiative for Pluralism in Economics, 2014), v ramci
ktorej Studenti z viac neZ tridsiatich krajin sveta vyjadrili svoju nespokojnost’ s tym,
aka ekondmiu vyuéuji ich univerzity. Ziadaju okrem iného viac plurality,
prepojenia s inymi vednymi disciplinami ako aj s praxou.

Analyzou prestudovanych zdrojov potvrdzujeme, Ze bez konkurencie nie je mozné
systém fungovania trhového mechanizmu vysvetlit. ZuZzenie problematiky na
,»dokonald konkurencia je abstrakcia aVpraxi neexistuje”, zniZuje vyznam
konkurencie ako takej. Bez konkurencie nemoze existovat’ ani slovo trh — pretoze sa
stretavaju protichodné zaujmy. Je dolezité toto Studentom spravne objasiiovat’ uz na
strednych skolach, o vysokych ani nehovoriac.

Monopol evokuje vyznam, ze ,,ja sam*, sdm som panom, sdm ur¢ujem podmienky.
Takto to bolo za ¢ias Adama Smitha. M6Ze si monopol stanovit’ akiikol'vek vysoku
cenu? Nie, nemoze. Musi reSpektovat’ dopyt. Krivka trhovej ponuky vSak nema pre
podnik v nedokonalej konkurencie zmysel. Ak trhovii ponuku svojim $tudentom
vysvetlujeme, graficky znazoriiujeme, potvrdzujeme tym reSpektovanie zakladnych
atributov fungovania trhového mechanizmu na ziklade modelu dokonalej
konkurencie.

Z doteraz prestudovanych knih, Zaklady ekondémie od autorov Fuchs a Tuleja
povazujeme za najlepsiu ucebnicu ekndmie, ktora bola na tuzemi Ceskej
a Slovenskej republiky publikovana za poslednych 30 rokov. V kategorii
»prepojenie ekondmie a praxe® st to ucebnice ekonomie prof. Holmana. Pochopenie
principov fungovania trhového mechanizmu v intenciach zakladatel'a ekonémie ako
vedy A. Smitha povazujeme za kI'i€ové pri formovani racionalneho a efektivneho
spravania kazdého cloveka, ktory vystupuje v pozicii domdacnosti ako aj
podniku. Mimoriadne cenny zdroj poznatkov zekonomie vratane konkurencie
a konkuren¢ného prostredia nachddzame v diele Narodné hospodarstvo od jedného
z prvych slovenskych ekondémov, prof. Rudolfa Brisku. Odporacame ucitelom ako
aj Studentom, aby predmetntl problematiku Studovali a vysvetlovali minimalne tak,
ako to v ,,univerzalnej knihe“ Ekondmia uvadzaju Samuelson a Nordhaus.

Interval konkuren¢ného prostredia je ohraniceny prirodzenym monopolom na strane
jednej adokonalou konkurenciou na strane druhej. Obe ,hrani¢né situacie®
nachadzame v praxi. Ak sa stotoZznime s nazorom prof. Brisku, Ze ,,aplna totoznost’
vyrobkov nie je potrebna, staci, ked’ vyrobky mozu uspokojovat’ ten isty dopyt®,
priestor ,,sutaze v praxi“ je viditelny v mnohych sférach. A to nemyslime len na
tvorbu menovych kurzov, cenné papiere a komoditné burzy. Ak sa dnes rozhodnete
cestovat’ IC vlakom, lietadlom, v danom momente neviete cenu listka, letenky. Ceny
s flexibilné, menia sa v zavislosti od aktudlnej ponuky a dopytu. Dokonala
konkurencia sa stava integralnou stcastou mnohych nedokonale konkuren¢nych
firiem — napr. cena skipasov v TMR, a.s. Ak sa vyberieme na jar kupovat do
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Pol'ského Noweho Targu priesady muskatov, mame predstavu o maximalnej
a minimalnej cene, ale presna cena bude vytvorend na zdklade ponuky a dopytu az
priamo na mieste. Vas sused, ktory pride na trh neskor, moze priesady kupit
lacnejsie, pretoze ponuka prevysila dopyt a rovnovazna cena klesla, ale moze obist’
naprazdno, ak vten den kvety kupovalo vela I'udi. To je presne td dokonala
konkurencia, ktora ,,vraj neexistuje*.

Resume

The aim of the submitted article is to point out the irreplaceable importance of
perfect competition, or free competition in theory as well as in common economic
practice, based on the processing of scientific and professional literary sources and
empirical knowledge. In perfect competition, the price is the relationship between
demand and supply, for example, no one today knows what the dollar and euro
exchange rate will be tomorrow, the market situation, demand and supply will
decide in the coming hours. In imperfect competition, the price is determined by the
company, respecting the demand on the market of goods and services. There is no
point in examining the supply market curve in conditions of imperfect competition.
And so, in the study of economics, we encounter a situation that contradicts logic.
On the one hand, the functioning of the market mechanism based on the effects of
demand and supply is explained, and on the other hand, we teach that there is no
perfect competition.

The material for the processing of the state consists of scientific and professional
books from the viewpoint of economics, which reflect the historical and logical
methods. The first and fundamental source is Adam Smith's Treatise on the Nature
and Origin of the Wealth of Nations, which clearly defines free competition as the
opposite of monopoly. Another cited source is the World Economy, recognized by
P. Samuelson and W. Nordhaus, which has been recognized worldwide for almost
eighties. We find an excellent pluralistic cross-section of economics in the two-
volume work The National Economy was explained by Professor Rudolf Briska
(1948). This is the first university textbook of economics for universities in
Slovakia. The scope and quality of processing has not yet been surpassed. Professor
Briska used the extensive heuristic base of the most important economists of the
19th and early 20th centuries. We compared these key works with the opinions of
domestic and foreign authors, most of whom have a rich publication activity till
these days. Their works are the source literature for application of economy in
teaching process at secondary schools and universities in Slovakia.

The result of the processing of this issue is the knowledge that most market
structures in the real world belong somewhere between two extremes - perfect
competition and natural monopoly. We do not consider it a simple statement that
perfect competition does not exist, but it is a borderline situation, just like a natural
monopoly, which also occurs in practice and is also accepted by current economic
theory. At the same time, we devoted the attention to the explanation of importance
of a correct and thorough explanation of the market mechanism and competition in
teaching process of economy at secondary schools and universities.
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Investi¢na ¢innost’ a faktory
ovplyviujuce podnikatel’skua ¢innost’

Investment activity and factors influenced business activity
Miroslava Kubickova

Abstrakt

Cielom clanku je zrozumitelne poskytnut Ccitatelovi dolezité teoretické
poznatky z oblasti investi¢nej Cinnosti za spolupdsobenia faktorov, ktoré
ovplyviluji  podnikatel'ski ¢innost. Prehladnda forma poznatkov pomdze
manazérom pri investicnom rozhodovani scielom zabezpecit trvalo
udrzatelny rozvoj podniku a znizit' riziko bankrotu v budicnosti z dovodu
nezachytenia investiénych potrieb samotného podniku z kvalitativnej
a kvantitativnej stranky.

ucové slova: Investi¢na ¢innost’. Investiéné roz ie. jekt. i
KPacové slova: | t .| t hodovanie. Projekt. Zdroje
financovania. Proces. Casova hodnota penazi. Praca. Poda. Kapital.

Abstract

The aim of the article is to clearly provide the reader with important theoretical
knowledge in the field of investment activity with the interaction of factors
that affect business activity. A clear form of knowledge will help managers in
making investment decisions in order to ensure the sustainable development of
the company and reduce the risk of bankruptcy in the future due to failure to
capture the investment needs of the company itself in terms of quality and
quantity.

Keywords: Investment activity. Investment decision making. Project. Sources of
financing. Process. Time value of money. Work. Land. Capital.

JEL Classification: C58, D25, E22, 031, 032

Uvod

Investicna cCinnost' podniku je nutnou a neoddelitelnou sucastou uspesného
fungovania a udrzatel'ného rozvoja podniku v nastipenej digitalnej dobe. Dlhodoba
nizka miera investicii do vyrobnych faktorov méze byt jednym =z finanénych
indikatorov  pri identifikovani symptomov mozného zlyhania podnikov
v buducnosti. Technologické a technické prostredie, v ktorom sucasné podniky
podnikaju, sa rychlo avyrazne meni. Ak manazment podniku véas nezachyti
a neimplementuje zmeny pdsobiace z vonkajSicho okolia do zmien v internom
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prostredi, vystavuje sa riziku bankrotu. Bankrot podniku méze zavinit samotné
vnutorné prostredie, ktoré sa modze prejavit prvotnou platobnou neschopnostou
alebo externé prostredie vo forme druhotnej platobnej neschopnosti. Aktualne
obdobie pandémie spdsobené virusovym ochorenim covid-19 ukazalo, ako vyrazne
dokaze vonkajsie prostredie sposobit’ rychly bankrot fungujucich podnikov.

Z hladiska udrzatelného rozvoja podnikov je manazment permanentne
konfrontovany z kazdodennymi zmenami a je na vyspelosti manazmentu, ako tieto
zmeny premietne do riadenia uspechu podniku.

Bez investicného rozhodovania o primeranych investiciach nie je mozné
z dlhodobého hladiska zabezpecit' optimdlny rozvoj podniku, jeho prosperitu
a efektivnost’ vyuzivania vyrobnych faktorov. Podnik méze znizit' riziko bankrotu
kontinudlnym zvySovanim technickej, technologickej trovne majetku podniku
a efektivnym vyuzivanim komplexnych faktorov pdsobiacich na podnikatel'ska
¢innost. Z tohto dévodu by mali podniky kontinualne investovat do obnovy,
roz§irovania a rozvoja svojej technickej a digitalnej zakladne. Pri samotnej realizacii
investi¢nej stratégie nemozno zabudat’, Ze na zaklade rozsahu investicného projektu
méze dochadzat k dopadom napriklad na ekoldgiu, infraStruktiru v SirSom
ponimani, alebo priamo na likviditu a existenciu samotného podniku.

1 Investi¢na ¢innost’

1.1 Vymedzenie pojmov

Dosiahnutie a udrzanie prosperity podniku a d’alSieho uspesného rozvoja podniku
Vv podmienkach trhovej ekonomiky predstavuje narocny proces. Jednym
z predpokladov dosiahnutia tohto ciela je uvedomeld rozvojova stratégia podniku,
priprava a realizacia investicii, ktorymi podnik bude uskuto¢novat tito stratégiu.
Pojem investovanie predstavuje pouZitie finanénych prostriedkov na obstaranie
majetku v nalezitej kvalite, hodnote, $trukture a ¢ase. Podnik moze investovat’ do
budov, strojov, zasob alebo aj do nehmotného majetku (Majtan, 2007).

Pojem investicie Sa z makroekonomického hladiska charakterizuju ako pouzitie
uspor k vyrobe kapitalovych statkov, pripadne k vyvoju technologii, alebo
k ziskaniu 'udského kapitalu. Investicie znamenaji obetovanie dnesnej istej hodnoty
za uCelom ziskania buducej, spravidla menej istej hodnoty. Investicie podniku ako
uctovna a finan¢na kategoria predstavuju rozsiahlejsie kapitalové naklady, u ktorych
sa ocCakava ich premena na buduce penazné prijmy, pocas dlhsieho ¢asového useku
(\Valach, 2010).

Investiény projekt predstavuje stbor technickych a ekonomickych Studii,
sluziacich k priprave, realizacii, financovaniu a efektivnemu prevadzkovaniu
navrhovanej investicie (Tetfevova, 2006). Projekt je Specificky spdsob dosiahnutia
zmeny, doCasna aktivita, ktora zjednocuje a organizuje Usilie réznych odbornosti,
vynalozené na vytvorenie jedinecného zameru. Ide o nerutinni, neopakovatelnu,
jednorazovu ulohu so $pecifickymi ¢asovymi a ndkladovymi ciel'mi. Plan projektu je
formalne schvaleny dokument, pouzivany pre riadenie a kontrolu realizacie projektu
(Veber, 2011). Investi¢né projekty predstavuji vyznamny nastroj pri riadeni rozvoja
podniku. Sluzia ako dolezity podkladovy materidl, ktory by mal presvedcit
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potencionalnych investorov o vyhodnosti projektu. Naslednym krokom by malo byt
poskytnutie kapitalu na jeho financovanie. Priprava investicnych projektov a ich
hodnotenie predstavuji naro¢né cinnosti a ich kvalita vyznamne ovplyviiuje
uspesnost’ jednotlivych investi¢nych projektov.

Klasifikaénym hPadiskom projektu je velkost' investi¢nych nakladov, potrebnych
na realizdciu projektu. Podl'a vysky tychto nakladov rozliSujeme velké projekty,
projekty stredného rozsahu a malé projekty. Toto rozdelenie je relativne a zavisi na
velkosti firmy, resp. velkosti kapitalového rozpoctu firmy. Projekt s rovnakymi
investicnymi nakladmi 1 mil. € moze byt pre firmu sroénym kapitalovym
rozpo¢tom v milionoch € projektom velkym anaopak pre firmu sroénym
kapitalovym rozpoctom v stovkach milionov € projektom malym (Fotr, Soucek,
2005).

Podla vztahu K rozvoju podniku rozliSujeme projekty rozvojové, obnovujice
a obligatorne. Rozvojové projekty st orientované na expanziu. Ide o projekty, ktoré
sluzia na zvysenie objemu produkcie, zavedenie novych vyrobkov alebo sluzieb a na
preniknutie na nové trhy. Prinosy tychto projektov sa véd¢Sinou prejavuju v raste
trzieb. Obnovujuce projekty sa zaoberaju obnovou (ndhradou) vyrobného zariadenia
sposobenou jeho fyzickym stavom, kedy je zariadenie na konci svojej fyzickej
zivotnosti alebo obnovou pred koncom tejto Zivotnosti. Cielom obligatérnych
(regulacnych) projektov nie st ekonomické efekty, ale dosiahnutie stladu
s existujiicimi zakonmi a predpismi. Tieto projekty si vécSinou zamerané na
ochranu zivotného prostredia, zvySenia bezpecnosti prace a dosiahnutie stladu
S hygienickymi normami. Z hl'adiska vecnej ndplne mame projekty zamerané na
zavedenie novych vyrobkov alebo technolégii, projekty zamerané na vyskum
avyvoj novych vyrobkov atechnolégii a projekty zamerané na inovaciu
informa¢nych systémov. Na zaklade miery zavislosti rozdelujeme projekty na
vzajomne sa vylucujuce projekty, uplne =zavislé projekty, komplementarne,
ekonomicky zavislé projekty a Statisticky zavislé projekty.

Zakladné smery vecnych investicii su charakterizované ako investicie na znizenie
nakladovosti, investicie na rozsirenie kapacit, investicie do novych podnikatel'skych
aktivit a investicie na ochranu Zivotného prostredia (Vlachynsky, 1996). Cim
rozsiahlejsie su tieto projekty, tym moze mat ich pripadna realizacia vacsi dopad na
spolo¢nost ajej okolie. Uspesnost jednotlivych projektov moéze ovplyvnit
podnikatel'skii prosperitu spolo¢nosti a naopak neuspech moéze byt pric¢inou
vyraznych problémov, ktoré mdzu viest az k zaniku spolo¢nosti. Planovanie je
vychodiskovym bodom, ktory predchadza vykonu vsetkych ostatnych manazérskych
¢innosti. Je tomu tak preto, Ze suCast'ou planovania je vymedzenie cielov a urcenie
ciest, pomocou ktorych budu stanovené ciele dosiahnuté. Planovanie je manazérska
aktivita zamerana na budici vyvoj spolo¢nosti, uréujica ¢o aako ma byt
dosiahnuté, urCenie, Co sa ma stat’ a nie reakciu na to, ¢o sa stane. Plan poskytuje
racionalnu cestu (vymedzenie postupov, aktivit a opatreni) k dosiahnutiu
stanovenych ciel'ov (Veber, 2011).

PenaZny tok z investicného projektu predstavuje kapitalové naklady a penazné
prijmy vyvolané investicnym projektom pocas jeho obstarania, Zivotnosti
a likvidacie. Kapitalové naklady predstavuju sticet vSetkych o¢akavanych penaznych
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nakladov vicsieho rozsahu, u ktorych sa oCakava, ich premena na buduce penazné
prijmy pocas dlhsieho ¢asového horizontu (Valach, 2010).

1.2 Proces pripravy a realizacie investi¢nych projektov

Podl'a Scholleovej sa investi¢ny proces rozdel'uje do Styroch zakladnych faz. Prva je
predinvesti¢na faza, ktord sa sklad4a zidentifikdcie projektov, selekcie projektov
a vyhodnotenia a pripadne rozhodnutia o realizacii. Druha je investi¢na faza, ktorej
cielom je zabezpecit' podmienky pre Uspesny Start investicie. Tretou v poradi je
prevadzkova faza, ktora zabezpecuje a riadi vlastni prevadzku investicie a pripadne
reakcie na nové podmienky. Dal$ou fazou je dezinvesticia, ktora sa zaoberd
ukoncenim prevadzky S minimdlnymi ndkladmi. Na uplnom konci investi¢ného
procesu je post investicny audit. Ide o etapu, ktora nie je pevne naviazana na cely
proces, ale jej vCasné a kvalitné prevedenie je v zdujme lepSieho rozhodovania
a riadenia d’al$ich podobnych aktivit (Scholleova, 2009).

Predinvesticna faza obsahuje technicko-ekonomicku Studiu. Tato stadia
podnikatel'ského projektu by mala obsahovat’ analyzu trhu a marketingovu stratégiu,
vel'kost' vyrobnej jednotky, materidlové vstupy a energie, umiestnenie vyrobnej
jednotky, technoldégiu a vyrobné zariadenie, I'udské zdroje, organizaciu, riadenie
a plan realizacie projektu (Fotr, Souc¢ek 2005).

Investi¢na faza zahrnuje vacsi pocet Cinnosti, ktoré tvoria naplil vlastnej realizacie
projektu. Zakladom pre zaciatok investi¢nej fazy je vytvorenie financného, pravneho
a organizacného ramca na realizaciu projektu. Investicnd faza obsahuje etapy
spracovania zadania stavby, spracovania uvodnej projektovej dokumentécie projektu
pre uzemné rozhodnutie, spracovania realizacnej projektovej dokumenticie,
realizaciu vystavby, pripravu uvedenia do prevadzky, uvedenie do prevadzky,
skuSobnu prevadzku a aktualizdciu dokumentacie a systému. Tento posledny krok
Vinvesticnej faze obsahuje predovSetkym pripravu konecnej podoby vsetkych
novych dokumentov (napr. manualy, inStrukcie, vykresy), aktualizaciu
a modifikaciu existujucej dokumentacie, ktorti ovplyvnil novy projekt a modifikaciu
vypoétovych systémov (Zirkova, 2007).

V prevadzkovej faze mozu vznikat problémy, ako napriklad nezvladdnutie
technologického procesu, nedostatok kvalifikovanych zamestnancov. Velka ¢ast
tychto problémov ma svoj povod v realizacnej Casti projektu. Dlhodoby pohl'ad sa
zaobera celkovou stratégiou, na ktoru bol projekt zalozeny a z toho plynucich
vynosov a nakladov. Tieto vynosy a naklady majt priamy vztah k predpokladom
(napr. dosiahnuty podiel na trhu, vyska predajnych cien vyrobkov), z ktorych sa
vychadzalo pri spracovani technicko-ekonomickej stidie. Ak sa zvolena stratégia
a zékladné predpoklady ukézali ako nepravdivé, moze byt realizacia opravnych
opatreni dost’ ndkladna apri niektorych projektoch sa to nebude dat’ napravit
a projekt nebude realizovany (Fotr, Soucek, 2011).

Faza ukoncenie prevadzky suvisi s odovzdanim projektu do pouzivania. Je
podmienena prevzatim vysledkov projektu externym alebo internym zakaznikom
projektu. Su vykonané zaverecné fakturacie zo strany zakaznika, ale aj
k dodavatelom a mdéze byt vyhodnoteny finanény vysledok projektu (Korecky,
Trkovsky, 2011).
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1.3 Zdroje financovania investi¢nych projektov

Zdroje financovania investicii sa rozdel'uji na vlastné zdroje a cudzie zdroje. Medzi
vlastné zdroje zarad'ujeme vklady vlastnikov alebo spolo¢nikov, nerozdeleny zisk,
odpisy avynosy =z predaja azlikvidacie hmotného majetku a zasob. Okrem
vlastnych zdrojov vécsina podnikov vyuziva aj cudzie zdroje, ku ktorym patri
investiény uver, obligacie, dlhodobé rezervy, splatkovy predaj, lizing a venture
kapital (rizikovy kapital). Zdroje financovania je mozné clenit podla rdéznych
kritérii. Najbeznejsim je klasifikdcia na zdroje vlastné, ktoré je mozné ziskat
interne, ¢ize z vlastnej ¢innosti podniku v podobe zadrzané¢ho zisku alebo externe,
od subjektu, ktorého zdroje pochadzaju odinakial’, co mézu byt napriklad akcionari
ana zdroje cudzie, ktoré pochadzaju vylucne od externych subjektov. Podl'a doby
splatnosti zdroja ¢lenime zdroje na dlhodobé a kratkodobé.

Vlastny kapital moéze okrem =zékladného kapitdlu, ktory predstavuje suhrn
peniaznych a nepenaznych vkladov majitel'ov spoloCnosti obsahovat’ aj kapitalové
fondy, rezervné fondy, nedelitelny fond a ostatné fondy zo zisku, vysledok
hospodérenia minulych rokov a vysledok hospodarenia bezného tctovného obdobia
(Synek, 2003).

Dlhodobé uvery su spravidla poskytované bankami a st vyznamnym zdrojom
financovania podniku. Klasickym dlhodobym tuverom je z pozicie podnikového
financovania investiény uver. Investiény tver ma vyluéne uéelovy charakter a je
poskytovany na preklenutie Casového nestladu medzi tvorbou a potrebou
finan¢nych zdrojov na investicie, ¢i priamo na financovanie investicii do zariadenia,
budov sluziacich k podnikatel'skej Cinnosti a technoldgii. Vyska tveru je dana
bonitou klienta a zaistenim. Investicny uver sa vac¢Sinou zaistuje predmetom
investicie, pokial’ to jeho povaha umoziiuje, pripadne kombinaciou ostatnych foriem
zaistenia (zmenkou, zastavou nehnutelného ¢i hnutelného majetku, pohladavkami,
cennymi papiermi, rucitel'skymi zavdzkami a bankovymi zarukami). Spravidla je
urokova sadzba tym parametrom, ktory je zavisly na bonite uchadzaca o tUver.
Ostatné faktory su viac menej zavislé od vysledku rokovania podniku s bankou.
Vseobecne plati, ze ¢im vyssi je uver a trokova sadzba, ¢im dlhsi bude odklad
splatok a doba splacania, tym bud( pri danom sposobe splacania vysSie i uroky
(Valach, 2010).

Prenajom aktiv za vopred dohodnuté ndjomné je oznacovany ako lizing. Finanény
lizing je typickym dlhodobym, cudzim, finanénym zdrojom. Lizingového kontraktu
sa zucastnuju dva subjekty, prenajimatel’ a najomca. Prenajimatel’ je vlastnikom
aktiva, ktoré je predmetom lizingovej zmluvy andjomca je jeho pouzivatelom.
Prenajimatel'om moéze byt bud’ priamo vyrobca daného aktiva alebo lizingova
spolo¢nost’, ktora odkupuje aktivum od vyrobcu a d’alej ho prenajima. Lizingovy
kontrakt medzi prenajimatelom a nadjomcom sa nazyva priamym lizingom. Okrem
priameho lizingu existuje este tzv. leverage lizing, ktory je charakteristicky ucast'ou
treticho subjektu, Cize veritel'a. Veritelom su najéastejSie banky (Benova, 2007).
Operativny lizing sa obvykle charakterizuje ako kratkodoby prenajom, kedy doba
prenajmu je kratsia ako ekonomicka zivotnost’ majetku a najomné formou splatok od
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jedného najomcu zahriuje len urcitu Cast’ obstaravacej ceny. Najomca nema ziadne
pravo na kupu prenajatého majetku. Po skonceni lizingového vztahu je majetok
lizingu vrateny prenajimatelovi. Operativny lizing sa vyuziva na prendjom
automobilov a réznych strojov (Nyvltova, Marini¢, 2010).

1.4 Hodnotenie investi¢nych projektov

V praxi sa rozliSuju statické a dynamické metdody hodnotenia efektivnosti
investicnych projektov, podl'a toho ¢i sa vo vypoctoch efektivnosti investi¢nych
projektov zohladiuje faktor Casu. Medzi statické metddy patri napr. doba thrady
a k dynamickym metéodam radime ¢istd sG¢asnii hodnotu a vnatornti mieru
vynosnosti. Podl'a chapania efektu z investicie sa metody rozdel'uju na nakladové
metody, kde ako kritérium vystupuje uspora nakladov. Dalej ziskové metody, kde je
hlavnym parametrom vykazovany zisk aposledna je metoda Cistych pefiaznych
vynosov z investicie (Vlachynsky, 2002).

Respektovanie Casovej hodnoty penazi je zalozené na poznatku, Ze pri financnom
rozhodovani zalezi na nominalnych sumach penaznych vynosov a nakladov daného
projektu, ale aj na ich rozlozeni v Case. Plati totiz, Ze peniaze, ktoré su k dispozicii
V sucasnosti, maju vyssiu hodnotu ako peniaze, ktoré budu k dispozicii v budiicnosti
(Sedlak, 2010).

Medzi faktory, ktoré poOsobia na rdznu cCasovi hodnotu penazi patri neistota
budtcich prijmov, to znamena, Ze prijem, ktory je ¢asovo vzdialenejsi je menej isty
ako prijem, ktory je Gasovo blizsi. Dalej tu zarad’ujeme faktor inflacie, ktory
postupne znizuje kiipnu silu penaznej jednotky a to priamo timerne s ¢asom. Tretim
faktorom su alternativne naklady, ktoré predstavuju naklady obetovanej prilezitosti.
Cistd su¢asna hodnota projektu predstavuje rozdiel sudasnej hodnoty vietkych
budtcich prijmov projektu asucasnej hodnoty vsetkych nakladov projektu
(Tetievova, 2006).

Tato metdda je pri hodnoteni investi¢nych projektoch ¢asto pouzivand, pretoze berie
do tivahy faktor likvidity, ¢asu a rizika. Je univerzalna, zavisi na prognézovanych
cash flow apodnikovej diskontnej miere. Cistd su¢asna hodnota je zakladom
vSetkych dynamickych metdd a zaroveil je metddou najpouzivanejSou a vo vicsine
pripadov najvhodnejSou, pretoze dava zrozumitelny vysledok a preto su jasné aj
rozhodovacie kritéria. Cistd stcasnd hodnota v absolatnom ¢&isle udava, kolko
penaznych prostriedkov nad investovanou ¢iastkou dostane spolo¢nost’ naviac, t.).
0 kol’ko vzrastie hodnota podniku (Scholleova, 2009).

Vyprodukovany vysledok hospodarenia predstavuje vlastny kapitalovy zdroj
podniku, ktory je iba potencialne disponibilnym zdrojom. Jeho transformacia do
likvidnej podoby cize penaznych prostriedkov predstavuje d’al$i proces, ktory je
ovplyvneny mnohymi faktormi. Pritom likvidita predstavuje zakladny atribut
prezitia podniku v trhovej ekonomike a je podmienena prave dostatkom penaznych
prostriedkov, ktorych stav a vyvoj je vysledkom uskuto¢nenych penaznych tokov.
Preto vznikla potreba analyzovat’ nielen ziskovu schopnost’ podniku, ale aj jeho

finan¢nu silu, ktora je zavisla od objemu a charakteru penaznych tokov (Zalai,
2004).
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Spracovatelia penaznych tokov musia jasne Specifikovat’ predpoklady, na ktorych su
tieto toky zalozené. Medzi tieto predpoklady patri cenova uroven (penazné toky
stanovené v stalych alebo beznych cenach), predpoklady, z ktorych vychadza odhad
investi¢énych nakladov a ¢istého pracovného kapitalu, vel'kost’ o€akdvaného predaja
a predpoklady, na ktorych je odhad predaja zaloZeny, nabeh vyuzitia vyrobnej
kapacity v obdobi uvadzania projektu do prevadzky a predpokladany stupen vyuzitia
kapacity v obdobi prevadzky, spdsob urcenia likvidacnej hodnoty projektu
a predpoklady, z ktorych urcenie tejto hodnoty vychadza, predpoklady, na ktorych je
zalozené urcenie zivotnosti projektu a predpokladané pozitivne alebo negativne
dopady, ktoré bude mat’ pripadnd realizicia projektu na ostatné aktivity firmy
(Kislingerova, 2001).

Diskontna sadzba predstavuje popri petiaznych tokoch druhy kl'ucovy faktor pre
stanovenie kritérii ekonomickej efektivnosti investicnych projektov. Urcenie
diskontnej sadzby preto patri k zdkladnym ulohdm investicného rozhodovania.
Diskontna sadzba musi odpovedat’ cenovej Grovni, v ktorej su spracované penazné
toky investi¢ného projektu. Penazné toky mdzu byt spracované v stalych cenach
(ceny vychodiskového obdobia) alebo v beznych cenach (ceny jednotlivych rokov,
re$pektujuce inflaény vyvoj). Ak su penazné toky investi¢ného projektu spracované
Vv beznych cendch, pouzijeme nominalnu diskontni sadzbu, ktora sa vztahuje
K beznym cenam. V pripade, Ze s pefiazné toky investiéného projektu spracované
v stalych cenéch, je potrebné upravit nominalnu diskontni sadzbu na jej realnu
hodnotu, ktora je olistena o vplyv inflacie (Fotr, Soucek, 2005).

2 Faktory ovplyviiujuce podnikatel’ski ¢innost’

2. 1 Vymedzenie pojmov

Podnikatel’ska ¢innost’, podnikanie je zakladnym predpokladom fungovania
trhovej ekonomiky. Podl'a modernej tedrie podnikania je podnikatel'skou ¢innost'ou
taka ludska aktivita, ktord sa orientuje na dosiahnutie rovnovazneho stavu
v ekonomike, t. j. stavu, ked st vyrobné zdroje pouzité optimalnym spésobom SO
zretelom na ekonomické prostredie. Podnikanie sa povazuje za tvorivi ¢innost,
ktort vyvijaju najmid hospodarske podniky. V podobe ekonomickych prilezitosti
modzu podniky vznikat' ndhodne, alebo su vytvarané cielavedome. Cielavedomost’
VO vytvarani ekonomickych prileZitosti sa poklada za nevyhnutny predpoklad
uspesného podnikania.

Narodna banka Slovenska zozbierala twdaje z relativne velkého mnoZstva
slovenskych podnikov a na ich zaklade uréila, ktoré faktory najviac ovplyviuju
podnikatel’skti ¢innost’ a konkurencieschopnost’ slovenskych podnikov. Podla jej
vyskumu je podnikatel'skd ¢innost’ a konkurencieschopnost’ slovenskych podnikov
najviac ovplyviiovana nasledujicimi faktormi rozdelenymi do troch skupin.
Vnitropodnikové faktory: profesionalnost manazmentu, kvalita riadenia
V podniku, orientdcia na znizovanie nakladov, efektivnost’ podnikového vedenia,
rozsah vyuzivania komunika¢nych technologii. Odvetvové faktory: narocnost
zakaznika, dostupnost kvalifikovanych a skGsenych manazérov, podstata
konkuren¢nej vyhody, ponuka adekvatne vzdelanej pracovnej sily, existencia
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rozvinutych odberatel'skych odvetvi. Makro wroviiové faktory: clenstvo
v Eurdpskej tnii, naklady na energie, jednotna mena, stabilita vymenného Kkurzu,
kvalita infrastruktary (Lalinsky, 2008).

Vavra akol. (Vavra akol,, 1998) zdoraznuju potrebu neustaleho sledovania
a analyzy okolia podniku, ak si chce podnik udrzat’ svoju trhova poziciu. V tejto
suvislosti pouziva termin marketingové prostredie, ktoré chape ako
nekontrolovatel'né faktory, ktoré obklopuji podnik. Toto prostredie sa podla autora
sklada z mikroprostredia a makroprostredia. Pod mikroprostredim sa rozumie
stubor faktorov, ktoré maji vplyv na schopnost podniku uspokojovat’ potreby
zékaznikov. Takto chapané mikroprostredie ma podobu interného mikroprostredia.
Externé mikroprostredie tvoria dodavatelia, marketingovi sprostredkovatelia,
zakaznici, konkurenti a verejnost. Pod makroprostredim sa chape posobenic 6
zékladnych faktorov, ktorymi su: demografické prostredie — tvoria ho
demografické trendy, a to zmeny vekovej Struktiury obyvatel'stva, poctu ¢lenov
v rodine, zmeny v pracovnom postaveni a pod.; ekonomické prostredie — vytvara
najmé kupna sila spolo¢nosti, Struktara jej vydavkov a pod.; prirodné prostredie —
reprezentuju najmd prirodné zdroje, ktorymi spolo¢nost’ disponuje; technologické
prostredie — vytvarajt ho sily, ktoré posobia na vznik novych technologii, novych
trhovych prilezitosti, novych produktov; kulturne prostredie — prvok okolia
podniku, ktory sa historicky vyvijal a ovplyvnil zakladné hodnoty spolo¢nosti,
zal'uby a pod.; politické prostredie — sa presadzuje prostrednictvom prava, tvoria
ho teda zdkony vladdnych organov, ktorymi sa upravuju podnikatelské aktivity,
konkurenéné prostredie, ochrana spotrebitel’a (Kupkovic, 1999).

2.2 Faktory makroprostredia

V ramci demografického prostredia st skamané faktory tykajuce sa zakaznickej
zakladne, t.j. faktory ovplyviiujuce zaujmy a potreby potencidlnych zakaznikov.
Radia sa sem faktory ako st pocet, Struktura, migracia obyvatel'stva, zmeny v jeho
vekovej, socialnej a ekonomickej Struktiure, pocet obyvatelov v praceschopnom
veku, miera urbanizacie obyvatel'stva, Groven vzdelania, prijmové zloZenie, zivotna
uroven obyvatel'stva, hodnoty obyvatelstva, trendy Zzivotného Stylu, preferencie
spotrebitel'ov, etnické a nabozenské otazky, oblast’ médii, vnimanie reklam a pod
(Dad’o, 2006).

Socialne faktory, ktoré mozu mat’ vplyv na vybrany podnik st napriklad: déraz na
ochranu zivotného prostredia, doraz na vyuZzivanie informacénych technologii,
charakter podnikatel'skej etiky a obchodnych vzt'ahov.

Ekonomické faktory su charakterizované stavom ekonomiky. Zakladnymi
indikatormi stavu makroekonomického okolia, ktoré maji bezprostredny vplyv na
plnenie zakladnych uloh kazdého podniku sii: miera ekonomického rastu, tirokové
miery, miera inflacie, vyska dani, vymenny kurz, Statne zasahy do volného trhu,
miera nezamestnanosti, faza podnikatel'ského cyklu, vyvoj cien energii.

V ramci technologického prostredia su skimané nové vedecké poznatky, nové
vyrobkové a technologické inovacie moézu byt prilezitostami aj hrozbami.
Zrychl'ovanie vedeckého poznania a procesu jeho technickych aplikacii skracuje
zivotny cyklus vyrobkov a technologii. Neskora reakcia moze znamenat’ zaostavanie
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za konkurenciou, pripadne az odchod z odvetvia. Do technologického prostredia
zarad’'ujeme uroven infrastruktiry a telekomunikacii, vyskum a vedu. Toto
prostredie je kli¢ové pre vsetky spolocnosti, ktorych predmetom podnikania st
rychlo vyvijajuce sa technoldgie alebo sa venujii vyskumu (Sedlackova, Buchta,
2006).

Politické a legislativne faktory predstavuju pre podnik vyznamné prilezitosti,
ale zaroven aj mozné ohrozenie. Politické obmedzenia sa dotykaju kazdého
podniku prostrednictvom danovych, protimonopolnych zakonov, regulacie exportu
a importu, cenovej politiky, ochrany zivotného prostredia a pod. Zakony reguluju
samotné podnikanie a méZu vyznamne ovplyvnitbudicnost’ podniku (Slavik, 1999).
Medzi typické priklady politickych a pravnych faktorov patria napriklad: ochrana
zivotného prostredia, zmeny v danovom prave, regulacie ohladom zahrani¢ného
obchodu, pracovné pravo, politicka stabilita, spravanie regulacnych organov.

2.3 Zakladné vyrobné faktory

Pokial' chce podnik vyrabat, musi disponovat’ vyrobnymi faktormi, ktoré su
sicastou vyrobného procesu. Kombinacia tychto faktorov umoziuje firme
produkovat’ a ponukat' pozadované tovary asluzby (Kotuli¢ akol., 2015).
Narodohospodarska tedria rozliSuje predovSetkym tri zakladné vyrobné faktory.
Vyrobné faktory primarne, ktoré nie su vysledkom ekonomickej ¢innosti, patria tu
poda (a prirodné zdroje) apraca. Vyrobné faktory sekundarne, ktoré sa
vyprodukované ekonomickou ¢innost'ou. Patri tu kapital. V' trhovej

ekonomike sa pomocou vyrobnych faktorov uskutociiuje vyroba statkov a sluzieb.
Narodohospodarska teoria zaznamenava aj iné ¢lenenie vyrobnych faktorov a to na
elementarne podnikové vyrobné faktory a dispozitivne vyrobné faktory.
Elementarne podnikové vyrobné faktory delime do dvoch zékladnych skupin
z hladiska ich uplatnenia na potencidlne elementarne vyrobné faktory
a spotrebovavané elementarne faktory. Potencidlne elementdrne vyrobné faktory
je mozné charakterizovat’ prvkami dvojakého charakteru a to ako vyrobna pracovna
sila. a podnikové prostriedky. Spolupdsobia v podnikovom transforma¢nom
procese prostrednictvom svojej Cinnosti. Potencidlne vyrobné faktory moézu byt
Vv transforma¢nom procese v jednom pripade ako aktivne a v druhom pripade ako
pasivne. Spotrebovavané elementdarne vyrobné faktory st charakterizované
jednorazovou spotrebou vpriebehu jedného transformaéného procesu. Clenime ich
medzi faktory, ktoré svojou podstatou vchadzaju do vyrobku a faktory, ktoré svojou
podstatou nevchadzaju do vyrobku, ale ovplyviiuja priebeh vyroby.

Dispozitivne vyrobné faktory stvisia s organizacnou strankou vyroby. Ich tlohou
je najst’ vhodnu kombinaciu elementarnych vyrobnych faktorov, aby sa dosiahol
stanoveny ciel’ podniku. Medzi dispozitivne faktory moézeme zaradit’ manazérske
¢innosti na vsetkych urovniach. Riadenie ako nepretrzity proces prelinania vsetkych
jeho zloziek (Kotuli¢ a kol., 2015).

2.4 Faktory externého mikroprostredia

Za kIacovy faktor podnikového okolia sa povazuje odvetvie, v ktorom podnik
podnika.
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V rovnakom odvetvi posobi skupina podnikov ponukajicich zameniteI'né vyrobky,
alebo sluzby. Hranice odvetvia st definované nahradite'nost'ou, a to na strane
ponuky aj dopytu.

V stcasnosti v8ak nie je jednoduché odvetvie identifikovat, kedZe dochadza
k prekryvaniu jednotlivych odvetvi. Nie je totiz vzdy Uplne jasné, akt potrebu
zakaznika ktory produkt uspokojuje a aka ma teda produkt pre zakaznika hodnotu
(Sedlackova, Buchta, 2006). Odvetvie je tradicne urCované podla: podobnosti
produktu, kedy tvoria jedno odvetvie firmy, ktorych produkty si natol’ko
zamenitelné, ze st zakaznikmi povazované za blizke substituty; podobnosti
vyrobnych procesov, kedy odvetvie tvoria firmy s rovnakymi alebo podobnymi
vyrobnymi procesmi; podobnosti trhov, kde je smerodajny profil potencialnych
zakaznikov.

Moznym kritériom vymedzenia odvetvia je aj klasifikdcia ekonomickych ¢innosti
SK NACE. Ktor¢ kritéria je vhodné pouzit’ pri urceni odvetvia pre konkrétny podnik
zavisi od ucelu klasifikacie odvetvia. Medzi vSeobecné parametre odvetvia
zarad'ujeme: velkost’ trhu, miera rastu trhu, priemerna ziskovost' odvetvia, pocet
konkurentov a ich relativna velkost, pocet zakaznikov a ich relativna velkost,
rozvoj a smerovanie vertikalnej integracie V odvetvi, velkost’ prekazok pri vstupe
a vystupe z odvetvia, inova¢ny priestor produktov a vyrobnych procesov, miera
diferenciacie vyrobkov a sluzieb konkurenénych podnikov, vplyv velkovyroby na
znizovanie nakladov Vo vyrobe, doprave a predaji (existencia nakladovych
prednosti vel’kych podnikov pred malymi (Slavik, 1999).

2.5 Faktory interného mikroprostredia

V ramci interného prostredia podniku st skiimané hlavne nasledujtice faktory:
Vyroba - uroven vyrobnych nakladov, uroven vyrobnych kapacit z hladiska
uspokojovania dopytu, pruznost’ vyroby z hladiska poziadaviek zakaznikov,
spolahlivost’ a stabilita vyrobnych systémov, hospodarnost’ a G¢innost’ vyrobnych
zariadeni, hospodarnost’ vyuzitia energii, surovin a polotovarov, hospodarnost’
a ucinnost’ systému riadenia zasob, hospodarnost’ a G¢innost procesov riadenia
vyroby vratane riadenia kvalitya iné (Ketkovsky, Vykypél, 2006).

Produkt - s vyrobou bezprostredne suvisi produkt, ktory podnik vyraba. Produktom
je vsetko to, ¢o je pontikané na trhu za ucelom uspokojenia potreby zakaznikov. Aby
zékaznik kupil prave produkt podniku, musi sa ten nejakym sposobom lisit" od
produktov konkurencie.

Diferenciaciu produktu méze podnik dosiahnut’ prostrednictvom formy produktu,
cez jedineénost’ jeho vlastnosti, moznosti prispdsobenia produktu poziadavkam
zékaznika, cez kvalitu, trvacnost’, spol'ahlivost’, moznost’ opravy, az po jeho dizajn,
¢i moznost recyklacie.

Odlisit’ sa podnik moze aj poskytovanim pridavného servisu k svojim produktom
(Kotler, 2001).

Technologie a technologické vybavenie - hmotné zdroje ako stroje a zariadenia,
rovnako ako aj dopravné prostriedky a ich zakladné charakteristiky, ako je pocet,
kapacita, spotreba, ¢i technicky stav a spolahlivost pomahaju podniku
determinovat’ nielen kvalitu produktu, ale slizia pre kazdodenné fungovanie
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podniku (Sedlackova, Buchta, 2006). Za Gc¢elom, ¢o najhladsiecho fungovania vyroby
sa stale viac vyuzivaju stroje, ktoré si automatizované a nepotrebuju l'udsku
obsluhu, ¢o znizuje podniku naklady na mzdy.

Informacné technologie su neoddeliteI'nou sti€ast'ou technického vybavenia kazdého
podniku.

V stcasnosti podniky maju k dispozicii komplexné informacné systémy, ktoré
vyuzivaju na zvolenej urovni a pokryvaji vacSinu podnikovych funkcii. Naviac
informac¢né systémy disponuji velkou vzajomnou prepojenostou. Ich vyhodou je
nielen spracuvanie informacii z interného prostredia podniku, ale taktieZ aj
z extern¢ho prostredia (informacie o dodavatel'och, zakaznikoch a i.). Je tak jednym
z rozhodujtcich faktorov efektivnosti riadenia podniku.

S vyuzivanim technolégii bezprostredne suvisi aj vedecko technicky rozvoj
v podniku, ktory by mal slazit na vyvoj novych produktov a na zlepSovanie
vlastnosti sucasnych produktov akoaj na znizovanie nakladov na vyrobu a ostatnych
podnikovych funkcii a na zvySovanie efektivnosti procesov. Otazka investicie do
rozvoja zavisi aj od samotného produktu, ktory podnik ponuka a taktieZ od toho aka
je vysoké pravdepodobnost’, Zze by dana investicia znamenala pre podnik zvysenie
zaujmu zékaznika a predaja produktu (Ketkovsky, Vykypél, 2006).

Marketing a distribucia - u¢elom marketingu je vyber vhodného trhu, ziskavanie
audrzovanie zakaznikov prostrednictvom vytvorenia a dodania hodnoty
zékaznikom. Ciel'om je poznat’ a pochopit’ zakaznika v takej miere, ze sa produkt
bude predavat sam (Kotler, Lane Keller, 2012). Distriblcia sa zasa zaobera
pohybom produktov od predavajuceho ku kupujicemu a jej ulohou je vyber
sposobov, akym sa budu vyrobky predavat, pldnovanie organizovanie a kontrola
prepravnych a skladovacich vykonov a zabezpeCene optimalneho spdsobu predaja
produktov (Synek, Kislingerova, 2015).

Ludské zdroje so svojim intelektualnym potencidlom su zakladnym prvkom
konkurencie v trhovom prostredi podniku. Kvalitny a vykonny personal sa stara
0 zabezpeCovanie plnenia cielov podniku. Doélezita je nielen kvantitativna stranka
pracovnych zdrojov, tj. pocet, Struktura a formalna kvalifikacia, ale taktiez
kvalitativna stranka, ktora predstavuje vykonnost, tvorivost a motivovanost
pracovnikov (Synek, Kislingerova, 2015). Poznanie vnutornych faktorov a zdrojov
podniku je jednou z rozhodujucich podmienok pre Gspesny vykon podnikatel'skej
¢innosti kazdého podniku a budovanie a udrzanie konkurenénej vyhody. Vysledkom
vnltornej analyzy faktorov je ziskanie informacii o silnych a slabych strankach
podniku.

Zaver

Investi¢né rozhodovanie za¢ina eSte pred samotnym zalozenim podniku a sprevadza
podnik pocas celého Zivotného cyklu v menSom alebo va¢Som rozsahu podla
majetkovych potrieb podniku a pristupov k zdrojom financovania (objem a cena).

Bez analyz faktorov posobiacich na podnikatel'skii ¢innost,, prilezitosti a hrozieb,
silnych a slabych stranok by podnik len s velkou obtiazou mohol dlhodobo tspesne
obstat’ v silnej konkurencii a rychlo sa meniacich trhovych podmienkach. Posledné 2
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roky preverili podniky vich flexibilite a schopnosti prezit v prudko zmenenych
podmienkach sposobenych celosvetovou pandémiou. Zéaroven tieto zmenené
podmienky urychlili rozvoj novych alebo menej rozvinutych podnikatel'skych
¢innosti. Na trh vstupili nielen nové tovary, produkty a sluzby, ale aj poziadavka na
uvedomelost’ majitelov podnikov, zamestnancov a samotnych zakaznikov.

Z dlhodobého hladiska nesie so sebou investi¢na ¢innost’ a jej financovanie vzdy
mieru rizika neuspechu v podobe finanénych strat pre podnik. Na druhej strane
neadekvatna nizka investicna ¢innost’ zvySuje riziko bankrotu podniku z dévodu
nezachytenia trendov a teda nizsej konkurencieschopnosti. Preto su kladené vysoké
naroky na investicné rozhodovanie, ktoré zahfiia pouzivané metddy, posudzovanie
investicnych projektov, vyber zdrojov financovania a samotny proces pripravy
a realizacie investicnych projektov.

Resume

The investment activity of the company is a necessary and inseparable part of the
successful operation and sustainable development of the company in the coming
digital age. The long-term low level of investment in factors of production may be
one of the financial indicators in identifying the symptoms of possible corporate
failure in the future. The technological and technical environment in which today's
businesses operate is changing rapidly and significantly. If the company's
management does not capture and implement changes from the external
environment into changes in the internal environment in time, it is exposed to the
risk of bankruptcy. The bankruptcy of a company can be caused by the internal
environment itself, which can manifest itself in the initial insolvency, or the external
environment in the form of a secondary insolvency. The current period of the covid-
19 virus pandemic has shown how severely the external environment can cause
rapid failures of operating companies.

In terms of sustainable business development, management is constantly confronted
with everyday changes and it is up to the maturity of management how these
changes are reflected in the management of the company's success.

Without investment decisions about appropriate investments, it is not possible to
ensure the optimal development of the company, its prosperity and the efficiency of
the use of production factors in the long run. The company can reduce the risk of
bankruptcy by continuously increasing the technical, technological level of the
company's assets and by effectively using complex factors affecting business
activities, whether they come from the macro or micro environment. For this reason,
companies should continuously invest in the renewal, expansion and development of
their technical base. However, in the implementation of the investment strategy
itself, it must not be forgotten that, depending on the scope of the investment
project, there may be impacts on ecology, infrastructure in a broader sense or
directly on liquidity and the existence of the company itself.

Investment decision-making begins before the establishment of the company and
accompanies the company throughout the life cycle to a greater or lesser extent
according to the company's property needs and access to sources of financing
(volume and price).
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Without analyzes of the factors affecting business activity, opportunities and threats,
strengths and weaknesses, the company could only with great difficulty withstand
strong competition and rapidly changing market conditions in the long run. The last
2 years have tested companies in their flexibility and ability to survive in rapidly
changing conditions caused by a global pandemic. At the same time, these changed
conditions have accelerated the development of new or less developed business
activities. Not only new goods, products and services have entered the market, but
also the awareness requirement of business owners, employees and customers
themselves.

In the long run, investment activity and its financing always carry a degree of risk of
failure in the form of financial losses for the company. On the other hand,
inadequately low investment activity increases the risk of the company going
bankrupt due to not capturing trends and thus lower competitiveness. Therefore,
high demands are placed on investment decisions, which include the methods used,
assessment of investment projects, selection of funding sources and the process of
preparation and implementation of investment projects.
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Abstract

Information is one of the most important and valuable tools available to
management. A well-designed document registration system, which includes:
Directives, working procedures, as well as e-mail communications, meeting
minutes, and more. Organizations have at their disposal several dozen tools
that allow the setting up of new processes and procedures with which an
organization can streamline the process of transmitting and obtaining
information. These tools include, among others, the external Microsoft-office
tool, which allows vast amounts of information to be stored on disks, as a
service for the organization. This paper will address the implementation of
new workflows in the processes of the investigated organization in order to
streamline the work of documents and information shared between those
responsible throughout the organization.

Keywords: Informational management. Audit. Risks. Documentation. Work-flow.

Abstrakt

management k dispozici. Zakladnim stavebnim kamenem piedavani informaci
uvnitf organizace se stava spravné nastaveny systém evidence dokumentu,
mezi které patfi: Smérnice, pracovni postupy, ale i e-mailova komunikace,
zapisy z meetingl a dal§i. Organizace maji k dispozici nékolik desitek
nastroju, které dovoluji nastavovani novych procest a postupll, s nimiz muze
organizace zefektivnit proces predavani a ziskavani informaci. Mezi tyto
nastroje mimo jiné patfi i externi nastroj Microsoft-office, ktery dovoluje
uskladnéni ohromného mnozstvi informaci na discich, jakozto sluzbu pro
organizaci. Zaroveti s nim ve spravnych rukou mize odpovédna osoba nastavit
postupy, které praci s dokumenty usnadni, zrychli a zaroven je zavedou v
souladu s pozadavky norem na management kvality, jakymi je naptiklad ISO
9001:2015, ktera je celosvétové uznavanou normou managementu kvality, se
zaméfenim, mimo jiné i na sprdvné nastaveni dokumentace a predavani
informaci uvnitt organizace. Tato prace se bude zabyvat implementaci novych
work-flow do procesti zkoumané organizace za Uéelem zefektivnéni prace s
dokumenty a informacemi, které se mezi odpovédnymi osobami uvniti celé
organizace sdili.

Klic¢ova Slova: informa¢ni management, audit, rizika, dokumentace, work-flow.

JEL Classification: G32, M12, M42
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Introduction

Management is the cornerstone of group work, allowing us to organize and manage
its members to achieve results. Organization management is a field that has evolved
rapidly over the last few decades, and getting it right is crucial to the success of the
entire organization. There are many definitions of what management means.
(Robbins and Coulter, 2016) argue that management is the coordination and
supervision of the work activities of others to complete their activities efficiently
and effectively. (Bateman and Co., 2017) argue that management is a process of
working with people and resources to achieve organizational goals. As such, we
divide management into several degrees according to periods and the size of the
process it deals with. The basic division is strategic and operational management.
The strategic perspective concerns questions of securing the future of the
organization as well as deriving organizational ideas of success. The operational
perspective focuses on aspects of effective management of daily working life and
the use of resources (Riiegg-Stirm & Grand, 2020). (Bleicher, 2011) describes
strategic and operational management as follows: The role of strategic management
is to provide guidance for operational activities and to manage them following the
founding regulations. Operational management includes implementing normative
and strategic rules, achieving performance, and carrying out work by managing
daily activities. This work will explore the process of information management and
specifically the process of controlled documentation. It will audit this process and,
based on new methods, set up corrective action to remove risk factors.

1 Theoretical framework

If we are talking about knowledge management, we can divide its levels according
to (Bure§, 2007) into transnational, national, organizational, and knowledge
management levels. This is a hierarchy where the supranational level is the highest
and the level of knowledge management is the lowest and most professional area
available to the manager. On knowledge management, we need to mention the
concept of information, as this goes hand in hand with management knowledge.
Information is processed data. They provide context and allow decisions to be
implemented. Those decisions are then contingent on the knowledge of the manager
concerned, who makes the decisions based on those two metrics. (Wilson, 1996) had
already argued that information and knowledge could be viewed as closely related
and complementary phases and as such played both essential roles in the decision-
making process. We have to process the information as such, and according to
(Webb, 2017), the hierarchy of process processing will help. This shows that by
selecting and analyzing data it is possible to gather information, selecting and
combining information it is possible to acquire knowledge from which decisions can
be made and action taken.

According to this hierarchy, the decision-making process proceeds as follows. The
manager collects the data and selects the necessary information for processing it.
Based on the experience he has accumulated, he will make a decision, and the
relevant activities within the organization will be triggered accordingly. It follows
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from this process that knowledge is therefore the cornerstone of this process.
Knowledge is an abstract concept that philosophers such as Plato and Aristotle used
in ancient Greece, since when many philosophers and other scholars have tried to
describe the concept. (Bolisani & Bratinau, 2017) specifies knowledge as an abstract
that must meet three conditions.

— A condition of truth. It requires that if a person knows a fact, that fact must be
true. Because truthfulness is what makes opinions different from knowledge.

— A condition of faith. This condition requires a person who works with a fact
to believe that fact.

— Justification condition. This condition requires a justification that the belief a
person has in a given fact is true.

As the world becomes increasingly globalized and organizations face a higher level
of competitiveness, what they know and how they manage this knowledge becomes
crucial to their survival (Halil and Co., 2019). Knowledge management is a planned
structured approach to the management, creation, sharing, collection, and use of
knowledge as an organizational asset, resulting in enhanced company capability,
speed, and efficiency in delivering products or services for the benefit of clients,
consistent with its business strategy (Du Plessis, 2007). (Abubakar and Associates,
2019) identify the process of knowledge work and identify individual steps such as
the process of knowledge creation, the process of knowledge capture, the
organization of knowledge, the preservation of knowledge, the dissemination of
knowledge, and the process of the application of knowledge.

— Knowledge creation process — Knowledge creation is a process of generating
and sharing the knowledge of the organization of its individual staff, with the
aim of ensuring the competent and comprehensive leadership of the whole
organization' (Baker, 2015).

— The Knowledge Capture Process- (Pentland, 1995) argues that capturing lies
in the creation of new experiences and is essential in the replacement of
existing, that is, obsolete processes. Modern technologies are used for this
capture, which currently includes video conferences, data banks, and others
(Sharma, Gupta, & Wickramasinghe, 2004).

— Knowledge Organization Process - If an organization owns knowledge, it
must organize and manage it. This process is then linked to the sharing of this
knowledge. There are three stages of organizing knowledge. These include the
selection and evaluation of knowledge, its organization, and pooling, or re-
selection (Abukar, Elc Ei, Elrehail & Alatailat, 2017).

— Knowledge storage process - This process occurs after the acquisition and
organization of knowledge acquired by an organization. (Alavi, 2000) argues
that setting up a mechanism for storing and later acquiring knowledge is
critical to the success of the organization. Electronic databases, printed
company documentation covering guidelines, procedures, and the overall
know-how of the entire organization are now used for this purpose.

— The knowledge dissemination process - is a process of sharing knowledge
with the organization's members to improve results and foster an innovative
mindset (Huarng & Mas-Tur, 2016). For this purpose, a training tool is used
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in the company from the rule. (Abukar, Elc Ei, Elrehail & Alatailat,, 2017)
describe this process as a set of behaviors that involves exchanging
information or helping others through different communication channels.

— Process of application of experience - Organisations apply and use the
experience to be used productively and to generate a reasonable profit (Probst
and Associates, 2000) By applying experience in the organization, we can
grow and streamline the processes that the organization uses in its existence.

As such, technology has started to play a key role in this process. It serves as a tool
for sophisticated storage, organization, and indexing of organization knowledge
details (Webb, 2017). Technology has clearly become the most effective tool for the
entire process of working with knowledge from acquiring it, to tools that allow us to
connect across the world, to the process of storing knowledge on online servers
accessible everywhere at the click of a finger. (Ngoc, 2005) argues that IT plays a
decisive role in promoting communication, cooperation, and critical assistance in the
search for knowledge.

When using information technology for knowledge management, we need to
mention information systems that help organizations manage and store their
knowledge as tools. In the current business environment, information systems serve
to improve performance, promote the sustainability of competitive advantages and
help ensure long-term success (Ghobakhlooa & Tang, 2015). Information systems
take multiple forms. (Stair and Reynolds 2020) divide them into a staff information
system, a working group information system, a corporate information system, and an
inter-organizational information system. The different systems are described in their
publication (Stair and Reynolds 2020) as follows:

— Personnel IS - an information system that increases the productivity of
individual users when performing separate tasks.

— IS working groups - A system that supports teamwork and allows people to
work together effectively, whether team members are in the same location or
dispersed around the world.

— Corporate IS - Information system used by the organization to define
structured interactions between its own employees and/or with external
customers, suppliers, government agencies, and other business partners.

— Inter-organizational IS - An information system that allows information and
business to be shared electronically across organizational boundaries.

2 Materials and Methodology

The research material is the organization's information management and, above all,
the process of storing and using the organization's internal documents. The objective
(A1) was to identify weaknesses in the information management process in the area
of organization documentation. The second objective (A2) was to propose
recommendations to address weaknesses in the field of information management,
specifically for the preservation and updating processes of internal documents.
Analytical activity is one of the basic ways to control processes within an
organization. The modern concept of internal audit evolved in the last century from
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the position of the comptroller of financial statements. At the moment, the internal
audit is used for independent verification of the activities of the organization, mainly
due to the complexity of these activities (Dvoiacek, 2003). Internal audit serves as a
management tool to control and validate processes within an organization. It offers
analysis and a complete picture of the activities carried out through the working
methods used in the company, the methods of organization of the entities, and the
operations carried out within the company itself (Fiilop & Szekely, 2017). Internal
auditing underwent many changes in the 20th and early 21st centuries. The
publication of new internal audit standards in 2008 is crucial. These standards
broadened the scope of audit work by including performance and ethics measures.
These standards require auditors to carry out their work in accordance with the
adopted criteria for professional experience (Temirkhanova & Jurayevna, 2020).
IPPF standards, or the international framework for the professional practice of
internal audit, currently exist for the use of internal auditors. These documents then
describe the duties of the auditor, and mainly implement the procedures and ethics
that the audit has to fulfill in the exercise of its profession (Miillerova & Kralicek,
2020). The audit process has several phases, according to (Synek 2011), the audit
phase is divided into the understanding of the object and the setting of the audit
objective, the identification of evidence, the decisions on techniques, the collection
and analysis of documents, the finding of audit conclusions and the drawing up of
the audit report. These requirements are expressly linked to the core responsibilities
of the internal auditor, which include the examination, evaluation, and monitoring of
the adequacy and effectiveness of internal control objectives for operations,
reporting, and compliance across the organization (Cheng et al., 2019). An internal
audit model consisting of methods, sampling, interview, risk analysis, and a rating of
these risks will be used for this work.

Picture 1: Methodology

Sample Interview Risk Risk
selection Analysis Rating

Source: author’s work

Sample selection

Sampling the audited process or entity is one of the most critical parts of the audit.
The sample shall be sufficiently fungible and a cross-section of the processor body
under examination. When designing an audit sample, the auditor should first
consider the objectives of the audit procedure and the attributes of the population
from which the sample will be drawn (Puttick et al., 2007). In principle, we
distinguish two approaches - statistical and non-statistical. Sampling by assessment,
or non-statistical, is a method of selection whereby the auditor selects, on the basis
of his professional judgment, the number of units to serve as a fungible sample. The
statistical approach aims to create such a sample using statistical methods to be
representative of the entire population. There is often a big difference between
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statistical and non-statistical methods. This leads people to use the notion of a
sample only for statistical methods and to use the notion of selection for non-
statistical methods. But both statistical and non-statistical methods aim to select a
sample to help the auditor draw a conclusion covering the entire population (Jones,
2017). The choice of method is contingent, among other things, on the size of the
sample. If the population is greater than 50 entries, it is recommended to use a
statistical method that includes random selection using statistical practices,
systematic selection, and sampling of individual groups. In the case of a smaller
population, it is recommended to examine the population as a whole and to use non-
statistical methods only if such an objective survey is impossible or ineffective for
reasons (Mucha, Brestovanska & Peracek, 2018). There are risks with sampling that
need to be considered by the auditor. There is a probability that we may miss the
variations in sampling. The sample size should then be sufficient to enable the
auditor to conclude that the rate of these variations in the control tests does not
exceed the acceptable rate of variation that the auditor is willing to accept (Felix,
1987). The auditor, therefore, considers the risk of sampling, which is that the
conclusion of the auditor who created the sample may differ from the conclusion
that this same auditor would have reached if he had audited the entire data set
(Hitzig, 1995).

Interview

Among the most frequently used methods in the audit process is an interview, an
interview with a person who has relevant and factual knowledge and experience in
the field regardless of their position within the organization (Miillerova & Kralicek,
2020). One of the most important skills an auditor should acquire is the ability to ask
and receive answers to relevant questions. The best way to find out something is
simply to ask the person involved in the process. The auditor's first contact with the
client may be the initial interview initiating the audit (Pickett, 2004). For a
successfully performed interview, attention must be paid to all stages of the
interview. These include preparation or study of issues, planning, in particular the
implementation environment, the start-up, the interview with the audited area itself,
the conclusion, and sufficient recording of the information received (Dvoracek,
2005). The auditor must learn to judge when an answer is sufficient before moving
on to the next question. If the answer is incomplete or vague, auditors should ensure
that the question is understood or they should draw more information from the
audited entity to supplement the answer. The inspectors can verify the accuracy of
the answers by requesting supporting documents from the inspected body
(\Vallebhaneni, 2013).

The success and quality of the information collected are determined, among other
things, not only by the nature of the respondents and the scope of the questions but
also by the way the interview is organized. Thought of the overall atmosphere
during the interview. It should be mentioned here that not every interview benefits
from this because the order of questions and behavior of respondents can be
examined (Przybylska, Rydzak & Trebecki, 2021).We distinguish several types of
interviews that the auditor can use in his examination, three in total. These types
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include interviewing closed questions that have limited answers (e.g. How many
people work in your department?), interview with closed questions with additional
commentary, or semi-open questions (e.g. What is the distribution of professional
experience for employees in the department?) and open questions without specified
answers (e.g. How does the billing process work?) (Kagermann et al., 2007).

Risk Analysis

Risk analysis is one part of risk management that works to reduce the negative
impact of risks in an organization. There are five basic parts to the risk management
activity, all linked by continued risk communication. The five parts are risk
identification, risk estimation, evaluation, control, and monitoring (Yoe, 2019). Each
undertaking encounters risks of an internal and external nature; these risks must be
assessed and identified (Sawyer, 2003). The risk analysis shall identify the relevant
motivating events and create an informal picture and picture of the consequences.
The method of implementation depends on which method is used and what results
are to be used. However, the intention is always the same, to describe the risk
(Aven, 2015).

Risk identification is the first step in full risk analysis, given that the decision
maker's objective has been well defined. There are a number of techniques to help
formalize risk identification. This part of risk analysis will often prove to be the
most informative and constructive element of the process, improving corporate
culture by encouraging more team effort and reducing blame. It should be carried
out with caution (Vose, 2008). There are three main categories of risk analysis
methods, which include: Qualitative simplified risk analysis, which is an informal
process that creates a risk process by brainstorming or group discussion. Standard
risk analysis, where is a formalized process in which accepted risk analysis methods
such as hazard analysis and distinctiveness are used (Aven, 2015).

Risk Rating

A risk rating serves as an output tool for analysis. We then decide according to the
risk rating which risks are the most serious and what are the most likely, which we
deal with first. Risk analysis and subsequent rating is a systematic approach to risk
assessment. It is a process of determining the probability of the risk incurred and the
consequences of that risk. It is an essential component of an effective risk
management program, an essential management tool consisting of risk assessment
and risk control (Lee T., Ostrom, Cheryl A. & Wilhelmsen, 2019). In risk analysis,
we can look at the process quantitatively and qualitatively. The risk rating takes into
account two important conditions, namely the frequency of occurrence of the risk
and its impact. Frequency analysis determined the frequency/appropriateness of the
initiation event. Given that the opening event can evolve through a number of
possible accident scenarios into different events, we also need to develop options for
the different scenarios we have identified. This is then used to determine the
probability of end events (Rausand & Haugen, 2020). In determining the impact of
risks, we need to take into account several factors, including: What impacts can
accident scenarios have? How will the consequences vary depending on the scenario
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of the accident and its development? What effects can individual emergency
scenarios have on the assets under consideration? On the basis of the above
information, how likely is it that the assets under consideration will be damaged?
(Rausand & Haugen, 2020).

The risk analysis for the case study selected the following range.

— Likelihood: 1- Negligible, 2- Slight, 3- Maybe, 4- Almost probable, 5 — Very
likely.
— Impact of risk: 1- Negligible, 2- Slight, 3 - Small, 4- Medium, 5- Considerable.

Table 1: Risk measurement

5 | Medium/ High | Medium/ High

4 | Small/Medium | Medium/ High | Medium/ High

Impact
of risk

3 | Small/Medium | Small/Medium | Medium/ High | Medium/ High

Small/Medium | Small/Medium | Medium/ High

Small/Medium | Small/Medium

4 5

Likelihood

Source: (Hrudey & Vatanpour, 2015)

Results and Discussion

The risk analysis of information management revealed two risks in the process of
reviewing and implementing the new documentation in the form of a Sharepoint
used by the organization.

Table 2: Risk 1

Risk Implementation is not standardized and is
transferred to one person in the organization who
does this on a superstructure basis.

Risk assessment The probability of risk was assessed as 4 and its
impact as 3.

Impact of risk on the The reintroduction of documentation may have

organization time delays and thereby cause problems across
the organization. Particularly when it comes to
new working practices and organizational
guidelines.

Source: author’s work
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Table 3: Risk 2

Risk Failure to review organization
documents.

Risk assessment The probability of risk was assessed as 3
and its impact was assessed as 4

Impact on the organization The impact varies according to the

document. The impact may be critical
for a document correlated with safety
audits or certificates owned by the
organization.

Source: author’s work

The processes were inconsistent and unset. This resulted in outdated documents that
did not comply with the company's internal rules. The implementation and revision
process was moved to one person and thus overwhelmed them and made time-
inefficient use of the opportunities offered by Sharepoint.

The remedy involving the risk of the document being introduced and agreed upon by
the responsible manager is as follows. On the Sharepoint used by the organization,
the workflow must be set for introducing new documents and then approved by the
manager. Microsoft 365 and its Sharepoint library, which the organization uses,
offer some simple ways to set up this workflow. To remedy this risk, the simplest
and most user-friendly procedure has been chosen, which is as follows: The person
in charge introduces a new document and names it according to company guidelines.
This person will then add to the specifications of the document the manager who
will be responsible for checking this document, the department manager to whom
this document belongs. Thereafter, other additional information such as the title of
the document, the department under which it belongs and others will be specified in
the following solution due to their direct correlation with the risk of updating will be
filled in. It is then ‘booked’, or booked for editing. This modified document is then
sent through the Microsoft 365 Auto Process to the manager who is assigned to the
document, if they agree to it, the document will be made available to all members of
the organization on the Sharepoint that is designed for the documentation. The
process is mapped by flowchart No.1.
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Workflow 1: Process of document implementation

Identifying the need to introduce
a new document

A 4

Setting up a document on
a designated organization
server

Filling in
specifications for
the document

y
Reservation of document
by authorized worker

l

Creation of document by
a person in the online
environment of office

365

Denial

Approval by
responsible
manager

Approval

The document is accessible to member
of the organization

Source: author’s work
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Only the responsible person who edits the document shall have access to it while the
document is being reserved. This will ensure that the implementation process is
accelerated. At the same time, we are also automating the process of control by a
supervisor, which is needed for validation of the document and its subsequent use
across the organization. A second risk is associated with non-compliance with
revisions of organization documents. Among these documents we can classify, for
example, in the organization under review: room operating schedules, security
guidelines, and more. The risk could be critical in these documents as it is directly
linked to non-compliance with safety audits, ISO 9001:2015 certification, and
more.The following corrective levels have been proposed for this risk: To the
specifications of the dossier, which included the title of the document, the
department under which the document falls, and the manager responsible for the
document, the following specifications will be added with these parameters offered
by the office 365 tool.

Table 4: Document parameters

Reserved Set the coloring of the document box
during the booking process by the person
responsible. The new version of the
document is inaccessible to other
members during the booking period.

Changed date Descriptive format, Date, and time show
the date the document was approved by
the responsible manager.

Period of revision Revision time settings. Default values,
0.5 years, 1 year, 2 years, 3 years.

Next revision Computed information according to
formula = Modified + ([Period of
Revision]*365). The document must be
revised by that date or the document will
appear as unapproved.

Approved Two options approved and not approved.
When not approved, they have access to
the old version.

Responsible personnel The person responsible for reviewing the
document.

Source: author’s work

By setting a simple workflow warning, see. Flowchart 2. The process of alerting the
person responsible and editing the document. The timely revision of the
documentation by the responsible officer is ensured, and the subsequent approval of
the document by the supervisor. This avoids outdated documents and eliminates
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outdated information in directives, forms, operating schedules, and working
practices.

Flowchart 2: The process of alerting the responsible person and modifying
documentation

Document Revision

A
Automatic office process 365
sends an e-mail o the person in
charge of documentation revision
a month before deadline

\ 4

Document revision by
responsible worker <+

A 4
Editing the document by the
responsible worker in the
online office 365 environment

Denial

Document approval
by the responsible
manager

Approval

Document is revised and made
available to the organization

Source: Author’s work
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With the implementation of these changes, it is proposed to create training on the
new treatment and procedures for working with documented information. Training
will ensure effective implementation of the changes that emerge in this process.

Resume

The audit resulted in the creation of new processes for handling documented
information that is relevant to the running of the company. Risks have been
identified and remedial actions have been developed to mitigate the impact of these
risks. At the same time, a system has been set up that continues to work with these
risks in the future. Following the use of knowledge in the field of information
management, corrective measures have been created that allow the storage of
information and know-how in the company in such a way that it is accessible to all
and is revised to remain relevant. This achieved the Al target by identifying risk
processes and subsequently meeting the A2 target by addressing these deficiencies
through the proposed remedies.The limit of this result is the fact that the audit was
carried out for the first time and at the same time is not process-based and therefore
has no potential for future development. Another limit revealed in the
implementation is that slow techniques with minimal use of modern computer
techniques were used. The evaluation of risk processes was carried out by
interviewing interested workers in the organization. Here we run into the problem of
the relevance of their answers, which may be colorful and not entirely true.Several
facts become potential for the future. The first would be to correctly set the schedule
for audits to be carried out on a periodic basis. If this setting occurs, we can monitor
process maturity on an ongoing basis and detect risk processes quickly enough to
avoid any adverse impacts. Another potential for the future is the use of information
technology for auditing. As such, Sharepoint has statistics on usability, attendance,
and dozens of other more detailed statistics that can serve as background material
for the future audit process. With these statistics and information already
implemented and with processes set up correctly within the organization, there is the
potential to create an audit process using these tools, i.e. to perform an audit
basically on a button.

Zavér

Vysledkem auditu bylo vytvoreni novych procesi pii nakladani s dokumentovanymi
informacemi, které jsou relevantni pro chod firmy. Byla identifikovana rizika a byly
vytvoteny napravné kroky, které dopad téchto rizik zmiriiuji. Zaroven byl nastaven
systém, ktery s t€mito riziky pracuje i do budoucna. V navaznosti na vyuziti znalosti
z oboru informativniho managementu doSlo k vytvofeni takovych napravnych
opatieni, které dovoluji ukladani informaci a know-how ve firmé takovym
zpusobem, ze je vSem pfistupné a je revidované, aby zlstavalo relevantni.
Potencialem do budoucnosti se stava hned nékolik fakti. Prvnim by bylo spravné
nastaveni planu auditd, které budou probihat na periodické bazi. Pokud dojde
kK tomuto nastaveni, muzeme zralost procesi kontrolovat pribézné¢ a odhalovat

102



REFLEXIE
Kompendium tedrie a praxe podnikania, ¢. 1

rizikové procesy dostate¢né rychle na to, abychom zamezili pripadnym nezadoucim
dopadiim. Dal§im potencidlem do budoucnosti je skutecnost vyuziti informacnich
technologii, pro provedeni auditu. Sharepoint jako takovy ma statistiky o
vyuzitelnosti, navs§tévovanosti a desitky dalSich podrobnéjsich statistik, které mohou
slouzit jako podkladovy materidl pro budouci auditni proces. Pomoci téchto jiz
implementovanych statistik a informaci a za spradvného nastaveni procesti uvnitf
organizace existuje potencial na vytvofeni procesu auditu za vyuzitim téchto
pomtcek, tedy provést audit v podstate na tlacitko.
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