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EDITORIAL

Mili Citatelia,

dovolujeme si predstavit' Vam cislo, ktoré je jubilejnym, oficialne dvadsiatym v poradi, ktoré od
roku 2012 vydava v Uzkej spolupraci slovenské a Ceské centrum Euroguidance; tymto cislom
sUcasne uzatvarame aj desiaty rok existencie casopisu. MozZno to vyznie trochu neskromne, ale
jeho vydavanie vnimame ako Uspech, najma s ohladom na fakt, Ze sme pomerne malé krajiny
a odborné zazemie, ktoré dokaze pravidelne zasobovat casopis svojimi prispevkami, je
pomerne obmedzené. Ukazuje sa vsak, ze velkost krajiny tu nemusi byt rozhodujldca — tou by
vtomto pripade mohlo byt nadSenie a vytvalost vydavatelov, no predovsetkym stale
dostatocné mnozstvo erudovanych, skisenych a kvalitnych prispievatelov aich kvalitnych
prispevkov, patri Vam vsetkym za to nase velké podakovanie!

Cislo otvarame prispevkom Jakuba Zabku a kol., v ktorom sa prezentuju vysledky prieskumu
realizovaného v ramci projektu Erasmus+ Female mapujiceho podporu zamestnatelnosti
rodiCov po materskej a rodicovskej dovolenke v piatich krajinach partnerstva projektu, resp.
v EU. Méria Ja$$ova v nasledujucom prispevku opisuje pristup, ktory viedol k spracovaniu
obsahového Standardu pre kariérovu vychovu a kariérové poradenstvo, na ktorom pacoval tim
odbornikov VUDPaP-u v ramci iréie koncipovaného narodného projektu.

Tomas$ Sprlak referuje o klucovych odkazoch konferenie NICE Akadémie, ktora sa uskutocnila
zaciatkom novembra v PariZi a ktora sa obsahovo venovala zrucnostiam pre riadenie vlastnej
kariéry. Dalsi prispevok od kolektivu autoriek ocenenych v sutazi NCKP v Ceskej republike v r.
2020 je zhrnutim ziskanych poznatkov a skdsenosti v online kurze o IKT v karierovom
poradenstve, ktory absolvovali na jar tohto roka na Open University of Jyvaskyla vo Finsku.

V snahe predstavit' akreditovany vycvik ZKPRK v kariérovom poradenstve trochu inak sme
oslovili jeho dve lektorky, Michaelu Valicovd a Zuzanu Zahradnikovud, aby nam povedali nieco
zo zakulisia jeho pripravy a uz aj priebehu. Milog Sika nasledne predstavuje pristup spolo¢nosti
Profesia zamerany na podporu zamestnavania ludi so zdravotnym znevyhodnenim na
otvorenom trhu prace.

Dianie na 44. konferencii IAEVG v Rige, ktora sa v online formate konala v dnoch 19. — 21.
oktébra 2021, priblizuje vo svojom prispevku S. Grajcér, zastupujlci na konferencii ZdruZenie
pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry.

Desat' rokov vydavania e-Casopisu Kariérové poradenstvo v teorii a praxi si pripominame
vyjadreniami ludi spojenych takym dci onakym spdsobom s jeho vznikom anajmé jeho
doterajSou existenciou, tematicky tu zapada aj priloha na samom konci ¢isla, v ktorej uvadzame
kompletny obsah vsetkych doteraz vydanych Cisel.

V zavere Cisla prinasame eSte pat tak trochu zabudnutych prispevkov, ktoré odzneli v novembri
2020 na online konferencii ,Kariérové poradenstvi a vzdélavani ve svéte vzhlru nohama”, ktord
v dnoch 20. a 21. 11. 2020 zorganizovalo ceské centrom Euroguidance.

Prajeme Vam prijemné a inSpirativne Citanie!

Stefan Grajcar & timy Euroguidance SK & CZ
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Vazeni Citatelia,
nasledujlce &islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v juni 2022,
zaciname nim druhd dekadu vydavania nasho casopisu.

Cislo pripravuje spolo¢ne v Uzkej spolupraci centrum Euroguidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, uverejiiujeme najma prispevky slovenskych a ¢eskych
autorov, prilezitostne vsak aj autorov z inych krajin, a to aj v anglickom jazyku.

Téma toho najblizSieho, jubilejného 20. Cisla nie je urcena, vitané su preto akékolvek Vase
prispevky — povodné teoretické a empirické Studie, vedecké clanky vychadzajluce z vliastného
vyskumu, diskusné clanky, recenzie zahranic¢nych i domacich publikacii a publikacnych vystupoy,
spravy o pripravovanych odbornych a uz uskuto¢nenych odbornych podujatiach (konferencie,
seminare, workshopy a pod.) doma i v zahranici, skratené verzie zaverecnych prac, nama
v magisterskom a doktorandskom $tudiu, tykajuce sa tém Casopisu a i.

KedZe nas Casopis nema zasadnejsie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, podpory rozvoja karierového vyvinu a pod. Uvitame, ak nam
svoje prispevky v pozadovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov su uvedené tu) zaslete
v termine

do 15. maja 2022

na adresu slovenského alebo ceského centra Euroguidance (euroguidance@saaic.sk;
euroguidance@dzs.cz), pripadne priamo zostavovatelovi ¢isla (stefan.grajcar@gmail.com).

Dakujeme!

Centrum Euroguidance Slovensko
& Centrum Euroguidance Ceskéa republika


http://euroguidance.sk/index.php?sw=2&idf=216546879894
mailto:euroguidance@saaic.sk
mailto:euroguidance@dzs.cz
mailto:stefan.grajcar@gmail.com
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PODPORA ZAMESTNATELNOSTI RODICOV PO MATERSKE)J
A RODICOVSKEJ DOVOLENKE V EUROPE - RAMCOVY
PRIESKUM PROBLEMATIKY '

Jakub Zabka a kol., Trexima Bratislava, s. r. o.

Abstrakt:

Tento clanok sumarizuje zistenia prehladovej Studie medzinarodného projektu programu
Erasmus+ Fostering Employment of Maternity Leavers zameraného na podporu zamestnatelnosti
rodicov po rodicovskej dovolenke vo vybranych eurdpskych krajinach. Zavery a odporucania tohto
odborného clanku vychadzaju z porovnania relevantnych dokumentov eurdpskych politik,
informacii o situacii v piatich eurépskych krajinach (Francizsko, Madarsko, Holandsko, Nérsko a
Slovensko) a zo zdrojov v prislusnych vedecko-vyskumnych databazach. Suhrn tychto udajov tvori
ramcovy prieskum predmetnej problematiky. V clanku sa pouzivaju pojmy materska dovolenka,
ako aj rodicovska dovolenka. Kym vo vyskumoch zameranych na dovolenku za Ucelom starostlivosti
o malé deti sa v minulosti pouzival pojem materska dovolenka, v poslednych desatrociach sa uz
pomerne rozsiril pojem rodicovska dovolenka. Sme si vedomi skutocnosti, Ze v niektorych krajinach
sa rozlisovanie rodicovskej a materskej dovolenky nepouziva.

Klucové slova: rodicovska dovolenka, materskd dovolenka, néavrat do prace, zamestnanost,
politiky, vzdelavanie

Abstract:

This report presents the findings of a Scoping Review of the European project Fostering
Employment of Maternity Leavers concerning facilitation of employability for parental leavers in
European countries. The conclusions and recommendations in this report build on comparisons
of relevant European policy documents, country notes from five European countries (France,
Hungary, the Netherlands, Norway and Slovakia) and a search in relevant databases. Taken
together, these data form an approximate scoping review. The concepts of maternal and parental
leave are used in the present report. Research related to leave in connection with young children
use the term maternity leave until the last decades where more frequent parental leave is used.
We are aware that a distinction between parental and maternity leave does not apply in some
countries.

Keywords: parental leave, maternal leave, back to work, employment, policies, education

lde o zhrnutie prehladovej studie, ktora bola realizovana v rdmci projektu Erasmus+ FEMALE v spolupréci
so zahrani¢nymi partnermi a editovana partnerskou organizaciou Inland Norway University of Applied
Sciences : http://parentalleavers.eu/documents/FEMALE_ResearchStudy_EN.pdf.
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Vychodiska studie'

Cim dlhsie rodicia — a vo vacsine krajin matky — zostavaji doma s detmi, tym tazsf sa im zdé
navrat do prace. PoCas rokov na materskej alebo rodicovskej dovolenke mézu stratit' pracovné
navyky, prehlad o aktualnych moznostiach na trhu prace a neziskaju ani potrebné nové zrucnosti.
Okrem toho m6zu mat tazkosti aj so zosuladenim pracovného a rodinného Zivota. Napriek tymto
tazkostiam je pre vacsinu rodicov ddlezité vratit sa po materskej alebo rodicovskej dovolenke do
prace.

Na materskej alebo rodicovskej dovolenke zostavaju s dietatom do nastupu do skoly vacsinou
matky. Podla Udajov Eurostat z roku 2019 Udajov je zamestnanost Zien 67,4 %, pricom miera
zamestnanosti zien s detmi do $est rokov v EU je v priemere o 8 percentualnych bodov nizsia
ako miera zamestnanosti bezdetnych Zien. V strednej Eurdpe — vratane Madarska a Slovenska —
je vsak tento rozdiel viac nez 30 percentuadlnych bodov. Rozdiel je eSte vacsi v pripade
zamestnanosti matiek s najmensimi detmi. Ich rozhodovanie a situaciu ovplyviuje legislativa
upravujuca pravidla materskej dovolenky, socialneho zabezpecCenia a podnikania, ako aj
zamestnavatelia, ktori maju predsudky a ponukaju limitované pracovné miesta na ciastocny
Uvazok.

EU kladie déraz na niekolko otazok v oblasti zamestnanosti Zien, nezamestnanosti a suvisiacich
tém, ako su opatrovatelské cinnosti. Jednym zo strategickych cielov Eurdpy 2020 bolo dosiahnut’
mieru zamestnanosti na Urovni 75 %. Zvysenie Ucasti Zien na trhu prace méze pomoct dosiahnut
tuto mieru zamestnanosti, ako aj ciel, aby sa 20 miliénov [udi vymanilo z chudoby alebo
socialneho vylU¢enia. Preto medzi prioritné iniciativy politiky EU patri podpora zamestnanosti
Zien a vyrazna podpora rodovej rovnosti a rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym zivotom.
Plati to aj pre zakony vykonavane prostrednictvom smernic, z ktorych najddlezitejSie s Smernica
o materskej dovolenke a Smernica o rodicovskej dovolenke. Smernica o materskej dovolenke z
roku 1992 stanovila minimalne obdobie materskej dovolenky na 14 tyzdnov vratane
dvojtyzdnovej povinnej dovolenky pred pdérodom alebo po pérode a primerany prispevok
v zmysle narodnej legislativy.

Smernica o rodicovskej dovolenke nahradila Smernicu 96/34/ES po prijati revidovanej Ramcovej
dohody o rodicovskej dovolenke, ktorl uzatvorili eurdpski socialni partneri 18. juna 2009.
Smernica o rodi¢ovskej dovolenke stanovuje minimalne poziadavky na rodi¢ovskd dovolenku pre
zamestnancov muzského aj Zenského pohlavia a s hou suvisiacu ochranu pracovného miesta.
Hlavnymi prvkami tejto smernice su:

e zamestnanci maju narok na rodicovsku dovolenku pri narodeni alebo adopcii dietata,

e s pracovnikmi muzského aj Zenského pohlavia sa musi zaobchadzat rovnako bez ohladu
na typ pracovnej zmluvy,

e rodicovska dovolenka sa musi poskytnit na dobu najmenej Styroch mesiacov ako
individualne pravo oboch rodicov,

e dalej ustanovenia o Cerpani dovolenky, ustanovenia o prave pracovnikov vratit' sa do
prace po ukonceni rodicovskej dovolenky a o ich prave na nediskriminaciu.


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

V sUvislosti so Smernicou o rodicovskej dovolenke bol predlozeny revidovany navrh na jej
aktualizaciu. Vo februari 2019 Vybor Eurdpskeho parlamentu pre zamestnanost' a sociélne veci
schvalil takzvanu predbeznt dohodu’, ktort nésledne prijal pocas plenarneho rokovania v juni
2019.

Ucel studie
Studia mapuje rézne pristupy a osvedéené postupy v partnerskych krajinach aj v inych krajinach
na podporu navratu rodicov po rodicovskej dovolenke na trh prace. Prostrednictvom tejto

medzinarodnej vymeny osvedcenych postupov su identifikované systémove navrhy na riesenie
problematiky navratu rodicov po rodi¢ovskej dovolenke do pracovného Zivota.

Na zéklade prieskumu problematiky dalej skima a predklada ddkazy zalozené na vyskumoch
v oblasti podpory zamestnatelnosti rodicov po rodicovskej dovolenke. Prieskum problematiky
a forma syntézy poznatkov vychadza zo systematického pristupu k mapovaniu dokazov na tuto
tému a identifikuje hlavné koncepcie, tedrie, zdroje a medzery v poznatkoch.”

Na zaklade jednotlivych zdrojov sa v ramci Studie identifikuju a analyzuju UspesSné postupy a
politiky, ktoré podporuju pracovné prilezitosti a kompetencie rodicov po materskej
alebo rodicovskej dovolenke z hladiska zamestnatelnosti. Okrem pozitivnych prikladov a
vysledkov sa analyza zameriava aj na prekazky a obmedzenia, s ktorymi sa tato cielova skupina
stretava pri hladani kvalithného zamestnania. Studia taktiez mapuje moznosti rodicov, pokial ide
o ziskavanie odbornych skisenosti a novych zrucnosti pocas rodicovskej dovolenky.

Hlavné vysledky studie a zavery

Hlavnym zistenim Studie je, ze rodicovska dovolenka a zamestnatelnost su zlozitou a kontextovo
citlivou oblastou. Vyplyva to zo skutocnosti, Ze rodicovskd dovolenku treba chapat’ v kontexte
individualnych, organizacnych, kultdrnych, historickych a politickych (legislativnych) otazok na
narodnej aj europskej Urovni. V tejto Studii sa pozornost  sustreduje najmé na politickd
(legislativnu) Uroven, pricom sa uskutocCnuje aj podrobnejsia interpretacna analyza zamerana na
to, ako vytvarat nastroje a vzdelavacie programy zamerané na rozvoj zrucnosti z hladiska
zamestnatelnosti, ktoré su relevantné pre rodi¢cov po materskej alebo rodicovskej dovolenke
aj pre zamestnavatelov.

Francuzsko

Vo Francuzsku v sucasnosti materska dovolenka trva 16 tyzdnov a 26 tyzdnov pre matky s tromi
alebo viacerymi detmi. Pocet tyzdnov sa zvysSuje v pripade narodenia dvojiCiek az na 34 tyzdnov
a v pripade viacnasobného porodu na 46 tyzdnov. Zakon zabezpecuje, aby sa rodi¢ po materskej
alebo rodicovskej dovolenke mohol vratit' do svojho byvalého zamestnania alebo ekvivalentného
zamestnania s rovnakym mzdovym ohodnotenim. Pocas materskej dovolenky sa rodicovi zo
socialneho zabezpecenia vyplaca 100 % mzdy zamestnanca a doba rodi¢ovskej dovolenky sa
zapocitava do poctu odpracovanych rokov na Ucely vypoctu odchodu do déchodku.
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Rodic¢ovska dovolenka umoznuje matke alebo otcovi (Uplne alebo ciastocne) si oddychnut’ od
pracovného zivota v Case narodenia alebo adoptovania dietata. Aby bol zamestnanec opravneny
Cerpat’ rodicovsku dovolenku, musi byt zamestnany v spolocnosti najmenej jeden rok. Zakon
nestanovuje zachovanie platu, ale existuju rézne formy financnej podpory. Po navrate do
zamestnania sa uskutocni povinny pohovor so zamestnavatelom, aby sa mohlo zvazit kariérne
poradenstvo alebo preradenie na ine pracovisko. Vo vsetkych pripadoch maju rodicia pravo
ziskat' rovnocennu pracu ako pred rodicovskou dovolenkou.

Neexistuju ziadne Specifické nastroje odbornej pripravy pre rodicov na rodicovskej dovolenke.
KedZe rodicia na rodicovskej dovolenke sa nepovazuju za ,uchadzacov o zamestnanie”, verejny
systém ich odbornu pripravu nefinancuje. Ak sa rodicia po rodicovskej dovolenke vratia do préace,
zamestnavatel by im mal navrhnit potrebnu aktualizaciu ich kompetencii. Tym, ktori sa
uchadzaju o zamestnanie alebo sa po rodicovskej dovolenke rozhodnu ukoncit pracovny pomer,
Urady prace zvycajne navrhnu absolvovanie tzv. ,zhodnotenia zru¢nosti”" s cielom zadefinovania
ich profesionalneho projektu. Neexistuju ziadne Studie o chybajucich zrucnostiach tejto cielovej
skupiny, pretoze je prilis velké na to, aby sa mohla zovéeobecriovat. Urady prace sa domnievaju,
Ze niektori rodiCia po prestavke v kariére potrebuju nastroj na predefinovanie svojich
profesionalnych projektov, identifikaciu svojich zru¢nosti a kompetencii a ziskanie sebaddvery.

Preto je ,zhodnotenie zrucnosti” hlavnym nastrojom, ktory rodicom odportcaju urady prace.

Madarsko

V Madarsku mozu rodiCia zostat doma s dietatom az tri roky. Pocas tohto obdobia mézu
poberat' tri rézne formy prispevkov. Na prvy maju narok do Siestich mesiacov dietata, na druhy
do dvoch rokov dietata a na treti do troch rokov dietata. Celkova vyska prispevku klesa Umerne
s vekom dietata. Vyssi prispevok poskytovany v prvych dvoch etapach poskytovania prispevku
sa moze Cerpat len vtedy, ak bol rodi¢, ktory Ziada o prispevok, poisteny najmenej 365 dni
v priebehu dvoch rokov pred narodenim dietata, t. j. pracoval alebo studoval na vysokej Skole
(Zakon LXXXIV. z roku 1998 o rodi¢ovskom prispevku). Od roku 2020 sa rodic¢ia mdzu rozhodnut
previest narok na prispevok pocas starostlivosti o dieta na starého rodica. Tyka sa to starych
matiek a starych otcov v aktivnom veku, t. j. ktori nie s na déchodku.

Pocas poberania davok pocas starostlivosti o dieta (GYES) a prispevku na starostlivost’ o dieta
(GYED) sa zamestnanie neukondi, takze vo vseobecnosti musi pokracovat tak ako pred
narodenim dietata. V ramci projektu ,Zeny v rodine a v zamestnani” bolo do konca roka 2018
v Madarsku zriadenych 71 centier na podporu rodiny a kariéry. Dve hlavné cielové skupiny sluzieb
poskytovanych tymito centrami su zamestnavatelia a rodiny, najma zeny s malymi detmi a
znevyhodnené Zeny. Zeny, ktoré uviazli pri budovani svojej kariéry alebo ktoré maju tazkosti pri
navrate na trh prace, sa mézu obratit na tieto centra. Odbornici, ktori v tychto centrach pracujq,
im pomozu alebo poskytnd usmernenie o tom, na koho sa mézu obratit so svojimi konkrétnymi
problémami.
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Norsko

V Norsku rodi¢ovska dovolenka trva 49 tyzdnov pri vyplacani 100 % mzdy alebo 59 tyzdnov pri
vyplacani 80 % mzdy. Za poslednych 25 rokov doslo k Uprave rodicovskej dovolenky len o sedem
tyzdiov. Z toho $tyri tyzdne boli odévodnené predizenim otcovskej kvty, cize otcovej Casti
rodicovskej dovolenky. Okrem 49 tyzdnov ma kazdy rodic narok na jednorocnd neplatenu
dovolenku pri narodeni kazdého dietata. Tato dovolenka sa musi ukoncit okamzite po prvom
roku. Rodicovska dovolenka opravnuje rodicov na platend dovolenku z dévodu pérodu alebo
adopcie. Toto pravo je zakotvené v Zakone o pracovnom prostredi. V roku 2019 mali rodicia
pravo pri narodeni dietata Cerpat’ celkovo 49 tyzdnov (100 %). Tychto 49 tyzdnov zahfha pravo
matky na dovolenku do 15 tyzdnov pocas tehotenstva a sest’ tyzdnov dovolenky po narodeni
dietata.

Neexistuju ziadne Specifické programy odbornej pripravy alebo poradenské sluzby pre rodicov
po rodicovskej dovolenke, ktoré by mohli ulahcit' ich navrat do prace, pretoze z hladiska
zamestnatelnosti sa nepovazuju za Specificky zranitelnd socialnu skupinu.

Slovensko

Na Slovensku mdze zena alebo muz v pracovnom pomere alebo podobnom pracovnom vztahu
Cerpat materskd dovolenku 34 tyzdnov. V pripade osamelej matky je materska dovolenka 37
tyzdnov a v pripade zeny, ktora porodila dve alebo viac deti, 43 tyzdnov. Ak Zzena nevycCerpa
celych Sest’ tyzdnov materskej dovolenky pred porodom, ak k p6érodu doslo v skorSom termine
ako urcil lekar, ma narok na materskd dovolenku 34 tyzdnov, 37 tyzdnov, ak je osamela a 43
tyzdnov, ak porodi dve a viac deti, ako je uvedené vyssie.

Systémova podpora zachovania alebo rozsirovania kvalifikacie pocas rodicovskej dovolenky nie
je v Slovenskej republike sucastou oficialnej politiky, kedZe prakticky neexistuju Ziadne verejné
podporné nastroje, ktoré by podporovali vzdelavanie alebo odbornd pripravu tejto cielovej
skupiny. Preto sa vo vSeobecnosti rodicia na rodicovskej dovolenke mézu spoliehat len sami na
seba a individualne hladat' moznosti na aktualizaciu svojich vedomosti a zrucnosti. Prikladmi
dobrej praxe v tomto ohlade su projekty ako vzdelavaci program Back in Business (Navrat do
prace po rodi¢ovskej dovolenke) organizovany OZ Zensky algoritmus a Lean In Slovakia alebo
projekt Pracujuce mamy."

Holandsko

V Holandsku maju zeny narok na 16 tyzdnov plne platenej dovolenky, ktora zahfha materskd
dovolenku aj rodiCovskd dovolenku. Otcovska dovolenka je v Holandsku len zanedbatelna.
V Europe je Holandsko spolu s Talianskom, Estonskom a Maltou na spodnych prieckach
zoznamu. Od roku 2017 maju muzi narok na pat dni platenej dovolenky, ktora zahfia dva dni
,materskej dovolenky” — nazyvanej aj ako otcovska dovolenka — a tri dni ,rodicovskej dovolenky”
— nazyvanej aj ako partnerska dovolenka. Nasledne mozu matka aj otec poziadat o rodicovsku
dovolenku. Ide o neplatend dovolenku, pokial nie je v kolektivnej zmluve alebo dodatocnych

pracovnych podmienkach uvedené inak. Od 1. jula 2020 si partneri mézu vziat az 5 tyzdnov extra
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rodicovskej dovolenky (5-nasobok poctu pracovnych hodin tyzdenne). Pocas dovolenky partner
nepoberaju mzdu, ale socialnu davku. Dodatocnd rodicovskd dovolenku musia Cerpat do 6
mesiacov od narodenia dietata.

V sucasnosti kazdy druhy zamestnanec kombinuje pracu so starostlivostou o deti. Takmer kazdy
piaty zamestnanec kombinuje pracu s ulohami vramci neformalnej starostlivosti. Moderny
zamestnavatel zohladnuje povinnosti zamestnancov v oblasti starostlivosti o deti a pomaha im
dosiahnut rovnovahu medzi pracou a starostlivostou o deti. Zamestnavatelia a firemna kultdra
v spolocnostiach preto zohravaju dolezitd uUlohu pri umozneni toho, aby aj muzi mohli
kombinovat pracu so starostlivostou o deti.

Vzhladom na kratke obdobie materskej dovolenky v Holandsku nie je problematika vzdelavania
a rozvoja zrucnosti a kompetencii rodicov na rodicovskej dovolenke velmi relevantna.

Hlavné zistenia vyskumu

Celkovo mozno konsStatovat, Ze navrat do pracovného Zzivota po materskej/rodicovskej
dovolenke ovplyvAuju normy. Stidia Barto$a a Pertold-Gebickej* uvadza socialnu normu, podla
ktorej by matky mali zostat' doma s detmi do troch rokov. Tato norma vyrazne ovplyvnuje
vyhliadky Zien na trhu prace po navrate z rodicovskej dovolenky.

V akademickom kontexte matky nardzaju na dalsie problémy. Zeny s malymi detmi uvadzali, ze
vo svojom akademickom vyskume pokracuju aj pocas materskej dovolenky. Zda sa, Ze matky,

poziadaviek pracovného procesu”. Maxwell, Connolly a Ni Laoire™ v kontexte istej irskej
univerzity zistili, Ze materska dovolenka a pruzna pracovna doba su casto viac vysledkom
neformalnych postojov nez institucionalnych postupov podporujicich zeny pri vyuZivani tychto
vymozenosti bez toho, aby boli znevyhodnené vo svojej kariére.

Niektoré zeny sa stretavaju s nesuladom medzi deklarovanou politikou organizacie
podporujicou rodinu a redlnymi rozhodnutiami a postojmi vedenia spolo¢nosti®. Fodor a Glass®
vo svojej studii oznacili zamestnavatelov za ,vratnikov”, ktori transformuju naroky verejnosti na
bezprostredné skusenosti s rodovou nerovnostou na pracovisku. Spolo¢nosti mdézu zneuZivat
materski dovolenku na disciplinovanie pracovnikov, vyselektovanie tych, ktori sa stali
nadbyto¢nymi alebo ktorych vykony nespifaji ich o¢akavania. Zamestnanci boli pri uplatfiovani
svojich zakladnych prav odkazani na osobné kontakty a dobrd volu zamestnavatela. Odvolavali
sa na dobrd volu a porozumenie spolocnosti a jednotlivych nadriadenych a boli spokojni a
vdacni, ked sa im podarilo dosiahnut aspon nejakd formu dohody. Pre matky s malymi detmi
v Madarsku je najvacsim problémom pri navrate do prace nedostatok pracovnych prilezitosti,
nepruznost pracovnej doby a diskriminacia zo strany zamestnavatelov. Zeny na dlhej platenej
rodiCovskej dovolenke sa stavaju idealnym zdrojom neforméalneho ad-hoc zamestnavania,
neviditelnou rezervnou armadou pracovnej sily*. Vzhladom na rolu, ktord mé pri poskytovani
starostlivosti o deti pInit partner, ktora ulahcuje matkam navrat do prace, je dolezita tiez flexibilita

Xii

prace muzov.
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Begall a Grunow“" uvadzaju, Zze odchod zo zamestnania po narodeni prvého dietata je
v Holandsku uz menej ¢astym javom a Ze postupom casu sa vyrazne zvysila pravdepodobnost’
toho, Ze novopecCené matky skratia svoj pracovny cas. Tento trend ulahdili tri relevantné
systémove opatrenia: zavedenie rodicovskej dovolenky na ciastocny Uvdzok (znizenie
pravdepodobnosti odchodu zo zamestnania), vyrazny narast poctu pracovnych miest na
Ciastocny Uvazok a sucasné zlepsenie postavenia pracovnikov na ciastocny Uvazok na trhu prace

(zvySenie pravdepodobnosti znizenia pracovnej doby).

V Nemecku upravili rodicovské davky a obdobie ich narokovatelnosti. Pritom dlzka rodicovskej
dovolenky, ktord zahffia trojro¢nt ochranu pracovného miesta, zostala nezmenend. Studia

.....

Xiv

na trh prace do jedného roka po pohovore sa zvysil o 14 percentualnych bodov*".

Kalb* tvrdi, Ze obdobie rodicovskej dovolenky nemdze byt prilis kratke, pretoze v takom pripade
hrozi, ze zeny po narodeni dietata radSej ukoncia pracovny pomer nez by sa mali vratit do prace
prilis skoro, ale ani prilis dIhé, pretoze v tom pripade hrozi, ze zeny stratia svoj ludsky kapital, co
by mohlo ovplyvnit' rast ich prijmov a kariérny rozvoj. Optimalna sa zda doba od siedmich
mesiacov do jedného roka. Prepojenie vysky mzdy pocas platenej rodicovskej dovolenky
s predchadzajucim zarobkom by Zeny podnietilo k aktivnej Ucasti na trhu prace a k Usiliu o
vybudovanie (dobre platenej) kariéry pred zaloZzenim rodiny, lebo tato investicia by sa im

XVi

. A spravne nastavena dizka platenej rodicovskej dovolenky by matky

XVii

pravdepodobne oplatila
zaroven motivovala vratit sa do prace. Fodor a Kispeter™" poukazuju aj na nedostatocny pocet
zariadeni dennej starostlivosti o deti ako problém, ktory matkam brani vratit sa po materskej

dovolenke do prace.

Zhrnutie vysledkov

Analyza situacie tykajucej sa zamestnania rodicov po rodicovskej dovolenke v partnerskych
krajinach poukazuje na to, ze zamestnanost’ matiek vo Francuzsku, na Slovensku a v Madarsku
je pomerne nizka, hoci v Madarsku existuje siet’ poskytujuca Specialne poradenstvo a podporu
Zenam pri ich (re)integréacii na trh prace. V zdpadnej Eurdpe — v Holandsku a Nérsku — je situacia
priaznivejSia, zamestnavatelia su flexibilnejsi a praca na ciastocny Uvazok je Casto ponutkanou
alternativou. Aktualnost zru¢nosti rodicov vracajucich sa po rodicovskej dovolenke do prace vsak
moZe byt aj v tychto krajinach problematicka.

Zda sa, ze dizka rodic¢ovskej dovolenky a vyska prispevku pocas platenej rodi¢ovskej dovolenky
ovplyvnuju, kedy (po akej dobe) sa rodicia vratia do prace. Rodicovska dovolenka nemdze byt
prilis kratka ani prili§ dlha. Optimalna dizka rodi¢ovskej dovolenky sa vyrazne liéi v zavislosti od
narodnych podmienok a kultdrnych ramcov. V kazdom pripade by nemala byt taka dlha, aby

PXViii

rodiCia pocas nej stratili svoje pracovné kompetencie a stali sa pre trh prace nezaujimavymi*".
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Hlavné zavery

»  Vyskum poukézal na to, Ze zeny, ktoré su na materskej/rodicovskej dovolenke od siedmich
mesiacov do jedného roka, udrziavaju Castejsi kontakt so svojim pracoviskom.

» Investovanie do koucingu pre matky mdze zenam po materskej dovolenke ulahcit navrat do
prace, zvysit Sancu udrzat’ si pracovné miesto a zvysit spokojnost’ s pracou.

» Koucing a vzdeldvacie programy mdzu pomdct pri rieSeni praktickych aspektov, ako je
priprava na pohovory a rokovania o navrate do prace.

= Navrat zien do prace po materskej dovolenke ovplyviuju socialne normy a rozhodnutia a
postoje vedenia spolocnosti.

»  Prekazkou pri navrate Zien do prace po materskej dovolenke je nedostatok zariadeni dennej
starostlivosti o deti.

»  Pri vytvarani vzdelavacich programov pre rodicov po materskej a rodicovskej dovolenke sa
musia zohladnovat zakony a predpisy jednotlivych krajin, ako aj kultdra a postoje suvisiace
s pracovnymi prilezitostami zien.
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AKU PRIPRAVU NA SVET PRACE ZELAME (NIELEN SVOJIM)
DETOM ALEBO AKO SA PiSALI STANDARDY PRE KARIEROVU
VYCHOVU A KARIEROVE PORADENSTVO V SYSTEME
VYCHOVNEHO PORADENSTVA A PREVENCIE

Maria Jassova, Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholégie

Minuly rok o takomto ¢ase vznikal ¢lanok’ o podpore kariérovym poradcom v ramci Ndrodného
projektu Standardizdciou systému poradenstva a prevencie k inkluzii a uspesnosti na trhu prdce. K
vtedy Cerstvym materialom, webindrom a vzdelavaniam pribudli tento rok dalSie zdroje, ktoré
mozete najst na podstranke projektu?, kde sa priebezne doplfiaju. Vyznamnou tohtoroc¢nou
Ulohou bola aj praca na obsahovom standarde pre kariérovu vychovu a kariérové poradenstvo
(KVaKP), ktory v Case pisania tohto clanku uz mal za sebou jazykovd korektdru a cakal na
uverejnenie; obsahovy $tandard doplita procesné $tandardy pre kariérovii vychovu a kariérové
poradenstvo v Skole a v poradenskom zariadeni, ktoré su prave rok dostupné pre odbornikov
i laikov na stranke VUDPaP® spolu s daldimi procesnymi $tandardmi ako stcast metodického
usmernenia. Standardy vznikali ako oporny bod pre uzivatelov i poskytovatelov odbornej
starostlivosti v Skolstve v ramci narodného projektu. Pre vsetky deti aich rodiny na celom
Slovensku maju byt zarukou kvalitnej odbornej starostlivosti; pre jej poskytovatelov, Cize
odbornych a pedagogickych zamestnancov v poradenskych zariadeniach a na skolach maju
sluzit ako opora a prehlad moznosti, ktoré odbornik vyuziva podla svojho odborného Usudku
a individualnych potrieb konkrétnych deti a ich rodin.

Na tvorbe obsahového $tandardu KVaKP sa podielali okrem internych expertov VUDPaP viacerd
odbornici z poradenskych zariadeni, $kél i z akademického prostredia.* Pocas vy$e polro¢ného
obdobia tvorby Standardu prebehlo viacero k&l pripomienkovania zo strany odbornikov
z poradenskej praxe. Do pripomienkovacieho procesu sa zapojili i odbornici zo Statneho
pedagogického Ustavu. Po zapracovani pripomienok boli standardy predstavené hodnotitelom,
ktori svojimi navrhmi Standardy dotvarali. Nakoniec dokument presiel recenzentskym konanim, v
ktorom taktiez boli vznesené viaceré podnety a tie boli zapracované do finalnej verzie.

Pri tvorbe oboch typov Standardov mali autori pred sebou ciel vytvorit taky model starostlivosti
v oblasti kariérovej vychovy a kariérového poradenstva, ktory Cerpa z overenych skusenosti

T https://www.euroguidance.sk/document/casopis/18/07_KPJ_2-2020_18_Jassova.pdf

2 https://vudpap.sk/x/projekty/standardy/vzdelavanie-a-rozvoj-ludskych-zdrojov/inspiracie-a-zdroje-pre-
kvakp/

3 https://vudpap.sk/standardy/

4 Uzs8i autorsky tim tvorili Ing. Ivona Blahovcova, PhDr. Lubomira Duncakova, PhDr. Marian Groma, PhD.

Doc, PhDr. Alena Hraskovéd MPH, Mgr. Eva Kaufmann; za VUDPaP sa na tvorbe podielali Mgr. Stefania
Hriviidkova, Ing. Mgr. Eva Kozelnicka a Mgr. Maria Jassova. Hodnotitelmi boli Mgr. Peter Humay a Mgr.
Ilvan Moravcik. Recenzentom bol Mgr. Martin Martinkovi¢, PhD.
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a dobrej praxe zo Slovenska izo sveta a pripravuje deti a mladych ludi na plnohodnotny
a zmysluplny — nielen pracovny — Zivot v dospelosti. Preto sa kladol déraz na niekolko principov:
odklon od z psychometrickych metdd a diagnostiky prostrednictvom testov  smerom
k dynamickému posudzovaniu kariérového vyvinu, zmena zamerania z jednorazovych intervencii
v tranzitivnych obdobiach k dlhodobej a systematickej kariérovej vychove od utleho veku, a
rozsirenie odborného pdsobenia v oblasti kariérového rozvoja od jedného odbornika —
k multidisciplinarnej spolupraci kariérovych poradcov s pedagdgmi, Specialnymi pedagogmi,
skolskymi podpornymi timami a dalSimi zainteresovanymi aktérmi. Zaroven boli pri tvorbe
Standardu kltc¢ovymi principmi i inkluzivnost' a individualizacia kariérovej vychovy a kariérového
poradenstva, ktoré zabezpecluju prispdsobovanie starostlivosti tak, aby reSpektovala a reagovala
na rozmanité potreby deti, Ziakov a Studentov v réznych zivotnych situaciach. Vyssie opisané
principy su pretkané obsahovym Standardom v celej jeho Struktire a su rozpoznatelné
v jednotlivych  kapitolach: v teoretickych vychodiskach, v cCasti venovanej diagnostike
a posudzovaniu karierového vyvinu, iv Casti venovanej intervenciam (nepriamym a priamym)
a napokon i v priklade dobrej praxe. Len pre Uplnost uvadzame, ze uvedena struktdra reSpektuje
¢lenenie navrhnuté pre vietky obsahové $tandardy vznikajuce v dielni VUDPaP.

V Casti Posudzovanie kariérového vyvinu a diagnostika v KVakP sa nachadzaju nielen navrhy
metdd a postupov, strucné charakteristiky diagnostickych nastrojov, ale tiez opis ramcov
multidisciplinarnej spoluprace a Specifika pri praci s detmi sréznymi znevyhodneniami.
Zdbraznena je aktivna rola Ziakov a Studentov nielen pri ich sebahodnoteni a sebaposudzovani
v kontexte kariérového vyvinu, ale aj pri poskytovani spatnej vazby svojim rovesnikom.
Posudzovanie kariérového vyvinu je prezentované ako neustéla a integralna sucast kariérovej
vychovy vsetkych Ziakov, ktorého cielom je lepSie sebapoznanie, vyhodnocovanie Urovne
dosiahnutych zrucnosti pre riadenie kariéry a je vychodiskom pre dlhodobé priebezné planovanie
svojho kariérového rozvoja.

Kapitola venovana intervenciam je rozdelena na dve hlavné Casti — nepriame intervencie a priame
intervencie. Nepriame intervencie hovoria o tych aktivitdch, do ktorych sice nie su priamo
zapojené deti Ci Ziaci, zaroven vsak vyznamne ovplyviuju ich kariérovy rozvoj a zvysSuju celkovt
efektivitu priamych intervencii. Ide o zapojenie pre Ziakov ddlezitych oséb, ako su napriklad
rodicia, prostrednictvom informacnych, osvetovych ¢i poradenskych sluzieb. Zaroven vsak ide aj
o systémové intervencie na Urovni skoly, prostrednictvom ktorych sa vytvaraju v Skole
predpoklady pre planovanie, zacielenie a komplexnost KVaKP. Nepriame intervencie su sucastou
prace na stratégii, vizii a cieloch skoly celkovo i v oblasti KVaKP a zahffaju i vyber vyucovacich
metdd, prostrednictvom ktorych sa Ziaci na jednotlivych predmetoch pripravuju na buduci svet
prace.

V Casti priame intervencie obsahové standardy poskytuju stru¢nd charakteristiku cinnosti
uplatiovanych v KVaKP, ako su skupinové programy a individualne poradenstvo, rovesnicka
podpora a poskytovanie informacii zo sveta vzdelavania i prace, ale i tvorba Ziackeho kariérového
portfélia. Tieto ¢innosti predstavuju starostlivost, ktora by v ramci poskytovania KVaKP v Skole
a v poradenskych zaradeniach mala byt dostupna vsetkym ziakom. Zaroven je potrebné vnimat

20


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

zvysené naroky pri poskytovani KVaKP pre deti a mladych ludi, ktorym ich znevyhodnenie alebo
Zivotna situacia komplikuje optimalny kariérovy rozvoj. Preto su v intervencnej Casti zaradené aj
state o podpore zZiakov so zdravotnym znevyhodnenim, s intelektovym nadanim i Ziakov zo
socialne znevyhodneného prostredia, ktoré hovoria o specifikach podpory pre tieto skupiny.

Priklad dobrej praxe ilustruje ddlezité principy poskytovania kvalitnej KVaKP. Hoci v priklade je
opisany pribeh ziacky so zdravotnym znevyhodnenim, podstatna cast’ intervencii sa odohrava
v kontexte celej triedy a je uréena vietkym Ziakom. Specifikd podpory Ziacky so znevyhodnenim
sa zas darf realizovat vdaka spolupraci réznych aktérov — triednej ucitelky, skolskej Specialnej
pedagogicky, rodicov i kariérovej poradkyne, neskdr odbornych zamestnancov na strednej skole.

Pri pisani obsahového standardu autorsky tim casto narazal na dilemu, nakolko sa ma Standard
prisposobovat  aktualnym realnym moznostiam poskytovania KVaKP, ktoré su poznacené
vyraznou personalnou a ¢asovou poddimenzovanosotou, predovsetkym v Skolach. Obsahovy
Standard by totiz nemal vytvarat tlak na uz itak pretazenych pedagdgov a odbornych
zamestnancov. Zaroven sa vsak v obsahovom sStandarde skryvala i prilezitost poukazat na
vyznam posobenia kariérovych poradcov a spolupracujucich odbornych a pedagogickych
zamestnancov pri podpore deti a mladych [udi nielen pri vybere kariéry, ale pri celkovom
planovani Zivota a rozvoji zrucnosti na to potrebnych. Ako najlepsia sa nakoniec ukazala snaha
dosiahnut’ kompromis — vytvorit' taky obsahovy Standard, ktory by, s podporou procesnych
Standardov, identifikoval cinnosti KVaKP v miere dostatocnej pre podporu kariérového vyvinu
vsetkych Ziakov, a zaroven by bol pri spolupréaci vietkych zainteresovanych aktérov realisticky
a dosiahnutelny. Na kritické posudenie realizovatelnosti standardu od odbornikov, ktori KVaKP
takpovediac ,Ziju" v praxi, sa kladol velky dbraz. NaSou ambiciou ale zostava, aby obsahové
a procesné standardy doplnili Standardy vykonové, ktoré poukazu na potrebu navysenia Uvazkov
pre kariérovych poradcov na skolach.

Pri zbierani podnetov a v pripomienkovacom procese sa opakovane vynarala potreba doplnit
obsahovy Standard metodickymi materialmi, ktoré by ho spresnovali atak sprevadzali
kariérovych poradcov zo $kél iporadenskych zariadeni pri jeho napihani. Predovietkym
inovativnejsie a doteraz menej podchytené témy, ako napriklad plan KVaKP v Skole, tvorba
Ziackeho kariérového portfélia, rozvoj zrucnosti pre riadenie kariéry v kontexte kariérového
vyvinu, si vyzaduju dalSie rozpracovanie. Je potrebné taktiez mysliet' na podporu kariérovych
poradcov prostrednictvom akreditovanych vzdelavacich programov, mentoringu a supervizie.
Pocas trvania NP Standardy budeme na tieto potreby reflektovat; nadalej je napriklad mozné
zapojit' sa do akreditovaného vzdelavania /novativne prvky v kariérovej vychove a poradenstve v
Skolach. Verime, ze sa na Slovensku podari rozbehnut systém podpory KVaKP, ktory vsak pretrva
aj v nasledujucich obdobiach.
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Ndrodny projekt Standardizdciou systému poradenstva a prevencie k inklizii a tspesnosti na trhu
prdce sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurdpskeho fondu regiondlneho
rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje.

. * EUROPSKA UNIA o MINISTERSTVO
S OPERACNY PROGRAM () svorsrv vioy,
iy ol 000 8 < VYSKUMU A SPORTU
* Eurdpsky socialny fond aaa LUDSKE ZDROJE SLOVENSKE) REPUBLIKY

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurépskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regiondlneho rozvoja v rdmci Opera¢ného programu Ludské zdroje.

www.esf.gov.sk www.minedu.sk
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SPRAVA Z NICE AKADEMIE V PARIZI: KRITICKA PERSPEKTIVA
K ZRUCNOSTIAM PRE RIADENIE KARIERY

Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

V dnoch 2. - 5. novembra 2021 sme sa spolu s Ladislavom Ostrohom zucastnili akadémie Siete
pre inovacie v karierovom poradenstve (NICE) v Parizi. Jedna sa o vzdelavaciu udalost, na ktorej
sa kazdorocne stretavaju vedci a praktici, aby si vymienali skisenosti struktdrovanou formou
nadobudali nové zruc¢nosti v oblasti kariérového poradenstva a vzdelavania. Z doévodu pandémie
COVID-19 bola udalost’ niekolkokrat prelozena (pévodny termin bol jesen 2020). Temou udalosti
v Parizi bol rozvoj zrucnosti pre riadenie kariéry a zicastnilo sa ho priblizne 100 Ucastnikov z 20
krajin a na programe bolo 15 vzdelavacich workshopov, 16 prezentacii, niekolko blokov
zameranych na vymenu dobrej praxe. Vacsina programu sa konala prezencne, ale mala cast
vystupujucich uprednostnila distan¢né vstupy. Do programu sme prispeli aj my interaktivnym
workshopom, v ktorom sme predviedli niekolko praktickych ukazok z mentoringového programu
ku Standardu kvality pre kariérovych poradcov a poradkyne, ako aj nas pokrok pri priprave online
vzdelavacieho programu Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry. Za moznost
zUcastnit’ sa tejto udalosti vdacime programu Erasmus+. Z tejto akadémie si okrem viacero
konkrétnych vedomosti a zrucnosti odnasame tri kritické reflexie ku zrucnostiam pre riadenie
kariéry.

Od politik do praxe vedie este dlha cesta

Hoci pojem zrucnosti pre riadenie kariéry nie je v naSom sektore novinkou, ich dopad na prax
zostava otazny. Vyskum Jaany Kettunen medzi finskymi kariérovymi poradcami v Skolstve
ukazuje, Ze nielen Ze potencial tohto konceptu nebol zatial vo finskom skolstve plne realizovany,
ale ze kariérovi poradcovia tomuto pojmu dobre nerozumeju. Ak k takymto zaverom dospela vo
Finsku, aka by bola situacia pri podobnom prieskume medzi slovenskymi kariérovymi poradcami?
Ide o problém nejasnej definicie, vzdelavania poradcov, alebo je za tym nieco ine?

Jednym z dévodom je mozno tiez nedostatok pojmového a metodického aparatu v oblasti
popisu procesu rozvoja, identifikacie potrieb a merania pokroku v ich nadobudani
prostrednictvom programov kariérového poradenstva a vzdelavania. Pocas workshopu so
zamestnancami narodnych kariérovych sluzieb Skétska (Careers Scotland) bol na NICE Akadémii
predstaveny koncept vyvinovych faz zrucnosti pre riadenie kariéry.

e Uvedomovanie si (,awareness”) — zrucnosti pre riadenie kariéry, o ktorych premyslam

e Porozumenie (,understanding”) — zru¢nosti pre riadenie kariéry, ktorym rozumiem

e Rozvijanie (,developing”) — zru¢nosti pre riadenie kariéry, ktoré zacinam demonstrovat’

e Sebaddvera (,confidence”) — zrucnosti pre riadenie kariéry, ktoré vyuzivam so sebaddverou
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Zaroven predviedli jednoduchl metodu analyzy potrieb, ktora vychadza z narodného ramca
zrucnosti pre riadenie kariéry, ulahCuje osvojenie si tohto konceptu Ziakmi a umoznuje dat ich
do suvisu s vlastnou zZivotnou situaciou:

Self Silné stranky
Co chcem od Zivota V' com som dobry
Co mdm na sebe rdd Co sa ucim
Moje zaujmy Co som dosiahol

Horizonty Siete

Povolania, ktoré by sa mi pacili UZitocné informacie

Cesty, ako ich dosiahnut Ludia, ktori mi mézu poméct’

Pomoc, ktori mézem vyuzit

Napatie medzi vedeckou presnostou a pragmatizmom praxe

Pri hladani takého uchopenia zrucnosti pre riadenie kariéry, ktoré bude zrozumitelné pre prax,
ale hrozi riziko neprimeraného zjednodusovania. Na niekolko ddlezitych bodov, ktoré poukazuju
na komplexnost’ pojmu, upozornil profesor Laurent Sovet. Prezentoval svoj vyskum, ktorého
cielom bolo vytvorit francizsky ramec pre zrucnosti pre riadenie kariéry. Poctivy teoreticky model
zrucnosti pre riadenie kariéry musi zohladnovat tieto aspekty:

e viacrozmernost modelu — ide o zbierku spolu suvisiacich zruc¢nosti, ktoré ale netvoria
jeden faktor predikujuci Uspesnost na trhu prace,

e vyvinoveé hladisko, ktoré je osobitne uzitocneé pre kariérove vzdelavanie a vychovu,

e individualne rozdiely v schopnosti a forme mobilizacie zrucnosti pre riadenie kariéry,

e kultirne aspekty, pretoze rézne zrucnosti pre riadenie kariéry mozu byt viac alebo menej
uzitocné v zavislosti na kulturnom kontexte,

e dynamické aspekty, kedZe kontext m&ze pri zruCnostiach pre riadenie kariéry zohravat
ddlezitejSiu Ulohu, nez samotna Uroven ich rozvoja.

Dal$ou vystrahou bol prispevok od Christiane Schiersmann, ktory ponima ako klti¢ovi zruénost
pre riadenie kariéry schopnost zvladat' komplexnost. Vo svojom vyskume prepaja poznatky
z kognitivnej psychologie, kybernetiky a synergetiky (vedy o transformujlcich sa systémoch).
Upozorfiuje na to, Ze za na pohlad jednoduchymi zrucnostami sa casto ukryvaju velmi
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komplikované procesy prebiehajice na Urovni kognicie, emaocii a spravania, ktoré s nelinearne
a tazko predvidatelné. Za ddlezZité zrucnosti pre zvladanie komplexnosti povazuje napriklad
schopnost’ vytvorit' stabilny rdamec v nestabilnom prostredi, schopnost’ vnimat' ,rezonanciu”
(spravny Cas pre realizaciu zmeny), schopnost planovat a stimulovat’ destabilizaciu starych vzorov
a podobne. Nakolko existujuce ramce, checklisty ¢i dotazniky zrucnosti pre riadenie kariéry
naozaj zodpovedaju mnohovrstevnej realite kariérovych tranzicii? Je mozné vébec s pojmom
zrucnosti  pre riadenie kariéry zmysluplne pracovat a vyhndt sa pritom priliSnym
zjednoduseniam?

Zrucnosti pre riadenie kariéry ako nastroj ideoldgie

Najviac nas ale oslovila prednaska maltského profesora Ronalda Sultanu, ktory pozval Ucastnikov
ku kritickému prehodnoteniu konceptu zrucnosti pre riadenie kariéry. PouZivanie tohto pojmu
prispieva k upevnovaniu ekosystému neoliberdlneho diskurzu, ktory zdéraznuje individualnu
zodpovednost'  jedinca bez toho, aby dostatocne zohladnil socialne, ekonomicke,
environmentalne a daldie faktory, ktoré casto obmedzuju pristup k naplfiajicej kariére.
Manipulativnost takéhoto jazyka spociva v tom, ze moze implicitne viest k presvedceniu, ze stadi,
ak cloveku dame potrebné zrucnosti a dalej si uz ma poradit’ sam. V pripade, Ze sa mu nepodari
ziskat' dostojnu pracu, je to jeho individualne zlyhanie. Jazyk spojeny s pojmom zrucnosti pre
riadenie kariéry teda vedie k prenasaniu zodpovednosti na jedinca, a to aj za neulspech
spOsobeny faktormi, na ktoré neméa priamy dosah (zlad situacia na trhu prace, socialne
znevyhodnenie...).

Sultana v sulade s konstruktivistickou epistemiolégiou zddrazhuje, Ze jazyk nikdy nie je neutralny,
konstruuje realitu, v ktorej sa pohybujeme, a ovplyviuje nase vnimanie bez toho, aby sme si to
nutne uvedomovali. Tak, ako ryba, ktora cely Zivot prezila vo vode, ma problém porozumiet
tomu, Co to vlastne voda je, aj naSe vnimanie je urcované diskurzom a jazykom, ktory pouzivame,
bez toho, aby sme si to nutne uvedomovali. Uz niekolko desatroci su urcujucou tendenciou tohto
diskurzu neoliberalne poucky o vSemocnosti a efektivite trhu, nevyhnutnej privatizacii,
zostihlovani verejného sektora. Tento diskurz presahuje hranice ekonémie a zasahuje kultdry,
kultdrne a socialne vzorce a ocakavania, sebaponatie kladenim dbérazu na sebariadenie, osobnu
zodpovednost, podnikatelského ducha. Avsak zdoraznovanie tychto individuélnych faktorov a
ich implicitné prezentovanie ako dominantnych odvadza pozornost od strukturalnych
nespravodlivosti inherentne pritomnych v neskoro kapitalistickej spolocnosti.

Co je vzhladom na uvedené podia Ronalda Sultanu Ulohou ludi pohybujicich sa v sektore
kariérového poradenstva? Vedcov vyzval k tomu, aby rozsirovali svoje obzory a venovali sa okrem
tradicnej zapadne orientovanej psycholdgie aj pracam psycholdgii oslobodenia Ci kritickej
pedagogike a filozofii. Vybrat si medzi postojom radikalneho spochybrnovania a Uplnej adaptacie
je podla Sultanu falosna dilema, do urcitej miery s nevyhnutné oba: ak chceme v systéme prezit,
je potrebné adaptovat a zaroven ho spochybriovat — byt kriticky, ale zaroven prakticky. Ako
poradcovia a poradkyne mézeme napomoct malym zmenam v Zivote jednotlivcov, ako vedci a
tvorcovia politik mézeme vplyvat na systémovej Urovni. Na oboch urovniach nam zachovanie si
kritického pohladu bude viest k tomu, aby sme dokazali identifikovat a upozornit' na rozpory,
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hladali moznosti zmeny, vnimali existujuce obmedzenia a posilhovali citlivost” spolocnosti voci
existujucim strukturalnym nespravodlivostiam.

Kriticky pristup musi mat' dopad aj na vzdelavanie kariérovych poradcov, ktoré by podla Sultanu
malo viest nielen k reflexii pouzivanych technik, stratégii a ich vysledkov, ale aj k reflexii a kritickej
analyze vychodisk karierového poradenstva a kariérovej vychovy.

Na to, aby kariérové poradenstvo a koncept zrucnosti pre riadenie kariéry neboli nastrojmi
ideoldgie, je potrebné zamerat sa na zmeny v nasledovnych troch oblastiach:

1. Vzdelavanie o praci, nie pre pracu. Obmedzené predstavy o kariérovom poradenstve a
vychove ako nastroji uspokojovania potrieb trhu prace, ktoré su aj na Slovensku presadzované
malou, ale vplyvnou skupinou zamestnavatelskych zvézov a zdruzeni, nie su hodnotovo
neutralne a su sucastou neoliberdlneho diskurzu. V nom su individualne potreby a aspiracie skor
ruSiacim faktorom a ako rieSenie existujucich Strukturalnych znevyhodneni su presadzované
opatrenia, ktoré ich este posiliuju (napr. zrusenie Uradov prace, zvyhodnenie pracujdcich rodin...).
Vzdeldvanie o praci sa ma zaoberat’ rolou prace v zivote jednotlivca, decentnou pracouy,
distribuciou prace s cielom kriticky reflektovat’ dominantny diskurz a premyslat o alternativach:
kooperacii, solidarite, ekonomickej demokracii, prerozdeleni ziskov, bezpecnosti, decentnej placi
(.living wage”).

2. Konfrontovat temnu stranku prace. Sucastou neoliberdlneho diskurzu je aj vytvaranie
predstav typu ,Studuj — budes Uspesny. Pracuj tvrdo, aby si sa presadil. Rekvalifikuj sa, aby si
nezaostal. Bud’ podnikavy, systém ta odmeni." a im podobné. Avsak realita trhu prace je Casto
v prikrom rozpore z tymito oCakavaniami: neistota, pracujica chudoba, kratkodobé kontrakty,
praca pre zdielané platformy. Kariérové vzdelavanie by nemalo prispievat k vychove Sikovnych a
prispdsobivych  zamestnancov, ale posilhovat  kritické  myslenie voci  systémovym
nespravodlivostiam.

3. Viest k uvedomeniu, ze iny svet je mozny. Podla Sultanu by malo kariérové vzdelavanie byt
utopické. Historia ukazuje, ze dneSna utdpia mdze byt zajtrajSou realitou, len je potrebné za nu
bojovat — ako to bolo v pripade 40-hodinového pracovného Casu, platenej dovolenky a dalSich
socialnych vydobytkov. Je potrebné Zivit a posilhovat v spolocnosti myslienky nepodmieneného
zakladného prijmu, Stvordhového pracovného casu, globalnej dane z bohatstva, druzstevnictva,
participativneho riadenia firiem...

Ronald Sultana svoju prednasku ukoncil nadejou: Momentélne Zijeme v obdobi medziviadia,
v ktorom sucasny systém preziva tazku krizu, zaroven ale nie je zrejmé, ¢o pride po nom, pretoze
nové socialne formy su zatial len v zarodkoch. Historicka skusenost z obdobi epochalnych zmien
ukazala rozne sposoby, akymi sa zmena moze udiat. Pravdepodobne nie je mozné ocakavat
zlomovu transformaciu systému, sflubné su ale existujuce socialne formy, ktoré obchadzaju Stat
(napr. sebestacné ekologické komunity), pripadne kohabitacia kapitalizmu so silnymi
redistribucnymi mechanizmami (napr. socialny kapitalizmus v Zapadnej Eurdpe Sestdesiatych
rokov).
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Aky postoj teda zaujat a Co robit  ako kariérovy poradca alebo poradkyna? Jeden ¢lovek neméze
zmenit systém, ale nemdzeme podlahnut presvedceniu, Ze ni¢ sa neda zmenit. Aj pri praci s
konceptom zrucnosti pre riadenie kariéry je potrebné neustale ako najddlezitejsie hladisko volit
zaujmy tych najzranitelnejsich.

(Dalsie informacie o NICE Academy, ktora sa uskutocnila v Prizi v dioch 2. — 5. novembra 2021
najdete na tomto odkaze: https://nice-network.eu/paris2021/.)
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kariéry. In: Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi [online], 2021 (20), str. 23-27. Dostupné na
internete: https://www.euroguidance.sk/. ISSN 1338-8231
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NOVE SKYLY Z JYVASKYLY

Helena Pechova, Alice Miillerova, Karolina Solcova, Nora Jakobova,
Marie Fukalova, Sona Gajdaczova, Misa Simanova

Centrum Euroguidance poskytlo jako jednu z odmeén pro vyherce Narodni ceny kariérového
poradenstvi moznost zucastnit se jednosemestralniho online kurzu Information and
Communication Technology in Guidance and Counselling organizovaného finskou Open
University of University of Jyvaskyla.

Kurz probéhl na jafe tohoto roku. Za Ceskou republiku se zapojilo devét Gcastnic plsobicich
v rliznych oblastech kariérového poradenstvi (univerzity, stfedni skoly, neziskové organizace i
soukromy sektor).

V tomto ¢lanku Vam chceme predstavit nejen obsah tohoto kurzu, ale sdilet i své dojmy, pfipadné
nabidnout stru¢ny pohled na néktera z témat, ktera nas na kurzu zaujala. Zamyslime se také nad
tim, jak znalosti z kurzu mizeme vyuzit ve své praci.

Kurz byl organizovan v tydennich blocich. Kazdy tyden byly pro nas v prostfedi Moodle
pripravené videoprednasky, podklady k Cetbe a ukoly na konkrétni témata. Soucasti zadanych
UkolG bylo také diskutovat ve skupinach nebo vyzkouset si poradenstvi v online prostoru. Ukoly
byly rozmanité, zahrnovaly tvorbu infografiky, hodnoceni webovych stranek z hlediska jejich
informacniho pfinosu a pribézné poskytovat zpétnou vazbu na vystupy ostatnich.

Na zacatku kurzu jsme provedli sebereflexi oCekavani od kurzu a naSich vstupnich znalosti a
samotnému porozumeni tématu. Na zavéer nas Cekala stejna sebereflexe, abychom si zhodnotili
ziskané znalosti a ocekavani.

V kurzu jsme se zabyvali teoretickymi tématy, jako je rozvoj digitalnich technologii, eticka témata
a prace s informacemi, ale i prakticka oblasti poskytovani online poradenstvi — napfiklad jsme si
mohli vyzkouset chat jako jeden z prostfedkd komunikace. Pro vétsinu z nas to byla nova
zkuSenost, i kdyz pouzivani chatu neni jiz zddnou novinkou. Kurz ndam pfinesl mnoho novych
informaci, napriklad seznameni z konceptem co-careering, zménou charakteru poradenstvi a role
poradce s rozvojem socialnich médii a mnoho dalSich zajimavych temat. Presto jsme postradali
vetsi aktualnost kurzu vzhledem k situaci s pandemii COVID 19, ktera pfinesla masivni vyuziti
digitalnich technologii i v oblastech, kde zatim jejich vyuZiti nebylo bézné — za takovou oblast
povazujeme i kariérové poradenstvi.

ZavéreCna prace zahrnovala osobni reflexi celého kurzu a zpracovani jednoho z témat. Provéfila
nase dovednosti akademického psani podle stanovenych pozadavkd. Vzhledem k tomu, Ze jsme
vsechny obdrzely certifikat, verfime tomu, ze jsme se s témito pozadavky se cti vyporadaly ©.

Nyni Vam tedy nabizime nase kratka zamysleni.
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Eticka stranka kariérového poradenstvi (Helena Pechova)

Jednim z témat online kurzu byla také eticka stranka poradenstvi. Dotkli jsme se problematiky
nastaveni osobnich hranic pfi praci s klienty, zachazeni s citlivymi daty nebo vyhodach a
nevyhodach, které v této souvislosti plynou z online poradenstvi.

Nejzajimavejsi pro meé bylo nastaveni hranic s klienty — v mém pripadé studenty, protoze jsem si
az diky kurzu reflektovala, jaké jsou mé osobni hranice.

Jsem pro klienty k dispozici kdykoliv béhem dne? Jakou mirou je nechavam nahlédnout do svého
soukromi? Mam komunikovat s klienty skrze své osobni Ucty na socialnich sitich? Mam striktne
oddélovat, zda skrze chat feSime nasi zakazku a kdyz mé kontaktuji jen tak? Kde je hranice toho,
s ¢im jsem schopna klientovi pomoci a kdy uz pfichazi stopka a je nutné ho odkazat déle? Jak s
nim navéazat divéru v online prostredi?

Uvedomila jsem si, Ze nebyt klientdm k dispozici 24/7 je pro mné dilezité a ma to pfimy vlivina
psychickou pohodu poradce a i na kvalitu sluzeb, které poskytuje a ze vytvorit bezpecné prostredi
v online svété nemusi byt tak jednoduche.

Koncept digital natives (Alice Miillerova)

Jednim z témat kurzu, ktery pomohl rozproudit diskuzi mezi Ucastniky, bylo téma “digital natives”.
Méli jsme moznost podivat se na zajimavé video, které tento koncept predstavuje a nastoluje tak

otazku, jak se projevuje generace, ktera vyrostla soucasné s rozvojem uzivani digitalnich
technologii. Jde o generaci lidi narozenych po roce 1994, kdy se rozsifuje uzivani internetu a
mobilnich telefonl. Video pfiblizuje zpUsob, jakym se uz od détstvi s digitalnimi technologiemi
seznamuji, ziskavaji zkuSenosti a jak se digitalni technologie, predevsim mobilni telefon, stava
soucasti jejich ,fyzického prostoru”. Zpochybnuje také nékteré z predstav o tom, ze mladi lidé
kvali digitalnim technologiim postradaji socialni kontakty, a ukazuje, jak naopak mobilni telefony
usnadnuji vzajemnou blizkost a komunikaci. Néktera média, jako napf. mobilni telefony a textové
zpravy, slouzi ke komunikaci s okruhem lidi, se kterymi jsou i ve fyzickém kontaktu, jina, napf. hry
a Facebook, zprostiedkuji pfevazné virtualni kontakty. Nicméné ukazuje se, Ze nejcastéji mladi
lidé technologie kombinuji kontakty ve virtualnim a fyzickém prostoru. Z toho vyplyva také
zajimavy fakt — mladi lidé jednoduse tyto dva svéty nerozdéluji tak, jak jsme zvykli. Zajimavym
faktem pro mé bylo, Ze pro tuto generaci je nepredstavitelny vztah, socialni kontakt, jehoz
soucasti by nebyla virtualni komunikace. Za zamysleni ovsem stoji i otazka, jestli tento fakt neplati
v dnesni dobé pro néas vsechny, tedy i generace starsi.

Jak jsem jiz zminila, tento koncept vzbudil fadu souhlasnych i nesouhlasnych reakci. Néktefri
Ucastnici kurzu nesouhlasili s tim, ze by byl podstatny rozdil mezi generacemi ve schopnosti
zvladat digitalni technologie, rozdily vidi spiSe v pristupu k nim a mife zkusenosti, kterou ziskame.
Ja osobné vnimam, Zze mladi lidé, ktefi vyrostli v prostiedi, kde jsou digitalni technologie
vsudypfitomné, maji nejméné jednu vyhodu. Digitalni technologie vnimaji jako samozfejmost a
k jejich uzivani se stavéji bez obav. Schopnost vyuzivat digitalni technologie ve svij prospéch
totiz také zalezi na postoji, ktery k nim mame. Zda jsme, i jako kariérovi poradci, ochotni pfijimat
nové veci, ucit se integrovat je do sveé stavaijici praxe.

29


http://www.euroguidance.sk/casopiskp
https://www.youtube.com/watch?v=6Ds-CHqpByE&t=5s

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

Jaka je dnes ve svété lehce dostupnych technologii role kariérového poradce? (Karolina
Solcova)

Vzhledem k cilové skuping, se kterou pracuji a to jsou vysokoskolsti studenti ve véku 23-35 let,
jsem hledala odpovédi na dvé otazky:

MUze vlbec byt kariérovy poradce, ktery mize byt az o generaci starsi nez jeho cilovka,
opravnénym partnerem pro diskusi?

Jak aktivné pouzivat informacni technologie, aby byly uzitecné a zaroven nevymazaly osobni
zkusenosti obecnée predavané F2F? Zejmeéna proto, ze mlada generace si rada o vsem rozhoduje
sama na zakladé nasbiranych zkusenosti z online prostredi.

ProtoZe jsem UpIné odpovédi na otazky nenasla, tak jsem mela cas spis premyslet o roli poradce
a dobrala jsem se k tomuto:

- bez znalosti ICT se neobejdeme;

- Sire jejiho pouziti je témér bez hranic a ac je to lakava, je to i nebezpecné. Protoze Site
moznosti zamezuje fokusovani na vybrane klicové aktivity;

- internet je pritel i nepritel v jednom. Protoze mlada generace zije ve sveété SoMe, tak ma
neomezeny pristup k informacim, ale zaroven z nich neumi cilené filtrovat;

- dnesni poradce si musi jesté vic definovat svou roli - je mediator, konzultant, kouc,
piaarista, organizator?

Technologie se strasné rychle vyviji a vibec neni snadné stihat, drzet krok a védét, kdy se co
objevi. Natoz se to rychle naucit, pouzivat aktivné a ucinné. A protoZze Zijeme v dobé vizualni, kdy
se komunikuje ve zkratce, ocitli jsme se v situaci, na kterou jsme moc nebyli pfipraveni a musime
jit metodou pokus-omyl, ktera je prosté vycerpavajici. A musime si poradit sami, pravé proto, ze
kdyZz méa poradce radit, tak se moc nemdze svého klienta ptat na to, jak s nim mé& vlastné
komunikovat.

Trochu Hlava XXII, ale svym zptsobem vyzva.
Ohlédnuti za EDUA kurzem (Nora Jakobova)

Po absolvovani kurzu jsem se utvrdila v tom, Ze vyuziti modernich technologii Ize vnimat jako
prostfedek k sebereflexi vlastni prace kariérového poradce. Uvédomit si, co v praxi pouzivam, za
jakym Ucelem a jak Ize své postupy obohatit v online prostredi. Vzhledem k tomu, Ze pracuji se
studenty cCtyfletého gymnazia, mGze mi vyuziti ICT pomoci pfibliZit se jejich svétu a oslovit je
Jejich feci”, tedy feci informacnich technologii s dirazem na vizualni a interaktivni prostiedky.
Prakticky se jedna o vyuziti infografik, videi, online her a fotografii v procesu karierového
poradenstvi. Stejné tak studenti ocenuji zapojeni do verejnych online for a sdileni zkusenosti
s vrstevniky, univerzitnimi studenty Ci s osobami v praxi pres online rozhrani. Diky kurzu jsem si
poprvé vyzkousela kariérové poradenstvi prostrednictvim chatu, které do urcité miry mohou take
uplatnit. Kurz mi prinesl také metodiku a urcité standardy emailového kariérového poradenstvi,
které pfi své praci vyuzivam.
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Celkové mi kurz pomohl pochopit koncept ,co-careering” tedy aktivni spolecné utvareni
poradenského procesu, kde je poradce prlvodcem. V ramci skupinové online prace jsem mohla
diskutovat etické aspekty online prace kariérového poradce, coz vedlo k zajimavému zjisténi, ze
principy jsou univerzalni napfic kulturami. Jeding, co bych kurzu vytkla, je neaktualnost obsahu
vzhledem k situace pandemie Covid 19. Kurz byl vytvoren v dobé, kdy poradci prilis online
nepracovali, coz vsak v dobé lockdownu jiz zdaleka nebyla pravda a byla podle mé skoda situaci
k modernizaci kurzu nevyuzit.

Od informaci ,pouze ke ¢teni” k diskuzi (Marie Fukalova)

Co jsem si odnesla z kurzu EDUA290? Kromé zajimavych témat jako jsou digital natives nebo
dnesni role kariérového poradce mé velmi zaujal zplsob samotné vyuky a prerod kariérového
poradenstvi v Case. Spolecnym jmenovatelem je v tomto pfipadé diskuze.

Kdyz se pustim do srovnani vyuky v Cesku vs. Finsku, musim konstatovat, ze Finsko je vice
oteviene vzajemné diskuzi. Vétsina aktivit v kurzu byla zalozena na debaté o predem danych
tématech. Chci podotknout, Zze zde nechybéla ani podpora v podobé teoretickych materiald.
Diskuze dokaze podnitit nové Uvahy a Uhly pohledu na danou problematiku, coz je da se fici
mym konickem.

Co mé ale nadchlo vice je uvédomeéni, ze se tato filozofie postupné prolnula do prostredi
kariérového poradenstvi. Zatimco dfive bylo kariérové poradenstvi Cisté o prfedavani pevnych,
jasné danych informaci, dnes dochazi spise k diskuzi. Diskuze v tomto pfipadé znamena moznost
hovofit o danych tématech verejné bez ohledu na odborné vzdélani ¢i akademicky post. Tato
doba pfinasi novy zplisob komunikace, nové moznosti nebo také snizeni nakladd na poskytované
sluzby kariérovych poradc(.

K této zmenée prispely bez pochyby informacni a komunikacni technologie. Konkrétné pak socialni
sité a webova fora. DileZité je ovsem zminit i nevyhody a rizika, které s témito moznostmi souvisi,
protoze kazdad mince ma dve strany. Primarnim rizikem je nedostatek kontroly validity
zvefejnénych informaci. MUze tak dochazet k chybnym interpretacim a dezinformacim, které
mohou byt Skodlivé. Na druhou stranu diky novému zpUsobu sdileni informaci mize dochazet k
diskuzi mezi odborniky a Sirokou verfejnosti, ziskavaji sa tak nové poznatky.

A abych toto téma tak uzavrela, kurz EDUA290 pfinesl mné i dalsim Ucastnikim uvédomeni,
v jaké dobé se nachazime, jak mlzeme vyuZit nastroje, které informacni a komunikacni
technologie pfinasi a také informace o rizicich, které svobodna diskuze pfinasi.

Sona Gajdaczova

Chtéla bych fict, ze diky absolvovani kurzu jsem si uvédomila, Ze ICT v kariérovém poradenstvi i
v bézném Zivoté se bude dale vyvijet a my budeme ICT vyuzivat denné a¢ védome ¢i nevédomé.
Z témat kurzu je zifejmé, ze v ramci poskytovani kariérnich sluzeb, a¢ z pohledu klienta i
kariérového poradce je vhodné a bezpecné myslet na dodrzovani etickych kodexd, pravidel,
standardd, a to jak na mistni, tak na celosvétové Urovni. Stejné jako ve vsech poradenskych
praktikach se i vas konkrétni pfistup k online poradenstvi stejné jako mdj pfistup bude v pribéhu
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Casu vyvijet a je tedy dulezité vyvinout si metodiku, ktera splni vase okamzité cile a poZzadavky v
tomto smeéru. Pokud je nase sluzba vyuzivajici ICT zaloZena na péci o klienta, tak napfiklad pfi
vyuzivani socialnich médii by nase kompetence mély zahrnovat: schopnost lokalizovat, hodnotit
a pouzivat online obsah, byt vSestrannym a promyslenym autorem, schopnost generovat a
udrzovat poutavé a konstruktivni online diskuse a vytvaret viditelnou a divéryhodnou pfitomnost
online. V ukotveni se ve vySe zminénych tématech a jeho rozsifeni by vam mohl stejné jako mé
pomoci online kurz ,EDUA290 Online Course Information and Communication Technology in

Guidance and Counseling”, ktery porada Open University of University of Jyvaskyld, Finsko.

Co mi utkvélo v paméti? (Misa Simanova)

Zmena paradigmatu. Kariérovy poradce, jak uz vime, neni tim, kdo jako jediny drzi klice
k odpovédim, které klient hleda. | v souvislosti s rozvojem ICT a novymi, témer neomezenymi
moznostmi pristupu k informacim se tato predstava kariérového poradce stava neudrzitelnou a
neredlnou. Coz ovsem zdaleka neznamena, ze se sam karierovy poradce stava nadbytecnym,
naopak — prejima noveé role a nové styly prace. To, co jsem prave popsala, je zaklad, kterym se
mnoho z nas pri své praci fidi. Co pro mé vsak bylo v kurzu opravdu oci otevirajici, bylo zjisteni,
Ze popsane je teprve druhou ze Ctyr Urovni karieroveho poradenstvi.

Co mé zaujalo?

Kromé jiz vyse zminéného pro mé byla velmi nosna zkusenost s poradenstvim prostfednictvim
chatu, které jsme si mohli vyzkouSet na sobé navzajem. Pfinos pfitom nebyl zdaleka jen
v moznosti vyzkouset si ,svij” postup poradenského rozhovoru na kolegovi ¢i kolegyni z jiné
zemé a kultury, ale hlavné v zazitku z tohoto typu poradenstvi. Chat ma skutecné moc clovéka
vtahnout, zaroven i odstranuje bariéry napfiklad zpUsobené predcasnymi soudy, které si o
klientovi mizeme vytvofit na zékladé jeho vzhledu ¢i stylu oblékani. Jsme odkazani pouze na to,
co nam klient sam sdeli. A on je zaroven nucen své potreby formulovat do psané podoby, coz jej
maze vést i k urcité reflexi.

Co jsem zatim vyuzila?

Snazim se vice vyuzivat sily, pfehlednosti a jednoduchosti sdéleni, které nabizi infografiky.
S novou naléhavosti jsem si také uvédomila dulezitost networkingu a toho, mit jako kariérovy
poradce dobre zvladnutou vlastni prezentaci, napfiklad na sociélnich sitich — to je pro mé stale
vyzvou. Snazim se také vyuZzivat poznatky o Urovnich kariérového poradenstvi i o tzv. digital
natives. A v neposledni Fadé jsem si odnesla propojeni na nékolik kolegyri z Ceska, za které jsem
jako zacatecCnik v oboru velmi vdécna.

Dékujeme Euroguidance za moznost zucastnit se finského online kurzu.
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AKREDITOVANY VYCVIK ZDRUZENIA PRE KARIEROVE
PORADENSTVO A ROZVOJ KARIERY

Rozhovor s lektorkami vycviku -
Michaelou Valicovou a Zuzanou Zahradnikovou

Vedeli by ste povedat, co predchadzalo otvoreniu vycviku v kariérovom poradenstve, ¢o
bolo na zaciatku, alebo inak — preco sa Zdruzenie rozhodlo tento vycvik vytvorit a otvorit
odbornej verejnosti?

Zuzka:

Pred viac ako siedmimi rokmi sa nam podarilo zalozit' Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a
rozvoj kariéry. Od vzniku bolo nasou velkou tuzbou vytvorit akreditovany vycvik pre odbornikov
v oblasti kariérového poradenstva a Siroku verejnost. Ako jedna zo spoluzakladateliek ZKPRK
vnimam kariérové poradenstvo ako klUcovu sluZzbu pre nasmerovanie nasej mladeze ale aj
dospelych.

Som velmi hrda, Zze sa nam podarilo spoloc¢nymi silami prispiet’ k profesionalizacii kariérového
poradenstva na Slovensku. ZKPRK vytvorilo navrhy Standardov troch povolani v oblasti
kariéroveho poradenstva, ktoré st dnes platnou sucastou Narodnej sustavy povolani. Nasledne
po tomto kroku prisla prirodzend zodpovednost za rozvoj kariérovéeho poradenstva na
Slovensku. Po usporiadani medzinarodnej konferencie IAEVG s Ucastou viacerych svetovych
spiciek a akademikov v oblasti kariérneho nasmerovania sme si uvedomili, Ze je potrebné priniest
kvalitny vzdelavaci program aj pre slovenskych odbornikov. V roku 2020 sa nam podarilo priniest
akreditovany vycvik a o rok neskér ho spristupnit’ verejnosti.

Miska:

ZdruZenie sa pokusa réznymi cestami prispievat k profesionalizacii a kvalite kariérového
poradenstva na Slovensku. Vytvorenie a predlozenie Standardov troch pozicii v kariérovom
poradenstve, ktoré boli schvalené a stali sa suc¢astou Narodnej sustavy povolani, povazujem za
jeden z vyznamnych krokov. Nasledne Zdruzenie vytvorilo a pilotne overilo Standard kvality pre
kariérové poradenstvo, ktory méa rozvijat poskytovatelov v sektore skolstva, sluZieb
zamestnanosti a sukromnej sfére. Toto vnimam ako klucovy medznik, kedy si Zdruzenie
povedalo, Ze je cas vytvorit a priniest na Slovensko kvalitny vycvik pre vsetkych kariérovych
poradcov v sulade s obsahom a myslienkami tohto standardu. A preco je to dolezité? Aby sme
ako odborna komunita prinasali kvalitné sluzby a prispievali k spokojnosti [udi, ktori potrebuju
podporu vo svojom kariérovom smerovani. Ta paleta ludi je skutocne Siroka.
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Co alebo kto bol indpiraciou pri vytvarani vycviku?

Miska:

Moja inSpiracia ma meno Evka Uhrikovéa z Navigacie v povolani. Jednak mi ukézala bohatost
pristupov v kariérovom poradenstve a naucila ma vo svojom vycviku spolu s Paulinou Vasatovou
techniky, poradenské zru¢nosti a rozvijala vo mne metodicku tvorivost. Zaroven som vsak pod
jej vedenim, ako aj dalsich kolegyn z VUDPaPu dostala prileZitost dalej sa rozvijat a naucit sa
rozmyslat ako tvorca a lektorka vzdelavacieho programu v ramci narodného projektu
,Standardy.” To mi dalo odvahu pustit sa vébec do vyvoja vycviku ZdruZenia. Zaroven st pre mna

inspiraciou mnohi kolegovia zo Zdruzenia, s ktorymi si vymiename skdsenosti. A napokon Zuzka
Zahradnikova, od ktorej sa pri tvorbe vycviku vela ucim, a vnimam, ze je to vzajomné.

Zuzka:

Absolvovala som vycvik Thomasa Dienera, ktory ma obohatil v ramci spoznania seba samej a
zaroven mi priniesol mnozstvo inovativnych technik a zazitkovych metdd ako objavit' svoj talent.
Thomas Diener je svajciarsky kariérovy poradca a kouc, ktory sa poslednych 15 rokov profesijne
venuje oblasti budovania kariéry, supervizie a rozvoja timov. Déraz kladie na kreativitu a
spontannost. Je autorom metédy Navigdcia v povolani a napisal knihu Esencia prdce. Vycvik
organizacne zabezpecovala Evka Uhrikova, vdaka ktorej som sa ja osobne stala komercnou
kariérovou poradkyrnou. Vycvik som absolvovala so zaujmom o osobnostny rozvoj, Uprimne som
neuvazovala o profesii kariérového poradcu. Thomas a Evka ma tak nadchli, ze som opustila
medzinarodny korporat a vydala sa cestou napomahajucej profesie.

Co bolo pri vytvarani vycviku najtazsie a osobitne pre Vas?

Miska:

Obsahovo vystavat vycvik je mna tvorivy proces a mam to velmi rada. Spaja sa mi s tym vyraz
learning designer - dizajnér vzdelavania. Tato faza zahffia mnoho aspektov — stanovit” klicove
ciele, urcit si myslienkové nite modulov, vybrat® techniky v stlade s procesom kariérového
poradenstva tak, aby postupne rozvijali poradenské zru¢nosti, navzajom na seba nadvazovali a to
vsetko pretkavat zmysluplnymi teoretickymi vstupmi, kvalitnymi reflexiami a odlahcujucimi
energizermi. Zamerom je vytvorit' zazitkovd, dynamickd, uciacu a skdsenostnu vzdelavaco-
poradensku ,harmoniu” v duchu myslienok standardu kvality. Za vytvorenim takého niecoho stoja
hodiny diskusii k tvorbe lektorskych nét, hand-outov, prezentacii, takZze vtom je to narocné.
Kariérové poradenstvo ma navyse bohatu paletu pristupov a zaujimavych technik. Pre mna bolo
tazkeé rozhodovat sa Co zaradime a o sa do obsahu nezmesti. Navyse sa povazujem za praktika,
preto je mojou vyzvou prinasat’ teoretické vstupy. Na zaklade spatnej vazby usudzujem, Ze sa
nam to dari.

Zuzka:

Ako dlhorocna lektorka manazérskych zrucnosti, personalistiky a makkych zru¢nosti som vzdy
pracovala ako solitér. Vo dvojici som vytvorila len jeden vzdelavaci program, ktory vsak obsahol
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desat’ modulov. Skudsenost s vytvaranim vzdelavacieho programu som uz mala, aj ked to bolo
v inej oblasti. Pre mna najvacsou vyzvou bola teda spolupraca vo dvojici. Vacsinu profesijného
zivota som bola manazérkou. A ako sa hovori: ,Lider je vzdy sam.” V spolupraci s Miskou som
vsak nasla velke obohatenie v zmysle novych zazitkovych cviceni, nekonecnej kreativity,
inSpirativnych energizérov a UzZasnych skudsenosti s réznymi cielovymi skupinami. Vytvaranie
vycviku vnimam ako skvell prilezitost” pre vlastny sebarozvoj — zlepSovanie si zru¢nosti
kariérového poradcu, ako napriklad aktivne poclvanie, a celkova facilitacia vycviku. Z
predchadzajucich pracovnych skisenosti mi je blizke strategické myslenie a zmysel pre systém,
takze tvorba celého vycviku z procesného hladiska ma naozaj tesila.

Mohli by ste strucne priblizit Struktiru vzdelavacieho programu a jeho hlavné/nosné prvky,
pripadne ¢o v hnom povazujete za klticové, najdolezitejsie?

Miska:

Vycvik ma 5 modulov v rozsahu 80 hodinového interaktivneho vzdelavania a 40 hodin
distan¢ného vzdelavania, praxe a mentoringu a 6 mesacné trvanie. Postavili sme ho na 3 pilieroch:
prinasat’ nove pristupy a techniky, zamerat’ sa na proces kariéroveho poradenstva a trénovat
poradenske zrucnosti. Za kazdou aktivitou nasleduje reflexia, v ktorej sa zameriava na vyuzitie
aktivity s réznymi cielovymi skupinami. Ucastnik si tak prejde, ¢o je déleZité v Gvode poradenstva
(ako vObec zistit, ¢o Clovek potrebuje), Co zahfia jadro a zaver poradenského procesu. Délezité
je, aby nielen priebeh vedenia rozhovoru, zézitkovych technik, ale aj ich vystupy spinali urcité
atribUty. Tym, Ze si to celé maju priestor Ucastnici zaZit na sebe, vytvaraju si svoj vlastny
poradensky Styl prace, ktory si skusaju i cibria v praxi a nasledne reflektuju v peer skupinach a
mentoringu. Prepojenie praktického skusania s teoretickym pozadim je nieCo, ¢o sa aj nam
osved(cilo v nasich vycvikoch.

Pre koho je vycvik primarne urceny, komu by ste ho odporucali? Mali by zaujemcovia o toto
akreditované vzdelavanie spifat nejaké vstupné poziadavky?

Miska:

Nase vzdelavanie je akreditované v ramci celozivotného vzdelavania. Aktualne finalizujeme
opravnenie poskytovat’ kontinualne — inovacné vzdelavanie pre pedagogickych a odbornych
zamestnancov. Pri tvorbe obsahu sa preto snazime dat' zékladny ramec pre pripravu odbornikov
na uplatnenie v Skolskom systéme, sluzbach zamestnanosti, verejnej sfére, neziskovom sektore
alebo sa moézu stat’ sikromnymi poradcami, pripadne priniest viac kariérového poradenstva do
oblasti HR vo firmach. Chceme, aby vycvik bol uchopitelny pre zacinajucich poradcov, ale zaroven
aj pre skusenejsich prave ziskanim novych metéd a pristupov.

Zuzka:

Akreditovany vycvik je popretkavany skusenostnymi, zazitkovymi a inovativnymi metédami a
tedriou. Vycvik prinasa vedomosti z oblasti historie kariérového poradenstva, aktivneho
sebapoznavania, objavovania roznych profesii, personalistiky a trendov trhu prace. Je naozaj pre
vsetkych, ktori maju zaujem spoznat seba, svoje talenty, silné stranky, zruc¢nosti a kompetencie.
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Aktivnym zapojenim kazdého z Gcastnikov vycviku sa naucite viacerym zrucnostiam kariérového
poradcu. Ziskate zru¢nosti ako viest individualne aj skupinové poradenstvo. Po vycviku budete
odchadzat ako plnohodnotny kariérovy poradca schopny pracovat s viacerymi cielovymi
skupinami. Potom je to uz len o Vas a o praxi. Vycvik je vhodny pre [udi, ktori majd nadsenie pre
napomahajuce profesie, istu davku zvedavosti a chuti pomoct. Kariérove poradenstvo je
skutocnym poslanim.

Vieme, Ze nedavno sa prvy beh vycviku uz aj zacal — aké su Vase prvé skusenosti a dojmy?
Aku spatnu vazbu od ucastnikov vzdelavania sa Vam uz podarilo ziskat?

Miska:

Podarilo sa nam zrealizovat vycvik prezencne a kvoli pandemickej situacii aj online, s ktorym
mame so Zuzkou bohaté skdsenosti. Obe formy boli nasimi ucastnikmi velmi dobre hodnotené,
comu sa mimoriadne tesSime. Zaznievala praktickost, zaZitkovost, dobra nadvaznost a prepojenie
jednotlivych aktivit, celostny pohlad na to, ako by malo kariérové poradenstvo vyzerat, a to sme
eSte iba za polovicou. Mame Stastie, ze sa nam podarilo ziskat do skupiny Ucastnicky a
Ucastnikov, ktori si motivovani a maju odhodlanie a chut rozvijat karierové poradenstvo.
S otvorenostou a zvedavostou prijimaju, o im prinasame a spoluvytvarame velmi tvorivd a
bezpecnu atmosféru na vzajomné zdielanie pohladov.

Zuzka:

Prvé prezencné stretnutie vo Zvolene mi prislo ako stretnutie ludi, ktori sa naozaj nasli. Od prvého
momentu sa vycvik niesol vo velmi uvolnenej a priatelskej atmosfére. Pri online forme sme si
vsimli, Ze niektori Ucastnici vycviku si ani neuvedomili ako rychlo bezi ¢as. Odchadzali plny
dojmov, uvedomeni, radosti a nadsenia. Z ich Ust zaznievali tieto slova: ,obohacujlce, inSpirujuce,
odborné, na zaklade priamych skisenosti”. Jedna Ucastnicka vyjadrila odporucanie pre buducich
zaujemcov: ,Urcite chod! Ukaze ti to novy pohlad na pracu s klientom. Ziskas vela praktickych
skusenosti a zakladny ramec na pracu s klientom. Dievcata su odbornicky a vedia, o robia.”

Off-line rozhovor viedol a do prezentovanej podoby spracoval: S. Grajcar

Vsetky dalSie informacie o akreditovanom vycviku v kariérovom poradenstve, ktory realizuje
Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry, su k dispozicii na tomto odkaze:
https://rozvojkariery.sk/vycvik/.
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VYPOMOC SO SRDCOM

Milos Siska, Profesia, s. r. o.

Od vlastnej skusenosti k rovnakym prilezitostiam pre vsetkych

Zaciatok spolocensky zodpovedného podnikania Profesie sa viaze k jej zakladatelovi, Daliborovi
Jakusovi, ktory ako otec dietata s Downovym syndrémom vstepoval svojim zamestnancom Uctu
a respekt voci ludom s inakostami. Veril, ze aj oni maju velke uplatnenie na slovenskom trhu
prace. Preto bol pracovny portal Profesia.sk programovany tak, aby bol pristupny aj ludom so
zrakovym obmedzenim.

Ked hladal v roku 2011 asistenta do Skoly, zistil, aké netransparentné je zverejnovanie pracovnych
ponuk v Skolstve. To viedlo k vytvoreniu webu Edujobs.sk. Podobné zistenie stoji aj za portalom
Dielne.sk. Pravdou je, Ze nie kazdy si vie najst pracu na otvorenom trhu prace. Preto je dolezité
transparentné fungovanie chranenych dielni. Ked vsak firma chcela v tom case vyuZit nahradné
plnenie, chybalo prehladné vyhladavanie v existujucich moznostiach. Na portali Dielne.sk, je
preto mozné vyhladavat' v zozname zaregistrovanych chranenych dielni a socialnych podnikov.

V Profesii sa tak uz od Uplnych zaciatkov venujeme aj uplatneniu ludi so Specifickymi potrebami
na trhu prace. Casom sa vyprofiloval program Vypomoc so srdcom. Vznikol na zéklade
kvantitativnych prieskumov a kvalitativnych rozhovorov s odbornikmi venujdcimi sa priprave ludi
so zdravotnym znevyhodnenim na trh prace, s rodicmi deti so Specifickymi potrebami a so
zamestnavatelmi. Aj vdaka vzajomnej spolupraci a dovere sme zrealizovali niekolko pilotnych
projektov a otestovali rozne riesenia.

Z hladiska efektivneho vynaloZenia Casu a prostriedkov hladame spdsoby, ako pomdct ludom
systematicky. Inkluzivny pristup je o pocuvani potrieb a spolupraci vsetkych zainteresovanych —
uchadzacov, firiem, a Casto aj rodiCov a pomahajucich neziskovych organizacii. Pri ¢innostiach,
ktoré robime, vychadzame ztrhu prace, teda zdat priamo z Uzemia SR. Pracujeme tak
s potrebami, ktoré tu realne su.

Cielom programu Vypomoc so srdcom je zvySovat Sance ludi so zdravotnym
znevyhodnenim na ziskanie a udrzanie si prace. Nasim cielom do roku 2025 je, aby si kazdy
druhy uchadzac so zdravotnym znevyhodnenim nasiel pracu cez Profesia.sk.

Statistiky a data — Gvod do prieskumov

To, ako sa nam tento ciel dari napfhat’, sledujeme prieskumom medzi uchadzacmi, ktori si
v zivotopise uviedli zdravotné znevyhodnenie. Okrem Uspesnosti pri hladani prace zistujeme, aké
potreby vnimaju v celom tomto procese. Je to nevyhnutné, aby sme nerobili nasu pracu od stola
a pokryvali potreby, ktoré tu realne su. Okrem spomenutého prieskumu robime mnozstvo
dalsich, ktoré sa navzajom doplfiaju. Od zaciatku sa k nam dostavali informéacie o réznorodosti
zo zahranicia, my sme vSak potrebovali vidiet, aka je situacia na Slovensku. Dnes tak mame za
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sebou napriklad prieskum medzi zamestnancami o postojoch voci inakostiam ¢i komplexné
mapovanie prekazok a obav zamestnavatelov pri zamestnavani oséb so zdravotnym
znevyhodnenim.

Pomocou tychto dat sledujeme trendy a vyvoj pritomnosti réznych tazsie uplatnitelnych
uchadzacov na trhu prace. Chapeme, Ze réznorodost nie je len o [udoch so zdravotnym
znevyhodnenim. Patria sem aj dalSie skupiny. Spomenut mézeme prislusnikov narodnostnych
mensin alebo etnickych skupin, cudzincov, ludi nad 55 rokov, matky starajuce sa o deti ¢i LGBT
komunitu. Nasa spoloc¢nost zmapovala vnimanie na pracovisku pri vsetkych spomenutych
skupinach.

Postoje voci inakostiam

Prieskumom o inakostiach sa ndm dari sledovat, ako su viditelni a akceptovani tito ludia, ako su
vnimani a aké postoje voci nim [udia maju. Respondenti v prieskume su z viacerych krajin, ¢o
nam umoznuje porovnanie narodnych trendov.

Ked sme prieskum realizovali v roku 2018, zistili sme, ze [udia so zdravotnym znevyhodnenim
tvoria druhud najmensiu skupinu ludi s inakostami na pracovisku. Skdsenost s nimi malo len 15
percent opytanych (obrazok C. 1). Vzhladom na to, ze v danom obdobi bolo na trhu prace 250-
tisic invalidnych dochodcov, z ktorych 155-tisic by mohlo potencialne pracovat, ide o naozaj
kritické ¢islo. Po zopakovani prieskumu v roku 2020 sa nam tieto $tatistiky opat’ potvrdili. Cisla
boli podobné a pohli sa len minimalne.

Obrazok ¢. 1:

Mte vy osobne redlnu skiisenost so spolupricou priamo na vaSom siiéasnom
pracovisku s osobou, ktorii moZno zaé€lenit k niektorej z uvedenych skupin?

Ludia so zdravotny thodneni 18.0%
13 S0 Zdravolnym Znevynodnenim _15.0‘4

10,6%

Ludia patriaci do LGETI kamunity _ 12.7%
. 2020
Lisdia patriacs k ndradnastng) mendine & etnicke] skupine _ a5 0%
2704 respondentov

24,2%

31,5%

N .+
35,8%

S o | =
:
. - . 43 4%
MNemam skusenost

Zdroj: platy.sk, krajina: Slovensko

www.profesia.sk

Podla dat za rok 2020 odislo do déchodku 67-tisic ludi a len 33-tisic priSlo na trh prace. Z dévodu
klesajucej demografickej krivky nam preto zacina vznikat priepast medzi poctom [udi v
produktivnom veku a poc¢tom pracovnych miest. T sa da preklendt tym, Ze zamestnavatelia daju
moznost' aj uchadzacom, s ktorymi predtym mozno nepocitali. Otvorenie sa novym cielovym
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skupindm vsak nepomaha len pokryt dopyt po praci, ale tiez k scitlivovaniu spolo¢nosti
a zvySovaniu spolupatri¢nosti. Poukazuju na to prave data zo spominaného prieskumu.

Respondentov, ktori nemali osobnu skisenost’ s kolegom alebo kolegynou s inakostami, sme sa
pytali, ako by vnimali pritomnost” takéhoto Cloveka na pracovisku. V roku 2018 by ich bralo
pozitivne 41,2 percenta respondentov. O dva roky neskor stupol podiel na 42,9 percenta. Velkou
zaujimavostou je, Ze s rastom skusenosti rastie tiez pozitivnejsi postoj k tymto fudom. V roku
2018 vnimalo pritomnost’ [udi so zdravotnym znevyhodnenim pozitivne viac ako 81 percent
respondentov so skdsenostou. O dva roky neskor iSlo o 81,5 percenta.

Obrazok ¢ 2:

Osobn4 skiisenost otvara dvere

Respondenti bez skisenosti Respondenti so skiisenostou
pozitivhy postoj pozitivny postoj

2018:41,2 % 2018: 81,3 %
2020: 42,9 % 2020: 81,5 %

—

www.profesia.sk

Na zaklade tohto prieskumu mdzeme povedat, Ze ak mal ¢lovek osobnu skisenost s osobou s
inakostou, jeho postoj voci tymto ludom bol aZz dvojnasobne pozitivnejsi (obr. ¢. 2). Osobna
skusenost je to, ¢o otvara dvere a bura predsudky a bariéry.

Obavy a prekazky pri zamestnavani ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Okrem mapovania postojov sme sa venovali aj preskiUmaniu obav a prekazok, ktorée pri
zamestnavani [udi so zdravotnym znevyhodnenim vnimaju zamestnavatelia. Prieskumu sa
zUcastnilo 100 firiem réznej velkosti a zamerania z celého Slovenska.

Firiem, ktoré aktualne zamestnavaju takychto ludi, sme sa pytali na ich najcastejsie obavy (obr. ¢.
3). Najviac rezonoval strach z Castej absencie z dbévodu PN (45,30 percenta opytanych).
Nasledovali obavy z pracovného vykonu, § 66 ' Zakonnika prace a obava z bezpecnosti pri praci
(teda akym spdsobom zakonne vyriesit bezpecnost' tychto zamestnancov na pracovisku).

! Zamestnancovi so zdravotnym postihnutim méze dat zamestnavatel vypoved len s predchadzajdcim
suhlasom prislusného Uradu prace, socidlnych veci a rodiny, inak je vypoved neplatna. Tento suhlas sa
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Obr. ¢ 3:
Z ¢oho mate Oba!¥ Casté absencie z dévodu PN 45,30%
{')r:’game‘s’tnavanl Pracovny vykon 40%
uai S'O z ravgtnym §66 Zakonnika prace 37%
znevyhodnenim Bezpetnost pri praci 32%
(ZZ)? Potreba mat bezbariérové pracovisko 16%

Komunikacia (porozumenie instrukcidm, prijimanie 12%
Vzorka: 100 firiem cez profesia.sk;

odpovede74,3 % firiem, ktoré aktudlne spatnej vazby,...)
zamestnévaid fudfso ZZ

Motivacia uchadzaca pracovat 9,30%
Kvalifikacia 4%
Konflikty s pracovnym kolektivom 4%
Znalost cudzich jazykov 1,30%
Iné 12%

—

www.profesia.sk

Firiem, ktoré aktualne tychto zamestnancov nezamestnavaju, sme sa pytali na prekazky (obr. C.
4). Za najvacsiu je vnimana potreba mat bezbariérové pracovisko (40 percent opytanych),
nasledovala bezpecnost pri praci a § 66 Zakonnika prace. Medzi najcastejSimi odpovedami sa
objavil aj faktor ovplyvhujuci celkove fungovanie firmy, a to nedostatok casu venovat sa takémuto
zamestnancovi.

Na zaklade nasich zisteni sme prisli s navrhom dvoch konkrétnych rieSeni, ktoré sme
komunikovali vlade. Obe su podloZené nielen nasimi datami, ale aj skisenostami. (Viac na tomto
odkaze: https://bit.ly/3hMFVEV)

Podpora pre uchadzacov o pracu so zdravotnym znevyhodnenim

Aby sme vedeli, ako co najlepsie podporit [udi so zdravotnym znevyhodnenim pri hladani prace
a ako sa im v tomto smere dari, iniciovali sme dalsi prieskum. Ten mapoval prave aktualne
skusenosti (obr. €. 5). Z vysledkov z konca roku 2019 jednoznacne prevladala potreba kariéroveho
poradenstva (50,6 percenta). Nasledovali potreba legislativneho poradenstva (42,6 percenta),
nacvik rozhovoru s personalistom (20,6 percenta) a pomoc pri tvorbe Zivotopisu (18 percent). Aj
na zaklade tejto spatnej vazby sme schopni efektivne usmernit' nasu energiu a zdroje tam, kde
sU potrebné.

nevyzaduje, ak ide o vypoved davanu zamestnancovi, ktory dosiahol vek uréeny na narok na starobny
ddchodok, alebo z dévodov ustanovenych v § 63 ods. 1 pism. a) a e).
(zdroj: https://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-311).

40


http://www.euroguidance.sk/casopiskp
https://bit.ly/3hMFvEV
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2001-311

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20)

Obr. ¢ 4:

Co povazujete za
najvacsie prekazky
pri zamestnavani
fudi so zdravotnym
znevyhodnenim

(Z2)?

Vzorka: 100 firiem cez profesia.sk; odpovade
25,7 % firiem, ktoré akiuélne nezamestnévaji
fudiso ZZ

Potreba mat bezbariérové pracovisko

Bezpecnost pri praci

§66 Zakonnika prace

Nedostatok ¢asu, aby sme sa takémuto zamestnancovi
venovali

Nedostatocny vykon
Casté absencie z dovodu PN

Flexibilita pracovnych tvazkov
Motivacia uchadzaca pracovat

Schopnost rozumiet ingtrukciam

Nedostato¢nd kvalifikacia
Znalost cudzich jazykov
Konflikty s pracovnym kolektivom

Iné

www.euroguidance.sk/casopiskp

40%
36%

28%
16%

16%

16%

12%
8%
4%
4%
4%
4%

20%

—

Obrazok ¢. 5:

Aki pomoc by
ste uvitali pri
hladani prace?

Pomoc pritvorbe Zivotopisu

= Nacvik rozhovoru s personalistom

75

 Kariérové pre ludiso y

Legislatit pre ludiso
B TImoénika posunkového jazyka
¥ Asistenta pracovného zaélenenia
Osobného asistenta
Pracovného asistenta

Iné - dopliite

Profesia Days a reagovanie na potreby ludi so zdravotnym znevyhodnenim

o E

Oktéber 2019 | lllmj Profesia.sk

0

www.profesia.sk

www.profesia.sk

Zareagovali sme na to, ¢o sme zistili. V marci 2020 sme na podujati Profesia Days v Bratislave

pripravili zonu Vypomoc so srdcom. V nej mali uchadzadi bezplatne k dispozicii kariérove

a legislativne poradenstvo, pomoc s tvorbou Zivotopisu ¢i timocnikov posunkového jazyka

k rozhovoru s potencialnymi zamestnavatelmi. Zéna bola pripravena tieZz pre zamestnavatelov,

ktori sa mohli inSpirovat ukazkou bezbariérového pracoviska. Navstevnici podujatia mohli ziskat

aj informacie k socialnym podnikom ¢i chranenym dielfam.
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Takuto poradenskld zénu sme planovali aj na Profesia Days v Ziline a v Kosiciach. S prichodom
pandémie vsak boli vietky podujatia zrusené. Hladali sme preto cestu, ako podporit' uchadzacov
0 pracu so zdravotnym znevyhodnenim v online priestore. Natocili sme kariérové videa pristupné
nielen osobam so zrakovym a sluchovym znevyhodnenim. Prinosné su aj bez vizualneho
podkladu. Su otitulkované a pretimocené do posunkového jazyka.

Napriek vsetkym nasim realizovanym aktivitam sa k nam [udia so zdravotnym znevyhodnenim
vSak neustale vracali. Prosba o pomoc k nam pritom stale prichadzala s podobnymi otazkami:

e ,Mam alebo nemam v zivotopise uviest, ze mam zdravotné znevyhodnenie?”
e ,Mria na pohovor nikto nepozve. Preco?"
¢ ,Ako mdm uviest obdobia, kedy som nepracoval?”

V stlade snaSou viziou sme sa rozhodli priniest odpovede na tieto otazky, preto sme
zorganizovali sériu kvalitativnych rozhovorov nielen s uchadzacmi, ale aj s personalistami z firiem.
U zaujemcov o pracu sme mapovali konkrétne kroky, ktoré robia pri hladani prace. U
personalistov sme zase zistovali, aki pozornost venuju jednotlivym informéaciam v Zivotopise a
ako im rozumeju. Zaujimalo nas, pre aké dovody uchadzaca nepozvi na pohovor a ¢o by sa
potencialne muselo zmenit, aby sa tomuto zaujemcovi ozvali.

Ziskané poznatky a skusenosti sme zhrnuli do prirucky, ktora je uchadzacom bezplatne dostupna
na webovej stranke www.sosrdcom.sk. Prirucka svojho Citatela prevedie piatimi krokmi hladania
si prace. Okrem toho im predstavuje konkrétne odporucania pri pisani Zivotopisu a najma
odpoveda na najddlezitejSie otazky, s ktorymi sa [udia so zdravotnym znevyhodnenim musia
popasovat. Unikatnost prirucky spociva v zohladneni vnimania a skdsenosti personalistov, a tiez
najcastejSie nedorozumenia a chyby na strane uchadzacov.

Prirucka vznikala sucasne s pilotmi, v ramci ktorych sme komunikovali s uchadzacmi s réznym
zdravotnym znevyhodnenim. Tesime sa, ze kazdy z nich si po aplikovani odpordcani z prirucky
Uspesne nasiel pracu.

Podporili sme ju aj videami inSpirativnych pribehov [udi, ktori si napriek svojmu zdravotnemu
znevyhodneniu nasli pracovné uplatnenie. Opat ide o videg, ktoré su otitulkované a pretimocené
do posunkového jazyka.

Podpora firiem pri zamestnavani ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Pri pisani prirucky sme si uvedomili, Ze nedostatok praktickych informacii v tejto téme pocituju aj
firmy. Sekundarne sme preto ziskané poznatky popisali aj z pohladu zamestnavatelov a vznikla
prirucka pre zamestnavatelov. Uzito¢ny dokument navyse pripomienkovali a dopiiali odbornici
na r6zne zdravotné znevyhodnenia a profesionali v kariérovom poradenstve.

SnaZime sa byt oporou aj pre zamestnavatelov. Uvedomujeme si, Ze pre mnohych je zamestnanie
Cloveka so Specifickymi potrebami novou skisenostou a maju viacero otazok, a Casto aj obav.
Firmam, ktoré o to prejavia zaujem, poskytujeme bezplatné poradenstvo a podporu. Vhodnych
uchadzacov si mézu bezplatne pozriet v databaze zivotopisov pod oznacenim Vypomoc so
srdcom. K dispozicii sU im aj prieskumy, spominana prakticka prirucka a zaznam z webinara
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Prakticka diverzita. V ramci webinara s nami zdielali svoje sklsenosti nielen zamestnavatelia, ale
aj zamestnanci.

Pilotné projekty vo Vypomoci so srdcom

Osobna skusenost zasadne ovplyvnuje aj postoj firiem voci zamestnavaniu ludi so Specifickymi
potrebami. V zaciatkoch programu sme aktivne vytvarali pracovné prilezitosti pre uchadzacov so
zdravotnym znevyhodnenim prostrednictvom benefitného systému pre zamestnancov firiem.
Benefit bol formou sluzby - napriklad ozehlenie veci, ktoré priniesli zamestnanci do firmy
v dohodnuty den. Pocas ich pracovnej doby ich zehlila osoba so zdravotnym znevyhodnenim,
ktora tak ziskala cennu pracovnu skisenost. Sluzbu zehlenie a drobné krajcirske opravy zaviedla
aj jedna chranena dielfa pre rodiny vo svojej komunite a ziskali tak dalsi zdroj pravidelného
prijmu, aj novy typ prace pre svojich klientov.

Benefitny systém zafungoval aj ako sucast’ praxe pri Ziakoch odborného ucilista. Podla nasich
informacii maju niektoré odbory velmi obmedzené moznosti na spolupracu s firmami, a tak ziaci
Casto vykonavaju praxe s minimalnou financnou odplatou a povacsine v prostredi, ktoré pre nich
nie je az tak motivujuce. Vdaka programu Vypomoc so srdcom dostali prilezitost absolvovat
platend prax priamo v nadnarodnej firme, v modernom prostredi. A zaroven ziskali cenné
skusenosti pre ich dalSie pracovné uplatnenie — napr. v komunikacii so zakaznikom nielen
v slovenskom, ale aj anglickom jazyku, logistiku spojenu s prichodom a odchodom do prace, kde
je recepcia a pod.

Pri benefitnom systéme aj pri inych pilotnych projektoch poskytovalo pomoc a podporu Centrum
socialnej a pracovnej rehabilitacie formou tzv. asistencie pracovného zaclenenia. Uchadzaci
v Uvode presli zmapovanim pracovného potencialu, rozhovorom o ich moZznom pracovnom
zacleneni a nasledne pripravou na konkrétne zamestnanie spolu s poskytnutim podpory pri
zacleneni medzi zamestnancov. Podla Statistik v inych krajinach, aj podla nasich vlastnych
skusenosti, je tzv. asistencia pracovného zaclenenia najefektivnejsSim pristupom najma v pripade
uchadzacov s mentalnym znevyhodnenim.

Benefitny systém vo firmach zastavila najma pandémia a prechod zamestnancov na pracu
z domu.

Trh prace a dalSia podpora ludi so zdravotnym znevyhodnenim

Trh prace sa dynamicky meni a na jeho poziadavky je potrebné reagovat. Aj z tohto dévodu sa
CSR manazérka spolocnosti Profesia Anna Podlesna rozhodla nastudovat a zmapovat trendy
v zamestnavani ludi so Specifickymi potrebami v medzinarodnom prostredi. Vdaka Fulbright
Stipendiu do juna 2022 po&sobi na Michigan State University v USA, ktord ma celosvetovo
uznavany program zamerany na pracovnu rehabilitaciu tzv. neurodiverzitnych ludi.

Pojem neurodiverzita po prvykrat uviedla australska sociologicka Judy Singer v roku 1998
a zahfia ludi na autistickom spektre, ludi s ADHD, dyslexiou, dyskalkuliou, dyspraxiou a dalSimi
neurologickymi inakostami. , Vo svete rezonuju najmé dva pristupy k pracovnému uplatneniu tejto
skupiny — tzv. medicinsky model a biopsychosocidlny model. Zdsadny rozdiel v pristupe je v tom,
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ako sa pozerdme na zrucnosti a schopnosti uchddzaca o prdcu. Zjednodusene mozno povedat, Ze
medicinsky model sa snazi opravit rozdiely alebo nedostatky na strane uchddzaca, aby mohol
fungovat’ v tzv. neurotypickom prostredi. Biopsychosocidlny pristup pozerd na silné stranky
uchadzaca ajeho zaclenenie spociva najmd v dpravdach na strane pracovného prostredia,”
vysvetluje Anna Podlesna.

Celosvetové statistiky potvrdzuju, Ze na svete Zije priblizne 20 % neurodiverzitnej populacie. Co
je vsak alarmujuce, az 80 % z nich nema pracovné uplatnenie. Pricom vynikaju napr. v rieseni
komplexnych problémov, kreativite, v inovativnom mysleni, ktoré su tak ddlezité pre digitalnu
dobu. Globalne spolo¢nosti najma v USA maju Specialne programy, neraz oznacované aj ako
manazment talentov. Upravili spdsob, ako prijimaju zamestnancov, mapovanie ich pracovného
potenciadlu, reaguju na individudlne potreby na pracovisku aj zaclenenie medzi tzv.
neurotypickych zamestnancov.

Spoloc¢nost’ Profesia chce poznatky a priklady dobrej praxe priniest na Slovensko. Uvedomujeme
si, ze v tejto oblasti mame niekolkoro¢nd medzeru. Program Vypomoc so srdcom ma ambiciu
popisat  skusenosti globalnych zamestnavatelov aj zavery svetovych vyskumov formou manualu.
Zaroven chceme vychovat novu generaciu odbornikov, ktora bude vediet' poskytnut podporu
a pomoc neurodiverzitnym uchadzacom o pracu, aj zamestnavatelom.

Aj ked na Slovensku nemame presné Sstatistiky, kolko je takychto uchadzacov aktuélne na trhu
prace, vyspelé krajiny dlhodobo potvrdzuju rastici trend. Tzv. neviditelné rozdiely mézeme volat
znevyhodnenim, alebo talentom. V Profesii verime, Ze ide o doteraz nedotknuté talenty, ktoré aj
vzhladom na demografické trendy budud v buddcnosti zohravat dolezitd Ulohu na trhu prace.

Milo3 Siska

Autor ¢lanku pbsobi v spolocnosti Profesia ako Specialista pre
spoloCenskd  zodpovednost. Je absolventom psycholo-
gického a kariérového poradenstva pre jednotlivcov
s postihnutim Pedagogickej univerzity UK v Bratislave. Po
ukonceni $tudia zbieral praktické sklsenosti na stazi
v kariérnom centre v Ceskej republike, kde poskytoval
konzultacie a nadalej si rozSiroval znalosti v oblasti
kariérového poradenstva.

Citujte ako:

Sigka, M. (2021). Vypomoc so srdcom. In: Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi [online], 2021
(20), str. 37-44. Dostupné na internete: https://www.euroguidance.sk/. ISSN 1338-8231
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RIGA, LOTYSSKO, 19. — 21. OKTOBER 2021: 44. KONFERENCIA
MEDZINARODNEJ ASOCIACIE PRE STUDIJNE A PROFESIJNE
PORADENSTVO (IAEVG)

e
MAXIMIZING POTENTIAL OF l
CAREER GUIDANCE

" F\
44" |AEVG INTERNATIONAL CONFERENCE 4 A

Tento obrazok si pamataju zrejme viaceri z nas, ktori sme sa v piatok 13. septembra 2019
popoludni ztcastnili na zavere¢nom ceremoniali konferencie IAEVG v Bratislave'. Jeho sucastou
bolo vtedy aj pozvanie na nasledujucuv poradi uz 44. konferenciu IAEVG na jesen 2020 v Rige,
LotySsko, ktoré ucastnikom timocila llse Jansone, veduca programu Euroguidance a vyrazna
osobnost’ lotySskej scény kariéroveho poradenstva.

Nikto z nas vtedy nemohol tusit, ¢o prinesu nasledujice mesiace a aky dopad to bude mat na
nase Zivoty a aktivity — osobné, profesionalne, komunitné, narodné, ale i tie, povedzme, spolkové.
Lebo Medzinarodnéa asociacia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (IAEVG, International
Association for Educational and Vocational Guidance) je vlastne spolok a ako vsetky spolky, aj
v tomto sa jeho clenovia radi stretavaju, vymienanu si svoje skisenosti a odborné poznatky, alebo
len tak jednoducho radi sa z ¢asu na Cas vidia ako priatelia i dobri znami.

Ako vieme, vsetko bolo nakoniec inak, pandémia zmenila plany organizatorov, ale aj samotnych
Ucastnikov — tych aktivnych, ktori sa chystali do Rigy prezentovat vysledky svojej prace, ale aj tych
takzvanych pasivnych, ktorych ktovie preco nazyvame takto, kedze na konferenciach tohto typu
vacsina z nich kmitéd od skorého rano do neskorého vecera z jednej prezentacie na druhu.
Konferencia sa najprv odlozZila len o par mesiacov, potom sa uvazovalo o moznosti zorganizovat
ju neskor ¢i uz online alebo Standardne, nakoniec sa organizatori po dohode s IAEVG rozhodli
konferenciu presunut do online priestoru s terminom od 19. do 21. oktébra 2021, vzhladom na
zname okolnosti uz iné rieSenie ani nebolo. Ak hovorime o organizatoroch, kvéli Uplnosti treba
uviest, ze okrem IAEVG sa na organizacii konferencie popri statnych instituciach Lotysska
podielalo aj narodné centrum Euroguidance a LotySska asociacia na podporu rozvoja kariéry
(LKAAA), nie nepodobna naSmu Zdruzeniu pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry. Neda mi

T Len pripominame, Ze vystupy z bratislavskej konferencie, prezentéacie hlavnych recnikov, zbornik
abstraktov a prispevkov a dalSie informécie su stale, aj po viac ako dvoch rokoch dostupné na tomto
odkaze: https://iaevgconference2019.sk/outcomes/.
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na tomto mieste tiez nespomenut, Zze v pripade konferencie IAEVG v Bratislave a sympdzia v Brne
pred dvoma rokmi sme mali Stastie, Ze sme nespadli do covidového obdobia, neviem si
predstavit, ¢i by mam nase vtedajsie nadsenie pri organizacii oboch podujati pomohlo prekonat
vsetky tie prekazky, s ktorymi sa museli vysporiadat organizatori tohtorocnej konferencie v Rige,
klobuk dolu!

Hlavnou témou konferencie bola ,Maximalizdacia potencialu kariérového poradenstva” s piatimi
podtémami:

- maximalizacia potencialu vzdelavania,

- maximalizacia potencialu jednotlivcov a skupin,

- maximalizacia potencialu ekonomik,

- maximalizacia potencialu poradenstva na Urovni asociacie a praktikov, podpora kariéry
pri neCakanych zmenach.

Program konferencie bol rozdeleny do troch dni, jej format az na to online prostredie bol Uplne
klasicky — prezentacie keynote recnikov v pléne (celkom osem), paralelne prebiehajuce ,paper
sessions” (18 blokov a celkovo 52 prezentacii), workshopy (3 bloky s18 prezentaciami)
a posterova sekcia (8 posterov), sucastou programu bolo aj jedno sympdzium a posledny den aj
panelova diskusia na tému ,Ako sa vyvija kariérové poradenstvo?”.

Prieheh konferencie som sledoval z pohodlia svojej obyvacky pocas vsetkych troch dni, ¢i skor
a presnejsie ,Stvrtdni” (konferencia prebiehala v dvoch popoludnajsich 75-, resp. 90-minudtovych
blokoch), ten prvy bol v pléne, vtom nasledujicom paralelne prebiehali paper sessions,
workshopy a posterové sekcie, vsetko v ¢ase od jednej do pol piatej s jednou 15-minutovou
prestavkou. Pocas tych viac ako 10 hodin stravenych na konferencii som si v snahe zapamatat' ci
odniest’ si Co najviac stihol urobit’ desiatky ,screenshotov”, zistujem vsak, ze pri pisani tohto
prispevku, v ktorom by som mal prezentovat najddlezitejSie momenty konferencie, mi to velmi
nepomohlo. Ostal len taky celkovy dojem, ze to napriek nepriaznivym okolnostiam bolo celkom
vydarené podujatie, alebo ze kviacerym prispevkom by bolo potrebné sa po case vratit
a vypocut ¢i precitat si ich este raz. No napriek tejto nejasnej, mierne efemérnej paméatovej stope
by som si dovolil spomenut aspon tieto tri momenty:

- skvela prezentacia Uvodného keynote recnika Scotta Solberga (USA) — urcite sa k nej eSte
vratime, pravdepodobne na strankach Zdruzenia;

- zda sa mi, ze vo viacerych prezentaciach bol badatelny odklon od toho, aj nam dobre
znameho modelu ,mudreho a vsevedlUceho” poradcu na jednej strane a ,trochu
strateného a nezorientovaného” klienta na strane druhej k inej, vyrovnanejsej, partnerskej
spolupraci oboch pri rieSeni ani nie tak ,problému” v karierovom vyvine a niektorej jeho
tranzitnej faze, ako skor aktualnej Zivotnej situacie;

- nase krajiny na konferencii aktivne zastupovali so svojimi prispevkami Helena Kostalova
(Sustainable guidance practices — career guidance that will change the world; spolo¢ne
s Miriam Dimsits), Silvie Pychova (Well-being as an opportunity for career guidance in the
Czech Republic) a Ladislav Ostroha (Career Guidance Awards — Identifying and promoting
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good gquidance practices across Europe; prezentacia vramci bloku pre kariérovych
poradcov z Lotysska).

Pocas prvého dna konferencie sa popri paralelne prebiehajucom odbornom programe konalo aj
Valné zhromazdenie IAEVG — zUcastnilo sa ho nieco viac ako 30 [udi zastupujicich bud narodné
asociacie kariérovych poradcov (to bol aj nas pripad, kedZe som tu oficialne a z poverenia Rady
zastupoval Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariery) alebo len samych seba
(individualni clenovia). Z prerokovavanych bodov programu by som si dovolil spomenut’ tu tieto:

- Valné zhromazdenie schvalilo text ,Komuniké IAEVG 2021" (plné znenie v anglictine
uvadzame v zavere tohto prispevku);

- |AEVG si tohto roku pripomina 70. vyrocie svojho vzniku (prehlad histérie v rokoch 1951-
2011 si mOzete pozriet na stranke IAEVG); sibeZzne stym si pripomina aj 20. vyrocie
vydavania odborného casopisu International Journal for Educational and Vocational
Guidance;

- Gideon Arulmani (India), clen Vykonnéeho vyboru IAEVG, predstavil nove logo IAEVG, ma
nasledovnu podobu a je dostupné vo vsetkych styroch jazykovych mutaciach (tyka sa to
vSak len textu pod logom, skratka ,IAEVG” je vSade rovnaka; nove logo vsak zatial na
stranke iaevg.com a zverejnenych materialoch nefiguruje):

- v kontexte tejto informacie vyznel trochu odtrhnuto od reality méj navrh predneseny
v diskusii, aby sa nazov asociacie zmenil — namiesto ,Educational and Vocational
Guidance” som totiz navrhoval ,Career Guidance”, co by vsak znamenalo, Ze dvojro¢né
diskusie o podobe nového loga by bolo treba zacat odznova;

- vr. 2022 sa konferencia IAEVG s nazvom ,Embracing Lifelong Career Development”
uskutocni v hybridnom formate v termine 16. — 27. maja 2022, miestom konania bude
Singapur, Lifelong Guidance Institute.

Vsetky dalSie materialy z konferencie vratane zaznamov jednotlivych vystipeni su dostupné len
zaregistrovanym (a platiacim) Ucastnikom konferencie — odkaz, na ktorom si ich moézem pozriet
a ktory bude aktivny 12 meriacov po konferencii, som dostal len pred niekolkymi dhami. Verim
vsak, Ze sa nam podari najst spdsob, ako tieto materialy v nejakej podobe spristupnit’ aj dalsim
zaujemcom v ZKPRK, pripadne aj dalSej odbornej verejnosti.

Spracoval: Stefan Grajcar, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

december 2021
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IAEVG Communique 2021
Maximizing potential of and through career support in the face of disruption

Disruptions in education, employment, economies, and personal circumstances continue due to the
varying effectiveness of measures applied by governments to reduce the spread of the COVID 19 virus. For
many the illness has led to reduced physical, mental, and emotional capacity, loss of income, possibly
bereavement and loss of providers. Particularly in poorer countries, women and girls are disproportionately
affected?. Career support professionals may be facing a compound effect through both personal and family
circumstances and the increasingly complicated cases presented by clients, caused by upheavals in the
education and employment landscape. However, it is important to note that COVID 19 has simply
broadened the impact and heightened the awareness of society at large of disruptions that many
individuals and groups have faced and are facing prior to and apart from the global pandemic.

Substantial scientific evidence indicates that crises increase social disparities. Therefore now, more than
ever, it is important for both guidance professionals and their clients to become aware of their internal and
external resources and to be able to call on these resources to support resilience. The response to the
global health crisis has led to various developments, most notably, recognition of the impact of mental
health on productivity and a new focus on well-being, a surge in the development of digital solutions for
education, employment and career development support, and social protection measures to address
precarity’. The question is: how can the guidance community maximize the potential benefit of these
developments by helping clients to access them, and how can we advocate for the sustainability of these
crisis-derived measures to support people facing disruptions regardless of their root cause? Micro, meso,
and macro action could be taken — helping individuals and disadvantaged communities and engaging in
social and political actions.

In times of disruption and confusion, one of our greatest resources is our inner conviction, the values that
we are willing to strive to uphold and embody, as these values remind us of the direction we want to take
and why we want to go there. As an organisation representing global leadership for career, educational
and vocational guidance, the IAEVG promotes and upholds ethical guidelines "dedicated to supporting
members in their practices to enhance the worth, dignity, potential, and uniqueness of those persons whom
IAEVG members serve”, underlining the important roles members have for “influencing the social
discourses in institutions and networks that shape the nature of policies and services, the theories and tools
that are used, and the resources available to clients and the public”.

It is a time to remember that as members of the guidance community we carry the responsibility and the
privilege to be good stewards of the personal and professional resources at our disposal. In the words of
the American union leader Walther Reuther: There is no greater calling than to serve your fellow men.
There is no greater contribution than to help the weak. There is no greater satisfaction than to have done
it well.

Global Leaders and Advocates for Educational and Vocational Guidance

https://iaevg.com/

2 https://www.un.org/en/desa/wesp-mid-year-update-2021
3 https://www.ilo.org/global/meetings-and-events/events/WCMS_817568/lang--en/index.htm
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PRIPOMINAME SI DESAT ROKOV VYDAVANIA CASOPISU
KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI

Elektronicky casopis Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi zaCalo vydavat slovenské centrum
Euroguidance v roku 2012, jeho prvé, nulté cislo vyslo v aprili 2012 a v tom istom roku vysli este
aj dalSie dve. V nasledujucich rokoch az podnes vychadzal Casopis s periodicitou dve cisla rocne,
oficialnych cisel vyslo teda spolu dvadsat, to jubilejné mate prave pred sebou.

Nebudeme sa tu zaoberat okolnostami vzniku ci historiou vydavania casopisu, ta je prilis kratka
na to, ze by to stdlo za seridznejSiu zmienku, spomenme vsak, ze pomerne kratko po jeho
prichode na svet sa z neho stalo spolocné dielo slovenskeho a ceského centra Euroguidance.
Prejavilo sa to najma na jeho obsahu a takéto rozsirenie autorského zézemia, samozrejme,
Casopisu nesmierne prospelo a podstatnou mierou prispelo k tomu, ze ¢asopis nielen stale Zije,
ale Ze stale ma aj dostatok prispievatelov z oboch brehov Moravy.

Nezostali sme vsak len v tomto slovensko-ceskom ¢i Cesko-slovenskom priestore, uverejhovali
sme aj ¢lanky o diani v Eurdpe Ci vo svete — najprv najma prostrednictvom rozhovorov, neskor aj
odbornych prispevkov, v poslednych rokoch prilezitostne aj v anglictine a bez prekladu...

Sucasna doba oslavam velmi nepraje, rozhodli sme sa preto oslovit niekolko znamych mien na
Slovensku i v Cechéach, ludi, ktori kariérové poradenstvo poznaju teoreticky aj prakticky, ktori sa
nim dokonca zivia a ktori boli s Casopisom ¢i uz priamo alebo nepriamo nejako spati. Poprosili
sme ich, aby nam skusili odpovedat na nasledovnu otazku:

LAko hodnotite vyddvanie casopisu KPJ v kontexte $irsieho diania na tomto poli u nds (v SR/CR)
v uplynulom desatroci a ako vnimate moznosti jeho vplyvu na toto dianie do najblizsej
( vzdialenejsej buddcnosti?”

Na nasledujucich strankach prinaSame vyjadrenia oslovenych, ktori nam v tejto zloZitej a narocnej
dobe stihli poslat’ svoje odpovede. Ako iniciator tejto myslienky a zostavovatel naslednej
skladacky chcem aspon takto vsetkym podakovat za ich vyjadrenia i uznanie a sucasne vyslovit
presvedéenie, Ze casopis KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI tu bude aj o dalsich
desat rokov ©.
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Helena Kostalova, EKS kurzy:

Jsem kariérova poradkyné. Abych mohla svou milovanou praci
naplnovat, potiebuji nékolik veci:

- Udrzovat si prehled o novinkach v oboru
- Informovat o tom, co délam

,Provokovat” kolegy zoboru k hledani presahu az
k promeénam spolecnosti

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxije mi vtom skvelym
spojencem. Vazim si tolerance, diky které jsou spolecné
prezentovany zpravy z akademického svéta, vyzkum i praktické
prispévky, coz pomaha vnimat pfibéh karierového poradenstvi

_ v souvislostech. Soucasné chapu casopis jako most Cesko-
sIovenske spoluprace. Diky za to. Mame (a budeme mit) hodné spolecného. Pripijim ke ,kulatym
narozeninam” a tésim se na dalsi spolecna léta.

PhDr. Lepenova Darina

Vysoko si cenim odborné periodikum Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi — v minulosti nam
take periodikum velmi chybalo. Problematika kariérovej vychovy a kariérového poradenstva
(predtym ,profesionalna orientacia” a ,poradenstvo v profesionalnom vyvine”) nebola v minulych
rokoch primerane odborne docenovand, priam bola podcenovana a casto sa zamienala za
,nabor” do spolocensky preferovanych povolani. Vysoko ocenujem nevyhnutnost
multidisciplinarnej spoluprace pri efektivnej kariérovej vychove a poradenstve, ktora sa v casopise
prezentuje. Velmi déleZité je aj vymena skisenosti so zahrani¢nymi kolegami, osobitne z Ceskej
republiky.

Prajem mladym kolegom, aby sa problematike komplexne odborne venovali (multidisciplinarne,
a to nielen teoreticky, ale aj prakticky), s primeranou institucionalnou podporou systematického
aplikovaného vyskumu. Potrebni su Specialisti jednak na problematiku karierového poradenstva
pre dospelych, jednak na problematiku kariérovej vychovy a kariérového poradenstva pre deti a
mladez (a ich rodicov) pri rozvoji ich sebapoznania, poznania svojich ,silnych” a ,slabych” stranok,
pri rozvoji primeranych studijno-profesijnych zaujmov, kltcovych kompetencii, pri ich Studijno-
profesijnej orientacii. Rovnako ddlezité je zabezpeclit pre mladych ludi ich systematické a veku
primerané spoznavanie sveta prace, zazitkové ucenie pri oboznamovani sa s povolaniami,
zamestnaniami, s pracovnymi cinnostami (aké sme obdivovali na nasich navstevach vo vyspelych
krajinach EU), ich pripravu na vstup do sveta prace. Je to nevyhnutné v zaujme ich buducej
spokojnosti, Uspesnej spolocenskej integracie, ktorej podmienkou je Uspesné uplatnenie sa na
trhu prace.

Dufam, ze tieto aspekty bude reflektovat’ periodikum Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi aj
v dalSich desatrociach.
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PhDr. Marta Hargasova, CSc.

V mori recyklovanych néapadov, réznych produktov grantovych
projektov, restartovanych a padajucich koncepcii, burlivych aj
formalnych diskusii triestiacich sa o Utesy institucionalnej
zotrvacnosti svieti ako jasny majak uz desat’ rokov casopis
,Kariérové poradenstvo v teodrii a praxi" a pokdsa sa navigovat
[udi k zmysluplnej spolupraci. Ako kultivovany priatel, rozhladeny
mentor umoznuje vsetkym odbornikom z oblasti zamestnanosti,
vzdelavania, NGO, praktikom aj teoretikom, vyjadrovat sa k

aktualnym otazkam kariérového poradenstva vo vsetkych fazach
Zivota sucasného cloveka Vdaka orientacii iniciatorov je duch casopisu kooperativny, velkorysy,
problémy a pristupy sa vnimaju v SirSom kontexte nielen eurépskom ale aj vedeckom.

V sucasnosti, ked  informacné technologie lamu civilizaciu, ked dochadza k zasadnym zmenam
na trhu prace, v zamestnavatelskych praktikach, poziadavkach na zamestnancov a podnikatelov
je vela nejasnosti aj vo vzdelavani. Nie je jednoduché odpovedat na otazky ako pripravit' mladych
[udi na povolania, ktoré este neexistuju alebo naopak, preco skoly pripravuju Studentov na
povolania, ktoré nebudu nikdy vykonavat, lebo zanikaju alebo ich ani vykonavat nechcu. Preto
prejem casopisu, aby vyuzil vSetky moznosti a prispel k utvaraniu nového obsahu a foriem
kariérovej vychovy a kariérového poradenstva v skolskom prostredi. Aby sa Ziaci neidentifikovali
len s tym, Ze sa stanu flexibilnou silou na trhu prace a na Skole, ktord absolvuju, aj tak nezaleZi,
ale mali moznost pochopit’ princip sebarozvoja, sebamanzovania a zvolit' si odbory pripravy
v sulade so sebou a pravdepodobnou buddcnostou, v ktorej sa budl schopni flexibilne
realizovat.

Iva Kirovova, Katedra managementu, EkF (VSB-TU Ostrava)

Napad a iniciativu k zalozeni Casopisu KPJ hodnotim jako
jedinecny pocin. A nezlstalo pouze u pocinu, u jednorazove
akce z r. 2012, kdy vyslo nulté Cislo. V r. 2021 si mdzeme uz
listovat v 19. ¢isle. Zakladajici ¢lenové redakéni rady, Stefan
Grajcar a Lenka Bekova dokazali, diky sve erudici, zamu a
presvédCeni o potiebé existence odborného casopisu
zamerené-ho na problematiku rozvoje kariéry a kariérového

poradenstvi, ziskat dalsi spolupracovniky a také ctenare. Pfinos
¢asopisu nejen pro odbornou vefejnost je nesporny. Casopis
seznamuje prostfednictvim clankd, recenzi publikaci, rozhovorl a dalSich prispévkd s dénim,
trendy, akcemi a udalostmi v oblasti kariérového poradenstvi, kariérového vzdélavani a rozvoje
kariéry na Slovensku, v Ceské republice i v daldich zemich. Je dlleZité zdGraznit vysokou
odbornou Uroven casopisu, ktera ale zaroven neni bariérou pro zajemce o danou oblast.
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Dalsi silnou strankou casopisu je jeho dostupnost (e-Casopis), bezplatny pfistup, pestrost a
zajimavost piispévkd, mezinarodni aspekt jako i “osvéta” nabizend viem ctenardm. Casopis
podporuje zajem o praci v oblasti kariérového poradenstvi, kariérového vzdeélavani a kariérového
rozvoje, prispiva k rozvoji uvedenych ,oblasti”, facilituje sdileni zkusenosti, rozsifuje obzory svym
¢tenadflim o nové dimenze. Casopis vyplnil mezeru, chybgjici odborné informacni zdroje z jiz
zminénych odbornych oblasti. Dliouhodobé poskytuje inspiraci, poukazuje na variabilitu pfistupd
a metod kariéerového poradenstvi na jeho pFesahy S dalél'mi tématy a problematikou
podékovani s pranim zdravi a Stésti ve vsech sférach Zivota, vcetné neutuchaﬁa motivace nejen
v pUsobeni Casopisu.

Ladislav Ostroha, Euroguidance centrum Slovensko

Casopis “Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi’ vnimam ako
mimoriadne ddlezity pocin, a to obzvlast s ohladom na to, ze
kariérove poradenstvo ako vedny odbor zatial nema na Slovensku
akademicku tradiciu. Predstavuje prilezitost pre vyskumnikov i
praktikov zo Slovenska i Ceska konfrontovat svoje poznatky a
skdsenosti so zvyskom poradenskej komunity, a tym kultivovat
diskusiu o kariérovom poradenstve a prispievat k jeho
profesionalizacii. Pre Citatelov zase predstavuje prilezitost docitat
sa 0 modernych trendoch v kariérovom poradenstve na jednom
mieste, v clankoch od overenych a kvalitnych autorov z

akademického prostredia i priamo z praxe. Casopis vhimam ako
jednu z najddlezitejsich aktivit Euroguidance centra na Slovensku
a jeho zveladovanie patri medzi priority centra aj do buducnosti. V tomto ohlade obzvlast
ocefujem pracu Stefana Grajcara, ktory je z pozicie hlavného redaktora ¢asopisu zarukou, Ze
kazdeé z doterajsich 20 Cisiel casopisu ma mimoriadne kvalitny a pestry obsah.

Tomas §pr|ék, Conseil en évolution professionnelle), CIBC 54, Francuzsko

Za poslednych desat rokov sme svedkami velkého kvantitativneho
aj kvalitativneho pokroku v praxi kariérového poradenstva na
Slovensku. Na angazovanost odbornej komunity, motivaciu
zlepSovat' sa, hlad po novych metédach a zdielani dobrej praxe
sme si mozno tak zvykli, Ze sa nam zda pozoruhodna az pri
pohlade zo zahraniCia, kde dobre etablované a Stedro
financované sluzby kariérového rozvoja produkuju odborne

‘ zdatnych, ale niekedy ,rutinierskych" poradcov. Casopis Kariérové
poradenstvo v tedrii a praxi je nenahraditelnou platformou pre krystalizaciu tejto pozitivnej
energie. Kriticka reflexia praxe prostrednictvom konfrontacie s existujucimi tedriami a vyskumami
v oblasti rozvoja kariéry a samotna vyskumna cCinnost' zostavaju ale nadalej skor vzacnostou a je
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dobré vediet, Ze v Casopise Clovek spolahlivo najde vsetko, ¢o sa v tomto smere doma deje. Za
to patri timu nadsencov okolo casopisu velké uznanie. Aby bolo takéhoto obsahu v Casopise
Coraz viac - to by mohlo byt nase spolocné prianie a Uloha na dalsich 10 rokov.

Kariérovi poradci KCVJS Plzen - Info Kariéra'

Myslime si, Ze je to jediny Casopis vénovany
tématu  kariérové  poradenstvi v CR
azaplatpanbuza n€. Ma  vysokou
odbornou Uroven a jde s dobou, sleduje a
upozorhuje na aktualni témata a déni
v kariérovém poradenstvi. Pro nas pro
vsechny kariérové poradce Info Kariéry je to
jeden ze zdroju profesniho rozvoje. Také v

tomto ohledu véfime, ze si Casopisv
budoucnu zachova tuto pozici a pomUze v marketingu a propagaci tématu kariérové poradenstvi
nejen u odborné verejnosti, kariérovych poradc(, ale i u ndvaznych profesi, které sdili stejny cil
a podporuji siroké spektrum cilovych skupin kariérového poradenstvi. Prispét by k tomu mohla
spolecenska poptavka po sluzbach kariérovych poradcl, otazky ohledné forem kariérového
vzdeélavani v ramci skolniho kurikula i pfirozena potfeba profesni kultury a neustalého rozsifovani
obzord v ramci témat i lidi, ktefi je pfinaseji. Drzime palce a netrpélivé cekame na dalsi nasup.

Martin Martinkovi¢, predseda Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Casopis prinasa citatelovi vzdy najaktualnejsie informécie z pola
karieroveho poradenstva a rozvoja kariéry. Vydavanie Casopisu
nam moézu v dobrom zavidiet aj krajiny, ktoré maju v tejto oblasti
ovela vacsie kapacity. Preto si myslim, ze bez osobného vkladu
Stefana Grajcara by vydavanie ¢asopisu uz bolo mozno aj
minulostou. Vzdy ked som si casopis otvoril, bol som milo
prekvapeny jeho rozsahom a variabilitou prispevkov. Casopisu
prajem dalSiu UspesSnu desatrocnicu. V post-pandemickej
realite budu informacie z oblasti kariérového poradenstva

dolezitejsie ako nikdy pred tym.

" Info Kariéra (soucast KCVJS Plzef) nabizi kariérové poradenstvi $koldm a $iroké verejnosti jako kvalitni a
dostupnou sluzbu, kterd napomaha celozivotnimu rozvoji osobnosti. Pomahéa klientim orientovat se a
rozhodovat v otazkach vzdélavani, volby povolani ¢i zaméstnani, profesniho ristu a osobniho a socialniho
rozvoje. www.infokariera.cz
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Eva Uhrikova, Vyskumny ustav detskej psychologie a patopsychologie

Vydavanie Casopisu Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi bol skvely
napad [udi, ktorym v Case jeho vzniku zaleZalo na rozvoji kariérovej
témy na Slovensku. Viem, Ze svoje Usilie davaju zo srdca, s nadsenim
a asi prave preto vznika také vynikajuce dielo. Velmi som sa tesila
ich pocinu a stale sa viac a viac sa sklanam pred kvalitnou pracou
redaktorov, autorov prispevkov a vsetkych ludi, ktori sa podielaju na
zrode dalSieho a dalSieho cisla. Poslednych 10 rokov vnimam ako
kltCovych pri rozvoji a podpore komunity odbornikov v oblasti

kariérovej vychovy, poradenstva a vzdelavania. Casopis je
nezastupitelnou oporou pre rozvoj mnohych relevantnych ludi v tejto oblasti, zaroven rozsiruje
obzor a inSpiruje Sirokd nielen odbornu verejnost. Zvysuje kredibilitu a doveru v schopnosti
aktérov v oblasti KP a zretelne ohlasuje ddlezitost kariérovej témy v zivote cloveka. Prajem
Casopisu vela spokojnych Citatelov, autorom vela sil a radosti z Uzasného dopadu svojej prace.
So zaujmom sa tesSim na dalsie Cisla v novej dekade ©.

PhDr. Maria Zvarikova, predsednicka Asociacie vysokoskolskych poradcov Slovenska

Casopis bol a je prijemnym a indpirativnym &tanim. Vznik tohto ¢asopisu bol krok, ktory mal velky
vyznam. Jeho jedineCny prinos vidim najma v dvoch charakteristikach: 1/ Zalozenim tohto
Casopisu vznikol priestor lahko dostupny vsetkym zaujemcom o problematiku kariérového
poradenstva, kedZe ,Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi” je e-Casopis. 2/ Tou druhou velmi
doleZitou charakteristikou tohto casopisu je nadrezortny a multidimenzionalny pristup k jeho
obsahu od zaciatkov, ktory velmi ocenujem.

Ti, ktori v tejto oblasti boli a su Cinni, uz 10 rokov maju vdaka tomuto casopisu okrem iného
moznost’ byt informovani o diani v oblasti kariérového poradenstva doma aj vo svete. A vdaka
kvalite prispevkov casopis ponuka aj moznost informalne sa vzdelavat, a to tak vo vztahu k teorii
ako aj k praxi kariérového poradenstva. Osobitne ocefujem prehlbujuci sa zaber jednotlivych
Cisel a neutichajucu snahu o komplexny pristup ku kariérovému poradenstvu vratane
medzinarodnej dimenzie.

Buducnost' je zda sa stale menej predvidatelna, a tak Zelam redakcii a prispievatelom, autorom,
aby dokézali udrzat’ palec na pulze dia. Editorovi p. Stefanovi Grajcarovi, ktory je hnacou silou
Casopisu od jeho vzniku, Zelam pevné zdravie a neutichajuci entuziazmus — a posielam velké
dakujem.
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Maria Jassova, Vyskumny ustav detskej psycholégie a patopsychologie

Vydavanie Casopisu KP v tedrii a praxi pokladam stale, aj po 10
rokoch jeho existencie, za prejav velkej odvahy a odhodlania jeho
tvorcov. Odvahy preto, lebo si este dobre paméatam napatie pred
vydanim kazdého dcisla, ¢i bude dostatok prispevkov a ci sa Cislo
stihne vydat nacas. A odhodlania preto, lebo napriek
chybajucemu akademickému a vedeckému zazemiu kariérového
poradenstva na Slovensku, sa dari postupne, rok za rokom,
zvysSovat' kvalitu prispevkov, rozrasta sa pocet prispievatelov
a z ¢asopisu sa uz stal etablovany zdroj informacii a inSpiracii pre
kariérovych poradcov. Od zaloZenia casopisu sa menili jeho

redaktori, grafika i spdsob zverejiiovania prispevkov, no stabilnou
istotou zostava jedno meno — PhDr. Stefan Grajcar, bez ktorého by ¢asopis — dovolim si napisat’
bez prehanania a s plnou vaznostou — nedosiahol na svoju desatrocnicu. Odhadnut buddcnost
Casopisu si aktualne netrdfam, ale zelala by som mu, aby Uspesny rozbeh pokracoval nemenej
Uspesnym daléim desatrocim. Co viak viem Uplne zretelne, je, Ze aktuélne jubileum je jedine¢nou
prilezitostou podakovat panovi Grajcarovi za jeho trpezlivost, entuziazmus a energiu, ktord do
vydavania Casopisu od zaciatku vklada.

Zostavil: Stefan Grajcar, december 2021
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CAREER MAP (MAPA KARIER) — A FREE CAREER
COUNSELLING WEB APPLICATION
Urszula Leszczynska & Career Map team

Abstract:

Career Map (Mapa Karier) — https://mapakarier.org/ — is a Polish free career counselling web

application whose aim is to provide support for children and teenagers, as well as for educators,
teachers, career counsellors and parents who work with young people, as for career guidance
and counselling. The Career Map project was launched in September 2017 and has been
developed by Katalyst Education charity’. The aim of Katalyst Education is to provide equal
educational opportunity via free, open resources. Career Map is in line with this mission: it is a
free-of-charge tool available for anyone; all materials displayed in the web application and
published under the aegis of Career Map are shared as open-source resources. The aim of Career
Map is to support children and youth in expanding their knowledge about the labour market and
the world of professions, to find ways to practice and develop their soft skills and to prepare
them for the future in their personal and professional life. The tool is based on real data from
scientific reports, EU occupational materials and official documents and requirements of Polish
Ministry of Labour, which makes it up to date and reflecting the current situation on the labour
market as closely as possible. The tool involves descriptions of the labour market and various
professions, and it tackles topics related to the field of work. Career Map makes use of different
ways to present the content, according to the age and profile of the user of particular sections,
i.e. interactive City of Professions for younger children, Career Paths cards for teenagers,
resources and webinars for teachers, educators and career counsellors, etc.

Keywords: career counselling, career guidance, education, web application

Introduction

This paper presents an interactive online tool for career guidance counselling, i. e. Career Map
(Mapa Karier)?, an educational project developed by Katalyst Education charity. The paper
outlines the origin and theoretical background of Career Map, describes its general aim and the
target group of the tool, as well as looks at how the tool is advised to be used, and how it is
actually used and received by its target group.

CAREER MAP (MAPA KARIER) is a free career counselling web application developed by Katalyst
Education charity. It has been in use since 2017, when it was launched, and since then it has been
developed, adapted to the needs of our users and is still expanding its resources and content.

" https://katalysteducation.org/
2 https://mapakarier.org/
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Mapa . % Karier

- Swiat peten mozliwosci

Interaktywne i darmowe
narzedzie doradztwa zawodowego w szkole

Fig. 1. Career Map landing page

All data displayed in Career Map is up to date and reflects the current situation on the labour
market, both in Poland and worldwide. We also include predictions about the labour market and
jobs that might emerge in the future. Thus, we want to achieve our objective of preparing
youngsters for their professional life in the future in the ever changing world. In order to keep
Career Map up to date and reflecting the current trends and state of the world of work, we base
our content on scientific data, reports about career trends around the world, statistics of the
Polish Office of Statistics and the Ministry of Labour.

The tool is used all around Poland and is one of the most popular career guidance resources in
the country. We reach all Polish regions and address both individuals and institutions, i.e. schools,
psychological centres, career counselling centres, etc. The content, however, is also very easily
translatable by Google Translator, which makes it possible to use it in English as well.

Theoretical background

The creation of Career Map has been based on current research stating that it is crucial not to
choose a career for children too early in their development (Mihlenweg, 2007; Piopiunik, 2013)
and that career preferences tests are not relevant when done at the age of below 14-15 years old
(Douglas Low, at al., 2005; Earl, Iskandar, & Elizondo, 2019; Greve & Seidel, 2014; Tracey, 2002).
The description and way of presenting professions in the tool are also adapted to address
mechanisms of career path choices (e.g. gender stereotyping and social stereotyping) while
promoting inclusion and diversity, inspired by Linda Gottfredson’s theory of circumscription and
compromise (Bajcar, et al., 2006; Chambers, et al., 2018; Ertrachter Brimmer, 2017; Wojtasik, 2005).
Finally, Career Map highlights the importance of educating young people about “jobs of the
future”, i.e. the innovative ones which are not so well known now, but are getting more and more
popular (Bakhshi, et al., 2017; Manyika, 2017; World Economic Forum, 2018).

The creation of Career Map coincided with including general career education in the official
school curriculum by Polish government in 2018. Since then, pupils and students at Polish schools
have to receive general career education in preschool and grades 1-6; general career education
and 10 hours obligatory career counselling in grades 7-8 and high school. Despite the change in
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the curriculum, schools were not prepared to provide general career education for pupils and
students due to a lack of experience and resources (CEDEFOP, 2017; Podwdjcic, 2015). An absence
of guidelines and resources on how to include this topic in the official school curriculum was
covered by the Career Map tool which, since then, has addressed the needs of teachers and
career counsellors at schools, based on research on how to introduce career counselling at
preschool and at early grades of primary school (Cahill & Furey, 2017; Kashefpakdel, Percy, &
Rehill, 2019; Watson & McMahon, 2016).

All the information concerning the job market in Poland, as well as the details about each
profession, have been researched and prepared according to data provided by Statistics Poland
(Gtébwny Urzad Statystyczny), Polish Ministry of Labour and European Union occupational
materials.

Career Map objective

The aim of the Career Map web application is to broaden young people’s knowledge about the
job market and various professions and career paths in an appealing and interactive way. Children
know little about the job market and teenagers often feel anxious about their professional future
due to the social pressure to choose an occupation that would match their competences in the
best way possible. Career Map addresses these needs by supporting young people in the process
of discovering career and education paths and different professions. The website offers currently
620 different job descriptions adapted for youngsters and their educators (and each month we
add 10-15 new occupations). The base is continually updated, based on observations of the job
market and newly appeared occupations, and, at the same time, on our already planned
development of the web application.

Through the approach of keeping options open, Career Map also aims to make young people
perceive career as a dynamic process of constant learning and discovering oneself, as well as
staying open for change in their career path. The end objective of Career Map is to help young
people make smart educational choices. However, the tool does not envisage to make young
people choose a specific career, i.e. the web application does not contain any competence or
preference tests. Quite the opposite, the aim is to create a space for young people to explore the
job market, to keep options open, i.e. to explore various alternative education paths leading to
different occupations, until young people are ready for decisions. Thus, the objective of Career
Map is to raise youngsters' awareness of the full spectrum of opportunities available on the job
market, as well as of the range of alternative education paths leading to each profession.

Youngsters often lack knowledge about less-known professions which are often rewarding
or highly demanded. Their career choice is also heavily influenced by gender stereotypes.
Moreover, they usually lack knowledge about alternative education paths which lead to getting
a certain job or they believe that some competences are connected solely to a specific set of
occupations. By exploring job descriptions and workplaces, users can better understand what
various jobs involve (required education and its alternatives, tasks performed, competences used,
etc.). Apart from making it possible for young people to explore the job market on their own, the
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aim of Career Map is also to support teachers and career counsellors at schools to cover the
topics of career counselling curriculum, career choices, job market and job opportunities in an
appealing and interactive way.

Another important objective of Career Map is to raise young people’'s awareness
of the importance of education and all subjects at school. Job descriptions include information
about education paths which need to be followed in order to perform a certain profession, as
well competences and school subjects that are essential to gain those. Career Map especially
stresses the importance of STEM education, which constitutes an important part of education
nowadays, since it prepares young people for the job market of the future which is said to favour
STEM competences. Thus, this tool raises youngsters' awareness of the requirements of the job
market and, at the same time, encourages them to learn and improve their competences in STEM
subjects, towards which students are often discouraged due to the difficulties linked to those
subjects.

Target group

The mission of Career Map is to support young people (children and teenagers) in exploring
opportunities in the job market and getting to know more about professions and available
education paths which lead to them. Thus, the main target group is young people (aged 5-
19 years old) who, as indicated by research, do not have enough knowledge about the job market.
Users can explore Career Map on their own or they can be supported by adults, i.e. their parents,
as well as teachers and school career counsellors, who constitute the second target group of this
educational tool. Teachers can use this tool as a database of information about the job market
presented in an attractive form for young people. They can also use Career Map to talk with
youngsters about career and competences, as well as use the resources available on the website
to support their classes and activities. We also organise webinars and publish articles on our Blog
addressed to parents and school tutors. In this way, we aim to support them with tackling topics
related to career, world of work and skills development.

Thus, by addressing Career Map to various target groups — children, youth and adults and
professionals of different profiles working with children and youth and adapting the content
presented to the particular group, we want to accomplish our mission of expanding youngsters’
knowledge about the world of professions. Directly and indirectly, we want to prepare them to
enter adulthood and the reality and dynamics of the ongoingly changing labour market, by
enhancing their skills such as flexibility and adaptability.

Career Map
Content
The Career Map web application offers a number of features:

e City of Professions (Miasto zawodéw)® — for 5+ year-old audience;

3 https://mapakarier.org/city
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e Career Paths with job descriptions (Sciezki kariery)* — for 13+ year-old audience;

e Ideas for lessons (Pomysty na lekgje)’, i. e. online and printable resources (job cards,
games, lesson plans, etc.);

° Bk)gG.

Moreover, the Career Map project does not exclusively involve the web application only. Within
the project, we also provide resources published externally from the Career Map website:

e the Career Map YouTube channel’ - where we publish past webinars and
conferences;

e #ZawodowyStream® (# Live Stream of Professions) YouTube channel — where we
organise live streamings about specific professions.

CITY OF PROFESSIONS (MIASTO ZAWODOW)

This tool is a colourful, playful and interactive map of a fictional city. It is addressed to younger
users of the Career Map tool, i.e. children aged 5-13 years old. They can explore the city and, by
clicking on different places in the city landscape, check what jobs are available in particular
buildings and areas. They can read an easy to follow description of each occupation, illustrated
by a profession avatar and combined with information about statistics concerning the job, an
example education path that leads to this profession, what school knowledge and skills are
essential to perform this job, etc.; all information and the language used to present it are adapted
to the target audience of the tool. The descriptions are available in a text form, as well as an

audio (voice over).

Konserwatorka dziet sztuki
Ocrawiam daeta satuki

B petenopiszawoou
o z
) UMESETNOSC

¥ DRUKUD KARTE ZAWODU
60 GRUPA ZAWODOWA
oRo POZNAJ INNE ZAWODY

Perukarka

Teatr

£
'S

ﬁ Kostiumografka
[

o

Aktorka lalkarka

Fig. 2. City of Profession cityscape

4 https://mapakarier.org/paths

> https://mapakarier.org/inspirations

6 https://mapakarier.org/blog

" https://www.youtube.com/MapaKarier

8 https://www.youtube.com/ZawodowyStream
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Apart from navigating around the city, it is also possible to directly browse professions and
workplaces (there are over 160 of them), which allows the user to easily find a specific occupation
they are looking for.

When reading a description of a job, the application suggests also other occupations linked to
this one (e.g. law specialists when reading about the lawyer), including a list of other jobs that
might be interesting for the user. Thus, Career Map enhances exploration of the job market and

makes youngsters discover jobs they know little about.
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Fig. 3. City of Professions: What skills are important (and why) in the Greenkeeper's occupation?

City of Professions also allows the user to change the gender of professions, which counteracts
stereotypical thinking about certain jobs. Moreover, there is also a feature which makes it possible
to draw a random profession and explore it by reading its description, finding it in the cityscape
and checking other jobs that are related to it.

CAREER PATHS (SCIEZKI KARIERY)

This tool is addressed to slightly older children (i.e. teenagers) who want to know more about
specific occupations. It is a more than 620 profession cards which can be easily filtered and sorted.
Each card presents a detailed description of a profession, illustrated by a photo, containing
information about job market requirements in order to perform this job, example education path
with its alternatives, competences and the character of the work, etc. There is also a feature
allowing the user to discover other jobs, i.e. a list of similar professions or the ones linked to the
one being explored.
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Fig. 4. Career Paths: Female version
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Przedstawiciel medyczny Biolog molekularny Balsamista

Fig. 5. Career Paths: Male version

Moreover, the tool displays statistics concerning each job (e.g. typical salary, education length);
for most professions, the users can also see how the market demand for the occupation has
changed in recent years, helping them understand what the future may hold for each career.

Inzynier gornictwa odkrywkowego

Organizuje i nadzoruje prace w kopalni odkrywkowej.
(Zmieh pleé Cb)

( Drukuj karte zawodu Eﬁ)

(Skopiuj adres zawodu 69)

Fig. 7. Career Path for the "mining engineer”, female version
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Przez technikum

Szacowany czas: 17 lat Szacowany czas: 18 lat Szacowany czas: 18 lat

Szkota Podstawowa

Szkota Podstawowa BLAT
Technikum SLAT
Szkota Ponadpodstawowa
Matura EGZAMIN
Egzamin Maturalny
Politechnika, Uniwersytet (kierunek gornictwo i geologia, specjalnosc eksploatacja odkrywkowa zt6z) 5LAT
Studia Il stopnia
Fig. 8. One of the educational paths for “mining engineer”
RYNEK PRACY [i] SREDNIE ZAROBKI [i]
DuzZY B.DUZE
176 100 6730 zt

Liczba zatrudnionych nalezacych do tej grupy

8)

23%

Wartosé érednia dia tej grupy

Pracownikéw tej grupy w Polsce to kobiety Zarobki kobiet s3 0 23% nizsze niz mezczyzn

\ 47%
@ 6730zt

18% 4590 z¢

Pracownikéw tej grupy pracuje wsektorze publicznym

Srednie zarobki 53 0 47% wyzsze niz Srednia krajowa

Fig. 9. Statistics view for engineers

The tool features an advanced filtering and sorting system. Results can be filtered according to
the branch of industry, work environment, key school subjects essential for a particular profession,
etc. They can be sorted according to the education length, salary, job market demand, etc. or
they may be sorted randomly. Thus, it is possible to, for instance, look for jobs in a specific field,
jobs for those who like to work with people, the ones where the mathematical competences are
crucial, “jobs of the future.” Recently (2021), we have launched a new feature called “Filter of
Preferences”. It is an advanced filtering system that makes it possible to filter professions in Career
Map according to various criteria such as: scope of activities, school subjects needed to do a job,
usual working hours, level of physical effort, work environment, etc. The user starts with all the
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criteria maximized and all the elements checked and they can uncheck and modify their choice,
observing at the same time how their choices change, limit or enhance the range of jobs that
they can do in the future. After completing all the choice criteria, the user can see professions
displayed according to the percentage of how they match with their choice.

. . X
Czynnosci zawodowe

‘ ‘ Co chciatbys robic w pracy? Jak wyobrazasz sobie swoje codzienne zadania zawodowe? Ponize] znajduje sie
58 9 lista roznych czynnosci zawodowych. Odznacz te, ktore zdecydowanie odrzucasz.

Analizowanie danych liczbowych

030 zawodow mniej Wykonywanie pomiarow
v Czynnoéci D Kierowanie pojazdami
zawodowe
Leczenie

- Niesienie pomocy
v )
potrzebujacym

Pielegnowanie urody
M Opiekowanie sie ludzmi

Fig. 10. Filter of Preferences

"Jobs of the future” are professions specially marked in the set. They constitute professions that
have not been very well known or popular until now, but the job market predicts that they might
become crucial and highly demanded in the future, e.g. HR Business Partner, Travel Tester, Privacy
Broker, Teletutor, End of Life Planner, CyberCity Analyst, Sketchnoter.

Finally, the Career Paths module offers a feature to “roll the dice,” which allows the user to display
a random job, as well as a feature to change the gender of professions, which again, as in City of
Professions, counteracts stereotypical thinking about certain jobs.

IDEAS FOR LESSONS (POMYStY NA LEKCIE)

This is a subpage containing educational materials that can be used by teachers and career
counsellors at school for individual or group work with their students. The resources cover the
topic of career counselling, the job market, competences and skills, self-discovery, etc. All
materials can be printed and used under Creative Commons licenses. They include educational
games, lesson plans, advice, ideas to use various educational resources, etc.

BLOG

The Blog section encompasses a set of constantly updated articles about career counselling,
education, ideas on how to introduce career education at school, etc.
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CAREER MAP YOUTUBE CHANNEL

The channel offers all past webinars and conference presentations organised by Katalyst
Education within the Career Map project. As we want to make our content as accessible as
possible, we organise online training sessions and webinars free of charge and we publish them
afterwards on the YouTube channel. In this way, we want to reach a maximum number of
teachers, educators and career counsellors, i.e. the primary target group of the Career Map
YouTube channel.

The videos concern topics strictly related to the Career Map web application (e.g. how to use the
tool with children and teenagers of different age) and any topics within the scope of career
counselling and the world of professions and labour market (e.g. jobs of the future, soft skills
development, etc.). Nevertheless, even when tackling more general topics, we always present
them from a certain point of view, i.e. so that teachers and educators can use the acquired
knowledge in their work with young people.

#ZAWODOWYSTREAM

Although this YouTube channel is a separate one, it still belongs to the Career Map project and
its content is communicated through the tool and within our community.

Within the #ZawodowyStream project, we organise free-of-charge online live meetings with
representatives of specific professions. We address the meetings to young people (with focus on
high school students who start thinking about careers and choosing further education).

#ZawodowyStream meetings have a form of an interview with two representatives of a given
occupation or two persons working in different professions but within the same business or
industry. We prioritize diversity, i.e. on each live stream we try to involve a woman and a man (in
order to promote equality in jobs) who undertake various tasks, even in the scope of the same
occupation (in order to show how diverse the field is and how many opportunities it provides).
We have already organised live streams with, among others, people working in humanitarian aid,
specialists from the space industry, physiotherapists and representatives of the film industry.

Thanks to the #ZawodowyStream live sessions, youngsters can discover the presented
occupations, get to know its light and dark side, become aware of the importance of particular
school subjects in the future, realise what competencies are needed in order to do a given job.
Thus, #ZawodowyStream lies along the mission and the aim of the Career Map project, i.e. it
promotes life-long learning, competencies development, becoming aware of the world of
professions, etc. It also makes it possible to address directly young people’s needs to discover
particular jobs or business and industries.

Use

All materials offered on the website can be used in various ways, at school, at home, individually
or in a group. By organising training and workshops on its use, Katalyst Education ensures that
educators know how to take advantage of the potential of this tool and are able to spread these
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competences among their colleagues in order to reach the most considerable number of
teachers, career counsellors and youngsters.

As we aim to make education and career counselling accessible for everyone, the Career Map
web application is designed so as it is easy to use, available on any digital device and free of
charge. To access Career Map, one should type www.mapakarier.org in the URL bar. All resources
are available there for free. There is no need to log in on the website and there are no preliminary
conditions to use the tool.

In order to monitor the use of the web application and draw conclusions as for how users take
advantage of the tool, we constantly collect data about the traffic on the website and we also ask
the users for their feedback every time we introduce a new feature. In this way, we can observe
what is the most common way users go through the content on the website and we can introduce
modifications and draw conclusions on future improvements of the tool.

Feedback and communication with users

For the Career Map project, it is extremely important to collect feedback from our users. We
constantly adapt and modify the web application and all activities within the project in order to
make the user experience as good and useful as possible.

The Career Map tool features a Feedback section, where its users can communicate any idea,
comment, etc. to the team, who is always ready and willing to improve the quality of the tool.
We also communicate with our users in the community on social networks, where we promote
our activities and new features of the web application

Finally, whenever we introduce any new feature, we firstly publish it in a beta version (parallelly
to the main Career Map website), where users are able to try out the new feature and give us
feedback about it. Then, before launching the feature on the main version of the website, we
analyse the feedback and adapt the extension or changes so as to address the needs of the user.

“It's a real pleasure to use your internet site. We've spent the whole hour with the kids from 7
grade to go through different professions. Time was not enough to look at all of them, but the
students were just glued to the screen. Now I'm looking for fresh inspirations on your site.”
Justyna Janik, Complex of Schools im. Bohateréw Akgji V2 in Sarnaki, Mazovian Voivodeship

"Career Map is a fantastic tool for every counsellor working with kids in elementary school. Very
interesting content, great ideas for lessons. | use your scenarios also during advisory classes.”
Agnieszka Bachusz, Primary School in Siedliska, Subcarpathian Voivodeship

“In my opinion, the Career Map is one of the best, available for general use, ways to look for your
future job. | always lacked a resource where | could find workplaces together with job
requirements, salaries and other important data which is easily forgotten by young people. | think
that it can help many future high school graduates who are uncertain about their future and
about what they want to do in life.” Kaja Wawer, pupil

66


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

References

Bajcar, B., Borkowska, A., Czerw, A., Gasiorowska, A., & Nosal, C. S. (2006). Psychologia
preferencji i zainteresowan zawodowych: Przeglqd teorii i metod. Warsaw: Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej.

Bakhshi, H., Downing, J. M., Osborne, M. A., & Schneider, P. (2017). The Future of Skills:
Employment in 2030. London: Pearson and Nesta.

Cahill, M., & Furey, E. (2017). The Early Years: Career Development for Young Children — A Guide
for Educators. Toronto: CERIC.

CEDEFOP. (2017). Cedefop European public opinion survey on vocational education and training.
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Chambers, N., Rehill, J., Kashefpakdel, E. T., & Percy, Ch. (2018). Drawing the Future. (Education
& Employers Research). London: Education & Employers.

Douglas Low, K. S., Yoon, M., Roberts, B. W., & Rounds, J. (2005). The Stability of Vocational
Interests From Early Adolescence to Middle Adulthood: A Quantitative Review
of Longitudinal Studies. Psychological Bulletin, 131(5), 713-737. doi: 10.1037/0033-
2909.131.5.713.

Earl, J., Iskandar, F., & Elizondo, F. (2019). Take a Job, Any Job: Exploring the importance
of matched interests to career paths and work satisfaction. Journal of Employment
Counseling, 56, 33-45. doi: 10.1002/joec.12101

Ertrachter Brimmer, L. (2017). Careers in STEM Begin with Elementary Student Interest
in Mathematics. Minneapolis: Walden University.

Gtowny Urzad Statystyczny. (2013). Wybory sciezki ksztatcenia, a sytuacja zawodowa Polakow
(Informacje i Opracowania Statystyczne). Warsaw: Gtéwny Urzad Statystyczny.

Greve, H. R, & Seidel, M.-D. L. (2014). Adolescent Experiences and Adult Work Outcomes:
Connections and Causes. Bingley: Emerald Publishing.

Kashefpakdel, E. T., Percy, Ch., & Rehill, J. (2019). Motivated to achieve: How encounters with the
world of work can change attitudes and improve academic attainment (Education &
Employers Research). London: Education & Employers.

Manyika, J., Lund, S., Chui, M., Bughin, J., Woetzel, J., Batra, P., Ko, R., & Sanghvi, S. (2017). Jobs
Lost, Jobs Gained: Workforce Transitions in a Time of Automation. New York: McKinsey
Global Institute.

Muhlenweg, A. (2007). Educational Effects of Early or Later Secondary School Tracking
in Germany. ZEW Discussion Paper, 07-079, Mannheim.

Piopiunik, M. (2013). The Effects of Early Tracking on Student Performance: Evidence from
a School Reform in Bavaria. ifo Working Paper Series, 153, ifo Institute - Leibniz Institute
for Economic Research at the University of Munich.

67


http://www.euroguidance.sk/casopiskp

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

Podwadjcic, K. (2015). Diagnoza stanu doradztwa edukacyjno-zawodowego w gimnazjach
( szkotach ponadgimnazjalnych w relacjach dyrektorow szkét i 0séb realizujgcych
doradztwo. Warsaw: Instytut Badan Edukacyjnych.

Tracey, T.J. G. (2002). Development of Interests and Competency Beliefs: A 1-Year Longitudinal
Study of Fifth- to Eighth-Grade Students Using the ICA-R and Structural Equation
Modeling. Journal of Counseling Psychology, 49(2), 148-163. doi: 10.1037//0022-
0167.49.2.148.

Watson, M., & McMahon, M. (Eds.). (2016). Career Exploration and Development in Childhood:
Perspectives from theory, practice and research (Ist ed.). London: Routledge.

Wojtasik B., (2005). Edukacyjno-zawodowe wybory nastolatkow w ,Swiecie ryzyka.”
In R. Leppert, Z. Melosik & B. Wojtasik (Eds.), Mtodziez wobec (nie)goscinnej przysztosci
(p. 19-25). Wroctaw: Wyd. Naukowe DSW.

World Economic Forum. (2018). The Future of Jobs Report. Geneva: World Economic Forum.

Citujte ako:

Leszczynska, U. (2021). Career map (Mapa karier) — a free career counselling web application. In:
Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi [online], 2021 (20), str. 56-68. Dostupné na internete:
https://www.euroguidance.sk/. ISSN 1338-8231

68


http://www.euroguidance.sk/casopiskp
http://www.euroguidance.sk/

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

SUSTAINABLE CAREER GUIDANCE: LEARNING TO LIVE AND
LEARNING TO CHANGE THE WORLD

Miriam Dimsits, Alt om Karriere, Denmark

Young people might be losing their vocational hope

Many young people in Denmark and globally are deeply preoccupied with the sustainability crisis.
In Denmark we have had the Fridays for Future demonstrations inspired by the school strike of
the young Swedish activist, Greta Thunberg. Young people were for one day quitting school, for
the more important task of saving the planet, so there would be an actual fundament of existence
and livelihood, where one could participate in further education and create opportunity for actual
career paths to tread. A symbolic act that nevertheless left an important message for politicians,
legislators and the older generations as such, that ‘without action now, we will lose hope and
engagement in education and future career paths’.

Reports performed by the UN Environment Programme along with the UN unit for climate
change, the UNFCCC, show that not only are the young generation the most concerned and
preoccupied population group with the sustainability crisis (V. D. Hazel 2019), it is also the
population group with the least hope and confidence that the crisis will be resolved (Hart, Fisher,
& Kimiagar, 2014; Ojala, 2012; Sanson, Van Hoorn, & Burke, 2019).

When young people are losing their hope and engagement in education and labor market, career
guidance practitioners engage themselves in trying to understand the background of these
sentiments and look into ways of supporting young people in this situation.

Sparking young people’s hope and engagement in education and labor market — a main
task for career guidance

A main target group in career guidance historically has been and currently still are young people
at risk, the risk being, early school leaving, not gaining a minimum set of professional
competence, eventually leading to exclusion from the labour market, poverty and a low quality
of life. If this risk is not being addressed it can potentially challenge the economic and social
coherence of the entire society and of course jeopardize the autonomy and freedom of
individuals to live good lives (Eurofound 2012, Quintini and Martin 2006). Different approaches
in career guidance to solve this multifaceted challenge in terms of individual, collective and more
contextual and structural approaches have been sought out and put into practice (Cedefop 2021,
OECD 2016).

It is fair to say that probably not all young people are discouraged about the sustainability crisis,
maybe there are groups who are feeling optimistic about solving the sustainability crisis, and
furthermore there are young people who are not engaged in this subject matter at all.
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The professional response is in this regard intricate. Which methodologies would be the most
ethically and professionally relevant in terms of addressing discouragement regarding the
condition of the planet, and which would be relevant addressing optimistic or even ignorant
attitudes regarding sustainability?

Green guidance and sustainability

Emeritus Professor Il at the University of South Eastern Norway, Peter Plant, coined the concept
green guidance as an appropriate response from the career guidance field to the changing and
critical ecological situation in 1996 (Plant 1996). By green guidance Plant wishes to stress the
importance and responsibility of the career guidance practitioner in promoting green values in
guidance. Here he also draws on the historic account of Frank Parsons’ first known vocation
bureau and his ideas of a profession based on societal responsibility. Plant argues, that in Parsons’
spirit, a profession with a built-in social justice ethics is bound to be preoccupied with
environmental matters too, and would have been, if the profession were founded today with the
environmental knowledge we have today (Plant 2014). The practitioner practising green guidance
should aid the counselee in finding green career paths, jobs, careers, that have positive
environmental outputs (Plant 2014, 2020). Other scholars (see e.g. Guichard 2013, Irving 2014;
Guichard, J., & Di Fabio, A. 2015; Di Fabio, A. 2016), in the career guidance field have contributed
to this discussion through the years all with a shared idea of career guidance as a key instrument
for bridging people, planet and social justice.

Since 2015 the concept of sustainability has been on everyone's lips as the name tag of the
Sustainable Development Goals (SDGT15), the 17 goals we need to reach by 2030 (UNORG 2015,
UNWCED 1987). Sustainability as a concept has emerged from the natural sciences and was later
appropriated by political discussion in the realm of UN policy in the 1960’es. The concept then
moved to the center of discussion in the 1980'es with the UN Report, Our common Future, also
known as the Brundtland Report. Sustainability as concept embraces the societal challenge, and
the solution, as an intersectional one, where the needs of people, nature and economy must be
met at the same time (Elkington 1997).

The Brundtland Report defines sustainability and sustainable development as a
"development that meets the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (UNWCED 1987).

Sustainable career guidance

| will argue that the concept of sustainability has a certain richness that could inspire the career
guidance field. The definition does not have a particular mentioning of nature and ecology but
frames the needs of the living as pivotal, and is an outcry for feelings of solidarity between
generations. Sustainability thereby presents itself as a holistic concept, that stresses the balance
of living together and sharing the same planet and resources.

Following the argument of Danish nature philosopher, Mickey Gjerris, who argues that the core
of environmental problems can be found in man'’s view on nature, the anthropocene worldview.
The anthropocene worldview has been predominant in the western world, founded and
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legitimized in central texts and ideas in the judeo-christian cultural realm, and covers ideas of
man being in the elevated center of god'’s creation and set to rule over everything else (Gjerris
2019). Anthropocene man has so to speak compartmentalized the world into ruling areas and
has separated himself from these compartments (ibid.). Hence the anthropocene worldview,
according to Gjerris, has created an ontological decoupling, that has mislead man in his
experience and cognition of the world to think that he is elevated and detached from the world,
when he in fact is part of the world in intrinsic an intricate ways as merely one of nature’s
creatures. The human race needs to realise that we do not just live off nature but with nature,
and as Gjerris further claims, if we only view our global challenges of climate and ecology as
environmental problems or as matters of green, we are at risk of not understanding how our
global challenges have emerged and how they can be solved (Ibid). Following the argument of
Gjerris, the idea of green guidance can thus be elaborated with the concept of sustainability,
since this concept has potential for a more holistic understanding of and response to the
challenges we are amid. As Gjerris argues, if we change our way of thinking about these matters,
our actions will follow (ibid.).

| therefore propose a definition for a career guidance perspective called sustainable career
guidance, that builds on the definition of the Brundtland Report, a definition that by adding the
concept of career overtly links the individual to its societal and global context. Sustainable career
guidance therefore is career guidance that supports career development that meets the needs of
the present without compromising the ability of future generations to meet their own needs
(Dimsits 2019).

Linking sustainable career guidance and vocational hope

Sustainable career guidance would in this respect be recognized as a practice that supports the
individual in connecting with their societal and global context. It would be a practice that
discussed values and the politics of nature and people openly, and also a practice with a focus
on linking empowerment, agency and hope together.

The focus, as produced in the definition on sustainable career guidance, is to bring the individual
to see that their individual career trajectory is connected to the societal and global trajectory, and
that “I too” through my education, work and career can contribute to the actual creation of a
sustainable future. How does this link to the concept of vocational hope?

Professor of Counselling Psychology, Steven D. Brown proposes the concept of vocational hope
as a determining component in young people’s choice and interest strategies. Vocational hope,
he finds, prevents drop out and increases your belief and goal setting in a positive dialectic
movement.

Brown et al. defines vocational hope as "a positive emotional and motivational state associated
with envisioning a future in which satisfying and meaningful work is attainable” (Brown, Lamp,
Telander, & Hacker, 2013).

Brown has described the components of vocational hope and segregated them into three parts
in an earlier dissemination article:
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First, hope focuses on the future. Second, the envisioned future includes working in a
job that will be meaningful to the person and bring him or her satisfaction. Third, the
adolescent must see that finding meaningful and satisfying work is a personally
attainable goal — envisioning a positive, but personally unattainable future breeds
hopelessness and despair (Brown 2010).

What springs to mind concerning vocational hope is the insoluble tie between future as context
and the individual expectation of meaningfulness through work in that specific context.
Comparing this notion to a young generation’s feelings of discouragement and frustration with
the sustainability crisis, it is easy to see that their vocational hope is challenged. Their envisioned
future is at best a worrying blur, at worst complete environmental disaster. This kind of envisioned
future can most likely constitute a stop block for the individual to consider and imagine their
future career paths, and satirically put, which jobs and careers would even be available in
apocalyptic times?

Looking at the concept of vocational hope, light is shed on the fact that helping the individual
with feelings of discouragement about the future, the societal and global context cannot be
ignored in career guidance practice. The issue of future will come up in career guidance practice
since the core focus of this practice is preparing people for the future.

The role of the career guidance professional would be to engage with an overt normative
response to the sustainability crisis, that something needs to be done to change the course of
society and planet, but that it can be done through concrete agency. In this way sustainable
career guidance could be the sought after approach to spark the vocational hope of a
discouraged young generation at risk of losing hope and engagement in education and career.

Sustainable career guidance in practice — working with vocational hope

| will here present a methodology for sustainable career guidance practice. | am proposing a
three-phase model leading counselee progression from creative reflection, career learning to
tentative choice making. These phases | call 1) Imagining the world, 2) Learning about the world,
3) Changing the world.

Imagining the world

Inspired by the decision-making framework Positive Uncertainty designed by American
counselling psychologist and researcher H. B. Gelatt, | propose a first phase, where you engage
your counselees in imagining the world. Gelatt poses, that to work with career decision making
in modern society you have to teach counselees to challenge deterministic accounts on how the
future will be, the reason being that these accounts often will be flawed, but also because they
nourish the conception that individuals have no shaping power over their own and their shared
collective future in society. He instead invites the counselee to “treat your facts with imagination,
but do not imagine your facts”, to “know what you want and believe, but do not be sure”, and to
"be rational, unless there are good reasons not to be” (Gelatt 1989). Gelatt is not making any
references to the sustainability crisis here, but even so his methodology can help us on how to
work with both the things we do know, and the things we do not know, and to realise that putting
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forward ideas on future visions of the sustainable planet, we wish to inhabit and see our careers
unfolding in, empowers us to pursue and built this future. As Gelatt puts it “the future does not
exist and cannot be predicted. It must be imagined and invented (Ibid.)".

Exercises as "What would be the most preferred scenario for our future society” and
"Brainstorming the perfect state of the world”, then working out values and more specific details
for nature, labour market, consumption, making room for utopian and far out innovations, will
serve as good foundation for a future worth hoping for and believing in.

Learning about the world

Once you have imagined the world it is time for the phase where you follow the steps backwards
from the imagined future to see the steps that would precede this development and hence
finding the means in the present to unlock this future. Using Gelatts perspective of not imagining
your facts, but treating them with imagination’, spurs us in the direction of knowing and learning
about the present world e.g. with career learning as a valuable means.

British career guidance theoretician Bill Law is a central figure in career learning and career
education, who has sketched out a taxonomy for handling knowledge about education, jobs and
career, that will take you through a systematic processing of the things you observe and learn
about in order for you to build your own opinions about what you have learned work, so you do
not rely on gut feeling or invasive social discourse (Law in Watts et al. 2006).

A good career guidance exercise could be looking at the 17 Sustainable Development Goals, and
asking “who are the people, who are going to solve these goals?” Then the 17 goals suddenly
transform into career themes or career interest areas, who all will include many kinds of
professions in order for this specific goal to be reached. The next task is to pick out either goals
of specific interest or randomly chosen ones, and then to explore which professions hold the key
to solving this particular goal.

Changing the world

After the phase of learning about the world and a solid foundation of knowledge about the world,
education, work and careers have been built, the road for a tentative choice making has been
paved. When you know how to connect to future objectives from present pathways, it is time in
the third phase of sustainable career guidance to connect the individual career trajectory to the
societal and collective trajectory. The future is made up of people working in different fields and
contributing in different ways in society and thereby creating the future society that we are going
to live in. Existential methodologies can be useful here in order to seek out how the individual
life is situated in time and history, and what the individual life purpose should or could be. Danish
counselling philosopher and researcher Finn Thorbjgrn Hansen argues that to live a life with
ethical self-care we need to live and act in congruence with our life philosophy. The first step
here is to familiarize ourselves with our touched not-knowing, which is an existential knowledge
rooted in the individual containing existential notions of goodness, truth and beauty. The next
step is trying to live in accordance with these notions seeking out what should be the ethical
response and life expressions of my now hopefully uncovered existential knowing (Hansen 2008).
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A helpful methodology could also be one of professor in career guidance Tristram Hooley, who
has put forward five central career questions, which he argues, should be at the core of every
career guidance service. These questions include both existential questions and questions of
learning, in order for the individual to connect to the world and see themselves in context as
people who have been shaped by structures but also as people with power to potentially change
structures. The questions are 1) Who am |, 2) How does the world work, 3) Where do | fit into the
world? 4) How can | live with others? 5) How do | go about changing the world? (Hooley 2015).

Exercises building a dialogue between these five questions and the 17 Sustainable Development
Goals, can support reflection on identity, community and existential rootedness. Particularly the
fifth question in Hooley's taxonomy has the power to empower and help the individual to connect
to the world, and see "how my individual career path” is contributing in changing the world.

Looking at the 17 Sustainable Development Goals, counselees are perhaps able to seek out one
or two of the goals, as beacons of a career path, a tentative choice making, not deciding on a
particular profession, but on a goal to pursue and potentially helping to solve. In this respect the
individual aligns their career path with collective goals of a sustainable development, as an overt
marker of an actual contribution in changing the world.

Concluding remarks

Looking at young people’s discouragement related to the sustainability crisis it becomes clear
that career guidance indeed could contribute to reversing this motion. The feelings of the young
generation related to the sustainability crisis, are mirroring all societal crisis, where societal
challenges become individual challenges, and individual challenges become societal ones. When
crisis play out the intersection of the individual and societal realm, a pedagogic practice taking
its point of departure in this intersection, historically and professionally, is called for.

In this article | have argued for the legitimacy of installing the concept of sustainability in the
professional career guidance ethos. | am proposing a definition for sustainable career guidance
which can address the frustration and discouragement of a young generation, helping them to
connect their individual career trajectory to the societal trajectory. Sustainable career guidance
could help spark vocational hope for the young generation that there is a future worth believing
in, and that this future is attainable through present existing career pathways.

The young generation are crying out for political solutions and rightfully so. However, while
waiting for this to happen, they could be supported in connecting dots to see how they could
contribute to a process of shaping the future through sustainably enlightened career pathways.
| have therefore described a framework for sustainable career guidance taking different
methodologies into account that could be useful in this endeavor. Working in career guidance
practice with imagining the world, learning about the world, and changing the world career
guidance practitioners are perhaps enabling youths to see, that “I too” can impact the world
through my individual career trajectory.
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KARIEROVY KOUCINK FACE TO FACE | ON-LINE

PhDr. Sylvie Navarova

Abstrakt:

Ve svém prispévku se Vami podelim o tipy na koucovaci nastroje vyuzitelné ve face to face i on-
line praci s klienty. Kariérovy koucink je postaven na otevienych, konstruktivnich otazkach.
Karierovy poradce/kouc klade otazky klientovi tak, aby si on sam pro sebe nasel nejvhodnéjsi
kariérni cestu. Koucovaci pristup koresponduje s pozadavky na kariérového poradce dle Narodni
soustavy povolani: ,Karierovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu vede klienty v jakémkoliv
véku a v kterékoliv fazi jejich Zivota k samostatnému zodpovednému rozhodovani...". Poradce
koucink vyuzije v rlznych fazich poradenského procesu — v oblasti sebepoznani klienta, jeho
individualniho provazeni k rozhodnuti, ve skupinové praciiv tréninku prenositelnych kompetenci.
Ve svém prispévku se s Vami podélim o nekolik konkrétnich nastrojd, se kterymi Ize s klienty
pracovat face to face i on-line.

Klicova slova: koucink, sebepoznéani, rozhodovani
Abstract:

In my contribution, | will share with you tips on coaching tools usable in Face to Face and online
work with clients. Career coaching is built on open, constructive questions. Career advisor / coach
posts questions to a client so that he/she could find the most suitable career path for
himself/herself. The coaching approach corresponds with requirements of the National
Quialification Framework for Career Advisor: "Career Advisor for educational and career path
leads clients at any age and at any stage of their lives to independent responsible decision...".
Career advisor uses coaching in different stages of the consulting process —in the area of client's
self-knowledge, in guiding him/her to a career decision, in a group work and in training of
transferable competences. In my contribution, | will demonstrate a few specific tools, which you
can work with face to face and also online.

Keywords: coaching, self-knowledge, decision making

Kariérové poradenstvi je proces profesionalniho provadéni klientl na cesté k sebeuvédomeéni a
orientaci na trhu prace tak, aby klient sam mohl Cinit zodpovédné volby o svém dalsim profesnim
smérovani. Dle Narodni soustavy povolani (https://www.nsp.cz/) Kariérovy poradce pro
vzdélavaci a profesni drahu ,vede klienty v jakémkoliv véku a v kterékoliv fazi jejich zivota
k samostatnému zodpovédnému rozhodovani zejména v oblasti pocatecniho a dalsiho
vzdélavani, v navaznosti na volbu povolani, profesni zménu a uplatnéni se na trhu prace.
Poskytuje aktualni informace zejména o vzdélavacich moznostech, trhu prace, posuzuje
schopnosti a dovednosti jedince s vyuzitim kariérové diagnostiky, aktivizuje klienta
k samostatnému rozhodovani o vlastni kariére.” Alfou a omegou prace kariérového poradce
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je jeho pfistup k lidem, ke klientdm. V této souvislosti se Ize inspirovat koucovacim pfistupem,
partnerskym pfistupem, ke klientdm.

Kariérovy poradce pfi praci s lidmi musi brat v Gvahu svij status, slova a vlastni presvédceni o
sveté. Postaveni — status kariérového poradce — je potfeba brat v potaz, Ze mnoho klientd ceka
radu od karierového poradce jako autority a pak se ji snazi bez vlastniho premysleni fidit. Kdyz
jsem koncila studium psychologie, doc. Rehan nam pfi pfedavani diplomd Fekl: , Ted vas poustime
na lidi. Vasim pracovnim nastrojem jsou slova. A slova mohou léCit a mohou také zabijet.” Nejen
psychologové, ale i kariérovi poradci pouZivaji slova jako sv{j pracovni nastroj. Slova maji
obrovskou moc. Ben Furman v knize Nikdy neni pozdé na stastné détstvi (Portal, 2015)
upozornuje na obrovsky vliv odbornikova zplsobu premysleni o svéte, které nevedomky prenasi
na klienta, ktery ,se zacne meénit ve svétle odbornikovy teorie. Pokud je tfeba odbornik
presvedcen, Ze problémy maji kofen v nedostatecném vztahu s matkou, tak za dva roky u néj si
to prosté zacnete myslet také. To neni z jeho strany néjaké cilené vymyvani mozkd, prosté to
pomalu, nenapadné prijde.”

Casto se na kurzech pro kariérové poradce setkavam s dotazem, zda existuje jeden test, ktery
presné fekne, na co se klient hodi. Pozor! Testem mizeme zjistit, co v tu danou chvili klient rad
dela, k cemu inklinuje, jaké cinnosti zna (s ohledem na to, ze mnoho c¢innosti ani nezna, protoze
se s nimi jeSteé nesetkal). Vystupy testl se méni s vékem, zkusenostmi, maji tedy pouze orientacni
informacni hodnotu. Prace kariérového poradce nespociva v tom rychle otestovat a fict: ,na to
se hodf, tady podej prihlasku”. Je dilezité zpomalit, kariérové poradenstvi vyzaduje ¢as. Ukolem
kariérového poradce je podpofit klienta v dovednosti Cinit sva vlastni zodpovedna rozhodnuti.
Casto potrebuje kariérovy poradce klienta schopnosti rozhodovani nejprve postupné naucit.

Kariérovy poradce je ,Privodce”. Provazi klienta jeho myslenkami, které strukturuje a pokud je to
uzitecné, tak doplnuje o dalsi informace, napf. o orientaci na trhu prace, o zplsobu sebepre-
zentace, o zpracovani portfolia apod. DlleZitou hodnotou kariérového poradce je partnersky
pristup ke klientovi. V karierovém poradenstvi jsou si poradce a klient rovni, ani jeden nema
navrch. Kariérovy poradce méa velmi dobfe rozvinutou schopnost komunikace, umi klast otazky,
provazet klienty jejich vlastnim myslenim a k tomu je velmi uzitecné umeét koucovat. V této
souvislosti je potfeba zminit, Zze prace kariérového poradce je a do budoucna bude velmi narocna
z dlivodu potreby byti neustale v aktualnim déni, sledovat trendy, slovnik klientd, aby ndm
zejména mladi klienti po Case rozuméli a my jim. Napf. aktualné dévcata pouzivaji pojem ,Glow
up!!!”, coz kariérovi poradci mohou vyuzit pfi své praci a Glow up rozvykladat s klienty nejen po
strance zkrasnéni vnégjsiho, ale i vnitfniho (rozvijeni kompetenci, sebepoznani apod.). Hraci
Minecraftu zase znaji SirYakariho, ktery ziskal oficialni svétovy rekord v hrani Minecraftu a ve
videu povida o tom, jak musel trénovat, planovat, nevzdavat se a kdyz se mu néco nepovedlo,
znovu a znovu zkouset (https://www.youtube.com/watch?v=9akTphcW80g), coz se zase da
krasné vyuzit pfi povidani si s klienty o time managementu, self managementu, fizeni vlastni
kariéry atd.

Koucovaci pfistup Ize v kariérové poradenstvi vyuZit osobné i on-line. Za rok on-line poradenstvi
jsme se nakonec ustalili ve vyuzivani aplikace Zoom, kterd umoznuje vedeni nejen individuainiho,
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ale i interaktivniho skupinového poradenstvi a kurzd. Tato platforma umoznuje praci ve
skupinach, sdileni dokumentd, vystupt prace, pousténi metodickych videi, které hojné vyuzivame,
tréninky ve dvojicich i trojicich, diskuse. Kurzy a skupinové poradenstvi Ize on-line vést stejné jako
v prezentni podobé, jen kinestetické aktivity (pohyb klientd v prostoru) je omezen. Nicméné on-
line ma zase na druhou stranu vyhody, napf. moznost vyuziti realného prostredi klienta. Jedna
z reflexi 80-hodinového kurzu Kariérové poradenstvi a koucovani vedeného on-line: ,Béhem
kurzu jsem se citila velmi pfijemné. Online prostfedi nakonec bylo mozna i prijemnéjsi,
nebot jsem méla na vSe dostatek casu a mohla jsem tvorit doma. Lektorka byla viela a
profesionalni, perfektné pfichystané online prostredi. Klobouk doli! Odnasim si novou celistvou
metodu, kterou se t€Sim az vyuziji v praxi. Dékuji za skvéle provedeny seminar!”

Klienty v kariérovém poradenstvi provazime cestou, ktera ma 3 cCasti:

e  Sebepoznani v duchu hesla ,Zjistuji, v ¢em jsem dobry/al”
e  Kariérovy koucink s mottem ,Vim, kam jdu a kudy!”
e  Kompetence pro trh prace ,Vidim, jak rostu!”

Nyni bych Vam rada nabidla vybrane techniky, které s klienty bézné vyuzivame a kariérove
poradce ucime.

Priklad z ¢asti Sebepoznavani:

V této Casti poradenstvi vyuzivame kreativni techniky, napf. postupné vypracovavani Kariérniho
stromu (koncept predstaven na Mezinarodni konferenci v roce 2019 v Bratislavé a nasledné ve
sbornikd prispévkd) ¢i Balonu. Jejich tvorbu provazime koucovacimi otazkami a podpofime také
praci s kartami CETERAS (https://ceteras.cz/produkty/: STAVY, HODNOTY, OBRAZY). Vyuzivame
on-line testovani zahrnujici 3 typy testl (profesni test na podkladé Hollandovy teorie RIASEC, test
motivace k praci a osobnostni inventar), zpétnou vazbu od ostatnich a koucovaci otazky smeérujici
k uvedomeni si vlastnich kompetenci (napf. Cesta kariérou), dalsi sebepoznavaci techniky (napf.
orientacni test temperamentu, Zvife, které se mi povahou podobad, karty STAVY). Pracujeme také
na pojmenovani vliastnich hodnot (napr. pohled druhych, karty HODNOTY) a vize — kam sméruji
(napf. designovani vlastniho Zivota dle Burnetta a Evanse, 2016, systemické otazky na
preferovanou budoucnost, karty OBRAZY). Vystupem této Casti poradenstvi je sebeuvédomeéni
klienta, v ¢em je dobry. Navazujeme kariérovy koucinkem.

Priklady technik Kariérového koucinku zaméfeného na rozhodovani:
1) Ramec typu ,predstavte si...”

Otazky typu ,predstavte si...” jsou nastrojem, ktery nam pomaha posunout pozornost klienta od
realne situace a prostredi a evokovat v ném nové, kreativni moznosti reseni v preferovane
budoucnosti. Dilezitou podminku kladeni téchto otézek je pozitivni kontext a pozitivni zplsob
jejich pokladani. V prvni Casti otazky vytvarime ramec, napf. slovy:

e Predstavte si...
e Pledpokladejme...
e Predstirejte na chvil, Ze jsem...
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e Kdybyste mél....
e Pustte fantazii na spacir ...

V druhé Casti otazky pak zvazujeme, jaky druh zmeény je u klienta potfeba navodit. Navozovat
mdzeme:
e Casovy posun: ,Predpoklddejme, Ze situace uZ nastala — jak se citite, jak to vypadd?”
e Hodnoty: Predstavte si.... Jakou hodnotu to pro Vs ma? Jaké nejvétsi hodnoty, plynouct
z tohoto rozhodnuti, pocitite za rok?”

1

e Uhel pohledu: , ... jak se na tuto situaci divd vds $éf>", ,Dosdhl jste cile, predstavte si, co
Vam na to rekne...”, ,Co byste si odpovédél na mém misté?”

e Systemicky pohled: ,Predstavte si, Ze se potkavame za xx let a vy zarici stéstim poviddte
o tom, jak Zijete ... O Cem poviddate? Jak to ovlivnilo ostatni?"

e Informace: ,Predstavte si, zZe ty informace madte. Co budete délat potom?”, ,Jak byste
reagoval v této situaci, kdybyste méel informace k dispozici?”

e Kouzelné otazky: ,Predstavte si, Ze tyto problémy zmizely jako kdyby mdvnutim

kouzelného proutku, jak to vypada?”
Hlavnimi principy fungovani ramce typu “predstavte si, ze..." je to, ze:

e vyuziva principd fungovani naseho mozku (vizualni neokortex, limbicky systém)

e obrazje pro mysl jako skutecny zazitek

e musime zvazovat nabizené moznosti pozitivnim zpUsobem (mozek si nedokaze
predstavit néco, co neni; pozitivni formulace)

e hlavni funkci poradenského/koucovaciho vztahu je nacvik potencialnich voleb.

Cilem vyuziti této techniky v kariérovém koucinku je probrat moznou budoucnost ze viech uhl
pohledu. Napr. Ize propojit s Neurologickymi Urovnemi.

2) Neurologické urovné

Autorem konceptu tzv. neurologickych Urovni je Robert Dilts a je to koncept, ktery plivodné patfi
do NLP. Logické Urovné mizeme také definovat jako: ,Vnitini hierarchii, v niz kazdy stupen je
postupné stale vice psychologicky ucelenéjsi a vlivnéjsi. Logické urovné oddéluji chovani a osobu.
Osoba a jeji chovani, nejsou to samé.” (Atkinson, 2010). Kariérovy poradce provazi klienty
procesem sebeuvédomeéni az k zodpovedné volbé jejich dalsi cesty Zivotem. Nez dojde klient
k odpovédi na otazku ,Kym budu?”, projde se svym Prlvodcem (kariérovym poradcem) cestou
poznani preferovaného prostfedi a cinnosti, které bude chtit délat, sebepoznani kompetenci
(znalosti, schopnosti, dovednosti), které bude vyuzivat, a ujasnéni si vlastnich hodnot, které jsou
zdrojem vnitrni motivace.

Metodicky pohled na Neurologické turovné (zaciname zespoda):

IDENTITA
Kym jste? Ptame se na identitu,
pracovni roli, Zivotni role.

HODNOTY
Co Vam to pfiinasi? Mapujeme hodnoty,
priority, pracovni motivaci.
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SCHOPNOSTI
Jaké schopnosti pouzivate? Ptdme se na
schopnosti, které vyuziva, potiebuje. Ptame se na
znalosti, dovednosti. Mapujeme celkové

CINNOSTI
Co délate? Mapujeme cinnosti, které vykonava.

PROSTREDI
Kde, kdy to délate? Ptame se na prostredi, ve kterém se pohybuije.

Dulezité aspekty vydefinované v Neurologickych drovnich miZzeme podrobné s klientem
rozebrat za vyuZiti Kola rovnovahy.

3) Kolo rovnovahy

Zakladem teto techniky je kolo (kruh), které spolecné s klientem rozdélujeme do vyseci, z nichz
kazda predstavuje urcitou oblast priorit (podrobné in Horska, 2009).

e Kouc: ,Reknéte mi, co je pro Vas dllezité.”
e Klient: ,Prace, rodina, zdravi, penize..."

Viechny tyto priority zana$ime do kruhu, kde pfedstavuiji jednu jeho vysec. Kazda vysec je Skalou
od 0 po 10 (0 znamena nespokojenost v této oblasti, 10 spokojenost) a vyzveme klienta, aby
definované vysece ohodnotil Cisly, jak je spokojen ted” a kam se chce posunout za cas, ktery si
spolecné stanovime. Vse barevné do kruhu vyznacime. Nasledné vedeme klienta k reflexi za
vyuziti otazek, napf.:

e Jak vypada v oblasti prace hodnota 4, co ji charakterizuje?”
e ,Co by pro Vas znamenalo dostat se z bodu 4 na bod 87"

e ,Co muzete udélat proto, aby se hodnota snizila/zvysila?”

e ,Co by Vam pomohlo priblizit se k hodnoté 87"

e ,CoVam brani dostat se na hodnotu 97"

Metodicky postup Kola rovnovahy:

e Definovat oblasti/hodnoty/priotrity

e Ohodnotit soucasny stav (spokojenost) na Skale 0-10

e Vyzvat klienta k reflexi

e Stanovit posun/zmeénu a zakreslit novou variantu kola na Skale 0 — 10
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Priklad z on-line kariérového poradenstvi (propojeni 3 predstavenych technik):

Klientku, studentku gymnazia, jsem vedla do predstavy za 10 let (Radmec typu predstavte si —prace
s preferovanou budoucnosti). Chvili jsme si o predstavé povidaly a prozkoumaly jsme, kde se
nejcastéji/nejradéji pohybuje, co déla, jaké schopnosti vyuziva, co je pro ni dilezité a kym je
(Neurologické urovné). Na zakladé tohoto doslo ke zUzeni moznych kariérnich cest z pdvodnich
10 nejasnych na 2 jasnéjsi — lékarka a prekladatelka. Dale ndm z této diskuse vyplynuly dilezité
priority, které volbu dalSi kariérni cesty ovlivauji: rodina, prace zabavou, zdravi, pratelé, konicky.
Tyto priority jsme umistili do dvou Kol rovnovahy za vyuziti Excelu a klientka stale jesté
v predstaveé za 10 let prioritam pridélila Ciselnou hodnotu, jak je spokojena s jejich napliovanim,
takto:

Lékarka Prekladatelka
rodina
10 1 .
‘B rodina
y race .
konicky ap B )
zabavou konicky: s prace...
6 v s - -
pratelstvi——— “zdravi pratelstvie - zdravi

Dalsi postup:

e Kouc: ,Kdyz se kouknete na ta kola, co Vam z toho vyplyva?”
e Klientka: ,Prekladatelka je takova spokojenéjsi, ma vice Casu na pratelé, sebe sama, ...
Ale zdravi ... | kdyz lékarka nebude mit Cas na konicky, kamarady a bude to narocné,

vvvvvv

Velmi casto v karierovém koucinku vyuzivame také techniku nazvanou Kartezianské kvadranty.
4) Kartezianské kvadranty

Jde o rozhodovaci techniku, kterd umoznuje mimo bézného zhodnoceni plusd a minust volby
zapojit také jiny zptsob mysleni.
Metodicky postup prace s Kartezianskymi kvadranty:

e Papir A4, psaci potreby

e Definovat s klientem nejlepsi znéni jeho otazky — zapsat jako nadpis

e  Zakreslit 4 kvadranty

e  Postupné klast varianty otazky dle kvadrant(
e Zeptat se na pfinos a posun v rozhodovani
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+ + + -
Co se stane, Co se stane,
kdyz to udelam? kdyz to neudélam?
-+ --
Co se nestane, Co se nestane,
kdyz to udelam? kdyz to neudélam?

Priklad z praxe propojujici kartezianské kvadranty a kolo rovnovahy:

Klientka koncici matefskou dovolenou se rozhoduje, zda najist zaméstnani na zkraceny Uvazek ci
zacit podnikat. Predstavim Kartezianské kvadranty a klientka si definuje nejlepsi znéni otazky
takto: Mam zacit podnikat? Prochazime postupneé vsechny 4 kvadranty, kde si klientka uvédomuje
vyhody i rizika. Vystupem techniky je rozhodnuti se pro podnikani a pojmenovani priorit, ktere
hraji v rozhodovani roli (¢as na vlastni déti, Cas na sebe, prace zabavou, co na to lidi z vesnice,
finance, dalSi rozvoj, ...). A prichazi s otazkou, v ¢em podnikat, s tim, Ze ma 3 mozné cesty (Ucetni,
deétska skupina, tvoreni). Nabizim techniku Kola rovnovahy, kde si klientka nakresli 3 kola
s definovanymi prioritami a posuzuje jednotlivé cesty. Z koucinku odchazi se zamérem predstavit
své Uvahy manzelovi a vée s nim probrat.

Vystupem Kariérového koucinku je, Ze klient vi, kam jde a méa i pfedstavu o ceste.
Priklad z ¢asti Kompetence pro trh prace

Tato cast kariérového poradenstvi slouzi krozvoji prenositelnych kompetenci klientd se
zameérenim na career management skills. Rozvijime s klienty komunikacni a sebeprezentacni
dovednosti, zabyvame se orientaci na trhu prace, pfipravou na pracovni pohovory, zpracovavame
osobni portfolio a dle potfeb rozvijime time management, self management, sebekoucovani,
kompetence k uceni, rozhodovani atd. Jako inspiraci pro on-line praci nabidneme mozny postup
v ramci tématu Trh préce za vyuZiti kou¢ovaci techniky s nazvem Skéla:

Predstavime klientm Skalu (Usecka 0-10, kde 0 znamené ,0 trhu prace nevim vibec nic”, 10 ,vim
o trhu prace vsechno”). Otazka: ,Kde na této skale jste ted?” Kazdy ucastnik skupiny fekne své
Cislo, na zakladé kterého rozdélime Ucastniky do skupin (napf. 2 k sobé, 3-4 k sobé, 5 k sobé, 6-
7 k sobé). Zoom umoznuje rozdéleni Ucastnikl do skupin nejen nahodné, ale i jmenovité na
zakladé volby. Vyuzijeme tedy tuto funkci. Zadani pro praci ve skupinach: ,Sepiste vse, co o trhu
prace vite”. Cas 15 minut. Poradce skupiny navitévuje a mGze tak skupinovou diskusi usmérnit,
podnitit apod. Po navratu do kurzového meetu skupiny svou praci prezentuji. Poradce informace
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komentuje ¢i dopliuje. Pro tento postup prace s klienty byla inspirace na studijni cesté ve
Svédsku, které jsme se Ucastnili jako vyherci Narodni ceny kariérového poradenstvi v r. 2013.

Clanek mél za il blize pfedstavit vybrané techniky kariérového koucinku, takZe dalsi interaktivni
a kreativni techniky pro rozvoj kompetenci mohou byt predmétem pfispévkd na dalSich
konferencich. TeésSime se na setkani!
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PRACOVNI LISTY PRO KARIEROVE PORADCE DO SKOL

Mgr. Jan Brabec,
INFO KARIERA - Informacné-vzdélavaci stiedisko Plzeriského kraje

Abstrakt:

Clanek vznikl jako pisemna verze prezentace jednoho z ocenénych piispévkd Narodni ceny
kariérového poradenstvi za rok 2020 a jeho ambici je plsobit jako mozny priklad dobré praxe.
Pfedstavuje systém interaktivnich pomUcek pro jedince poskytujici kariérové poradenstvi
predevsim ve Skolskych zafizenich a zafizenich mimoskolni a zajmové pedagogiky. Poukazuje na
potfeby, které staly za jeho vznikem, popisuje genezi jednotlivych témat a aktivit v ramci
pracovnich listd a zohlednuje téz jejich teoretické pozadi.

Nejprve se zaméruje na okolnosti vzniku a s nimi spojenym procesem tvorby jednotlivych casti
pracovnich listd véetné teoretickych vychodisek a zvolené metodologie. Soucasti této faze bylo
téz testovani a zpétné vazby od vybranych odbornik(, tak, aby vysledek co nejlépe odpovidal
potrebam cilove skupiny.

Zbyvajici Cast popisuje vybrané prakticke aspekty dilcich aktivit, varianty jejich pouziti v praci
s riznou cilovou skupinou i vlastni zkusenosti, které béhem jejich aplikace nasbirali ti, kdo se
aktivné vénuji kariérovému poradenstvi a vzdélavani.

Klicova slova: kariérové poradenstvi a vzdélavani, specialni vzdélavaci potfeby, CMS, mekké
kompetence

Abstract:

The article was created as a written version of the presentation of one of the awarded
contributions of the National Career Guidance Awards 2020 and its ambition is to act as a possible
example of good practice. It represents a system of interactive tools for individuals providing
career counselling, especially in school facilities and facilities for extracurricular and hobby
pedagogy. It points out the needs behind its creation, describes the genesis of individual topics
and activities within the worksheets and also takes into account their theoretical background.

Firstly, it focuses on the circumstances of origin and the associated process of creating individual
parts of worksheets, including the theoretical basis and the chosen methodology. Part of this
phase was also testing and feedback from selected experts, so that the result best meets the
needs of the target group.

The rest of the article describes selected practical aspects of partial activities, variants of their use
in working with various target groups and their own experience, which during their application
was gathered by those who are actively engaged in career counseling and education.

Keywords: career counseling and education, special educational needs, CMS, soft skills
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Uvod

Kariérové poradenstvi pro cilovou skupinu déti a mladych lidi se specialnimi vzdélavacimi
potfebami je jednim z dllezitych témat, ktera rezonuji v sou¢asném skolstvi. Ukazuje se, Ze
potreba definovat své silne stranky a predevsim ucit se reflexi jejich rozvoje jako jedné z klicovych
kompetenci pro trh prace 21. stoleti, jde napfi¢ spektrem ucastnikl procesu formalniho
vzdeélavani. Tyto poznatky a nasledna potreba podporit poradenskou praxi v ramci Skolskych
zafizeni se specializaci na tuto cilovou skupinu nalezly vyraz v projektu ,Vzdelanim k Uspéchu bez
bariér"', konkrétné v jeho dil¢i spolupraci mezi Informacné poradenskym centrem Zapadoceské
univerzity v Plzni a Krajskym centrem vzdélavani a Jazykovou Skolou s pravem statni jazykoveé
zkousky Plzen, jmenovité pracovistéem Info Kariéra, zaméreném na kariérové poradenstvi a

celozivotni vzdélavani.

Vytvofit program pro cilovou skupinu zak( ZS i SS, ktery pokryje zakladni témata kariérového
poradenstvi, zohledni vzdélavaci cile jednotlivych skupin a poskytne dostatecny prostor kazdému
Ucastnikovi tak, aby vystupem celého programu byla jistd mira zmocneni k dalsim akcnim
kroktim, vyZadovalo uceleny a promysleny systém. Tim se ukazal byt model Career Management
Skills, s nimz poradci Info Kariéry dlouhodobé pracuji v rdmci workshopd pro Skoly i
individualnich konzultaci s ostatni klientelou. Tento model, pfevzaty z University of Helsinki?, se
ukazal byt funkcni nejen pro tvorbu jednotlivych aktivit, které jsou finalné zahrnuty v pracovnich
listech, ale také pro planovani struktury celého programu i jako vychozi baze pro tvorbu
souvisejici online aplikace. Vznikl tak plan programu, jehoz usporadani zahrnuje jak samotné
workshopy, tak e-learningovy modul i individualni konzultace v ramci jednotlivych blokd (obr. 2).

Program obsahoval 3 bloky, jejichZ tematické zaméfeni se krylo s modelem CMS (sebepoznani,
trh prace, sebeprezentace), prficemz 4. téma (planovani a rozhodovani) bylo organicky vclenéno
do jednotlivych béhd ve formé individualnich konzultaci a reflexe vlastnich rozhodovacich a
planovacich kompetenci. Program v podobé pyramidy (obr. 2) funguje téz jako rozcestnik pro
jednotliva temata e-learningu, ktery byl k dispozici vzdy po dvoudennim prezencnim programu
vyplnéném skupinovymi aktivitami. Smyslem e-learningového modulu bylo utfidit si informace a
zkuSenosti z probéhlého dvoudenniho programu, doplnit si potifebné informace vcetné prace
s online nastroji a pfiprava témat pro individualni sezeni, jimz byl dany blok uzavien. Celkem se
téchto ucelenych program( zucastnily 3 Skoly — zakladni Skola pro sluchové hendikepované,
zakladni Skola pro zrakové hendikepované a zaky s vadou feci a stfedni skola vyroby a sluzeb
(obory E s Castéjsim zastoupenim zakd se SVP).

' Projekt Vzdélanim k Uspéchu bez bariér (reg. ¢islo CZ.02.3.62/0.0/0.0/16_037/0003942) byl realizovan
v terminu 1. 7. 2017 = 31. 12. 2020 za spolufinancovani Evropskou uni.

2 Model pyramidy CMS koreluje se stejnym pojetim posloupnosti témat, které v totozném usporadani
pouziva Kariérni centrum Floridské statni univerzity (FSU) ve vazbé na reflexi krokd vedoucich ke kariérnimu
rozhodovani (Cognitive Information Process — CIP). Finsky model CMS na plvod tohoto modelu odkazuje
(viz obr. 1).
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‘ Career management skills

B Self-knowledge: Recognize

\

your personal qualities,

interests, skills and values.
B Occupational-knowledge:
Explore your options in the

DOING

labour market.
B Decision making: Make career
decisions and plans to achieve

your goals.
B Job-hunting skills: Write a
good resume and succeed in
an interview.

<« >

FSU-model for career planning

Obrazek 1

SEBEPREZENTACE
INFO

REFLEXE
1. BLOKU
WORKSHOPU

SEBEPOZNANI
INFO

2. UKOL:
DOTAZNIK _
DITE - RODIC

1. UKOL:
PORTFOLIO
NA COUMIM.CZ

Obrazek 2

Pfed samotnym spusténim programu byly jednotlivé aktivity podrobeny kritickym zpétnym
vazbam vybranych odbornikd, aby bylo mozné nékteré dil¢i prvky pfipadné upravit. Jednalo se
predevéim o prizplsobeni konkrétnimu hendikepu a zapojeni pfislusnych kompenzacnich
pomdcek. V ramci samotného programu pak v pfipadé zakl se sluchovym hendikepem byla
v pribéhu aktivit pfitomna tlumocnice do znakového jazyka (stejné, jako pfi individualnich
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konzultacich s Zaky, kde to bylo nutnosti) a pro praci s e-learningem mohli Zaci vyuzivat asistence
rodicd, sourozencl ¢i ucitelQ.

Samotné pracovni listy pak predstavuji sumu dil¢ich aktivit v ramci vsech 3 tematickych okruhd.
S ohledem na charakter prezencniho programu, ktery cital vzdy 2 po sobé jdouci dny s dotaci 6
hodin, obsahuji vedle klicovych cCinnosti zamérenych na dané tema CMS také doplnkové a
relaxacni aktivity, které svym charakterem dobre zapadaji do hlavniho tématu. Prave vétsi casovy
prostor, aktivity zapojujici obé mozkové hemisféry i celé télo, se ukazaly byt dilezitym faktorem
v procesu integrace novych poznatk( a zkusenosti, jichz bylo dosahovano mimo znamy prostor
skoly.

Jako ucinny se ukazal byt metaforicky pfistup tam, kde pojmoslovi spojené s danym tématem
bylo pro cilovou skupinu méné srozumitelné, pfipadné bylo tfeba seznamit se s kontextem
samotného tématu (kompetence, trh prace). Prace s metaforou, kterou do jisté miry pouziva i
samotny model pyramidy CMS, se nam ukazuje dlouhodobé jako velmi Ucinna v poradenské
praci napfi¢ cilovymi skupinami. Casto se objevuje tam, kde se vyuZzivaji kreativni techniky,
pricemz velky potencial vykazuje pfi praci s projektivnimi kartami. Metaforicky ramec jsme cilene
vyuzili pro pfiblizeni tematu kompetenci, jejich mapovani a vyhodnocovani na skale. Na tomto
pojeti vznikla cela online aplikace Expedice kariéra, na jejimz zakladé byla posléze pfizplsobena
samotna aktivita pro poznavani a mapovani silnych stranek a s nimi souvisejicich pfenositelnych
kompetenci (obr. 4).

Pracovni listy

Samotné pracovni listy jsou rozdéleny celkem do 3 skupin, které odpovidaji jednotlivym tématim
3 blokd v posloupnosti sebepozndni —trh prdce — sebeprezentace. Téma pracovnich listd, které se
vzdy vazou k danému bloku, se nese v jednotném barevném duchu, jehoz vyznam cerpa
z poznatkd roznovské arteterapie (resp. artefiletiky, nebot’ se zde jedné spise o vzdélavaci nez
terapeutickou praci). Podobné symbolika pfislusné oblasti ma svij specificky vyznam (obr. 3).

1) Cast SEBEPOZNANI: téma je ve fialové barvé (nese mj. vyznamy jako hloubka poznani,
premysleni a ambivalence — dulezité védomi toho, Ze nikdo neni jen dobry nebo jen
Spatny). Grafickymi prvky jsou zde viny a lod’, coZ odkazuje ke zminéné aplikaci Expedice
kariéra, zaloZené na metaforickém pojeti prenositelnych kompetenci.

2) Cast TRH PRACE: téma je vzelené barvé (nese mj. vyznam klidné houzevnaté
budoucnosti, kdy si jdu vytrvale za svym cilem). Grafické prvky vyjadiuji rizné krivky
vyvoje trhu prace, nebot v tomto bloku jde hodné o sbér informaci.

3) Cast SEBEPREZENTACE: téma je v oranzové barvé (spojuje v sobé energii a dravost
Cervené s optimismem a schopnosti zazafit barvy zluté; sama o sobé pak nese mj. vyznam
komunikace). Grafickymi prvky jsou Sipky a stopy symbolizujici pohyb ve smyslu ,zvednu
se a zaCnu néco deélat, abych néceho dosahl”).
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Labour

Self-knowledge

Obrézek 3

V rdmci bloku sebepozndni zde predstavime blize aktivitu Lod” kompetenci, ktera Gzce souvisi
s aplikaci Expedice kariéra. Tato aktivita tvofi stézejni Cast sebepoznavaciho bloku, jelikoz
premostuje hravou formou silné stranky do svéta mekkych kompetenci. Jako varianta pro praci
mimo ICT pomdcky (aktivita vzesla ze souvisejici aplikace pro smartphony a tablety, pfip. PC) byla
aplikovana pro skupinu zak(i ZS se zrakovym hendikepem. Jeji princip spociva v reflexi silnych
stranek s naslednou identifikaci kompetenci, které v jejich ramci dotycny uplathuje. Aktivita tak
prirozeneé navazuje na mapovani silnych stranek, realizovane obvykle néjakou kreativni formou
(nejcastéji kresleni, ale Ize i modelovat apod.). Takto vznikla mapa slouzi jako odrazovy mdstek a
zaroven dikaz kompetenci, pro néz se nasledné hleda vyjadreni ve formé jednotlivych &asti lodi,
odpovidajicich jednotlivym 15 zakladnim mékkym kompetencim definovanych Narodni
soustavou povolani (NSP) v jeji Centralni databazi kompetenci®.

Jednotlivé kompetence, resp. metaforicky odpovidajici casti lodi (obr. 4), maji Ucastnici k dispozici
vystithané z kartonu a dle svého uvazeni (zda danou kompetenci vyuZivaji v ramci nékterych
svych silnych stranek) je dolepuji na plochu bilého papiru formatu A3 k jiz vlepenému trupu lodi
(tim disponuji vSichni — jako vlastnim télem). MozZnost zapojeni haptiky u cilové skupiny zakd se
zrakovym hendikepem se ukazala v praxi jako velmi pfinosna pro vytvoreni celkového obrazu
daného dilu a pochopeni metafory smeérem ke konkrétni prenositelné kompetenci. Za Ucelem
Vvetsi srozumitelnosti byly nazvy nékterych kompetenci z plvodni podoby z NSP upraveny (napfr.
kreativita — tvofivost — obr. 5).

3 Dostupné na https://cdk.nsp.cz/mekke-kompetence vcetné deskriptord jednotlivych Urovni téchto
kompetenci.
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Obrazek 4

Na stejném principu funguje i aplikace Expedice kariéra, kdy si na trup lodi pfidavam jednotlivé
kompetence (Casti lodi) podle toho, zda jimi disponuji. To zjistim evaluaci pomoci
zjednodusenych deskriptord z NSP sefazenych na skale 0 — 5. Od drovné 3 se dana cast lodi
v aplikaci automaticky pfifadi a j& mohu sledovat, jak se ma lod — mU0j kompetencni profil —
postupne stavi. Pod Urovni 3 je pak téma rozmysleni krokd, které mohu k posileni dané
kompetence (a tedy ziskani pfislusné ¢asti lodi) zacit podnikat. Tato faze je dulezitym mistem pro
spolupraci karierového poradce/ucitele/rodice. Sama aplikace je ve fazi beta, tj. plné funkcni je
pouze vyse popsana aktivita. Zdarma je k dispozici na adrese ikariera.fpe.zcu.cz (obr. 5).

Ship of soft skills A
LOD KOMPETENCI I N H H
OD KO C I\ https://ikariera.fpe.zcu.cz/
Tvoriva avaci aktivita ivajici K ameni
3akii s mékkymi kompetencemi metaforu adi.
POMUCKY: papiry A3, fixy nebo pastelky.
lodni soucasti z kartonu 3
CASOVA DOTACE: 40 minut 4
PREZENTA(
Nejprve se pojdme sezndmit s 15 mékkymi 10 (EE
kompetencemi a jejich metatorami Self- presentation
PRIZPUSOBIVOST SAMOSTATNOST 21vOTNT UEENT
SEBERIZEN(] [‘J
Planovani ®
Rozhodovéni
WU = RESEN ViaIKa PLANGVANT A Self-manage
PROBLEMO TVORIVOST ORGANIZOVAN 1
SEBEPOZNAN(
INFORMACE Self-knowledge
acriarvize | | it | | yﬁin‘?st"
th préce
Information
.
Obrazek 5
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Blok veénovany trhu prace byl zameren na kontakt s vybranym pracovistém a lidmi, ktefi maji
zkusenost se vzdélavaci a profesni drahou ve vazbé na podobné SVP. Vyznamnou cast proto
tvorila samotna exkurze na pracovisté a beseda s pozvanym hostem. Aby byly tyto aktivity co
nejprinosnégjsi s ohledem na vzdélavaci proces, tvorbu svého osobnostné-kompetencniho
portfolia a impulsy pro premysleni nad volbou dalsiho vzdélavani, byla témto klicovym aktivitam
vénovana jak pfipravna Cast, tak prostor, ktery nasledoval po jejich absolvovani.

Aktivita exkurze ma parametry klasické navstévy pracovniho provozu, v souladu s vyse popsanym
vsak reflektuje cely proces tak, Ze se szaky projdou jednotlivé faze ve vztahu k CMS
v posloupnosti zminéného pyramidového modelu. Pracovni list tak obsahuje ¢asti ,PRED" exkurzi,
NA" exkurzi a ,PO" exkurzi, v nichZ jsou tyto prvky CMS implementovany do pfislusnych otazek:

1) SEBEPOZNANI - na pracovnim listu faze ,PRED" vyplIni Z4ci prvni &ast, v niz dokoncuji
vety jako ,Bavi mé...", ,Jsem jediny/a, kdo..." a dalsi, aby si uvédomili zejména své silné
stranky.

2) INFORMACE —v druhé ¢asti faze ,PRED” Z4ci sami nebo ve skupiné zreflektuji a zaskrtnov,
co jeste by potiebovali védet, aby se dokazali na exkurzi pfipravit. Poradce/ucitel prochazi
s Zaky tyto odkazy a podporuje je k dalSi samostatné Cinnosti dle oblasti jejich zajmu.
Zaky se spole¢nymi zajmy nasméruje ke spolecné praci.

3) PLANOVANI A ROZHODOVANI - treti ¢ast faze ,PRED" je vénovéna piipravé konkrétnich
dotazl. Formulace a volba témat pro exkurzi by méla byt na zacich samotnych. Neni na
misté radit, spiSe s respektem doprovazet zaky k vlastnim zaverdm (aktivita plynule
navazuje na praci s informacemi).

4) SEBEREZENTACE — Zaci by se neméli bat a stydét na exkurzi ptat a hovorit s pracovniky a
odborniky daného pracovisté. Jako nacvik sebeprezentacnich dovednosti doporucujeme
dat zakdm prostor ke sdileni viastnich zaznamU a postiehl z prvni ¢asti pracovniho listu
pred spoluzaky.

Soubor pracovnich listd obsahuje jak pokyny pro praci ve vsech tfech fazich, tak pfimo stranky
urcené k vyplnovani jednotlivych fazi. V praxi se ukazuje, ze pyramidovy model CMS Ize vyuzit
jak pro rozvrzeni celého programu, tak v ramci konkrétni aktivity vztahujici se k jeho dil¢i casti.
Na obrazku 6 je ukazka prvniho ze série téchto pracovnich listl a vedle fotografie z exkurzi na
pracoviétich v ramci dvou béhl. V rdmci prvniho (nahofe) navétivili Zaci ZS se sluchovym
hendikepem zubni laboratof, jejiz majitel a provozovatel s ohledem na stejné postizeni
absolvoval stejnou specidlni ZS a nasledné obor, ktery je touto cilovou skupinou stale v hojné
mite vyuzivan. Zaci méli moznost vidét, jak se Ize i pfes podobnou bariéru vypracovat a kromé
mnoha zvidavych dotaz( si zde néktefi z nich domluvili moznost praxe pfi studiu stejného oboru.
Obrazek nize zachycuje navstévu provozu se stfedoskolaky s kombinovanymi SVP.
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Exkurze Excursion

NAVSTEVA PRACOVISTE - VYBER FIRMY, ORGANIZACE
ZALEZi NA ZAIJMU ZAKU A MOZNOSTECH

POMUCKY: pracovni list Exkurze, psaci potfeby
CASOVA DOTACE: 30 minut pred + samotna exkurze + 30 minut po

PRED EXKURZi:
Samotné praci zaka s pracovnim listem Exkurze by mélo
predchazet seznameni zaki s dovednostmi pro fizeni vlastni
kariéry. Pfi tom vychazime z jednoduchého pyramidového modelu
téchto dovednosti.

SEBE-
3 PREZENTACE
‘ ROZHODOVANI
A
PLANOVANI

2
'I /szaspozm‘mi INFORMACE \
>

Predpokladame, Zze Zaci maji zpracované pracovni listy z &asti Sebepoznani -
pfedevsim Mapu silnych stranek, Lod kompetenci a Jak se rozhodovali dospé&li

Obrazek 6

Treti, finalni blok celého programu, byl vénovan sebeprezentaci — seznamenim se s tématem,
aktivitami rozvijejici sebeprezentacni dovednosti i sebeprezentace samotna pred publikem.
Baterie pracovnich listd obsahuje aktivity, kterymi déti prosly béhem programu na cesté
k prezentaci své osoby, aktualnich zam0G i pland do budoucnosti. V logice usporadani
pyramidového modelu CMS tvofi tato dovednost pomysliny vrchol, ktery zdrocuje predeslé faze
(patra) a spolu s rozhodovacimi kompetencemi a schopnosti planovat akcni kroky vede k cilené
aktivité. Z tohoto dlvodu byl take vyvrcholenim celého programu a nekteré aktivity predeslych
blokd k této casti cilene smérovaly (tvorba kompetencniho portfolia, aktivity v ramci exkurze).

Pripravam na blok sebeprezentaci predchazela cviceni, jako Abeceda (pfifazovani vlastnosti
vystihujici daného zaka, které zacinaji pismeny tvoficimi jeho kiestni jméno®), Koulovacka
(,koulovani” koulemi ze zmuchlanych papird, na které zaci napsali informace o sobe, které o nich
vétSina nevi — na konci se rozbaluji, Ctou a spolecné tipuje, ke komu informace patfi), Totemove
zvite (aktivita s kartami) ¢i TFi predméty (hledani pfedmétl — nejlépe venku — symbolizujicich
néjakou osobni vlastnost a jejich lepeni a popisovani na papir). Déti se tak interaktivni formou
dostanou do celého tématu, vice sami k sobé, a jsou tak Iépe naladéni na samotnou pfipravu
vlastni sebeprezentace.

K samotné sebeprezentaci maji Zaci moznost zvolit si formu, pomoci niz srozumitelné sdéli
ostatnim souhrn zakladnich informaci z pfedchozich blokd ve vazbé na sebe sama (tedy, kdo
jsem, co umim a kam sméfuji). Lze tak ucinit pomoci plakatu, kolaze, powerpointové prezentace

4V pripadé kratkych jmen jako Eva ¢i Ivo Ize pouZit del$i doméacké varianty Evca, Evina, Ivos, pfip. zahrnout
i prijmeni.
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(pfip. alternativnich variant jako Prezi apod.), videa a dalSich pomUcek, nebo je rizné kombinovat
(obr. 7).

SEBEPREZENTAGE - DISKUZE

DISKUZE K HLAVNIMU TEMATU

POMUCKY: ukazky sebeprezentaénich videi, material(
CASOVA DOTACE: zaleZi na vas

Vedte s détmi diskuzi na téma "Sebeprezentace". Mozné

body a otazky k této diskuzi:

* Co je cilem sebeprezentace? (Ukazat své silné stranky,
vyzdvihnout své pfednosti, pfedstavit druhym, co na
prvni pohled neni zjevné.)

e Jakym zplisobem se miizeme prezentovat? (Zivotopis,
portfolio, facebook, instagram, webové stranky, video,
osobni prezentace, ...)

Zminte tyto body:

e Zpasob volime s ohledem na své moznosti, s prihlédnutim
k zaméru a cili.

® Také musime zohlednit cilovou skupinu - pred kym budeme
mluvit.

e Prihlédneme i k prostoru, ve kterém prezentujeme. VyuZijeme
jeho moznosti.

Uvedte détem konkrétni priklady pfileZitosti, prostfedi a cilovych

skupin.

MuzZete jim predvést nebo pustit ukazku prezentace.

Po této diskuzi by Zaci méli byt pfipraveni na tvorbu

Obrazek 7

Téma sebeprezentace Uzce souvisi s klicovymi kompetencemi vlastniho kariérového
managementu, jako je schopnost vést si osobni portfolio i aktivni networking. Cilovou skupinu
74k ZS a SS do téchto kompetenci postupné uvadi cely program, s tim, Ze jednotlivé aktivity
zohlednuji pozadavky rtznych SVP. Hlavni akcenty vsak zUstavaji stejné, bez ohledu na to, zda
SVP 74kl vyzaduje jejich dil¢i pfizplsobeni. Proto velmi dobre funguji kreativni techniky pfi
mapovani kompetenci i zahrnuti modernich nastrojt tvorby aktivnich kontaktd, jakymi jsou bézné
socialni sité dostupné této generaci.

Vysledky samotné sebeprezentace byly pro vetSinu zdcastnénych (lektofi, spoluzaci a rodice)
vetsinove velmi prijemnym, misty az dojemnym prekvapenim. Nutno dodat, Ze vétsina prezentaci
probéhla pomoci nastroje PowerPoint, s nimZ se mnozi ze 74k ZS setkali poprvé aZ v ramci
tohoto programu. Z toho plyne, Ze podobné pomdicky nejenze funguiji napfi¢ spektrem 2aka Z$
a SS (bez ohledu na SVP), ale mohou se ukézat byt i vitanou pom(ickou pro artikulaci informaci,
ktera by bez nich byla pro daného jedince obtiznéjsi. Tema souvisejiciho kariérového vzdélavani
tim nabyva dalsi dimenze, jelikoz prace s ICT pomUckami propojuje vice oblasti v ramci skolniho
kurikula.

Zaver

Predstavené pracovni listy jsou vysledkem zkusenosti nabytych v ramci tfimeési¢niho programu
kariérového poradenstvi a vzdélavani ve stfedisku Info Kariéra a dvou letnich Skol s détmi
z rdznych zakladnich skol. Projekt Vzdélanim k Uspéchu bez bariér byl v oblasti kariérového

poradenstvi, kterou jsme jako organizace méli na starost, zaméfen na cilovou skupinu zakd se
smyslovymi hendikepy (sluch, zrak a vady feci), pfip. poruchy autistického spektra (selektivni
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autismus, mutismus apod.). Zohlednéni SVP téchto zakd probéhlo formou odbornych zpétnych
vazeb na navrhované aktivity od nezavislych posuzovatel(, za jejichZz cenné postiehy a navrhy ke
zlepseni timto jesté jednou dékujeme. Aplikace Expedice kariéra vznikla ve spolupraci s odborniky
z katedry didaktické a vypocetni techniky Pedagogické fakulty ZCU v Plzni (pfedevéim jejim
vedoucim PhDr. Tomasem Jakesem, Ph.D.). Jeji vyuziti v praxi bylo nasledne odzkouseno nekolika
profesionaly z fad pedagogickych pracovnik(i pfedeviéim ZS.

Spoluprace na projektu pfinesla poradctim z fad Info Kariéry KCVJS v Plzni mnoho cennych
zkudenosti predevsim na poli prace s cilovou skupinou Zakd se SVP. V praxi se ukazalo, Ze
postupy, které moderni kariérové poradenstvi uplatiuje v praci s klientelou napfic vékovym
spektrem i jemu odpovidajicim zakazkam, Ize Uspésné aplikovat i u této Uzeji vymezené skupiny
klientll. Z metodického hlediska je cennym zjisténim, ze rozsifené a funkcni modely CMS
nachazeji své uplatnéni v organizaci podobnych programl i tvorbé konkrétnich pracovnich
pomdcek se stejnym Ucinkem, jako v jakékoli jiné oblasti kariérového poradenstvi a vzdélavani.
Bereme to jako jasny signal, ze systematicka cesta rozvoje kompetenci karierového
managementu jako jednoho z hlavnich pilifl do budoucna udrzitelného kariérového poradenstvi
se nejen vyplaci, ale ma smysl vénovat ji dalsi pozornost pfi praci se vsemi cilovymi skupinami jak
v ramci formalniho vzdélavani, tak i mimo néj.

Budeme radi, kdyz pracovni listy budou pomoci a inspiraci dalsim koleglm a profesionaldm
v souvisejicich  oborech.  Kdispozici  zdarma ke stazeni jsou na  odkazu:
http://www.infokariera.cz/pro-skoly.
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ZELENANI - KARIEROVE PORADENSTVi VZHURU NOHAMA

Mgr. Kamila Bolfova, Mgr. Martin Nawrath

Abstrakt:

Autori prichazeji s nékolika impulsy k tomu, jak doplnit ,metodické stalice” karieroveho
poradenstvi a vzdélavani (career management skills) o nové oblasti pozornosti pro kariéroveho
poradce i klienta v kontextu green guidance. Pokouseji se definovat dovednosti pro 21. stoleti,
které by vyraznou merou mohly promenit vztah clovéka k sobé, ke své seberealizaci a
k udrzitelngjsimu a prirozenéjsimu zivotu i svetu prace. Jde o uméni uvédomeéni a vsimavosti,
umeéni ,ztratit se” a umeéni aktivni nadéje. Ve vsech tfech pfipadech jde o uméni zalozené na
hlubsi integraci slozek celistvé osobnosti. K poznavaci funkci racionality a verbalizovaného a
pisemného projevu, které soucasnému vzdélavani dominuji, pfidavaji rozmér ,téla” ve smyslu
pozornosti k emocni roviné poznavani a konani, védomého uchopovéani nasich intuitivnich a
imaginativnich schopnosti a v neposledni fadé k jakémusi ,navratu” ke smyslim. Prvek téla a
télesnosti tak ziskava rozmer, ktery je zcela bezprostredné spojen s tim, kam dnesni spolecnost
upira svou pozornost, ke schopnosti lidstva odpoveédet si na klicové vyzvy dnesni doby.
V soucasné dobé aktualni pandemie, ktera nas klade pred radu otazek prirozeného lidského
zdravi, ale jen zdanlivé v pozadi je i vyzva klimatické krize. Ta ma tak globalni a komplexni rozmer,
Ze vyzaduje paradigmaticky posun globalniho charakteru. Rozmér klimatické krize vola po
integraci vedy, umeéni, politiky i obcanské angazovanosti. Mame-li jako lidé této vyzve dostat,
nezbyva nez se pokusit o takovy posun i v celozivotnim vzdélavani a pojeti tzv. kariéry, presnéji
re¢eno osobniho poslani.

Klicova slova: udrzitelné pfirozené poradenstvi, schopnosti a dovednosti 21. stoleti, celoZivotni
vzdelavani
Abstract:

The authors come up with some impetus to complement the "methodological constances" of
career management skills with new areas of attention for both the career counselor and the client
in the context of green guidance. They are trying to define skills for the 21st century, which could
significantly change a person's relationship with themselves, with regard to their self-realization
and to a more sustainable and natural life and world of work. It is an art of awareness and
mindfulness, an art of "getting lost" and an art of active hope. In all three cases, it is an art based
on a deeper integration of the components of the whole personality. To the cognitive function
of rationality and verbalized and written expression that dominate contemporary education, they
add a "body" dimension in terms of attention to the emotional level of cognition and action, a
conscious perceiving of our intuitive and imaginative abilities, and "return" to the senses at the
end. The element of body and corporeality thus acquires a dimension that is entirely directly
linked to where today's society is focusing on humanity's ability to respond to today's key
challenges. Currently, the current pandemic, which poses a number of questions of natural
human health, but only seemingly in the background is the challenge of the climate crisis. It has
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such a global and complex dimension that it requires a paradigmatic shift of a global nature. The
dimension of the climate crisis calls for the integration of science, art, politics and civic
engagement. If we, as people, are to meet this challenge, we can only try to make such a shift in
lifelong learning and the concept of the so-called career, or more precisely everybody’s mission.

Keywords: green guidance, sustainable guidance, 21° century capabilities and competencies, life-
long learning

Nazelenalé impulsy kariérového poradenstvi

Impulsy zmen casto pracuji nekde ve skrytosti a tiSe, nez se viditelne projevi. Zda se, ze podobnée
to je s pristupem green guidance v karierovém poradenstvi. Proto je na misté viditelné podekovat
za ty prvotni impulsy. Je skvélé, ze Ceska republika drzi krok se zahrani¢im a uz vice ne pét let
se néktefi poradci (Katefina Haskova, Alice Millerova a dalsi) snazi najit pro toto téma prostor.
Diky tomu je ceskeé kariérové poradenstvi inspirovano zahranic¢nimi osobnostmi, jako jsou Peter
Plant, Thomas Diener a dalsi, ktefi pfinasi pomérné nové Uhly pohledu do kariérového
poradenstvi. Tyto impulsy nakonec umoznily, ze se v roce 2020 téma green guidance objevilo
jako samostatné téma konference kariérového poradenstvi a byl o nej dostatecne velky zajem.
Konferencni prispévky se neplanovane doplnovaly, propojovaly a odkryvaly rozsah tématu a
moznosti, jak na prdnik kariérového poradenstvi a vzdélavani s oblasti udrzZitelného Zivota
nahlizet.

Zelend, ukotvena v Zemi, zelena, ukotvena v téle

Jak se tedy da rozumeét pojmu green guidance? A je tato oblast v ramci kariérového poradenstvi
a vzdélavani stale ,Popelkou”, nadstandardem, doplikem, novinkou? Klademe si tyto otazky a
jsme presvédceni, Ze ,zelené” poradenstvi jako téma i samotny pojem green guidance si hleda
své misto a hlavné svij obsah. Jsme pfesvédceni, Ze po vétsim ujasnéni obsahu budeme schopni
oznacit téma jednoznacnéjsimi pojmy. Pojem green jakoby nebyl tim, co se za jeho obsahem
skryva. Ale pfiznavame, Ze néas tési skrze hledani pojmd dospivat k tomu, co je vlastné obsahem
a smyslem green guidance stejné jako nas skrze hledani obsahu ,zeleného” poradenstvi tesi
nachazet adekvatnéjsi pojmenovani. Budiz nas clanek takovou cestou, na kterou vas zveme a
ktera prinasi i nektera nova pojmenovani. Pokud zkoumame obsah pojmu green guidance a
moznosti, jak s nim poradensky pracovat, jisté existuje mnoho rovin, ve kterych se mizeme
pohybovat. Konference pfinesla nékolik inspirativnich pfispévkd. Dvé mozné roviny i moznosti,
jak v ramci nich pracovat s klienty, srozumitelné popisuje i nedavno vysly clanek Heleny Kostalove
k tématu green guidance’.

Strucné feceno je prvni rovinou a moznosti divat se na svét prace ,zelené” a snazit se ho
,ozelenit” tim, ze uz od pocatku vzdélavaciho systemu nejen v mysli, ale i v konani ,pecujeme o
pfirodu”. Hledame a vytvafime ,udrzitelné profese”. Hledame jak profese, které uz ,zelené” jsou

T Kostalova Helena: Kariérové poradenstvi na zeleno, ¢lanek na portéle Rizeni skoly online, 12. 4. 2021
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nebo jak by mohly byt vice pratelské k prirodé ty, které vznikaji. Pfes vSechna pozitiva tohoto
pfistupu v ném stale zlstava zakladni princip zelené jako doplnéni. Podobné, jako se ozelenila
vychova na ekologickou, prdmysl na udrzitelny. Principem je néco pfidat, dat navic. Vytvorit dalsi
predmét, odvétvi, néco nového si dat za ukol a tim zvysit naroky na sebe i systém.

Druha rovina a pfistup je pfimo ,ze zelené” vychazet. Zelena, tedy pfiroda, Zemé, nase télo, to
je nase vychodisko. Jsme otevreni pfirode a skrze kontakt s ni a tedy kontakt s nasSim télem
dochazime vice k sobé a sebepoznani, které je zakladem naseho celozivotniho uceni a schopnosti
byt a rozhodovat se v zivote. Urcitou paralelou rozdilu tohoto pfistupu oproti tomu prvnimu
mUZe byt rozdil mezi tim, kdyZ jdou déti do lesa na ekologickou vychovu nebo se v lese prosté
uci (ostatné boom lesnich skolek také o ledas¢em vypovida). Urcitou inspiraci, jak takové byti
v téle pfirody miize vypadat, ukazuje fada knih.??

Pokud se odvazime jit jesté dal a propojit vyse zminéné pohledy (o to jsme se pokusili v kontextu
konference ,Kariérové poradenstvi a vzdélavani vzhdru nohama” svym pfispévkem), pfinasime
jesté dalsi pohled, ktery mozna ,stavi na hlavu” bézné pristupy ke vzdélavani a poradenstvi.
Dovolujeme si tedy klast spolecné dalsi otazky, které se nevyhybaji tomu, co je neuchopitelné a
nezname.

Otazka pro vsechny kariérové poradkyné a poradce zni: ,Je nasledujici pfibéh Otakara Z.
pravdivym pribéhem?”

Pribéh Otakara Z.

Muz jménem Otakar Z. se narodil do manzelstvi, které od pocatku zapasilo s financnimi potizemi.
Od pocatku ale také Zilo velkym snem postavit vlastni ddm pro pocetnou rodinu. Otakar byl
tfetim synem v poradi, po ném se narodila jesté jedna dcera. Oba starsi bratfi, ve snaze pomoci
rodicim se zabezpecenim rodiny, hledali co nejrychleji moznost byt ,v realném svété”. Jeden
vystudoval stfedni odbornou skolu strojni a rychle se uchytil v dobré firme, pfinasel rodineé nékolik
let tolik chybejici finance na dostavbu vecné nedokonceného domu. Druhy bratr byl take velmi
prakticky a prace mu sla odmalicka od ruky. S otcem se mu vzdy hladce spolupracovalo, hodné
veci se od néj naucil a mnoho toho na domé udélal spolu s nim. Nejvic v dobé svého ,uceni” na
stavebnim ucilisti. Otakar jako tfeti v pofadi mél o trochu méné pozornosti rodicl, o trochu vice
svobody pro své zajmy a podporu stryce, otcova bratra, ktery se u nich obcas zastavil a nejvic si
s Otakarem rozumél. Sestra byla milackem otce a pomocnice matky ve véem, co matka v rodiné
obstaravala. Otakar se prace na domeé spise stranil. Ve svych dvanacti letech dostal necekané od
strycka kytaru a pozvanku, aby prisel mezi chlapy, jeho kamarady, co spolu hrali v kapele, protoze
stryc si vSiml, jak ,kluk vlaje”. Studoval viceleté gymnazium, které zvladal, ale skola byla pro néj
utrpenim a motivace pro uceni tak nebyla nijak valna. Studium ale uprednosthoval pred praci na
domeé. Otakar do rodiny jakoby nepatfil. Zrucny nebyl, z toho, co se délo kolem domu, ho tésilo
jen zkouset fidit jakékoliv vozidlo, které otec mél a pouzival. Poslouchal taky rad hudbu, ale

2 Bolfova Kamila, Krsnak Jan: Kdyby lidi byli stromy, Alferia, 2020
3 Andreas Weber: Vic blata! Déti potfebuji prirodu, Malvern, 2015
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v rodiné nenachazel zadného spojence pro své nazory. Strycovu nabidku zkusit to s kytarou pfijal
sice vahaveé, ale nakonec souhlasil. Otakar byl velmi nesmély, nemél co chlapim vypravét, o své
schopnosti hrat na kytaru nebyl presvédcen, ale nejupovidanéjsi pianista v.ném mél dobrého
partaka pro sve vtipky a postupné spolu zacali misto hrani na kytaru diskutovat o vsem mozném.
Na kytaru se Otakar nakonec nikdy hrat nenaucil, ale kontakt s kapelou ho oteviral novym
horizontlim a tématlm Zivota i dlvéfe ve vztahy a spolecné porozumeéni. S pianistou si vytvofil
casem podobné jako se strycem uzsi pratelsky vztah, a kdyz mu bylo devatenact, dostal od stryce
nabidku, aby jel s kapelou na turné do ciziny jako fidic jejich malé dodavky. Prestoze mél ridicsky
prikaz kratce, mél za sebou i zkusenosti z fizeni vseho mozného, co otec pfi stavbé domu
vyuzival, a tak stryc Otakara kapele navrhl, protoze mu véfil a chtél mu dat pfilezitost. Otakar byl
natolik potésen, Ze okamzité souhlasil, i kdyz cizinu neznal. Cesta pro ngj byla narocna. Vsichni ji
prezili tak trochu s malymi Sramy na laku, ale Zivi. Na turné se potkal s lidmi z mezinarodni
hudebni branze, ktefi ho pfijali a mezi kterymi se citil jako ryba ve vodeé. Navazal nékolik
kamaradskych vztah(, protoze se citil daleko od rodiny a znamého prostfedi rodného mésta
velmi svobodny. S dospélymi muzi ,za zady" se vrhal do navazovani kontaktl, az ho chlapi
nepoznavali. Kdyz se vrétili domd, Otakar nejprve zacal jaksi ,uvadat’. Jen tak tak dodélal
maturitu, pro pokracovani na vysoké skole nemél motivaci. Zivot doma mu pfipadal nezajimavy
a nejradéji byl jen s chlapy z kapely, ktera mu pfipominala svet, ktery poznal na vyjezdu. To
néjakou dobu trvalo. Otakar stal jakoby na misté a nevédél co dal. Pod tlakem rodiny brigadnicil
v kniznim skladu. AZ do chvile, kdy se na néj obratil chlapik z cest, produkcni nékolika kapel a
sam hudebnik a vytvarnik, ktery spoluorganizoval jisté evropské turné a potfeboval ziskat kapely
z dalSich zemi. Kontakty, které Otakar navazal pfi pfedchozim vyjezdu, vydaly svij prvni plod.
Otakar byl vtazen do projektu, jehoz soucasti bylo nové turné a prilezitost pro celou kapelu.
Postupné zacal navazovat na zkuSenosti z vyjezdu, zkuSenosti, které po letech v kapele a diky
vztahu se strycem a pianistou ziskal, a tak zacal spoluorganizovat dalsi turné a znovu se propojil
s mezinarodnim denim. Troufal si vyuzivat kontakty, které si v ciziné on i ostatni z kapely na
vyjezdu udélali a zacal se spolu s pianistou poustét do Uplné novych aktivit nejen kolem hudby.
Pianista vedle chlapce taky oZil a oZila i jeho hudebni tvorba v kapele. Po roce spoluprace Otakara
s pianistou a lidmi z mezinarodniho projektu, po roce samo-vzdélavani, mnoha hodin debat se
strycem se v mnohém zorientoval. Zacal pfichdzet s novymi napady, ale také byl nucen
z nékterych snl ustoupit. Nekteré véci pokazil, nékteré napravil, obcas vyjel s kapelou do ciziny.
Postupné se zacal uvedomovat, ze cokoliv ted déla, ho tési a je ochoten pro to rano vstavat, ucit
se nove veci a ze se mu mnohé podarilo dotahnout do konce. Sny kapely, které byly zpocatku
hlavné pianisty, se staly i jeho a vyrostly v nové zameéry, které byly spolecné a presahovaly aktivity
jedné kapely a pouze hudebni obor. Otakar dospél a ten kdysi zamlkly, stydlivy a ,neSikovny” kluk
objevil pres svét hudby a tvofivosti co by ne-hudebnik i svét a svoje aktualni misto v ném. Nebylo
to zadarmo, ale Otakar si cestu k nému poctivé proslapal.

Znate podobny pfibéh od svych klientd, ze Zivota, z rodiny, poznavate se v ném taky trochu?

To, co bychom vam radi nabidli, je optikou pfibéhu pochopit nékteré ,metodické stalice”
kariérového poradenstvi a propojit je se zelenym poradenstvim v nasem pojeti.
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Dalsi kvizova otazka pro poradce tedy zni: Da se tvrdit, ze Otakar ridil a ridi svoji kariéru?
Ze dobrfe znal sebe, své silné stranky a

rozvijel je? Ze se orientoval na trhu prace a (i
v moznostech vzdélavaciho systému? Muze-
me v jeho pribéhu nalézt momenty stanove-
ni si cile a planovani kroki k jeho naplnéni?
Je Otakar clovék, ktery mél néjaky zamér a
umél jej i sebe prezentovat svétu a poptavce
trhu prace? Dosahl svého zaméru timto
zplisobem?

Cesty po spirale a mista nevédéni

V pfibéhu Otakara Z. je kromé vice nebo méne
jasnych plant také mnoho momentd neveédéni,
bloudéni, nejistoty, zranitelnosti, ztraty dlvéry
ve smysl institucionalniho vzdélavani. Je tam
mnoho intuitivniho konani, neformalniho a in-
formalniho vzdélavani, snéni, mnoho mist, kde
se rozhodovani ,dée” mimo vili a prani
samotného Otakara. V pfibéhu vidime pfiroze-
ny lidsky vyvoj a zrani, vécny pohyb pfipomi-
najici spiralu i zdanlivy klid ,sezeni na vejcich”
(kariérovy pojem Thomase Dienera z knihy
Esencia prace®). V pfibéhu se daji vidét i lidské

kotrmelce, které vedou k posileni, nedokon- \

cené a nerealizované cile, ,nahody”, necekané

udalosti, nepredvidatelné propletené lidské vztahy majici hluboky dopad na Zivotni klicové
okamziky. A taky zklamani, osamélost, které jsou prostorem pro zrod pfirozené lidské spoluprace,
pro laskavou podporu, roli humoru apod. V dobé pandemie jako bychom tohle Zili nejvic a ucili
se priznat, ze nase individualni i lidské cile a plany jaksi nevychazeji a rozhodné si nemizeme
myslet, ze bychom fidili svj i nas svet.

A dostavame se k dalSi otazce. Je clovék pocatkem a hybatelem vlastni kariéry? Je
~manazerem” vlastniho (kariérového) zivota? Neni postoj a pojem ,fizeni vlastni kariéry”
prilis uzky a antropocentricky? Kde jsou dovednosti pro naslouchani a dialog s prirozenosti
zZivota?

Prinasime tedy pohled na OtakarGv kariérovy pfibéh a roli kariérového poradenstvi optikou, ktera
vychazi jesté z dalSich premis. Premis, které vyrostly z nasi mnohaleté poradenské a terapeutické
praxe. Z pfibéhl dospélych klientd, ktefi nas zavedli do oblasti, jeZ nemizeme eliminovat, kterymi
se jako poradci jsme nuceni spolu s nimi znovu a znovu zabyvat. Dostadvame se opakované do

4 Diener Thomas: Esencia prace, EPOS, 2007
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role privodcl v okamZicich, kdy Usili fidit svoji kariéru jakoby nefunguje, kdy cile volaji po
aktualizaci, kdy je sebepoznani jaksi neuplné nebo velmi relativni, kdy rozliseni silnych a slabych
stranek neni vzhledem ke kontextu Zivota zcela jasné, kdy znalost ,trhu prace” nepomaha, kdy je
podoba trhu prace i vzdélavaciho systéemu limitem, ktery vola po prekroceni, kdy planovani po
x-té zkrachuje, kdy clovek nema silu, ani odvahu vystavet cile nové.

A tady se dotykame toho, co povazujeme také za ,zelené”. Zelené, jako laskavé k pfirozenosti
Zivota a jeho pfirozenym a pfirodnim procesim. Zelené jako to, co prekracuje
antropocentricky pohled na ¢lovéka jako stred jeho usilovani a konani. Dostavame se do
vice feknéme green geocentrického pohledu, ktery pocatek neklade do clovéka, ale do
propojeni clovéka s celkem, jehoz jsme pfirozenou soucasti. Zelené jako pokorné k sobég, ke
schopnostem cloveka. Zelené jako respektuijici, ze pouze spolu-urcujeme podobu, jak nas pribéh
bude pokracovat a jakou podobu bude mit svét, ktery timto pfibéhem spolu-tvofime. A tady
vyrostla nase potreba vénovat se v zivoté — ve vzdeélavani, a tim i v kariérovém poradenstvi, dosud
mozna opomijenym oblastem, ktere na prvni pohled s kariérou nemusi souviset.

Jaké jsou tedy zdroje, se kterymi s klientkami a klienty pracujeme, jaké jsou ,zelené”
dovednosti / dovednosti 21. stoleti, ke kterym nas pfirozeny proces zZivota vybizi a s nasi
seberealizaci mohou zasadné souviset?

UMENI SPOLU-BYTI

Pojdme se tedy podivat na to, co by ,stélice kariérového poradenstvi” jakym je koncept ,Career
management skills” doplhovalo tak, aby poradenstvi k celozivotnimu vzdélavani bylo UpInéjsi,
.zelengjsi”, respektive celostnéjsi v samém zakladu i nastrojich, aby respektovalo celozivotni
perspektivu a pfirozenost zivota. Nazvéme tato doplnéni zatim pracovné jako ,Arts of inter-
being”/ ,Umeni spolu-byti". Pouzili jsme vyraz umeéni / art, protoze jsme presvedceni, ze umeni
je kombinaci darl, které jako lidské bytosti méme a mame za né zodpovédnost a castecne
vyzaduje celozivotni praxi — uceni se dobrému nakladani s témito dary. Pojem ,Inter- being"/
spolu-byti pochazi od budhistického mnicha vietnamského ptvodu Thich Nhat Hanha a hojné
tento pojem pouziva i Charles Eisenstein, americky ekonom, ekolog, autor nekolika knih
zabyvajici se ekonomii daru, zakladnim nepodminénym prijmem a povahou zmény paradigmatu

a ,pfibéhu lidstva”.>

Pro zacatek a nutnou miru strucnosti jsme ona umeéni rozclenili do tfi oblasti. 1. uméni
vSimavosti, 2. uméni ztratit se a 3. uméni aktivni nadéje, prestoze se castecné prekryvaji a
paradoxné mohou stat i v opozici.

> Eisenstein Charles: Krasnéjsi svét je mozny, Maitreia, 2018
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UMENI VSIMAVOSTI

p

Mame-li touhu pohybovat se ve
smysluplném povolani a byt v souladu
s pfirozenosti Zivota, potfebujeme se
dotknout porozuméni tomu, co jsou
pfirozené zZivotni procesy. Nikoliv pouze
mysli, ktera rédda vse kontroluje a
upravuje dle potreb naseho ega, védomi
a racionality, ale celou bytosti, tzn.
vCetné naseho téla (smyslové vnimani),
emoci a intuice. Diky nasi praxi jsme
dosli k presvedceni, ze nestaci, aby lidé
o svych profesnich predstavach a
potiebach jen premysleli a mluvili
(racionalné verbalni vyjadrovani), ale
aby je uméli prozivat a pfinaset do
védomi holisticky, komplexné, tedy
neverbalng, télesné, imaginativné a se
vsemi rozpory a konflikty, které k pred-
stavam a potfebam patfi. Ukazuje se
nam, ze sklienty mdzeme pracovat
vyrazné jinak, pokud jsou vSimavi

A\

¥ ktomu, co jimi hybe, co se déje uvnitf

nich jako v ,nejblizsi prirode” i co se déje
v pfirodé vnéjsi, tedy ve svété. Pokud klienti nejsou vnimavi k projeviim vlastniho téla, k vlastnimu
citéni a prozivani, ke svym emocim a myslenkam, velmi obtizné formuluji své potreby a velmi
obtizné spolu-tvofi podobu svého zivota ve vazbé na svét vnéjsi, prestoze po tom vetsina lidi
prichazejicich k poradci ¢i terapeutovi, upfimneé touzi. Velmi casto klienti mluvi o tom, co si mysli,
Ze by bylo dobré, prebiraji to, co se déla, co by bylo vyhodné, co chce trh prace atd., chtéji i jakési
potvrzeni a ujisténi od poradce, zda je to ono, zda se nespletli, ale casem se ukazuje, Ze jsou si
nejisti, Ze to nemaji zvnitinéné a prozité, ze toho jaksi nemaji silu ,dosahnout”, a tak hledaji vnéjsi
ujisténi Ci nastroje, jak to ,udélat”. Uméni napojeni se na sebe, na to, co mnou prochazi, je
predpokladem uméni spolu-tvofit svij Zivot. Je to i o uméni propojit se s druhymi, v ramci
skupiny, v respektu k Zemi a vSemu zivému. Klient je soucasti ekosystému, ktery je hluboce
provazany siti véemoznych vztahi. Klade to soucasné velkou vyzvu dotknout se pravé téch
Casti, které jsou némé, necitlivé a necitici — tzn. casti, které jsme odpojili od kontaktu diky
néjakému traumatu, at uz osobnimu, rodovému ¢i kulturnimu. VSimavost umoziuje
zcitlivéni k tomu, co se déje bez ohledu na to, zda je to prijemné ¢i nepfrijemné. VSichni jsme
néjak znecitlivéni, a proto odpojeni. Uméni dotknout se vlastnich traumat, byt v nich vidén/a
a dostat podporu je prirozené. To otevira prostor pro integraci traumatického a otevira se
pfirozené regulaci v propojeni s ostatnimi.
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Tam, v kontaktu s druhymi (viz dale kolektivni praxe aktivni nadéje) se mUze rodit etické ,zelené”
touzeni, snéni, fascinace, mysleni, konani, tam se rodi kolektivni moudrost, ktera nevychazi z
individualniho strachu a omezeni, kterého je schopna individualni mysl oddélena a neveédoma si
propojeni s ostatnimi. Pokud si jsme schopni vSimnout a laskave pfijmout sebe, byt vSimavi i k
druhym a svétu tak, jak je, v aktualnich bolestech, rozporech vnitfnich i vnéjsich,
nedokonalostech, bez snahy ten stav popirat, schovavat to pred sebou i pred svétem, pak se
obvykle postupné otevira sam od sebe prostor pro nova necekana uvedomeni a svobodnéjsi
prirozenejsi rozhodovani o konani ¢i nekonani.

Pokud se tomu soustavné ucim, mohu se priblizovat udrzitelnému ,zdravému” konani a spolu-
tvorit zdravejsi pfirozenéjsi svet kolem sebe.

Dovednosti 21.stoleti v oblasti vSimavosti

Uméni sebe-uvédoméni mizeme nejjednoduseji praktikovat pfi dychani, chlzi, tanci, plavani,
béhu, meditaci, zpévu, nejriiznéjsich télesnych cviceni nebo jakékoliv Cinnosti, napf. jezeni, piti
kavy nebo caje, ¢esani, (dalo by se prominout) i koufeni (pokud je opravdu védomé), dotykani se
sebe i cehokoliv okolo sebe apod.

Uvedomeéni tak mize byt soucasti naprosto zakladnich a pfirozenych lidskych cinnosti, kde jsme
v mysliiv téle.

Pouzivame slovo uvédoméni nebo vSimavost (dnes hlavné spojeno s konceptem mindfulness -
vychazejiciho z buddhisticke praxe meditace vhledu a laskavosti), je jasné, ze jsou to dovednos-
ti, které se buduji mnoho let, vyzaduji praxi. Praxe potom kultivuje mnoho dalSich dovednosti
jako je predné soucit se sebou i s druhymi (angl. self-compassion a compassion), uméni
soustfedéni, uméeni uvolnéni, uméni stability / odolnosti (resilience), uméni otevienosti (angl.
equanimity), tzn. neupfednostnovani prijemného pred nepfijemnym, uméni vdécnosti ap., které
mUzeme trénovat od Utlého véku.

UMENI ZTRATIT SE

Druhou oblasti jsme nazvali souhrnnym pojmem ,umeéni ztratit se”. Lidé pfichazeji k poradci ve
fazi, kdy uz néjak ,ztraceni” jsou a vlastné se chtéji co nejrychleji z takového stavu dostat. Role
poradenstvi je nékdy i o tom, dovolit si jit jeSté kousek dal a ztratit se — zbavit se predstavy, co
by se mélo v jejich zivoteé v okamzicich ztraty dit. Nejcasteji je to ze strachu vychazejici predstava,
Ze na zékladé jednoho dvou rozhovord, konzultace, poradenstvi, ziskani novych informaci ap.
naleznu ztracenou pddu pod nohama a budu védét, kde jsem a kdo jsem. MUZe se to povést, ale
mnohem ¢astéji se to v nasi praxi nestava. Casto se déje spis to, Ze pravé této predstavy je tfeba
se vzdat a ztratit se jeSté zasadnéji. Poradce potom doprovazi klientku / klienta v tom, aby se
dokazali vzdat scénare, co by se mélo dit a jak rychle, aby se zase nasli. Stejné tak je nekdy tieba
zbavit se scénére, Zze nam neékdo fekne, kde jsme a kde je zarucené dobry cil, ke kterému bychom
se mohli vydat. Neni to jednoduché ,ustat” ani pro klienty, ani pro poradce. Umeéni ztratit se ale
plati pro oba. Umeéni poradce ztratit se, nepostupovat zadnym standardnim postupem, metodou
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Ci nastrojem a nechat cestu vyvstat jedinecnym zplsobem ,tady a ted”, je velka dovednost. Pokud
ji nebude mit osvojenou ani poradce, je mensi Sance, aby poradenstvi bylo ,zelené”, tzn.
pfirozené a aby si cestu klientka ci klient spolu-vytvoril.

Umeéni ztratit se je uménim dovolit si v Zivoté nevedeét, respektovat, ze ne vzdy mame hned
odpoved a feseni na otazky, které si klademe my i svét kolem nas. To nas vede k tomu se na
urcity cas (nékdy dlouhy) umét zastavit a respektovat napf. svij vnitini cas, urcitou miru neznama,
umeni obratit se do svého vnitrniho svéta — tzn. i umeéni byt v klidu, tichu, nechat veci vyvstavat
samy, umeét pracovat s imaginaci, vnitrnim dialogem apod. provadét tzv. ,vnitfni praci”. Patfi sem
i umeni spojit se se svetem, ktery nas presahuje, s posvatnem v nasem Zivoté — umet vést jakykoliv
dialog s ,ndhodami” i nehodami, necekanymi udalostmi, opakujicimi se udalostmi, situacemi,
které se staly bez jasné kauzalni pficiny apod. a dat jim prostor pro poodhaleni. Umét ztratit se
je nékdy i o umeéni ztratit bézny stav védomi.

Dovednosti pro 21. stoleti v oblasti uméni ztratit se

Umeéni ztratit se svému presvédceni, kdo jsem. Umeéni ztratit se svému presvédceni je o umé-
ni divat se na sebe znovu a znovu — aktualizovat to, kdo jsem, ale nejen v kontextu své mysli, ale
i v prozitku realného vystaveni se novym situacim a prostfedim. Zbavit se ,nalepky” napf. ,jsem
nesportovec”, ,pecujici zena”, ,spolehlivy chlap”, ,nebavi mé detaily”, ,nejdou mi jazyky” ap.,
kterou nékdy s sebou klienti prinaseji, at' uz si ji dali sami nebo ji pfijali od druhych. Nekdy staci
vyjet do zahranici, vystavit se skupiné novych neznamych lidi nebo jit do spoluprace s druhou
(neznamou) osobou, abychom objevovali svoji identitu v novém kontextu.

Umeéni ztratit se vymyslenému scénafi, co by se mélo dit — uméni ztratit se je pfedpokladem,
abychom se vyvijeli a v Zivoté nachézeli nové obzory, ,aktualizovali” svij Zivot, improvizovali, méli
odvahu zkoumat okamziky prazdnoty, ztraty pady pod nohama, i beznadéje, bolesti, vyruseni,
kotrmelcl, necekanych udélosti, ale i ticha — vSude tam se Casto mohou objevit zaji-mavé
smeérovky a poznani pro nas jedinecny zivot. Pfedpokladem je si tyto okamziky dovolit, neutikat
od nich, udélat jim prostor a nechat impulsy vyvstat, resp. nechat se prepadnout impulsem,
inspiraci, dovolit si trochu i ,blaznit”, kombinovat nesourodé, odstoupit od sebe, pohrat si se
sebou, simpulsem, s tim, co nas zaujme, 14ka, upouta pozornost apod. V Ceském prostfedi mame
skvelou osobnost Ivana Vyskocila, zakladatele tzv. uméni dialogického jed-nani, které se
vyucuje na katedre autorske tvorby a pedagogiky DAMU od cca 70. let 20. stoleti doted. Je to
jeden ze zplsobU, jak trénovat uméni tolik dulezité pro kariérové hledani — umeéni (slovy Ivana
Vyskocila) ,vychazet ze sebe” a ,pfichazet k sobé” i ,jit do sebe”. Je to o ,nalézani, predevsim
toho vlastniho, osobitého, aby od samého pocatku neméla vrch vétsinou dominantni tendence
imitovat, napodobovat, pfijimat a produkovat takové i onaké hotovosti, standardy.”

® Viyskodil Ivan, portal vénovany konceptu dialogického jednani.
https://www.ivanvyskocil.cz/html/dialogicke.html

104



http://www.euroguidance.sk/casopiskp
https://www.ivanvyskocil.cz/html/dialogicke.html

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2021, Cislo 20) www.euroguidance.sk/casopiskp

UMENI AKTIVNi NADEJE

Posledni oblasti uméni spolu-byti, kterd ma nejvice kolektivni charakter a ktera vychazi z premisy
kolektivni inteligence / ko-inteligence, je praxe aktivni nadéje. Tento pojem jsme si vypujcili od
ekofilosofky Joanny Macy a lékafe Chrise Johnstone a jejich stejnojmenné knihy” Macy a
Johnstone vychazi z premisy naseho propojeni se s druhymi lidmi i zivymi bytostmi kolem nas.
Zddraznuji, Ze nadéje neni o stavu mysli, ale jedna se o aktivni nadéji, tedy o praxi, postoj, ktery
se da kultivovat spolu s ostatnimi, ucit se ji. Pfredpokladem je zména nasi identifikace, v ramci niz
odhodime pribeh boje o nadvladu, moc, vitézstvi a namisto toho se posuneme k plnéni nasi role
v ramci sirokého ,tymu” Zivota na Zemi. Propojené védomi tady prameni z rozsifovani naseho
vlastniho soukromého zajmu, kdy jsme vedeni zamérem jednat pro blaho veskerého Zivota.

Dovednosti 21. stoleti v oblasti aktivni nadéje

Aktivni nadgje, tak jak ji pfedstavuje Joanna Macy a Chris Johnstone je tedy praxe, kterd se mize
stat soucasti celozivotniho vzdélavani. Nasledujici dovednosti povazuji za nedilnou soucast této
praxe aktivni nadéje: uméni vyslyset v ramci celku své vnitini volani a rozhod-nout se na n€j
reagovat, uméni v konverzaci zachytit inspirujici vizi, dovednost umoznit postupné vznikani
véci, uméni podporovat sebe navzajem, vzajemné se posilovat a impro-vizovat v dobach krize
a nejistoty (schopnost kolektivniho zvladani nejistoty — kolektivni resilience), uméni budovat
si kolem sebe podporu, uméni udrzet si energii a nadseni, v neposledni fadé umét byt
posilen/a nejistotou jako prostorem pro nové a neznamé.

Podobné dovednosti se ukazuji jako pfirozené se objevujici v mnoha déle trvajicich podptrnych
skupinach, coz se ukazalo i pfi sestaveni podpUrnych profesnich skupin v ramci Komunitniho a
rodinného centra PalecCek, Praha (zvlastni cena v ramci Narodni ceny kariérového poradenstvi
Kamile Bolfové z roku 2018).

Ostatné vratme se na zavér znovu k pribéhu Otakara a reflektujme, co z vySe uvedenych
uméni a dovednosti aktivni nadéje se prirozené objevilo v prostoru hudebni kapely, které
se Otakar stal soucasti.

Pokud tedy nechceme fresit v zeleném poradenstvi jen nasledky a symptomy ne-prirozeného
antropocentrického chovani clovéka, nasledky toho, ze predpokladame, ze jsme hybatelem svych
Zivotl, Zze mUzeme fidit nase Zivoty jen podle lidské optiky a nasich individualnich pfani a potreb,
potom se nam otevira prostor i pro nové oblasti. Oblasti, ve kterych si sami jako poradci i svym
klientdim i klientkém dovolime vzdat se zavislosti na potfebé ,fidit” jako jediné premisy. Potom
muZeme pfizvat obrazné ,k tanci” i dalsi vyse zminéné dovednosti a uméni, prozatimné nazvané jako
,uméni spolu-byti” — potom se mizeme zaposlouchat do hudby pfirozeného béhu Zivota a
prirodnich procest a potom s nimi spolu-tvofit, a davat jim jedinecny lidsky otisk ve spolupréci
s druhymi, s nevypocitatelnymi udalostmi a v souladu s pfirozenym pohybem zivota.

K tomu jako poradci — doprovazejici i doprovazeni potrfebujeme predevsim pokoru — pravdive
sebepoznani (definice Terezie z Avilly), které nebude ani umensovanim sebe sama, znevazovanim

7 Joanna Macy, Chris Johnstone: Aktivni nadéjé, Alferia, 2020
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a podcenovanim svych dar(, schopnosti a uméni, ani nebude nabubrelym vyvySovanim sebe jako
jediného tvlirce a hybatele svého Zivota.

/
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