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EDITORIAL

Mili ¢itatelia,

Cislom, ktoré vam predkladame na sklonku roka 2020, zavrSujeme deviaty rok vydavania nasho
elektronickeho cCasopisu a tesSime sa, ze dnes ma casopis uz siroky okruh citatelov v oboch
nasich republikach, no prilezitostne aj v blizSom ¢i vzdialenejsom zahranici.

V Uvodnom prispevku sa Dominik Fojtik zamysla nad tym, aké su Specifikd karieroveho
poradenstva pre cudzincov a ako moze kariérové poradenstvo pomoct’ nielen v procese ich
integracie, ale aj aky méze mat dopad na cell spolocnost. Zamestnavatelia na Slovensku
povazujui angazovanost a ochotu urobit nieco navyée za ddlezitd, no pritom malo napifianu
zrucnost' zamestnatelnosti na strane absolventov — cielom clanku Eleny Lisej je strucne, no
zrozumitelne predstavit tieto pojmy tak, ako ich definuje psycholégia a prax.

Kristina Brezinova, nadvazujuc Ciastocne na svoj clanok v cisle 15/2019, tentoraz prezentuje
viacere vysledky vyskumnej sondy realizovanej v ramci projektu Follow your way, v ktorej
porovnava situaciu kariérovych poradcov v Taliansku, Litve a v Ceskej republike. Situacne velmi
aktualne a pre praktikov nesmierne uzitocné su skudsenosti Nory Jakobovej a Doroty Madziovej
s online karierovym poradenstvom, ktoré predstavuju v dalsom clanku.

Rodovo citlivé kariérové poradenstvo je pre mnohych z nas nova téma, o tom, ako aspekt rodu
reflektujeme v kariérovom poradentve, kariérovej vychove a vzdelavani v nasich skolach, sa
rozpravame s doc. Monikou Bosou, PhD., autorkou a spoluautorkou viacerych publikacnych
vystupov zameranych na tuto tému.

O niektorych vystupoch narodného projektu, ktory realizuje Vyskumny Ustav detskej
psychologie a patopsycholdgie a ktoré by mali vyznamne pom&ct pri zvySovani kvality sluzieb
kariérového poradenstva, kariérovej vychovy a vzdelavania v nasich skolach a Skolskych
poradenskych zariadeniach, vo svojom prispevku pise Maria Jassova.

Dobrou spravou pre kariérové poradenstvo na Slovensku je informécia, e na UPJS v Kogiciach
sa vtomto akademickom roku zacal vyucovat predmet ,Kariérové poradenstvo pre
psychologov”, jeho lektorkou (spolocne s Veronikou Zibrinyiovou) a autorkou prispevku je
Zuzana Kozarova. Nasledujuci ¢lanok, ktorého autorkou je Zuzana Valachova, predstavuje
europsky ramec Europass, ktory ma podporovat transparentnost a porozumenie v oblasti
zruénosti a kvalifikacif ziskanych vo formalnom, neformalnom a informalnom prostredi v EU.

Posledné dva prispevky prinasaju recenzie dvoch pozoruhodnych publikécii domacich, ¢eskych
autorov a autoriek — ,Kariérova adaptabilita. Jeji podoby, promény, souvislosti a role v Zivoté
mladych dospélych prochazejicich stfednim odbornym vzdélavanim” (P. Hlado a L. Kvaskova

ako editori) a ,Jak spolu s ditétem zvlddnout volbu povoléni. Prlvodce rodice” (A. Csirke a P.
Snepfenbergrova)

Prajeme Vam prijemné citanie!

Stefan Grajcar & timy Euroguidance SK & CZ
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Vazeni Citatelia,
nasledujlce ¢&islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v jali 2021,

Cislo pripravujeme spolo¢ne v Uzkej spolupraci centrum Euroguidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, uverejiiujeme najma prispevky slovenskych a ¢eskych
autorov, prilezitostne vsak aj z inych krajin.

Téma najblizSieho Cisla nie je urcena, vitané su preto akékolvek Vase prispevky — pévodné
teoretické a empirické Studie, vedecké clanky vychadzajuce z vlastného vyskumu, diskusné
clanky, recenzie zahranicnych i domacich publikacii a publikacnych vystupov, spravy o
pripravovanych odbornych a uz uskutocnenych odbornych podujatiach (konferencie, seminare,
workshopy a pod.) doma i v zahranici, skratené verzie zaverecnych prac, najma v magisterskom
a doktorandskom studiu, tykajuce sa tém Casopisu a i.

KedZe nas Casopis nema zasadnejsie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak nam
svoje prispevky v pozadovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov su uvedené tu) zaslete
v termine

do 15. maja 2021

na adresu slovenského centra Euroguidance (euroguidance@saaic.sk) alebo centra v Ceskej
republike (euroguidance@dzs.cz), pripadne zostavovatelovi Cisla (stefan.grajcar@gmail.com).

Dakujeme!

Centrum Euroguidance Slovensko
& Centrum Euroguidance Ceska republika


http://euroguidance.sk/index.php?sw=2&idf=216546879894

AZs

. euro|gquidance
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KARIEROVE PORADENSTVi JAKO NASTROJ INTEGRACE
CIZINCU V MULTIKULTURNI SPOLECNOSTI

Dominik Fojtik, EKS

Abstrakt:

Clanek nabizi zamysleni nad tim, jaka specifika mé kariérové poradenstvi pro cizince a jak mdze
kariérové poradenstvi konkrétné slouzit nejenom v procesu integrace jednotlivce, ale jaky mdze
mit dopad na celou spolecnost. Text se dotyka témat jako socialni koheze, socialni spravedinost
nebo multikulturni spolecnost a dava je do souvislosti s kariérovym poradenstvim pro cizince.
Clanek si klade za cil poodhalit vyznam a pFinos kariérového poradenstvi pro cizince v sou¢asné
multikulturni spolecnosti a vymezit specifika, kterymi tato sluzba pro cizince disponuje. Prostor
je venovan také samotné osobé poradce a kriticke reflexi jako nastroji pro snizovani
negativniho dopadu stereotypl a predsudkd.

Klicova slova: cizinci, kariérové poradenstvi, integrace, socialni koheze, socialni spravedinost,
zmocnovani, kriticka reflexe

Abstract:

The article offers reflections on the specifics of career counselling for foreigners and how career
counselling can specifically serve not only in the process of integration of the individual, but
what impact it can have on society as a whole. The text touches on topics such as social
cohesion, social justice or a multicultural society and links them to career guidance for
foreigners. The article aims to reveal the importance and benefits of career counselling for
foreigners in today's multicultural society and to define the specifics that these services for
foreigners have. The space is also dedicated to the counsellor himself and critical reflection as a
tool for reducing the negative impact of stereotypes and prejudices.

Keywords: foreigners, career counselling, integration, social cohesion, social justice,
empowerment, critical reflexion

Vymezeni kariérového poradenstvi v procesu integrace cizince

Kariérové poradenstvi Ize chapat jako pomoc jednotlivci nebo skupiné jednotlivcd, ktefi se
rozhoduji o dalSim vzdélavani nebo pracovnim uplatnéni. Je nezbytné, aby kariérové
poradenstvi reflektovalo promény spolecnosti a aby tyto poznatky byly pfi poradenstvi brany
v Uvahu. To vsak neznamend, Ze kariérovy poradce bude vystupovat jako zastupce statu,
zameéstnavatele, trhu prace apod., ale mél by mit nestranny pohled, v jehoz zajmu budou stat
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jedincovi zajmy, vize, predpoklady, prani, dovednosti, schopnosti, motivace, emoce, hodnoty,
cile a sny (Vosmik, 2018).

Karierové poradenstvi pro cizince vsak casto nestoji jako sluzba sama o sobé, ale byva soucasti
tzv. socialniho poradenstvi, které ma za cil zlepsit celkovou orientaci cizince v dané spolecnosti.
Tento typ poradenstvi se tedy primarné nezameérfuje na rozvoj konkrétnich schopnosti a
dovednosti pro fizeni vlastni pracovni drahy nebo na kariérni postup ¢i pracovni tranzici, ¢asto
jeho soucasti neni ani priprava k pracovnimu pohovoru. Jeho zamérem je mnohdy predevsim
predani elementarnich informaci o ceském pracovnim trhu, predstaveni moznosti, kde hledat
praci a také nastinéni pravnich predpisd, které se k zaméstnani vztahuji (Multikulturni centrum
Praha, 2013,). V Ceské republice Ize pozorovat, Ze kariérové poradenstvi pro cizince nemé své
samostatné misto, ale je mnohdy soucasti jinych poradenskych sluzeb, pripadneé soucasti
jednotlivych projektd. | pfesto by vsak meélo dodrzovat zésady a etické normy kariérového
poradenstvi, tedy nestrannost poradce, a predevsim respektovat a reflektovat zajmy a cile
konkrétniho cizince, ktery tuto sluzbu vyuziva.

Protoze ,proces integrace je multidimenzionalni a ma svoje specifické zamereni a dynamiku,
byva integrace cizinct zkoumdna a hodnocena z hlediska riznych dimenzi Zivota spolecnosti,
jako je napriklad zameéstnani, vzdélani, péce o zdravi, droveri jazykové vybavenosti bydleni
participace v ramci socialni oblasti, politicka participace” (Horakova, 2014, s. 12). Z tohoto
ddvodu mlzeme kariérové poradenstvi povazovat za vyznamnou soucast integrace cizince,
ktera ho podporuje predevsim ve zminéné dimenzi zameéstnani a vzdelani, ale sekundarné se
mUze dotykat i dimenzi dalSich (napf. Uroven jazykové vybavenosti, participace v rdmci socialni
oblasti). Aby vsak doSlo k plné integraci cizince do hostitelske spolecnosti, je zapotrebi
existence néekolika pfedpokladd, které zajisti dostatecnou komplexitu a dynamiku procesu. Mezi
tyto predpoklady Ize dle Schebelle a kolektivu (2015) zaradit nasledujici:

- schopnost komunikace, ktera umozni zapojeni se do Zivota hostitelské spolecnosti;

- zamestnani, které zajistuje financni samostatnost v hostitelské zemi;

- pristup ke vzdélavani, pomoci néhoz si Ize zvysit kvalifikaci;

- konkurenceschopnost a profesni mobilitu na trhu prace;

- pristup kinformacim a orientaci v hostitelské zemi pro zajisténi dalSich nezbytnych

potreb jako je bydleni, zdravotni péce apod.

Vycet vyse uvedenych predpokladl rozhodné neni Uplny, nicméné uvedené priklady znatelné
zobrazuji, Ze informace o aktuélni situaci (kultura, pracovni trh, legislativa, moZnosti vzdélavani,
zdravotni péce apod.) v hostitelské zemi maji pro cizince markantni vyznam. Tato teze opét
podporuje vyznam kariérového poradenstvi pro cizince, nebot takovy jedinec mnohdy nema
dostatek vyse uvedenych informaci a sém si je nedokaze obstarat. V Castych prfipadech proto
vyhledava odborné sluzby, které mu v této situaci mizou pomoct.

Vysledkem integrace cizince nema byt ztrata jeho vlastni identity a kultury, ale akceptace a
tolerance majoritni a minoritni skupiny navzajem, ktera vede k vyssi socialni kohezi
(soudrznosti) spolecnosti bez konfliktd mezi zastupci jednotlivych skupin (Schebelle et al., 2015).
Z tohoto faktu plyne, Ze kariérové poradenstvi pro cizince nema vyznam pouze pro jednotlivce
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jako takového, ale pro celou spolecnost, nebot tim, ze prispiva k lepsi integraci cizince, tak
prispiva k vyssi socialni kohezi spolecnosti jako celku.

Specifika kariérového poradenstvi pro cizince

Jak uvadi Kraus (2014) dnesni svét je mnohem oteviengjsi a vice propojeny vzajemnymi
souvislostmi, nez to bylo dfive, a to zejména vlivem globalizacnich tendenci, jejichz privodnim
jevem je také migrace obyvatel. Proto Ize soucasnou spolecnost charakterizovat jako
multikulturni, nebot se v ni prolinaji a koexistuji rdzné kultury. Gutmannova (2001, s. 39)
zminuje, ze ,multikulturni spolecnost a spolecenstvi se musi zasahovat o svobodu a rovnost vsech
lidi na zaklade respektu k rozumovym, intelektudlnim, politickym a kulturnim rozdildm. Vzdjemny
respekt vyZaduje siroce rozsifenou ochotu a schopnost artikulovat rozdily v nasich minénich;
zastavat je vuci lidem, kteri je nesdileji; rozezndvat rozdily v minénich, jez jsou hodny ci nehodny
ucty, a ochotu ménit vlastni minéni s ohledem na dobre zdivodnénou kritiku". V multikulturni
spolecnosti je tedy na misté respekt, ochrana zakladnich lidskych prav a uznani zvlastnich
potreb jednotlivcd, ktefi jsou pfisludnici urcité kulturni skupiny. Takovy pfistup by méli zastavat a
obhajovat i poradci, ktefi s lidmi z jinych zemi pracuji.

Ceska republika neni vyjimkou, a i ona se stava destinaci mnoha cizincC. A ne vsichni lidé, kteff
se ocitnou v novém prostredi, se v ném naudi rychle pohybovat. Casto jim chybi divéra ve
vlastni schopnosti a dovednosti. Proto se obraci na rlizné instituce (ziskového ¢i neziskového
charakteru) nabizejici rdzny typ sluzeb a poradenstvi. Zde existuje velké riziko tzv. ,klientd” —
tedy zprostfedkovatell (prfedevsim u osob z byvalého SSSR), ktefi za pomérné vysoké poplatky
vyfizuji rizna povoleni a tézi z neznalosti cizincl Ceskych realii a pravné-legislativniho kontextu,
a prohlubuji nesamostatnost a zavislost cilové skupiny. Navic v nékterych zemich (napf.
Ukrajina) sluzby zdarma moc neexistuji, cizinci tak maji apriori nedivéru k bezplatnym sluzbam
neziskovych organizaci a jdou casto rovnou ke zminénym zprostfedkovatelim. Z tohoto
ddvodu se mUZe organizacim, které podporu migrantdm nabizi, jevit jako nesnadné, spravné
cileni, vyhledavani a oslovovani téchto jedincd tak, aby jim ddvérovali a vyuzili jejich sluzeb.

Avsak pro cizince je Casto jednodussi nebyt pfi orientaci v novém prostredi sam a nemuset si
veskere zalezitosti vyfizovat samostatné. Avsak je zde riziko, Ze si na nekterych sluzbach, ktere
podporuji migranty pfi vstupu a pobytu v Ceské republice, vypéstuje tento jedinec zavislost.
Cizinec se pak stava zranitelnéjsim a na delsi dobu odkazanym na vnéjsi pomoc. Proto je
zapotrebi jiz od pocatku sluzeb vést klienta k samostatnosti a aktivité (Multikulturni centrum
Praha, 2013). To Ize pfikladné demonstrovat na pomoci v pracovni oblasti: nebudeme klientovi
fikat ,napiSeme Vam Zivotopis a najdeme Vam praci”, nybrz ,naucime Vas, jak psat Zivotopis a
ukazeme Vam, jak se prace hleda”. Je potreba ke klientlim pfistupovat v partnerském vztahu a
byt si vedom, ze zodpoveédnost a aktivita lezi pfedevsim na nich samotnych. Tento pfistup Ize
popsat jako tzv. empowerment.

Na druhou stranu nelze po klientovi chtit, aby délal jeden velky zivotni krok za druhym. Nebot
pro nékteré z nich se situace zlepsila uz jen tim, Ze se bezpecné dopravili do Ceské republiky,
protoZe nova zemé muze nabizet:
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- bezpecnéjsi situaci nez v jejich domovské zemi;

- vetsi socialni jistoty a vyssi vydélek nez v domovské zemi;
- shledani se s rodinnym prislusnikem;

- absenci pronasledovani politickym rezimem apod.

Ziskani zaméstnani pak muUze byt cizinci ¢asto vnimano az jako sekundarni. | presto je vsak
mozné postupnou motivaci, zvysovanim sebeveédomi, ziskavanim zkusenosti a poskytovanim
informaci rozsifovat jedincovy obzory a dal posouvat jeho zivotni cile. Aby mohl poradce
kvalitné poskytnout karierové (profesni, pracovni) poradenstvi cizinci, Ginter a kolektiv (2015)
doporucuji, ze by mél znat:

- situaci cizincG v CR;

- pravni rAmec zaméstnavani cizincl a jejich pobytu v CR;

- moznosti vzdélavani cizincd v CR a uznavani predchoziho vzdélavani;

- kontakty na dalsi instituce a organizace, kam cizince odkazat;

- strukturu a vedeni poradenského rozhovoru.

Poradce by mél k cizinci pfistupovat v partnerském vztahu, bez predsudkl a stereotypl a mél
by si byt védom toho, Ze kulturné-spolecenské zvyky, které si cizinec s sebou pfinesl ze zemé
jeho plvodu, se mizou liSit od zvyk( Ceské spolecnosti a mizou byt i bariérou pfi ziskavani
pracovniho uplatnéni. Dale by mél byt poradce vybaven rlznymi nastroji a technikami
kariérového poradenstvi, stejné jako urcitymi osobnimi kvalitami (napf. empatie, trpélivost,
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otevienost, schopnost reflexe vlastniho chovani a jednani)

Jako dalsi bariéry, kterym cizinci mGzou &elit pfi vstupu na pracovni trh v CR uvadi Ginter a
kolektiv (2015) nasledujici:

- neznalost jazyka;

- vzdélani a praxe z jiné zemé (Casto obtizné prenositelné do ceského prostredi);

- nedostatek informaci o trhu prace;

- dlouhodob& nezaméstnanost (napf. kvlli vyuce jazyka, adaptaci na Ceské prostredi

apod.);

- neznalost prav a povinnosti v ¢eském prostredi;

- neznalost Ceské kultury;

- obavy, mylna oCekavani a predstavy, negativni stereotypy;

- nizké sebevédomi a vira ve vlastni schopnosti, znalosti a zkusenosti;

- nejistota ohledné budoucnosti;

- socialni izolace.

Poradce si tedy musi byt vedom téchto moznych bariér a mél by u sveho klienta identifikovat,
které konkrétni bariéry se ho tykaji a postupnou praci by mél poradce podporovat cizince
k odstranéni téchto bariér.

Fakt, Ze maji cizinci Casto zkuSenosti z jiného sociokulturniho i ekonomického kontextu, ktery je
vyrazné znevyhodnuje na trhu prace, vytvafi pro poradce dalsi pole plsobnosti, ve kteréem je
potfeba zakrocit. Nabizi se otazka, jak tyto nevyhody obratit ve vyhody, a proto se obvykle
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mnohem vice nez s Ceskou majoritou pracuje na mapovani kompetenci, které jedinec rozvinul
nebo ziskal neformalni ¢i informalni cestou. Vedomi si vlastnich kompetenci (schopnosti,
dovednosti, znalosti), tedy toho, ze ma cizinec co nabidnout i na nedomacim pracovnim trhu,
vede k vétsi sebejistoté a sebed(ivéie. Casto je pravé mapovani a pojmenovani si kompetenci
momentem, ktery klienta aktivizuje a povzbudi do dalsi akce.

Osoba poradce v multikulturnim kariérovém poradenstvi

Jadro osobniho poradenstvi tvori rozhovor a hlavnim nastrojem celého poradenského procesu
je osoba poradce. Je zasadni, aby poradce mél odpovidajici dovednosti pro vedeni efektivniho
rozhovoru s pozitivnim dopadem. Mezi tyto dovednosti patfi umeni budovat vztah s klientem,
aktivni naslouchani, empatie, efektivni kladeni otazek, dovednost rozvijet sebereflexi u klienta,
stejné jako porozuméni vlastnim domnénkam, stereotyplim, predsudkdm a obratnost
v pfemysleni o své poradenské praxi.

Pravé predsudky a stereotypy hraji v multikulturnim poradenstvi kritickou roli. Goleman (1995, s.
147) pise, ze: ,predsudky jsou emocnim postojem, ktery si v Zivoté osvojujeme velmi zahy. Proto je
velmi obtizné své predsudky zcela vykofenit, prestoze jako dospéli lidé pochopime jejich
neprijatelnost.” Predsudky se tedy zakladaji na emocich, proto je velmi obtizné se jich zbavit,
ackoli intelektualni presvédceni ndam kaze néco jiného. Racionalné si mizeme uvédomovat
$patnost a negativni dopad predsudkl a stereotypniho chovani, presto v nas stale mizou tato
limitujici  presvédceni zlstavat. Tyto predpojatosti plsobi Casto skryte, neuveédomovaneé.
Z tohoto dlvodu se kriticka reflexe vlastniho presvédceni poradce a vlastni praxe jevi jako
zasadni pfi praci s cizinci. Kritickou reflexi je mysleno aktivni a pribézné zkoumani teorii,
presvedceni a predpokladl, ze kterych vychazi chovani, jednani, rozhodovani a prace poradce a
také uvazovani nad vlastni praxi a zhodnoceni pfistupu ke klientovi.

V Ceské republice se kriticka reflexe a rozvoj kulturni uvédomélosti a kulturni citlivosti u
kariérovych poradcl pfilis nefesi. Etické kodexy ¢i kvalitativni normy (kde popsana problematika
byva zminovana) pro poskytovatele poradenskych sluzeb existuji minimalné. V jinych zemich
(napf. Kanada, USA) byvd zminéné téma soucasti vycviku poradcl. U nas je to pole téméf
neorané, ackoli rozvoj sebereflexnich dovednosti pomaha poradcim osvétlit a bojovat
s kulturni pfedpojatosti a rasovymi predsudky.

Prinos kariérového poradenstvi pro cizince

Je tedy nesporné, ze ma kariérové poradenstvi prinos v integracnim procesu jednotlivce v nové
zemi. Tento prfinos se vsak promitd do rlznych oblasti. Lze uvést, ze diky praci poradce mize
cizinec ziskat vetsi prehled o jeho moznostech na pracovnim trhu, dosahnout vétsiho
sebevédomi a sebejistoty, nebot bude védét, jak psat Zivotopis, motivacni dopis, jak vlbec
zadat o praci a prezentovat sebe na pracovnim pohovoru. Dale se nauci pracovat s vlastnimi
kompetencemi, které si pojmenuje. Ackoli je praxe z jiné zemé Casto tézko prenositelnd do
praxe nové zemé& mnoho kompetenci, které si cizinec v plvodni zemi osvojil, mdze stejné
dobfe vyuzit i v zemi nové. Zminéné prinosy s sebou samoziejmé nesou dUsledky jako rychlejsi
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ziskani prace a financni zabezpeceni, které opét mize pfinést vétsi jistotu a stabilitu do Zivota
cizince. Kariérové poradenstvi tedy nabizi cizinci novy pohled na jeho situaci, podava mu
pomocnou ruku a prilezitost k aktivnimu pristupu ke zlepseni jeho situace.

Tento prinos pro konkrétniho jedince se promitne i do celé spolecnosti, a to nejenom vzrlstem
socialni koheze, ale taktéz podporou socialni spravedinosti, o kterou by karierovy poradci meli
usilovat. Hooley a Sultana (2016) oteviraji otazku kariérového poradenstvi a socialni
spravedInosti a uvadi, Zze pokud ma kariérové poradenstvi formulovat smysluplnou reakci na
spolecenskou nespravedinost, musi vychazet z rlznych teoretickych tradic a stimulovat nové
formy praxe. Zajem o socialni spravedlnost z pohledu kariérového poradenstvi otevira fadu
novych zptsobl mysleni. Navic, jak uvadi Hooley (2015), kariéra je dulezita, nebot je zakladem
pro seberealizaci jedincl a je jadrem socialné spravedlivé spolecnosti. Proto by poradenstvi
v této oblasti nemélo byt vnimano jako okrajova ¢innost, ale jako spolecenska mise, kterd mize
prispét k vytvoreni nového druhu spolecnosti a k tomu, aby spolecnost fungovala v zajmu
vsech.

Shrnuti

Fungovani trhu prace neni ve viech zemich stejné. Odlisna mizZe byt nejenom legislativa, ale
vlibec pfistup ke hledani prace, tvorbé Zivotopisu, motivacniho dopisu a rizné moznosti
spojené s vyhledavanim volnych pracovnich mist nebo rozdilna podoba prijimaciho pohovoru.
Zemé, ze které cizinec prichazi, nemusi mit nezbytné jinou strukturu pracovniho trhu, vétsinou
tomu vsak tak byva. Z toho dlvodu je tedy podstatné, aby se cizinec nejdfive dozvédél o
moznostech, které mu Cesky pracovni trh nabizi a aby ziskal informace, které mu pomUzou
k ziskani odpovidajiciho zaméstnani.

Neméné dulezita je také znalost sociokulturniho prostredi. Absence této znalosti mize zpUsobit
fadu krokd, které migrantlim znemozni ziskani prace. Nekteré skutecnosti, které vedou ke
znemoznéni ziskani prace, jsou vsak casto neuvédomované a sam jedinec by na né jen obtizné
prichazel. Pro cizince pak tyto neuvédomované skutecnosti mdzou byt vyznamnymi prekazkami
v proniknuti na trh prace a v dalsim pracovnim rdstu a rozvoji, coz mdze mit z dlouhodobého
hlediska negativni dopad na zivotni Uroven jedince a rovnéz na jedincovu motivaci, sebejistotu,
sebevédomi apod. Je proto na misté, aby cizinec vyhledal odborného privodce, ktery mu v této
oblasti pomlze a ulehéi mu orientaci na pracovnim trhu. S motivaci, sebejistotou a
sebevédomim se také poji sebepoznani — znalost vlastnich kompetenci, zkuSenosti a kvalit,
které muUze jedinec nabidnout novému zameéstnavateli. Nemeéné duleZitou slozkou
v poradenstvi je pak dovednost, jak tyto kvality a kompetence prezentovat.

Osoba poradce by v procesu poradenstvi pro cizince méla rozvijet kromée poradenskych technik
také kritickou reflexi, aby dokazala snizit pdsobeni hluboce vrytych stereotypl a pfedsudkd a
dokazala poskytnout opravdovy partnersky pristup. Nejedna se o jednou ukoncéeny proces
reflexe, ale o kontinualni zvaZovani vlastniho pfistupu a uvazovanim nad vlastni praxi. Dllezité
je si vsak uvédomit, Ze (kariérové) poradenstvi stoji (a pada) na osobnosti a pfistupu poradce.
Nebot" ackoli mize mit kariérové poradenstvi nesporny pozitivni dopad, s nezodpovédnym
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a nekompetentnim pfistupem poradce mizou jit vSechna tato pozitiva (pro jednotlivce i
spolecnost) stranou.

Text vznikl v ramci projektu Jsme v Praze doma (Cislo projektu CZ.03.2.X/0.0/0.0/18_095/0011223),
ktery je financovany z Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt je realizovan od srpna 2019
do ledna 2022 a je zaméreny na integraci cizincu ze tretich zemi Zijicich v Praze.
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ANGAZOVANOST ZAMESTNANCOV A OCHOTA UROBIT
NIECO NAVYSE

Elena Lisa,
Fakulta socialnych a ekonomickych vied, Univerzita Komenského

Abstrakt:

Tento prispevok vznikol na zaklade poslednych empirickych zisteni, Ze zamestnavatelia na
Slovensku povazuju angazovanost a ochotu urobit’ nieco navyse za délezitd, no pritom malo
naplifiant zru¢nost zamestnatelnosti na strane absolventov. Ciefom ¢lanku je priniest strucny,
no zrozumitelny prehlad tychto pojmov tak, ako ich definuje psycholdgia a prax. Prispevok
zaciname prehladom zakladnych pristupov k definovaniu angazovanosti na pracovisku vo vede
a v personalnej praxi. Citatel sa v stru¢nosti oboznami s vyvinom angaZovanosti, ako bol tento
konstrukt chapany a operacionalizovany. Poukazujeme na odlisnosti chapania angazovanosti vo
vede a v praxi, pricom sa podrobnejSie venujeme konceptu angazovanosti zamestnancov.
Nasleduju najnovsie poznatky o tom, ako je mozne angazovanost pracovnikov rozvijat.
V nasledujucej casti, ktora sa venuje ochote urobit nieCo navySe, opisujeme pojmy
organizacného obcianskeho spravania a kontextualneho vykonu, ktoré vyjadruju ochotu urobit
nieCco navyse, mimo oficialnu pracovnu naplih a prispievaju tak k celkovej efektivnosti
organizacie. Nasleduju otazky dotaznika angazovanosti zamestnancov, spolu s navodom na ich
vyhodnotenie. Organizacné obcianske spravanie sa da merat viacerymi dotaznikmi, ktoré
uvadza odborna literatdra. Odkazy na tieto zdroje tvoria zaver clanku.

Klacové slova: angazovanost zamestnancov, rozvoj angazovanosti, organizacné obcianske
spravanie, kontextualny vykon, dotaznik angazovanosti

Abstract:

We base this article on the current empirical findings that employers in Slovakia consider
engagement and willingness to do something extra as an essential but little fulfilled
employability skill of graduates. The article aims to provide a brief but clear overview of these
concepts defined by psychology and practice. We begin the paper with an overview of basic
approaches to defining workplace engagement in science and personnel practice. The reader
will be briefly acquainted with the development of engagement, how this construct was
understood and operationalized. We point out the differences in the understanding of
engagement in science and practice while we pay more attention to the concept of employee
engagement. The following is the latest knowledge on how employee engagement can be
developed. In the following section, which deals with the willingness to do something extra, we
describe the concepts of organizational citizenship behavior and contextual performance, which
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express the willingness to do something extra outside the official workload and contribute to
the organization's overall effectiveness. The following are the questions of the employee
engagement questionnaire, together with instructions for their interpretation. Organizational
citizenship behavior can be measured by several questionnaires, which are reported in the
literature. Links to these resources form the conclusion of the article.

Keywords: employee engagement, organizational citizenship behavior, contextual
performance, employee engagement questionnaire

Angazovanost

Prieskumy angazovanosti zamestnancov maju svoje korene v prvej svetovej vojne, kedy
americkd armada realizovala prieskumy moralky (angl. morale survey), aby zistila aka je
v oddiele ochota bojovat (Cappelli, Eldor, 2019). Po vojne sa prieskumy moralky preniesli do
sukromného sektora aich popularita narastla zvlast' v tridsiatych rokoch, ked ich velké
spoloCnosti zacali pouzivat ako nastroj boja proti odborom. Tam maju korene faktory
spokojnosti zamestnancov s nadriadenym alebo s platom. V pripade nespokojnosti tak mohli
spolocnosti zasiahnut' intervenciami skor, nez odbory. V patdesiatych rokoch sa vplyv odborov
oslabil, no HR oddelenia neprestali vyuzivat prieskumy na to, aby zistovali spokojnost
zamestnancov s platom, benefitmi, pracovnym rozvrhom. Prieskumy slUzili ako nastroj
prevencie pred fluktuaciou zamestnancov. Vychadzali z predpokladu, Ze spokojnost
zamestnancov sUvisi pozitivne sich vykonom. Popularita prieskumov spokojnosti poklesla
v osemdesiatych rokoch dvadsiateho storocia, kedy sa ukazalo, Ze spokojny zamestnanec
nemusi byt vzdy vykonny zamestnanec. Ukazalo sa, Ze produktivitu zamestnancov a to, ako
tazko pracuju, lepsSie predikuje angazovanost zamestnancov nez ich spokojnost.

V devatdesiatych rokoch americky psycholég W. A. Kahn skdmal, do akej miery zamestnanec
odovzda samého seba asvoju energiu praci. Kahn (1990, s. 700) definoval osobnu
angazovanost ako ,zamestnanie a sucasne vyjadrovanie preferovaného ja v pracovnych
Ulohach, ako to, ¢o posilfuje spojenie medzi pracou, inymi a osobnou Ucastou (fyzickou,
kognitivnou a emocnou)”. Opisal angazovaného zamestnanca ako osobu, ktora efektivne
a intenzivne pracuje, prebera na seba Ulohy z vlastnej iniciativy a je lojalnym zamestnancom. Je
to osoba zaujata pracou, ktora investuje kognitivnu, fyzickl a emocionalnu energiu do
pracovného vykonu: (1) fyzicky venuje svoju energiu na vyrieSenie pracovnej Ulohy; (2)
kognitivne venuje svojej praci celd pozornost; (3) emocionalne v nom praca vyvolava pozitivny
stav a je pracou nadseny. Koncept angazovanosti preniesol zaujem aj na oblast’ vyhorenia
zamestnancov. Poukazal na to, ze pracovny vykon trpi, ak je zamestnanec vycerpany
psychologicky alebo emocionalne. V pripade, Ze nedostatok energie brani pracovnému vykonu,
tak potom protiklad nedostatku energie, Cize angazovanost vykon podporuje.

Z tejto myslienky vychadzali Schaufeli a Baker (2004), ktori definovali pracovnu angazovanost
ako ,pozitivny, naplfiajuci, pracovne orientovany stav mysle, ktory je charakterizovany
dbraznostou (angl. vigor), oddanostou (angl. dedication) a pohltenim (angl. absorption).
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AngaZzovanost vyjadruje skor pretrvavajuci  a prenikavy emocne-kognitivny stav, nez
momentalny a specificky stav. Tento emocne-kognitivny stav nie je zamerany na ziaden objekt,
udalost, jednotlivca alebo spravanie. Déraznost’ je charakterizovana vysokou Urovhou energie
a mentalnej odolnosti popri praci, ochotou investovat Usilie jednotlivca do prace a vytrvalost aj
v pripade, Ze jednotlivec Celi tazkostiam. Oddanost sa tyka silného zaujatia pracou a zaZivanim
pocitu vyznamnosti, entuziazmu, inspiracie, hrdosti a vyzvy. Pohltenie je charakterizované
stavom plnej koncentracie a Stastnym pohrizenim jednotlivca do prace, pricom cas plynie
rychlo ajednotlivec sa od prace tazko odputava.” (Schaufeli, Bakker, 2004, s. 4). Suvisi
negativne s psychickym vycerpanim v praci, co potvrdzuju aj vyskumy na slovenskych vzorkach
participantov. Ukazalo sa, ze angazovani pracovnici sa vyznacuju nizSou Uroviou neurotizmu
(Koklesova, 2019), angazovani a spokojni pracovnici sa vyznacuju nizsou Urovhou neurotizmu
ajeho subskal, ktorymi su Uzkostnost, hnevlivost-hostilita, depresivnost, rozpacitost,
impulzivnost, zranitelnost (Culenova, 2014).

Mnohé zo sucasnych definicii angazovanosti spadaju do chapania angaZovanosti ako
zamestnaneckého zavazku (Zalezi mi na zaujme zamestnavatela?) a motivacie (Snazim sa
aktivne pristUpit k zaujmom zamestnavatela?) (Cappelli, Eldor, 2019). AngaZovanost vsak
mozno povazovat za odlisitelny psychologicky konstrukt s vlastnou tedriou a praxou, podobne
ako iné uz ukotvené organizacné konstrukty (Bakker, Albrecht, Leiter, 2011). V pracovnom
a organizacnom kontexte sa zvykne chapat’ styrmi zakladnymi sp6sobmi (Simpson, 2009), ako
osobna angazovanost, vyhorenie / angazovanost, pracovna angazovanost a nakoniec
angazovanost zamestnancov. Rovnako aj Armstrong a Taylor (2015) rozlisuju viaceré koncepty
angazovanosti a to: angazovanost zamestnancov, angazovanost v praci a angazovanost
v organizacii. AngaZovanost' vo vseobecnosti definuju ako ,stav, v ktorom su [udia oddani svojej
praci a organizacii a si motivovani k dosahovaniu vysokej Urovne vykonu” (s. 240). Koncepty
angazovanosti sa medzi sebou liSia (Paulik, 2017; Paulik, 2018) a podla Sonnentag (2011) by bolo
zaujimavé systematicky porovnat prekurzory a dosledky réznych konceptov angazovanosti. Vo
vedeckej literatlre je najCastejSie operacionalizovana tzv. pracovna angazovanost (angl. work
engagement), pricom v praxi sa uplatnuju najma prieskumy angazovanosti zamestnancov (angl.
employee engagement). V snahe odliSit sa od konkurentov prieskumné agentdry definuju
angazovanost odlisne, ¢im  vznika nejednotnost v definovani achapani konceptu
angazovanosti.

Jeden z najznamejSich konstruktov angazovanosti definuje Gallupov institut. Angazovanost
zamestnancov definuju (Harter, Schmidt, Hayes, 2002, s. 269) ako ,zapojenie jednotlivca do
prace a spokojnost s pracou rovnako ako aj nadSenie pre pracu”. Meracim nastrojom takto
definovanej zamestnaneckej angazovanosti je dotaznik The Gallup Workplace Audit (skratkou
GWA), nazyvany aj Q". Polozky dotaznika GWA su definované tak, Zze odréazaju vplyv priameho
nadriadeného a zaroven vysvetluju celkovd mieru pracovnej spokojnosti zamestnancov
(Buckingham, Coffman, 2000). Polozky su zaroven prekurzory osobnej pracovnej spokojnosti
a inych afektivnych konstruktov. Angazovanost sa prejavi v pripade, ak su jednotlivci emocne
napojeni na ostatnych a kognitivne bdeli.
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Spokojnost’ zamestnancov ako prvy predpoklad angazovanosti zamestnanca definuje
spolocnost Mercer, pricom jej prechadza stadium spokojnosti, motivacie a oddanosti
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016). Suvislost medzi spokojnostou a angazovanostou
zamestnancov uvadzaju aj ini autori (Armstrong, Taylor, 2015). Podla Helliwell, Layard a Sachs
(2017, s. 161) ,aktivnha angazovanost zamestnanca vyZaduje, aby svoju pracu pozitivhe
absorboval a plne sa zaviazal k napredovaniu zaujmov organizacie a pracovna spokojnost
mo&ze byt charakterizovana ako pocit spokojnosti s pracou”. Angazovany a zaroven spokojny
zamestnanec sa povazuje za prinosného pre spolocnost (Gostick, Elton, 2010). Spokojnych
azaroven angazovanych zamestnancov identifikovali v ramci prieskumov spolocnosti
HealthStream Research 40% z celkového poctu dvestotisic. Naproti tomu neangazovani
a nespokojni zamestnanci tvorili spolu 26%. Aktivne angazovanych zamestnancov je v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy zvycCajne menej ako 20%, pricom v krajinach zapadnej Europy je
hranicou 10% (Helliwell, Layard, Sachs, 2017). Tieto cisla potvrdzuju aj najnovsie prieskumy
angazovanosti vyskumného instititu ADP, ktoré hovoria o 16% plne angazovanych pracovnikov
a 84% pracovnikov, ktori ,len chodia do prace” (Buckingham, Goodall, 2019).

Angazovany zamestnanec (Gostick, Elton, 2010, s. 72) preukazuje ,zlepSovacie navrhy
a kreativitu; berie osobnu zodpovednost' za to, aby sa veci uskutocnili; tuzi sa podielat na
Uspechu spolocnosti a timu; méa citovu vazbu k spolocnosti a k jej poslaniu a vizii “. Angazovani
zamestnanci urobia Co je potrebné, aby spolocnost’ uspela, vratane iniciativy, inovacii a sluzieb
zakaznikom. Zatial ¢o spokojny zamestnanec je ,stastny so sucasnym platom, benefitmi
a atmosférou” (s. 71). NajsilnejSie ukazovatele angazovanosti zamestnancov, ako ich autori
uvadzaju poukazuju na extra prinos zamestnanca pre spolocnost. NajsilnejSie ukazovatele
spokojnosti  zamestnancov sa tykaju prilezitosti, ohodnotenia vykonu, komunikacie
s nadriadenym, rovnovahy medzi pracou a siukromim a ocenenia od nadriadeného. Podobne
ako vo vyskume Hartera a kol. (2002) aj vysledky spolocnosti HealthStream Research ukazuju,
Ze spokojnost’ zamestnancov pozitivne suvisi s doverou v nadriadeného. Podla prieskumu
svetového Stastia 2017 najviac zamestnancov spokojnych s pracou je medzi riaditelmi a
manazérmi. V radoch prevazne manualne pracujucich je spokojnych zamestnancov najmene).
SU to napriklad zamestnanci v stavebnictve a banictve, polnohospodarstve, vo vyrobe,
v obchode a preprave. Podobne je to aj s angazovanostou. V krajinach centralnej a vychodnej
Eurdpy je najnizsia angazovanost v odvetvi instalacii a oprav, stavebnictva a banictva, obchodu
a prepravy, vyroby a najvyssia medzi manazérmi. V prieskume spoloc¢nosti PWC v 47
spolo¢nostiach Slovenska v roku 2014 sa preukazalo, Ze jednoznacnou prioritou v oblasti talent
manazmentu, bez ohladu na sektor sa na Slovensku stala angaZovanost’ zamestnancov, ktoru
oznacilo az 57% spoloc¢nosti, 0 19% viac, nez v roku 2013. Ako druhu najddlezitejsiu oblast
oznacilo 51% spolocnosti motivaciu a spokojnost’ zamestnancov, o 4% viac nez v roku 2013
(Simék Badacova, Sehnalova, 2014). Vysledky najnovéich prieskumov — ocakavani
zamestnavatelov na Slovensku a v Cechach (Lisa, 2018; Lisa, Hennelova, Newman, 2019; Lisa,
Medzihorsky, 2018; Newman, Ivankova-Macejova, Tomcik, 2018) ukazali, Ze angazovanost
a ochota urobit’ nieco navyse patri k tomu, o povazuju zamestnavatelia za najddleZitejSie, no
v realite sU s naplnenim tohto ocakavania velmi malo spokojni.
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Ako rozvijat angazovanost

Za jeden z najdélezitejsich faktorov pri rozvoji angaZovanosti sa uz Standardne povazuje
osobnost’ priameho nadriadeného zamestnanca. Plati, Ze manazéri su viac angazovani, ako
zamestnanci bez veducej funkcie (Buckingham, Goodall, 2019). Existuju vsak aj vynimky.
Chamorro-Premuzic (2019) uvadza, Ze v situacii, kedy maju podriadeni vyssie skore emocnej
inteligencie ako ich nadriadeny, byvaju podriadeni viac angazovani ako ich nadriadeny a mézu
maskovat’ jeho neschopnost svojou proaktivitou. Vyznamné vztahy s angazovanostou
preukazuje transformacny leadership. Sila tohto vztahu zavisi od dalSich moderatorov,
spomedzi ktorych su najddlezitejSie napriklad dbvera v lidra alebo pocit psychologickej
bezpecnosti (Christian, Garza, Slaughter, 2011). Pravdou je, Ze na angazovanost vplyva
mnozstvo faktorov, ktoré dokazu menit’ v zamestnancovi vnimanie zavézku a prislusnosti
k organizacii. Okrem toho, o organizacia ponuka a aké prileZitosti pre svojich zamestnancov
poskytuje, je neodmyslitelnou sucastou ovplyviiovania angaZzovanosti samotny priamy
nadriadeny manazér (Buckingham, Coffman, 2000). To, Co robi nadriadeného rozhodujucim
faktorom pri rozvijani angazovanosti, je podla vyskumov spolocnosti ADP RI (Buckingham,
Goodall, 2019) niekolko faktorov: (a) Dovera v priameho nadriadeného, ktora musi byt
stopercentna, napriklad pri odpovediach na $kale vyjadrena vyrokom silne sthlasim. Dalsie
polozky, ktoré suvisia s vysokou uUrovnou dovery v nadriadeného su ,V praci jasne rozumiem
tomu, ¢o sa odo mna ocakava”, ,Mam Sancu vyuzit kazdodenne v préaci svoje silné stranky”. (b)
Dostatok pozornosti, realnej ludskej pozornosti, ktora zahffia osobné rozhovory nadriadeného
s podriadenym na tyzdennej baze. Je vhodné rozpravat sa napriklad o otazkach ,Aké su priority
tohto tyzdna?”, ,Ako mdzem pomoct?”. (c) Spolocné ucenie, ktoré spociva v tom, Ze si tim
vytvara nové zvyky a ritualy, aby vsetci spolocne rastli, zatial ¢o vykonavaju svoju pracu. (d)
Dopriat’ clenom timu zazitky aj mimo timu znamena, ze nie je potrebne, aby zamestnanci travili
v praci cele dni a boli priputani k svojmu pracovnemu miestu kazdy den v tyzdni. (e) Viacero
pracovnych Uvazkov. Najviac angazovani zamestnanci su ti, ktori maju okrem hlavnej prace aj
vedlajsie zamestnanie. Trvaly pracovny pomer prinasa cloveku istotu a zabezpecenie, ale
vedlajsia praca Casto prinasa radost a poteSenie, ktoré podporuju celkovd angazovanost
Cloveka. Cappelli a Eldor (2019) poukazuju na to, Ze Uroven angazovanosti zavisi od samotnych
zamestnancov, ale aj od viacerych situacnych faktorov (a) na strane organizacie, akymi su
charakteristika pracovného zadania a zmeny v zadani, spravanie priameho nadriadeného, to ¢o
sa deje s projektom alebo organizaciou; (b) v sukromi pracovnika, ako su zdravie alebo rodinné
problémy; (c) na strane oblasti podnikania, priCom vyssSia angazovanost byva v socialne
orientovanych spolocnostiach. Autori odporucaju zistovat a zvySovat angazovanost obycajnym
rozhovorom so zamestnancami, napriklad otazkou ,Co by ste zmenili na svoje praci alebo na
tom, ako ste manazovani?”. Rozhovorom so supervizormi o tom, ¢o im brani v tom, aby bolo
urobenej viac prace. Aby zamestnanci pracovali angazovanejsie a produktivnejsie, je potrebné,
aby mali pocit, Zze ich praca ma zmysel aze ich pozicia prispieva zmysluplne k Uspechu
organizacie. Chci mat nadriadenych, ktori vedu prikladom, poskytuju podporu, nastavuju jasné
ciele a poskytuju pravidelny a zmysluplny feedback. Chcd bezpecné prostredie, v ktorom mézu
prevziat riziko a skusat nové veci. Ak chceme angazovanych zamestnancov, mali by sme zacat
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vyberom a vyberat angazovanych zamestnancov, ktori sa vyznacCuju vyssou Urovnou
svedomitosti, proaktivity a pozitivnej emocionality. Zaroven by zamestnavatelia mali prihliadat
na charakteristiku prace a dbat na to, aby pridelena praca bola pre pracovnika vnimana ako
dolezitd arozmanita. To umozni, aby zamestnanec vnimal pracu ako zmysluplnd a mohol
naplno prejavit svoju angazovanost (Christian, Garza, Slaughter, 2011). Pracovna angazovanost
stvisi s pracovnymi charakteristikami, ktoré suUvisia svnimanim zmysluplnosti prace.
Zmysluplnost’ prace mozno povazovat za prekurzor angazovanosti, pricom to ako jednotlivec
vnima zmysluplnost’ svojej prace, zalezi od vnimania doleZitosti Ulohy a rozmanitosti uloh.
Angazovany pracovnik si kladie otazku ,Cim mézem prispiet?” (Drucker, 2016, s. 178). Odpoved
na tuto otazku znamena hladat’ nevyuzity potencial, obracia pozornost od jednotlivca a jeho
Utvaru smerom kvykonu celku. Angazovanost jednotlivca moéze ovplyvnovat vnimana
orientacia na Uspech, efektivnost prace a dosahovanie cielov organizacie u kolegov na
oddeleni. Toto zistenie podporuje praca Bakker, Albrecht, Leiter (2011), ktori formuluju tvrdenie,
Ze individudlna angaZovanost je ovplyviovana timovou angaZovanostou a prejavuje sa
v zmenach vo vykone.

AngaZovani pracovnici s vacSou pravdepodobnostou prispievaju k vykonu organizacie a ku
kontextualnemu vykonu tak, ze prispievaju k tvorbe socialneho kontextu, ktory prispieva
k timovej praci, pomahaniu, nazoru ainym dolezitym prejavom, ktoré vedu k efektivnosti
organizacie. Pracovna angazovanost sUvisi s pracovnymi charakteristikami, ktoré suvisia
svnimanim zmysluplnosti prace. Zmysluplnost prace mozno povazovat za prekurzor
angazovanosti, pricom to, ako jednotlivec vnima zmysluplnost' svojej prace, zalezi od vnimania
dolezitosti Ulohy a rozmanitosti Uloh. S angazovanostou suvisi pozitivne aj transformacny
leadership, pricom sila tohto vztahu zavisi od dalsSich moderatorov, ako napriklad dévera v lidra
a pocit psychologickej bezpecnosti (Christian, Garza, Slaughter, 2011). Virgia, Maricutoiu a lancu
(2019) skumali efektivnost' intervencii pracovnej angazovanosti. Identifikovali tieto moderatory
efektivnosti intervencnych programov: (a) ¢as po intervencii, kedy s dizkou ¢asu, ktory uplynul
od konca intervencie klesala efektivnost; (b) metoda intervencie, pricom najvacsiu efektivnost
zaznamenali pri intervenciach rozvoja soft skills; (c) dizka intervencie, kedy najefektivnejsie
intervencie boli v trvani do piatich tyzdnov.

Ochota urobit nieco navyse

Ochotu urobit' nieco navyse by sme mohli charakterizovat ako obcianske organizacné
spravanie (Organ, 1997), extra rolové spravanie alebo kontextualny vykon (Borman, Motowidlo,
1997; Motowidlo, van Scotter, 1994). Ochota urobit' nieCo navySe je dolezitym aspektom
pracovného vykonu. Kontextualny vykon je charakterizovany aktivitami, ktoré prispievaju
k psycho-socialnemu prospechu organizacie, pricom tieto aktivity nemusia byt evidované ako
sucast’ formalnej pracovnej naplne alebo platené (Borman, Motowidlo, 1997; Motowidlo, van
Scotter, 1994). Kritici konceptu kontextualneho vykonu a pribuznych konceptov ako obcianske
organizacné spravanie (skratkou OCB, angl. organizational citizenship behavior) alebo extra-
rolové spravanie (Stone-Romero, Alvarez, Foster Thompson, 2009) hovoria, Ze nie je pravdou,
Ze toto spravanie nebyva sucastou opisu pracovnej naplne. Dokazali, Ze viaceré polozky
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dotaznikov kontextualneho vykonu alebo OCB su priamou sucastou pracovnej naplne najma
pracovnych pozicii orientovanych na pracu s ludmi. M6Zeme povedat, Ze autori dokazali, ze
zlozky kontextualneho vykonu su ziaduce a mali by byt platené obzvlast na pracovnych
poziciach, kde sa pracuje sludmi. Vyskumné studie ukazuju, zZe kontextualny vykon sudvisi
s viacerymi ukazovatelmi celkového vykonu v organizacii (Johnson, 2001) aje vyznamnym
prediktorom afektivneho zavazku voci organizacii (Van Scotter, 2000). Ako taky je ddlezitym
psychologickym prediktorom zamestnaneckého spravania, ktory by mal byt posudzovany
v ramci vsetkych dolezitych HR procesov a aktivit, akymi su opis pracovnej pozicie, vyber,
tréning a rozvoj, hodnotenie vykonu a odmenovanie (Werner, 2000). Borman a Motowidlo
(1993) identifikovali 5 kategorii kontextualneho vykonu: a) dobrovolné vykonavanie ulohovych
aktivit, ktoré normalne nie su formalnou sucastou prace; b) pretrvavajuce extra nadsenie
v pripade, ze je potrebné k UspesSnému dokonceniu vlastnych uloh; (c) pomoc a spolupraca
s ostatnymi; (d) dodrziavanie organizacnych pravidiel a postupov, aj ked je to osobne
nevyhovujice; (e) potvrdenie, podpora aobrana organizacnych cielov. Vyznamnymi
prediktormi kontextualneho vykonu su individualne rozdiely v osobnostnych vlastnostiach
pracovnikov. Kontextualne aktivity su délezité pretoze prispievaju k efektivnosti spdsobmi, ktoré
tvaruju organizacny, socialny a psychologicky kontext. Tento sliZi ako katalyzator Ulohovych
aktivit a procesov. Kontextualne aktivity zahfnaju dobrovolné vykonanie Ulohovych aktivit, ktore
nie su formalnou sucastou prace, pomoc a kooperéaciu s ostatnymi v organizacii preto, aby boli
Ulohy Uspesne dokoncenée. Coleman a Borman (2000) analyzou literatury identifikovali 27
poloziek, ktoré vystihuju podstatu kontextualneho vykonu a OCB. Kategorizovali ich do troch
dimenzii: (1) interpersonalny obciansky vykon (angl. interpersonal citizenship perfomance), ktory
vystihuje  pomoc, spolupraca, medziludsky altruizmus a medziludska svedomitost; (2)
organizacny obciansky vykon (angl. organizational citizenship performance), ktory vystihuje
spravanie prinasajuce benefity pre organizaciu, ako su dodrziavanie pravidiel a postupov, byt
v sulade a preukazovat' loajalitu; (3) pracovna / Ulohova svedomitost, ktora vyjadruje spravanie
aplikované pri vykone uloh, ako su vytrvalost, oddanost, Usilie. Kontextualny vykon a pribuzné
konstrukty su v psycholégii zname uz od devatdesiatych rokov, avsak na Slovensku ani
v blizkych Cechéch neboli tieto konstrukty zatial hibsie vedecky overované a skimané.

Dotaznik angazovanosti zamestnancov

Ako nastroje na meranie angazovanosti zamestnancov uvadzame verejne dostupnud skalu,
s deskriptivnymi hodnotami na slovenskych vyberovych sdboroch. Dotaznik angazovanosti
zamestnancov (Gostick, Elton, 2010) meria sedem najsilnejSich ukazovatelov angazovanosti
zamestnancov na 6-bodovej sebaposudzovacej Skale od 1 - vébec nesuhlasim po 6 - Uplne
sthlasim. Dotaznik dosahuje na slovenskom vyskumnom subore dobré az vynikajuce miery
vnutornej konzistencie: skala angazovanosti a = 0,833 a Skala spokojnosti a = 0,920. Vysledky
sa mozu spracovavat ako priemerna hodnota odpovede na otazky. Z demografickych
premennych méze ovplyviovat Uroven angazovanosti vyska pracovnej pozicie. Preto by sme
pri pouzivani dotaznika odporucali pouzZivatelom pouZivat osobitné normy pre tieto
demografické premenné.
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Otézky dotaznika

1.

Zamestnanci na mojom oddeleni neustale vynakladaju Usilie na pracu nad ramec toho,
o sa od nich ocakava.

Zamestnanci na mojom oddeleni su vysoko motivovani ktomu, aby prispievali
k Uspechu organizacie.

Zamestnanci na mojom oddeleni neustale hladaju efektivnejsie a ucinnejsie spdsoby,
ktorymi by mohli vykonavat’ svoju pracu.

Zamestnanci na mojom oddeleni maju silny zmysel pre osobny Uspech zo svojej prace.
Zamestnanci na mojom oddeleni chapu, ako ich praca pomaha dosiahnut ciele
organizacie.

Zamestnanci na mojom oddeleni maju stale pozitivny pristup, ked vykonavaju svoje
povinnosti.

M&j manazér odvadza dobrd pracu pri ocenovani prinosu zamestnancov.

Vvhodnotenie pre zamestnancov bez ohladu na pracovnu poziciu

1az 2,34 = velmi nizka Uroven angaZovanosti

2,35 aZ 3,26 = podpriemerna Uroven angazovanosti

3,27 az 5,10 = normalna Uroven angazovanosti

5,11 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti

Vvhodnotenie pre vy$Si manazment

1az 2,54 = velmi nizka Uroven angazovanosti

2,53 az 3,47 = podpriemerna Uroven angazovanosti

3,48 az 5,38 = normalna Uroven angazovanosti

5,39 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti

Vvhodnotenie pre stredny manazment

1az 2,61 = velmi nizka Uroven angaZovanosti

2,62 az 3,46 = podpriemerna Uroven angazovanosti

3,47 az 5,17 = normalna Uroven angazovanosti

5,18 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti

Vyhodnotenie pre nizsi manazment

1 az 2,47 = velmi nizka Uroven angazovanosti

2,48 az 3,31 = podpriemerna Uroven angazovanosti

3,32 az 5,00 = normalna Uroven angazovanosti

5,01 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti

Vvhodnotenie pre dusevne pracujucich ne-manazérov

1az 2,34 = velmi nizka Uroven angaZovanosti

2,35 az 3,25 = podpriemerna Uroven angazovanosti

3,26 az 5,08 = normalna Uroven angazovanosti

5,09 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti
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Vvhodnotenie pre manualne pracujucich zamestnancov

1az 2,18 = velmi nizka Uroven angazovanosti

2,19 az 3,14 = podpriemerna Uroven angazovanosti
3,15 az 5,07 = normalna Uroven angazovanosti
5,08 az 6 = nadpriemerna Uroven angazovanosti

Dotazniky kontextualneho vykonu alebo obcianskeho organizacného spravania nie su zatial
dostupné v slovenskom preklade. Existuju vsak v anglickej verzii a su dostupné v publikovanych
vyskumnych studiach (Coleman, Borman, 2000; Motowidlo, Van Scotter, 1994; Van Scotter,
2000; Stone-Romero, Alvarez, Foster Thompson, 2009).
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KARIEROVE PORADENSTVI V ITALII, LITVE A CESKE
REPUBLICE

PhDr. Kristina Brezinova, Narodni pedagogicky institut, Praha

Abstrakt:

Hlavnim cilem textu je: 1) Srovnani dat sebranych v ramci vyzkumné sondy (projekt ,Follow your
way” v programu ERASMUS+). Bylo provedeno Setfeni u kariérovych poradcl a u pfijemcl
sluzby kariérového poradenstvi (zakd, studentl a dospélych klientll) v obdobi od fijna 2018 do
kvétna 2019 ve tfech evropskych zemich — v Litvé, Italii a Ceské republice. Hlavnim cilem sondy
byla analyza: a) odborného zadzemi poradcd, jejich potieb v oblasti dalsiho profesniho rozvoje
(na zékladé sebeposouzeni profesnich kompetenci), osvédcenych postupl, bariér pfi
vykonavani prace, Clenstvi v asociacich a sitovani; b) potfeb prfijemct sluzby kariérového
poradenstvi, motivace vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi i specifické metody a postupy
v kariérovém poradenstvi. 2) Zmapovani a porovnani zazemi a podminek k cinnosti u
kariérovych poradci ve vySe uvedenych zemich z hlediska nasledujicich faktor(: Profesni
standard a kvalifikace kariérovych poradcd; plsobnost poradct v jednotlivych odvétvich; obsah
a rozsah cinnosti odbornych asociaci; vyzkum; podpora ze strany odbornych instituci
(vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych sluzeb) a realizace projektd. Cilem této
srovnavaci analyzy, v ramci které byly analyzovany odborné materialy profesnich asociaci a
odbornych instituci, bylo doplnit data z vyzkumné sondy a ziskat tak vice uceleny prehled o
oblasti kariérového poradenstvi v kazdé ze tfi zemi.

Klicova slova: standard kariérového poradce, profesni sdruzeni, metody kariérového
poradenstvi, sebeposouzeni kompetenci, bariéry kariérového poradenstvi, kariérové
poradenstvi v evropskych zemich

Abstract:

The main goal of this article is twofold: 1) Comparison of data collected within the research
probe (project "Follow your way" in the ERASMUS+ program). A survey was conducted among
career counsellors and recipients of career counseling services (pupils, students, and adult
clients) in the period from October 2018 to May 2019 in three European countries - Lithuania,
Italy, and the Czech Republic. The main goal of the probe was the analysis of: a) professional
background of counsellors, their needs in the field of further professional development (based
on self-assessment of professional competencies), best practices, limits and barriers at work,
membership in associations and networking; b) needs of recipients of career guidance services;
motivation to use the career counseling service as well as specific methods and procedures in
career counseling. 2) Mapping and comparison of work background of career counsellors in the
above countries in terms of the following factors: Professional standard and qualifications of
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career counsellors; the scope of activity of counsellors in individual sectors; the content and the
scope of activities of professional associations; the research; the support from professional
institutions  (education and further development of career guidance) and project
implementation. The aim of the comparative analysis was to enlarge the data from the research
probe and to get a more comprehensive overview of the field of career counseling in each of
the three countries. Within the research, materials of professional associations and institutions
were analyzed.

Keywords: career counsellor standard, professional association, methods of career guidance,
self-assessment of competencies, barriers in career guidance, career guidance in European
countries

Uvod

Vyzkumna sonda vznikla v ramci projektu ,Follow your way” (http://www.followyourway.org)
v programu ERASMUS + Strategic Partnerships for Youth (2018-2019). Cilem projektu bylo
rozvijet mezisektorovou spolupraci v oblasti kariérového poradenstvi. Mezi zUcastnénymi
evropskymi zemémi probéhla vyména dobré praxe. V Ucastnickych zemich bylo navic
provedeno Setfeni u kariérovych poradcl a u pfijemct sluzby kariérového poradenstvi (zakd,
studentd a dospélych klientd). Byly vytvofeny dva samostatné dotazniky (urcené pro
poskytovatele a pfijemce), ulozené jako formulare Google, které byly Sifeny k cilovym skupinam.
Priizkum byl provadén od Fijna 2018 do kvétna 2019 ve tfech zemich (Litva, Itdlie a Ceska
republika).

Sonda se zabyvéa analyzou postaveni: 1) poradcU, jejich potfeb, kompetenci, odborného zazemi,
Uspésnych postupd, ale i limitujicich faktor( v ¢innosti, 2) klientl, jejich potfeb, kompetenci a
motivace vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi.

Dotaznik pro kariérové poradce se skladal z 12 otazek, z nichz 10 bylo uzavienych (volba ze
dvou a vice moznosti) a 2 oteviené. Cilem bylo zmapovat postaveni poradcU: jejich praxi,
vzdélani, vék, pohlavi, profesi / pozice, pracovisté, kvalifikaci pro ¢innost kariérového poradce.
Dalsi otazky se tykaly volby kompetenci, které poradci potiebuji posilit. Poradci méli rovnéz
urcit nejvyznamnéjsi kompetence pro praci poradce. Rovnéz meli posoudit, jak moc Uspésni
jsou v rozvijeni vybranych kompetenci u svych klientl. Dale méli poradci popsat limitujici
faktory své cinnosti. Posledni otazky smeéfovaly na pouzivané metody, zdroje a clenstvi
v odbornych asociacich.

Dotaznik pro prijemce sluzby kariérového poradenstvi sestaval z 10 uzavrenych otazek. Cilem
bylo zmapovat postaveni pfijemct sluzby: pohlavi, vék, pozice (studium, prace). Dalsi otazky
smérovaly na motivaci klientd vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi, dale na zmapovani
jejich kompetenci pro dalsi profesni rozvoj a také jejich potfeb v oblasti kariérového
poradenstvi.
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Pocty respondentl v obou skupinach za jednotlivé zemé byly nasledujici:

Zemé Poradci Klienti
Italie 50 50
Litva 53 52
Ceska republika 44 54

Nasledujici text priblizi vysledky Setfeni za jednotlivé zemé. Pred samotnym vyzkumem vzdy
predchazi strucné seznadmeni se se statusem a zazemim kariérovych poradcl v dané zemi.
Zavérecné shrnuti pfinasi jak porovnani vysledkl sondy, tak porovnani zazemi kariérovych
poradcl v jednotlivych zemich.

1. Kariérové poradenstvi v Italii
1.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a ptisobnost poradct v jednotlivych odvétvich

V Italii nejsou stanoveny formalni pozadavky (standard) pro profesi kariérového poradce.
Poradce by mél mit néktery ze stupni vyssiho odborného nebo univerzitniho vzdélani, mel by
mit odborny vycvik zahrnujici obory sociologie, psychologie, ekonomie, psychologie-
pedagogika a také praktické zkusenosti v oboru. Je také bézné, ze poradce navic dokondci kurz
nebo trénink specializovany na kariérové poradenstvi. Tyto kurzy porada vétSinou Ministerstvo
$kolstvi, univerzity a vyzkumu', agentury pro kariérové poradenstvi, anebo Vefejné sluzby
zaméstnanosti’. V nékterych regionech se rovnéz pofadaji programy daléiho vzdélavani pro
zamestnance, ktefi pracuji v oboru kariérového poradenstvi. [1]

Skolni kariérové poradenstvi je zaméFené na studenty ve véku od 14 do 19 let. Poskytuji jej tfidni
ucitelé a skolni poradci. Sklada se z cinnosti zamerenych na zlepSeni sebepoznani, mapovani
vlastnich schopnosti, postoji a ocekavani. Poradce pracuje s zaky také na tom, aby dokazali
pracovat s nastavenim cilll v rdmci dal$iho vzdélavani a profesniho zivota. V souladu s pravnimi
predpisy z roku 2015 se pozaduje, aby vyssi stfedni Skola ve vSech tematickych oborech (od
gymnéazii az po odborné skoly) zajistila plynuleji pfechod na trh prace. Zaci by se méli seznamit
s rdiznymi pracovnimi kontexty, aby byli schopni si zvolit vhodné povolani. Skolni poradci
ziskavaji podpurné informace k ¢innosti od Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu.

Vétsina univerzit je vybavena poradenskymi sluzbami. V oblasti kariéroveho poradenstvi jsou
univerzity podporovany vyzkumnymi stiedisky, profesnimi sdruzenimi a sdruzenimi podnika.
Nekteré univerzity také poskytuji informace o pracovnich stazich, veletrzich prace a dnech
otevrenych dvefi. [1]

Pro mladé lidi ve véku 15-29 let, ktefi se neulcastni vzdélavani, zaméstnani nebo odborné
pfipravy, nabizi iniciativa Evropské Unie Youth Guarantee konkrétni opatfeni. Narodni operacni
program pro tuto skupinu mladych lidi zahrnuje poradenstvi, Skoleni, staze a praxe.

" MIUR-Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca. Dostupné z: https://www.miur.gov.it/
? PES - Network of the European Public Employment Services. Dostupné z: https://www.pesnetwork.eu/
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Kariérové poradenstvi pro dospélé zajistuji Vefejné sluzby zaméstnanosti, které jsou v gesci
Ministerstva prace a socialnich véci’. Na jejich fizeni se nicméné podileji i jednotlivé regiony.
Verejné sluzby zameéstnanosti nabizi fadu cinnosti od informacnich sluzeb, kariéroveho
poradenstvi aZz po podporu pfi hledani zaméstnani anebo kratkodobé umisténi na pracovni
misto (tréninky, staze). Vsechny sluzby jsou poskytovany na zakladé individualnich potreb
uzivatell (napfiklad mladi dospéli s problémy se vstupem na trh prace, nezaméstnani, lidé
propusténi z vézeni, zeny vracejici se z materské dovolené, lidé ve véku 45 a vice atd.). [1]

1.2 Asociace kariérovych poradct

V Itélii pUsobi profesni asociace kariérovych poradcd, které jsou ¢inné na narodni Urovni, jako je
Narodni centrum pro salesianské dilo-vycvik a profesni rozvoj*. Organizace byla zalozena v
roce 1977. Poskytuje verejné sluzby v poradenstvi, odborném vzdélavani a priprave, a to v
navaznosti na pedagogické myslenky a vzdélavaci metodiku sv. Jana Bosca. Federace plsobi v
15 italskych regionech s 60 stfedisky, ktera jsou fizena narodnim Ufadem.

Federace poskytuje a administruje:

e  zakladni, vyssi a specializované odborné vzdélavani pro pramyslovy sektor a sektor sluzeb
e pribézné vzdélavaci kurzy v zavislosti na potfebach pracovniho trhu

e mezinarodni projekty, ve spolupraci s EU partnery

e distancni vzdélavaci programy, které reaguji na potreby pracovniho trhu

Tuto ¢innost koordinuji:

- regionalni Centra pro odborné vzdélavani a trénink / praxi

- regionalni Centra kariérového poradenstvi pro mladez ve spolupraci s Odbornym a
socialnim $kolnim stfediskem kariérového poradenstvi’

Federace dale se soustiedi na praci se socialng, kulturné, zdravotné ¢i jinak znevyhodnénou
mladezi. Cilem je navrat téchto mladych lidi do spolecnosti, poskytnuti poradenstvi, odborné
pfipravy a nasledné pomoc pfi ziskani zaméstnani. [2]

Obr. 1.: Mapa regionalnich stiedisek. V regionech oznacenych
tmavou barvou plsobi organizace CNOS-FAP. Zdroj:
http://www.cnos-fap.it/en/en-home-page

* MLPS - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali. Dostupné z: https://www.lavoro.gov.it

* CNOS-FAP — Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione e Aggiornamento Professionale.
Dostupné z: https://www.cnos-fap.it/

> COSPES - Centro Orientamento Scolastico Professionale E Sociale. Dostupné z:
https://donboscoitalia.it/ambiti-di-azione/cospes/
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Déle v Italii plisobi Narodni asociace poradcil®, ktera byla zaloZena v roce 2008. Je svobodnym
profesnim sdruZenim, jehoZ &innost je nezavisla, nekonfesni a nepoliticka. Clenové asociace jsou
povinni dodrzovat tzv. Kodex chovani, ktery zajistuje profesionalitu poradce i poskytované
sluzby. Clenské piispévky jsou povinné, stejné tak i dalsi vzdélavani. Asociace nabizi i navaznost
na magisterské online vzdélani v kariérovém poradenstvi pres Telematickou univerzitu
Pegaso’. Asociace vydava ,Osvédceni o kvalité a odborné kvalifikaci sluzeb” podle pfislusného
zakona. Asociace také zverejiiuje Registr kariérovych poradct podle kritérii transparentnosti,
spravnosti a pravdivosti. Tento registr, ktery neni narodnim profesnim registrem, zvysuje,
uznava a odmenuje dovednosti a schopnosti tech, ktefi pracuji v oblasti poradenstvi, v souladu
s ustanovenimi na narodni a evropské Urovni v oblasti uznani neregistrovanych profesi.
Aktuélné je v registru uvedeno 48 poradcl z celé Italie.

Stru¢ny prehled cilll asociace:
e propagovat, koordinovat, stimulovat a provadét vedeckeé a vyzkumné cinnosti s cilem
prispét k profesnimu rozvoji poradct
e propagovat a fidit systém skoleni a / nebo neustalého zlepSovani, a to pro zaméstnance
Skol vsech stupnd a stupnl a univerzit [3]

Déle v zemi plisobi Italska asociace kariérovych poradc(®, ktera byla zaloZena v roce 2007. Je
profesionalnim, neziskovym sdruzenim, nepolitickym, nekonfesnim a ekonomicky nezavislym. Je
nejvetsi asociaci v tomto odvétvi a jedina, ktera vykonava svoji cinnost na celém Uzemi statu.
Jedna se mj. o profesni sdruzeni zafazené na seznam Ministerstva pro hospodarsky rozvoj’.
Je institucionalné organizovano na narodni Urovni s predstavenstvem slozenym z deviti reditel(
v celkem patnacti regionech po celé Italii, pro které jsou jmenovani regionalni koordinatofi.

Asociace sdruzuje fyzické i pravnické osoby. Spolupracuje s vladou pfi realizaci nejriznéjsich
odbornych opatreni v souladu s platnou legislativou. Soucasti majetku asociace je i nadacni
fond. Povinné jsou clenskeé prispévky. Clenové vyjadruji souhlas s etickym kodexem asociace.

Asociace je sdruzena s Koordinaci svobodnych profesnich sdruzeni ® a umozniuje kariérovym
poradclm dalsi nejen zvySovani profesni kvalifikace, ale i ziskani jiz vyse uvedeného ,Osvédceni
o kvalité a odborné kvalifikaci sluzeb” podle prislusneho zakona. Zajemce o ziskani certifikatu
musi mit pozadované odborné vzdeélani, dale absolvovat vycvikovy kurz zaméreny na kariérové
poradenstvi v délce nejméné osmdesati hodin a / nebo absolvovat praktickou staz v délce
nejméné 6 mésich. Zajemce o ziskani osvédceni skladd odbornou zkousku, pficemz doklada
vlastni profesni portfolio. [4]

® ASNOR - Associazione Nazionale Orientatori. Dostupné z: https://asnor.it/

" 'Universita Telematica Pegaso. Dostupné z: https://www.unipegaso.it/website/

® ASITOR - Associazione Italiana Orientatori. Dostupné z: http://www.asitor.it/

° MISE - Ministero dello Sviluppo Economico. Dostupné z: https://www.mise.gov.it/

' COLAP - Coordinamento Libere Associazioni Professionali. Dostupné z: http://www.colap.eu/
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1.3 Vyzkum, dalSi odbornd podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projektu

Rada projektli, zaméfenych na kariérového poradenstvi a vstup mladych lidi ze kol na trh
prace, realizuje Ministerstvo prace a socialnich véci. Projekty ale také realizuje fada dalSich
vyznamnych organizaci, napfiklad pracovni agentura Ifoa, ktera plsobi v mnoha regionech, a
ktera byla zfizena Obchodni komorou.

S cilem efektivné oslovit vékovou skupinu mladych byly vytvofeny webové platformy a
databaze Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu, Ministerstva prace a socialnich véci,
regionalnich Ufadl, univerzit, sdruzeni podnikd, obchodni komory a dalSich instituci. Platformy
poskytuji studentdm bud informace nezbytné pro rozhodovani v oblasti vzdélavani a odborné
pripravy, anebo poskytuji informace o trhu prace a pracovnich prilezitostech.

V ramci dalSiho rozvoje kariérového poradenstvi se klade dlraz i na mapovani dalsi profesni
drahy u absolventd vysokych skol:

Alma Laurea je meziuniverzitni vnitrostatni konsorcium, které bylo zalozené v roce 1994.
V soucasné dobé cita 75 italskych clenskych univerzit a reprezentuje asi 90 % italskych
absolventl. Konsorcium je podporovano a financovano univerzitami, které jsou jeho soucasti,
déle prostfedky Ministerstva Skolstvi, univerzity a vyzkumu a dalsimi spolecnostmi a organy,
které vyuZzivaji nabizené sluzby. Od roku 2015 je Alma Laurea ¢lenem Narodniho statistického
systému'"

Alma Laurea zjistuje v pravidelném intervalu (1 rok, 3 roky a 5 let po ukonceni studia) profil a
postaveni absolvent( univerzit. Hlavnim cilem je monitorovat vzdélavaci cesty a analyzovat
dovednosti a vykony absolventd na univerzité a na trhu prace, coz dale umoznuje porovnavat
mezi sebou rdzné univerzitni kurzy, potazmo celé univerzity. Data jsou dale vyuzita za Ucelem
zefektivnéni rozhodovacich procesd a planovani vzdélavani vysokoskolskych studentd. Sebrana
data jsou distribuovana jak clenskym univerzitam, tak Ministerstvu Skolstvi, univerzity a
vyzkumu a Narodni agentufe pro evaluaci univerzitniho systému'.

Alma Laurea rovnéz shromazduje a zpfistupriuje online zivotopisy absolventd (v souc¢asné dobé
asi 2 540 000 Zivotopisl), aby se timto zplsobem usnadnilo setkdvani mezi nabidkou a
poptavkou po kvalifikovanych pracovnich mistech. Alma Laurea vramci své cinnosti
spolupracuje s dalsimi evropskymi zemémi a také s neevropskymi zemémi, se zamérenim na
zemé Stfedomofi a na asijské zemé.

Alma Laurea rovnéz vyhodnocuje profesni profily vyzadované vefejnymi a soukromymi,
italskymi a zahrani¢nimi spolecnostmi a provadi vybér a vyhledavani zaméstnancl prostred-
nictvim své dcefiné spolecnosti Alma Laurea Srl, povérené Ministerstvem prace a socialnich
véci k provadéni zprostredkovatelské cinnosti pfi vyhledavani a vybéru zaméstnancd. [5]

" SISTAN — Sistema Statistico Nazionale. Dostupné z: http://www.sistan.it/

2" ANVUR - L'Agenzia per la valutazione del sistema Universitario e della ricerca. Dostupné z:

https://www.anvur.it/
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1.4 Vysledky dotaznikového Setieni — kariérovi poradci — Italie
1.4.1 Sbér dat

Dotazniky byly predlozeny kariérovym poradcdm a pfijemcdm sluzby kariérového poradenstvi
z nasledujicich skol, instituci a organizaci:
- Komplexni Institut Salvatorelli Moneta, obec Marsciano
- Komplexni Institut Mameli-Magnini, obec Deruta
- Komplexni institut Ciuffelli-Einaudi, obec Todi
- CNOS-FAP (Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione e Aggiornamento
Professionale) - Narodni centrum pro salesianské dilo - vycvik a profesni rozvoj pro
region Umbria, sidlo: obec Perugia
- Stredni skola, obec Terni
- Frontiera Lavoro Societa Cooperativa Sociale a r.L, obec Perugia
- Centrum zameéstnanosti, obec Perugia
- Obecni Urad, obec Marsciano
- Obecni Grad, obec San Venanzo

Dotazniky byly distribuovany prostfednictvim organizace Travelogue-Associazione di
promozione sociale v Marscianu (Umbria).

1.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 50 vyplnénych dotaznikd od kariérovych poradcl. 78 % odpovedi bylo od
zen, 22 % odpoveédi od muzd. Primérny veék respondentl byl 50 let. VetSina poskytovatell
poradenstvi pracuje v sektoru vzdélavani (70 %), anebo v nejrliznéjSich spolec¢nostech a
sdruzenich (12 %). 76 % z celkového vzorku jsou ucitelé nebo tutofi / mentofi. Poskytovatelé
maji v prdmeru 12 let odborné praxe. Jejich profesni zkusenosti valnou meérou pochéazeji
z individualniho studia nebo ze zkuSenosti ziskanych v oboru. Nasledujici data proto budou
poskytovat valnou mérou informace o kariérovych poradcich pUsobicich v Italii v oblasti Skolstvi
a pracujicich s mladymi lidmi ve Skolach.

1.4.3 Kompetence kariérového poradce a dalsi apekty jejich prace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by poradce mél mit, jsou povazovany nasledujici:
- Dovednost motivovat klienty
- Znalost prilezitosti daného kraje / regionu
- Komunikacni a interpersonalni dovednosti

Poradci uvedli, Ze by potiebovali nejvice posilit nasledujici dovednosti:
- Znalost legislativy v oblasti prace a zaméstnani — znalosti pracovné pravnich vztah(
- Efektivni vyuzivani informacnich zdroji a spravu informacnich systémd
- Znalost prilezitosti daného kraje / regionu
- Dovednost motivovat klienty

Jak se dafri rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientl sebepoznani a znalost prilezitosti /
moznosti v kariérové draze. Naopak uvadéji, ze nejméné se jim dafi poskytovat klientim
poradenstvi a podporu v planovani kariéry a v praktické implementaci kariéry.
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Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice Metody hodnocené jako nejvice | Metody hodnocené jako

uzitecné (ve smyslu efektivity) pouzivané: nejméné pouzivané:
- Rozhovor - Rozhovor - Hrani roli
- Projektové aktivity - Hry - Pfiklady znamych
- Diskuse osobnosti

- Samostudium
- Promitani filmd s
naslednou diskusi

Faktory, které poradcum brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

e Nedostatek povédomi o kariérovém poradenstvi v podnikatelském svété a v dalSich
organizacich

e Nedostatek nastroji a produktd pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)

e Nedostatek verejnych financi / dotaci

Oproti tomu, poradci nevidi nasledujici faktory jako hlavni obtiz pri poskytovani
kariérového poradenstvi:

e  Kariérové poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

e Nedostatecné pochopeni dllezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientl /
studentd

e  Malo dostupnych podptrnych informaci a prostiedk( pro kariérové poradenstvi

e Nedostatek profesionald, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a pfenos zkusenosti a
znalosti

e Nedostatek Skoleni a aktualnich informaci

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou nasledujici:

o Webové stranky tykajici se svéta prace a vzdélavani / stranky vysokych skol
e Newslettery ze specifickych webovych stranek
e  Specifické vzdélavaci kurzy pro profesni rozvoj kariérovych poradcl

Clenstvi v mistni nebo mezindrodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Nikdo z poradct neni clenem mezinarodni sité poradcl kariérového poradenstvi. Vétsi cast
poradcU je cleny jiz zmihovanych organizaci Narodniho centra pro salesianské dilo - vycvik a
profesni rozvoj a Narodni asociace poradct.

1.5  Vysledky dotaznikového Setfeni - prijemci sluzby kariérového poradenstvi

1.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 50 dotaznikl od studentd, mladych pracujicich a nezameéstnanych. Z toho
66 % bylo Zen a 34 % bylo muzd. Primérny veék respondentl byl 22 let. Pfes 50 % dotazanych
studuje, nezaméstnanych je necela pétina:
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30 % Zaméstnani

30 % Studium v centru odborné pripravy / na odborné skole
18 % Bez zaméstnani, status nezaméstnany

10 % Studium stfedni Skoly

10 % Studium na univerzité / vysoké skole

2% Studium a zaméstnani soucasné

Pouze zhruba kazdy desaty respondent nema zadnou predstavu o budouci profesi, dalsim
vzdélavani, dalsim rozvoji. Naprosta vétSina respondentll mé uz urcitou predstavu, cemu se

chtéji v budoucnosti vénovat:

66 % Uvadi, Ze bud' zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
22 % Zatim si vybird mezi vice moznostmi
12 % Jesté nevi, co budou délat

Pouze pétina respondentl uvedla, Ze citi, Zze potfebuji asistenci pfi planovani kariéry. Témér
polovina respondentd si nenti jistd, zda potrebuje sluzbu kariérového poradenstvi:

24 % Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
48 % Nevi, zda tuto asistenci potrebuji
28 % Tuto pomoc nepotrebuje

Vice nez polovina respondentd nasledné uvedla, ze nema moznost kontaktovat kariérového
poradce, anebo Ze nemaji o této sluzbé zadné informace:

46 % Maji moznost kontaktovat profesionala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim planovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

26 % Tuto moZnost nema

28 % Nema o této moznosti informace

v/ v

Pri volbé dalsi skoly a dalsi profesni drahy maji vyznamny vliv rodice i Sirsi rodina, pratele,
pripadné internet. Odborné poradenstvi zastava jen dilci roli:

Osoby nebo faktory, které primarné respondenty | Nasledujici faktory respondenty ovliviiuji uz méné:
ovliviiuji nebo jsou uzitecné pfi profesionalni volbé:

- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Uditel, tutor
- Pratelé - Kariérovy poradce
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce

- Znami lidé, autority, ktery respondent zna
- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéfi, vedouci apod.

Respondenti uvadeéji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:
- Sebepoznani
- Znalost moznosti kariéry / kariérovych drah
Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:
- Prakticka implementace kariérové drahy
- Planovani profesni drahy
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vevs

Nejuzitecnéjsimi aktivitami, které respondentiim pomadhaji pfi vybéru povolani, jsou:
- Pracovni exkurze
- Seminare a prednasky zamérené na oblast volby povolani
- Intenzivni odborné cinnosti (praxe, dobrovolnictvi)

Ocekavani ohledné sluzby kariérového poradenstvi

Respondenti uvadeji, Ze by potrebovali vice pfilezitosti jak k ziskavani pracovnich zkusenosti, tak
k setkavani se s odborniky nebo pracovniky v profesnim sektoru, o ktery maji zajem. Chtéli by
se také vice dozvedét o rlznych (i zahranicnich) pfileZitostech k realizaci jejich vzdélavani a
kariéry.

1.6  Shrnuti

Vysledky setfeni ukazuji, ze kariérovi poradci pocituji rezervy zejména v nedostatku povédomi o
karierovem poradenstvi v podnikatelskem svéte a v dalsich organizacich, ve financovani sluzby
a vdostupnych nastrojich a metodickych materialech. Zaroven pripousteji, ze kariérove
poradenstvi je prioritou statni vzdélavaci politiky, a Ze odbornikl plsobi v tomto odvétvi
dostatek.

Kariérovi poradci zastavaji vétSinou soubézné jinou pracovni pozici (nejcastéji ucitel, mentor).
Priprava kariérovych poradcd neni systematicka: profesni zkuSenosti kariérovych poradct
valnou mérou pochazeji z individualniho studia nebo ze zkuSenosti ziskanych v oboru. To je
dano i tim, Ze v Italii neexistuji formalni pozadavky pro pozici kariérového poradce.

Oproti tomu kariérovi poradci vnimaji podplrné informace k ¢innosti jako dostatecné, vyuzivaji
webové stranky Ministerstva skolstvi, univerzity a vyzkumu a dalSich profesnich organizaci.
Vétsi cast poradcl aktivné plsobi v narodnich profesnich organizacich jako jsou Narodni
centrum pro salesianské dilo-vycvik a profesni rozvoj a Narodni asociace poradct.
Kariérovi poradci celkoveé vnimaji dobré odborné zazemi, které je jim poskytovano ze strany
narodnich profesnich organizaci a jejich regionalnich pobocek.

Kariérovi poradci obecné citi znacnou rezervu v poradenstvi a pomoci klientim pfi planovani a
implementaci jejich profesni drahy (nabidka stazi, exkurzi, praktické kroky na pocatku pracovni
drédhy apod.), dale v motivovani klientd vyuzit sluzbu, ve znalosti pfilezitosti daného kraje /
regionu, znalostech pracovné pravnich vztaht, efektivnim vyuzivani informacnich zdroji a
spravé informacnich systém(. Naopak jako svou silnou stranku vidi dovednost rozvijet
sebepoznani u klientl a predavat jim informace a znalosti ohledné moznosti viastni kariérové
drahy.

Prijemci sluzby kariérového poradenstvi celkové projevili vetsi zajem o takovy model stfedniho
skolstvi, kde by existovala prilezitost praktikovat systém stridani Skoly a prace. Takovy systém
maze byt dllezitym formativnim momentem pro osobnostni a profesni rist studenta. Nektefi
respondenti vyjadrili potfebu zlepsit své profesni a mékké dovednosti, coz jim Skola nebo
akademické prostfedi nem(ze v plném rozsahu poskytnout. Tyto dovednosti mohou nejlépe
rozvijet skrze pracovni zkusenosti. Valna vétsina respondentd (76 %) si navic neni jista nebo
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nevi, co jim sluzba kariérového poradenstvi mlze nabidnout, pfi¢emz vice nez polovina
respondentd (54 %) uvedla, Ze nema moznost kontaktovat kariérového poradce, anebo Ze
nemaji o teto sluzbe zadné informace.

Podle vysledkd prizkumu jsou nejvyznamneéjsimi faktory pfi vybéru povolani nebo planovani
kariéry: nazor rodicl, Sirsi rodiny, pratel a informace na internetu. Sluzba kariérového
poradenstvi neni respondenty pfilis ¢asto vyuzivana, podobné ani poradenstvi ze strany ucitell
a tutorl. Respondenti by v ramci vyuziti sluzby kariérového poradenstvi obecné nejvice ocenili
pomoc s planovanim a implementaci vlastni profesni drahy (informace o domécich i
zahranicnich stazich, praxich, exkurzich, dobrovolnicke cinnosti apod.).

Celkove se da konstatovat, ze kariérovi poradci ve skolach vnimaji sve silné stranky v rozsirovani
sebepoznani a sebereflexe u klientl, v pfedavani informaci (,prace ve skole”), slabé stranky
naopak vnimaji v propojeni s praxi, podnikatelskym sveétem, prilezitostmi v regionu (,propojeni
Skoly a svéta prace”).

2. Kariérové poradenstvi v Litvé
2.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a ptsobnost poradct v jednotlivych odvétvich

Za vytvoreni a rozvoj systemu kariérového poradenstvi v Litve odpovidaji tfi exekutivni instituce
Litevske republiky:

Ministerstvo 3kolstvi a védy"” zajistuje politiku tykajici se poskytovani kariérového vzdélavani,
informaci a poradenskych sluzeb pro zaky, studenty, dospélé studenty. V Litvé jsou tyto
informacni a poradenské sluzby poskytovany az na stfednich vseobecnych Skolach (gymnazia
apod.) a stfednich Skolach odborného vzdélavani a pfipravy.

Ministerstvo socialniho zabezpeceni a prace Litevské republiky zajistuje politiku
kariérového poradenstvi tykajici se poskytovani informaci o kariéfe a poradenstvi pro uchazece
o zameéstnani (mladez a dospéli), véetné mladych lidi, ktefi nejsou v oblasti vzdélavani,
zamestnani nebo odborné pripravy. Spadaji sem tzn. teritorialni burzy prace a jejich strukturalni
divize (Stfediska prace pro mladez?), které nabizeji sluzby pro mladé lidi a pro dospéle, ktefi
hledaji praci. Pod gesci tohoto ministerstva spadaji rovnez sdruzeni a nevladni organizace osob
se zdravotnim postizenim, které zprostifedkovavaji zaméstnani a rdzné vzdélavaci programy
zaméfené na budovani sebedlvéry a motivace, rozvijeni dovednosti pfi planovani kariéry pro
jedince se zdravotnim anebo jinym znevyhodnénim.

Ministerstvo hospodafstvi a inovaci Litevské republiky” se podili na politice kariérového
poradenstvi v souvislosti s vytvafenim prognoz poptavky po lidskych zdrojich na trhu prace.

Samotné financovani sluzeb kariérového poradenstvi pochazi z rlznych zdrojl: ze statniho
rozpoctu, z vydajl aktivnich politik na trhu prace, z fond ESF a z iniciativy Youth Guarantee.

" Svietimo, mokslo ir sporto ministerija. Dostupné z: https://www.smm.lt/
" Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerija. Dostupné z: https://socmin.Irv.It/
"> Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija. Dostupné z: https://eimin.Irv.It/
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Karierovy poradce neni v Litvé statem regulované povolani, proto jsou odbornici v oblasti
poradenstvi pfijimani podle samostatnych sektorovych / firemnich standard( a pozadavk(.

Litevsky Skolsky systém rozlisuje dva typy kariérovych specialistl. Kvalifikacni pozadavky pro
cinnost skolniho kariérového koordinatora nejsou nijak pfisna, zatimco kvalifikacni pozadavky
pro skolni kariérové poradce vyzaduji predchozi zkusenost s poradenstvim. Popisy prace
skolniho kariérového koordinatora a Skolniho kariérového poradce byly vytvoreny béhem
litevského narodniho projektu ,Vytvdreni a vyvoj profesniho rdstu a monitorovani modelti
v hlavnim proudu vzdélavani a odborné pripravy” (2011-2014). [6]

Skolni kariérovi koordinatofi, ktefi pracuji ve $kolach, musi mit vysokoskolské vzdélani,
pracovni zkusenost v délce alespon tii mésic souvisejici s Ukoly s praci se studenty Skol nebo
s poradenstvim. Dale by meéli byt informovani o pravnich predpisech tykajicich se oblasti
kariéroveho poradenstvi.

Skolni kariérovi poradci, ktefi koordinuji skupiny pfidélenych &kolnich kariérovych
koordinatord, jsou povinni mit vysokoskolské vzdélani; alespon jeden rok praxe v poradenstvi
nebo v konzultacni Cinnosti; dobry prehled o vladnich strategiich a koncepcich tykajici se
poradenstvi, véetné pravnich predpis(; zkusenosti s managementem cinnosti a Ukold; dobrou
znalost pedagogiky a andragogiky, vCetné schopnosti aplikovat tyto znalosti v praxi. [6]

Skolni kariérovi poradci pracuji podle doporu¢eného Programu vzdélavani v oblasti kariéry,
ktery je schvaleny litevskym Ministerstvem skolstvi a vedy. [7] Priloha tohoto programu [8]
popisuje kompetence, které by mély byt dosazeny u zakl v urcitém roc¢niku nebo v konkrétni
fazi uceni v rliznych programech odborného vzdélavani. Zak vyssiho ro¢niku by mél tedy
napriklad v ramci vyuky predmeétu chemie poznat i karierové prilezitosti v oboru chemie.
V ramci vyuky humanitnich pfedmétl by mély byt zafazeny individualni a skupinové prace —
napfiklad popis riiznych profesi. Skola by se méla, na z&kladé tohoto programu, dohodnout na
organizaci rozvoje kariérového poradenstvi: napriklad na integraci kariérového vzdélavani do
obsahu predmétu, do Skolnich aktivit, do forem neformalniho vzdélavani atd. [9]

Pozadavky na poradce teritorialnich burz prace (a pod neé spadajicich Center prace
s mladezi) jsou nasledujici: stupen vysokoskolského nebo ekvivalentniho vzdélani; alespon
jeden rok praxe v oblasti politiky zaméstnanosti; znalost pfislusnych pravnich predpisQ; znalost
informacniho managementu.

Aby byla zajisténa dostupnost informaci a poradenskych sluzeb, je kladen zvlastni ddraz na
informacni systémy kariérového poradenstvi. V roce 2008 Ministerstvo skolstvi a védy
vytvofilo  narodni databazi vzdélavacich pfileZitosti s nazvem Otevieny informacni,
konzultaéni a poradensky systém™ kterd zpfistupriuje Udaje o vzdélavani, statistice a
registrech prace Sirokému spektru klientl a nabizi relevantni informace poskytovateliim sluzeb
kariérového poradenstvi.

' AIKOS-Atviro informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema. Dostupné z:
https://www.aikos.smm.lt/Puslapiai/Pradinis.aspx
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V roce 2008 byl v ramci projektu ESF ,Ndvrh a rozvoj ndrodniho systému kariérového
poradenstvi" vytvoren Kvalifika¢ni standard kariérovych specialist(i, jehoz soucasti je i eticky
kodex. Zakladni standard sluzby karierového poradenstvi predstavuji nasledujici oblasti:

e validita,

e profesni image,
e respekt,

e Objektivita,

e relevance.

Dale byly vytvofeny popisy pracovnich pozic kariérovych poradcd v oblasti stfedniho
vseobecneho vzdélavani a v oblasti stfredniho odborného vzdeélavani a pripravy. Propracovany
systém odborné pfipravy a vzdélavani kariérovych poradct napfi¢ jednotlivymi sektory v Litvé
neni zatim vytvoren. Osvedceni o kvalité a odborné kvalifikaci v ramci Litevského ramce
kvalifikaci poskytuje Stiedisko pro rozvoj kvalifikaci a odborného vzdélavani a pFipravy'’.

Vysokoskolské instituce dodrzuji Ramec pro zajisténi kvality sluzeb kariérového
managementu pro studenty (2012). Ra&mec popisuje zasady prace pro zajisténi kvality sluzby,
obsahuje rovnéz eticky kodex.

2.2 Asociace kariérovych poradct

Kariérovi poradci jsou veétsinou bud cleny metodickych aktivit mistniho (méstského nebo
krajského) okruhu odbornik(i anebo ¢&leny Litevské asociace kariérovych poradc(i®®, ktera byla
zaloZena v roce 2013 ve Vilniusu. Dnes sdruzeni sdruzuje zastupce rdznych oborl: pedagogy,
psychology, lektory, vedouci vzdélavacich instituci, lektory, obchodni zastupce, zaméstnance
sluzeb zaméstnanosti. Pocet ¢lenl asociace neni zvefejnén. Podnétem pro vznik organizace
byla realizace narodniho projektu ,Vytvdreni a vyvoj profesniho rdstu a monitorovdani modeldi
v hlavnim proudu vzdeélavani a odborné pfipravy” (2011-2014) realizovaného v ramci operacniho
programu EU. V pribéhu realizace projektu vyvstaly dalsi potfeby a otazky poradct, které bylo
potfeba i nadale fesit. Zalozeni profesni organizace se ukazalo byt nezbytnym dalsim krokem
v rozvoji kariérového poradenstvi v Litve. Asociace nabizi Sirokou Skalu odbornych sluzeb, vyviji
metodické publikace a autorské programy.

2.3 Vyzkum, dalSi odborna podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projekta

Vyzkum rlznych aspektd kariérového poradenstvi zadava Ministerstvo Skolstvi a védy a
Euroguidance Litva, ale nepredstavuje béznou praxi a do vyrazné miry zavisi na dostupném
financovani.

K Kvalifikacijy ir Profesinio Mokymo Plétros Centras. Dostupné z: https://www.kpmpc.lt/
*® Lietuvos karjeros specialisty asociacija. Dostupné z: http://lksa.lt/
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Co se tyCe univerzit a vysokych skol, jsou realizovany dlouhodobé vyzkumy zameérené na
kariérové poradenstvi. Vyzkum na univerzité ve Vilniusu® je zaméfen na psychologické aspekty
kariérového poradenstvi, tzn. na dlsledky, postoje a rozhodnuti jednotlivce v oblasti kariéry,
déle na metodologii kariérového poradenstvi. Univerzita Vytautas Magnus v Kaunasu® v roce
2012 zfidila Skupinu pro kvalitu studii a vyzkumu v oblasti kariéry. Tato skupina vydava
mezinarodni Casopis ,Pldnovani kariéry: vyzkum a poradenstvi” v litevstiné a anglictiné.

2.4 Vysledky dotaznikového Setreni — kariérovi poradci — Litva

2.4.1 Sbér dat

Dotazniky byly predlozeny kariérovym poradcim a pfijemcim sluzby kariérového poradenstvi
z nasleduijicich skol, instituci a organizaci:

e Zakladni, stfedni Skoly a gymnazia (12 skol)

e Stfedisko prace pro mladez (divize Uradu préce v Klaipedd)

e Duchovni poradenské centrum pro mladez v Klaipedé

e Univerzita Klaipéda, vysokeé skoly, instituce odborného vzdélavani

e Podniky (Zapadni lodénice, pfistav Klaipéda)

Data od pfijemcl kariérového poradenstvi byla sebrana zaméstnanci Pedagogicko-
psychologické sluzby v Klaipédé. Sluzba poskytuje kariérové poradenstvi mistnim Skolam.
Klienti byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné, dotaznik vyplnovali online. Sbeér od
poskytovatell (poradct) kariérového poradenstvi probéhl ve viech vyse uvedenych institucich a
Skolach. Poradci byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné, dotaznik vyplnovali online. Sbér
garantovala supervizorka kariérového vzdélavani v daném regionu, ktera ma za ukol vytvaret
spolupréci v kariérovém poradenstvi mezi skolami, odbornymi Skolami, univerzitami a dalSimi
zUcastnénymi stranami, jak ve mésté, tak v institucich v dalSich obcich, které spadaji pod spravni
obvod Klaipéda.

2.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 53 vypInénych dotaznikd od kariérovych poradcd. 91 % odpovédi bylo od
zen, 9 % odpovédi od muzd. Primérny vék respondentl byl 43 let. Naprosta vétsina
kariérovych poradcl (91 %) pracuje v sektoru vzdélavani (zakladni a stfedni skola, neformalni
vzdeélavaci instituce, vysoke skoly / univerzity), dale v nevladnich spolecnostech a sdruzenich (5
%). 4 % poradcl plsobi ve vlastni zavedené soukromé spolecnosti.

Vysledky ukazuji, Ze pouze maly pocet respondentl (9 % pracujicich se Zaky a 6 % pracuijicich s
dospélymi) ma jako svou hlavni Cinnost kariérové poradenstvi. U ostatnich respondentd je
kariérové poradenstvi jejich vedlejsi cinnosti.

Jejich hlavni pracovni ¢innosti jsou pak nasledujici (v rGznych kombinacich, neni vyjimkou, Ze
odbornik zastava jednu az Ctyfi Cinnosti celkem, pricemz kariérové poradenstvi tvofi nejmensi
Cast jeho prace): zastupce feditele vzdélavaci instituce, feditel vzdélavaci instituce, ucitel

" Vilniaus universitetas. Dostupné z: https://www.vu.lt/
2% yytauto Didziojo universitetas. Dostupné z: https://www.vdu.lt/It/
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predmétu, psycholog, tfidni mentor, socialni pedagog, projektovy manazer, manazer
neformalni vzdélavaci skupiny, knihovnik, supervisor kariérového poradenstvi, lektor, kouc,

supervizor, vedouci odboru vzdélavani.

Kariérovi poradci maiji v priimeéru 8 let odborné praxe. Vétsina poradct (59 %) ziskala kvalifikaci
kariérového poradenstvi ve specializovanych kratkodobych kurzech. Pouze 17 % poradcl
absolvovalo speciélni studium kariérového poradenstvi. Ostatni respondenti (24 %) nemaji
Zadné kompetence nebo je ziskali samostudiem.

2.4.3 Kompetence kariérovych poradcu a dalsi aspekty jejich prdace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by poradce mél mit, jsou povazovany nasledujici:
- Kvalita / obsah / forma sluzby kariérového poradenstvi
- Organizace a fizeni proces( kariérového poradenstvi
- Dovednost motivovat klienty
Poradci uvedli, Ze by potfebovali nejvice posilit nasledujici dovednosti:
- Znalosti o pracovniho prava
- Dovednost motivovat klienty
- Kvalita / obsah / forma sluzby kariérového poradenstvi

Jak se dafi rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientll sebepoznani a znalost pfilezitosti /
moznosti v kariérové draze. Naopak uvadéji, Zze nejméné se jim dafi poskytovat klientim
poradenstvi a podporu v planovani kariéry a v praktické implementaci kariéry.

Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice

Metody hodnocené jako nejvice

Metody hodnocené jako

uZitecné (ve smyslu efektivity) pouzivané nejméné pouzivané
- Rozhovor - Rozhovor - Projektové aktivity
- Diskuse - Hry
- Projektové aktivity - Diskuse

- Samostatna prace

- Recenze filmu a diskuse

- Zkoumani pribéh(
mimoradnych osobnosti

- Hraniroli

Jako nejucinnéjsi metody jsou vnimany: rozhovory, diskuse a projektové aktivity. Projektové
aktivity se bohuZzel nepouzivaji casto.

Faktory, které poradciim brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

e Nedostatek verejnych financi / dotaci

e Kariérove poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

¢ Nedostatecné pochopeni dilezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientd /
student(

e Nedostatek nastroji a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)
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Oproti tomu, poradci nevidi ndsledujici faktory jako hlavni obtiz pFi poskytovani
kariérového poradenstvi:

e Malo dostupnych podptrnych informaci a prostiedk( pro kariérové poradenstvi

e Nedostatek povédomi o karierovém poradenstvi v podnikatelském svéte a v dalSich
organizacich

e Nedostatek profesional, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a prenos zkusenosti a
znalosti

¢ Nedostatek skoleni a aktualnich informaci

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou ndsledujici:

e Sdilené metodické materialy: knihy, hry, brozury, filmy, materialy ze seminar( a tréninkd.
e Webové stranky tykajici se svéta prace a vzdélavani / stranky vysokych skol v litevstiné a
v anglictiné.
e Sdileni zkuSenosti s kolegy, partnery
Vétsina poradcl uvedla, Ze webové stranky jsou pro jejich praci velmi uzitecné. PouZivaji hlavné
weby jako www.mukis.lt, www.euroguidance.lt, www.lamabpo.lt. Sdileji také navzajem
metodické materialy a predavaji si osobni zkusenost.

Clenstvi v mistni nebo mezinarodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Nikdo z poradcl neni ¢lenem mezinarodni sité poradcl kariérového poradenstvi. Vétsina
respondentd (70 %) je zapojena do metodickych aktivit mistniho (méstského nebo krajského)
okruhu specialistll anebo do Litevské asociace kariérovych poradci. 9 % osob jsou cleny
obou uvedenych siti soucasné. 30 % poradcl neni clenem zadné asociace.

2.5 Vysledky dotaznikového Setreni — prijemci sluzby kariérového poradenstvi

2.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 52 dotaznikl od studentl. Z toho 83 % bylo Zen a 17 % bylo muzd.
Prdmeérny vék respondentl byl 18 let.

Pres 80 % dotazanych studuje, mladi nezaméstnani ve vzorku nebyli:

8% Zameéstnani

36 % Studium v centru odborné pfipravy / na odborné skole
0% Bez zaméstnani, status nezaméstnany

40 % Studium stfedni Skoly

6 % Studium na univerzité / vysoké Skole

10 % Studium a zaméstnani soucasné

17 % respondentd nema zadnou predstavu o budouci profesi, dalsim vzdélavani, dalSim rozvaoji.
Nadpolovi¢ni vétSina respondentd ma uz urcitou predstavu, ¢emu se chtéji v budoucnosti
vénovat:

64 % Uvadi, Ze bud zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
19 % Zatim si vybira mezi vice moznostmi
17 % Jesté nevi, co budou délat
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42 % respondentl uvedlo, Ze potiebuji asistenci pfi planovani kariéry. Nadpolovi¢ni vétsina
respondentd sluzbu kariérového poradenstvi bud nepotfebuje anebo si neni jista, zda ji

potrebuje:

42 % Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
27 % Nevi, zda tuto asistenci potrebuji

31% Tuto pomoc nepotrebuje

Méné nez polovina respondentd nasledné uvedla, ze nema moznost kontaktovat kariérového
poradce, anebo Ze nemaji o této sluzbé Zadné informace. Nadpolovi¢ni vetSina respondent
uvedla, Ze ma moznost kariérového poradce kontaktovat:

56 % Maji moznost kontaktovat profesionéala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim pldnovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

23 % Tuto moznost nema

21% Nema o této moznosti informace

Pri volbé dalsi Skoly a dalsi profesni dréhy maji na respondenty vyznamny vliv rodice, Sirsi
rodina, internet a kariérovy poradce. Odborné poradenstvi ze strany ucitell, tutord, trenérd
apod. ma jen dil¢i daleZitost:

Osoby nebo faktory, které primarné Nasledujici faktory respondenty ovliviuji uz
respondenty ovliviiuji nebo jsou uzite¢né pfi méné:
profesionalni volbé:

- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Ucitel, tutor
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce
- Kariérovy poradce - Znami lidé, autority, ktery respondent zna

- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéri, vedouci
apod.

Respondenti uvadeji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:
- Sebepoznani
- Planovani profesni drahy
- Prakticka implementace kariérové drahy
Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:
- Znalost moznosti kariéry / kariérovych drah
Nejuzitecnéjsimi aktivitami, které respondentiim pomdhaji pFi vybéru povolani, jsou:

- Exkurze v podnicich a firmach zamérené na ziskani zkusenosti (stinovani, plnéni urcitych
Ukold v konkrétnim pracovnim prostredi)

- Intenzivni Cinnosti jako odborné praxe a dobrovolnicka ¢innost

- Jednorazové, Casove omezené seminare a prednasky zamérené na oblast volby
povolani
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Ocekavani ohledné sluzby kariérového poradenstvi

Respondenti uvedli, Ze by potiebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy vétsi
pomoc ze strany skoly:
e Vice jednorazovych akci zaméfenych na oblasti kariérového poradenstvi
e Vice pfilezitosti prozkoumat své vlastni schopnosti
e Vétsi podporu od ucitell a poradcl
e Seznamit se blize s SirSim spektrem profesi, take s neobvyklymi a mené castymi
profesemi
o Skola by méla umét studenty vice motivovat / rozvijet jejich motivaci
Dale by potrebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy nasledujici podporu:
e Vice informaci od firem a podnik{
e Potkat se s rodici anebo s dalsimi lidmi, ktefi maji rizné nebo o méné obvyklé profese
e Vice dostupnych informaci na internetu
e Vice studovat rlizné materialy (samostudium)

2.6  Shrnuti

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze kariérovi poradci pouZivaji pfi své praci rizné prostfedky a metody,
Ucastni se a sdileji své zkuSenosti v profesnich sitich (mistni metodicky kruh, Litevska asociace
kariérovych poradct). Prace kariérovych poradci je vétsinou omezena nedostatkem
financovani. Skutecnost, Ze mnoho poradcl mé soucasné jiné pracovni pozice, svédci o tom, ze
ve vzdelavaci politice statu neni kariérovému poradenstvi vénovana velka pozornost.

Poradci také jednoznacné zduraznili, Ze potiebuji posilit kompetence v samotné kvalité, obsahu
a formé sluzby kariérového poradenstvi. Jako dilezitou dovednost pro svou praci vnimaji
organizaci a fizeni procesu kariérového poradenstvi. To mUzZe souviset s malou casovou dotaci
na vlastni praci poradce ve Skole. Poradci také vnimaji potfebu posilit kompetence v motivovani
klienthd vyuzivat sluzbu kariérového poradenstvi a v pomoci klientdm pfi planovani profesni
drahy a jeji implementaci.

Pfiprava kariérovych poradcl neni dostatec¢na: jen mala ¢ast z nich (17 %) absolvovala specialni
studia, vétSina (59 %) ziskala urcitou kvalifikaci na rlznych kratkodobych kurzech. Zbytek
respondentl (24 %) neméa zadné odborné vzdélani anebo odbornost ziskali samostudiem.

Vysledky Setfeni u pfijemct sluzby kariérového poradenstvi ukazuji, ze 56 % respondentl sice vi
o0 moznosti kariérového poradce kontaktovat, ale opét nadpolovicni vétSina (58 %) si mysli, ze
takovou sluzbu bud’ nepotrebuji anebo si nejsou jisti, zda ji potfebuji. Podle vysledkd prizkumu
jsou nejvyznamnéjsimi faktory pfi vybéru povolani a planovani kariéry: nazor rodicd a Sirsi
rodiny, informace na internetu a na tfetim misté v dllezitosti je kariérovy poradce.

Co se tyce aktivit realizovanych vramci kariérového poradenstvi a jejich dopadu,
nejuzitecnejSimi aktivitami jsou pro respondenty exkurze v podnicich a firmach, odborné praxe
a dobrovolnicka cinnost. Jako méné uzitecné hodnoti prednasky, diskuse, individualni
rozhovory a dalsi podobné aktivity.
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Respondenti uvedli, ze by potrebovali pro vybér profese a pro planovani pracovni drahy vetsi
pomoc od kariérovych poradcl a ucitel(. Stali by také o to ziskat lepsi prehled o SirSim spektru
profesi, zlepsSit sebepoznani a motivaci, mit moznost Ucastnit se vetsiho mnozstvi
jednorazovych aktivit zamérenych na kariérové poradenstvi.

Celkoveé se da konstatovat, ze kariérovi poradci ve skolach sice vnimaji své silné stranky
v dovednosti rozsifovani sebepoznani a sebereflexe u klientl, ale klienti poskytuji opacnou
zpétnou vazbu v tom smyslu, Ze jim podpora od poradcd celkové nepfipada dostatecné pestra,
Casta a efektivni.

3.  Kariérové poradenstvi v Ceské republice
3.1 Profesni standard, kvalifikace poradce a plisobnost poradci v jednotlivych odvétvich

Za vytvofeni a rozvoj systému kariérového poradenstvi v Ceské republice odpovidaji
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (poradenské sluzby ve vzdélavani) a Ministerstvo
prace a sociadlnich véci (verejné sluzby zameéstnanosti, sluzby socialniho poradenstvi). Obé
ministerstva provozuiji sité poskytujici kariérove poradenstvi.

Co se tyCe sektoru zamestnanosti, Urady prace, spadajici do resortu Ministerstva prace a
socialnich véci, poskytuji individualni i skupinové kariérové poradenstvi dospélym uchazecdim o
zamestnani v celé radé oblasti, jako je hledani zaméstnani, mapovani pracovniho potencialu
klienta, poradenstvi pfi rekvalifikaci a pracovni rehabilitaci, poradenstvi v ramci mezinarodni
mobility pracovnich sil (EURES — evropsky portal pracovni mobility). Informacné-poradenska
stfediska, ktera pfi Uradech prace funguji od roku 1993, poskytuji mimo jiné poradenstvi pro
Zaky zakladnich a stfednich Skol a vyrazné tak pomahaji poradciim ze sektoru Skolstvi.

Kariérové poradenstvi dospélym poskytuji i neviadni neziskové organizace, obcanska sdruzeni,
asociace zameéstnavatelll, soukromé agentury prace (personalni agentury), soukromi kariérovi
poradci a regionalni centra pro kariérové poradenstvi. Co se tyce sluzeb socialniho poradenstvi,
jsou poskytovany nejcastéji neziskovymi sdruzenimi, ktera jsou zfizovany mesty a kraji. V ramci
tohoto socialniho poradenstvi mize byt poskytovano i kariérové poradenstvi. [10]

Co se tycCe sektoru Skolstvi, poradenské sluzby jsou ze zakona poskytovany na vsech zakladnich
Skolach, stfednich Skolach, vyssich odbornych Skolach a vysokych Skolach. Karierove
poradenstvi v zakladnich a stfednich Skolach obvykle Zaklim poskytuje Skolni vychovny poradce
(jedna se o ucitele, ktery ma v ramci svého ucitelského Uvazku vymezenou urcitou omezenou
Casovou dotaci i na cinnost vychovného poradce), anebo skolni psycholog, pokud je ve Skole
jeho pozice zfizena (coz neni zdaleka pravidlem). Na vysokych Skolach a univerzitach je
kariérové  poradenstvi poskytovano odbornymi  pracovniky  prostrednictvim  center
akademickych poradenskych sluzeb.

Kvalifikacni poZzadavky pro poradce plsobici ve statnim sektoru, ktefi maji v naplni své prace
mimo jiné i kariérové poradenstvi, jsou regulovany legislativou pfislusného sektoru. V sektoru
zamestnanosti se jednd o nasledujici pozadavky na vzdeélani: pozadovano je stfedoskolské
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vzdeélani anebo vyssi odborné vzdelani. V sektoru skolstvi je pozadovano magisterské vzdelani
v pedagogickych oborech a absolvovani dalSich specializacnich kurz s pfedem definovanou
casovou dotaci.

Moznost ovéreni kompetenci pro vykon pozice kariérového poradce nabizi Narodni soustava
kvalifikaci prostfednictvim zkousek profesni kvalifikace Kariérovy poradce pro vzdélavaci a
profesni drahu (Autorizujici organ: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy), Kariérovy
poradce pro zameéstnanost (Autorizujici organ: Ministerstvo prace a socialnich véci), Kariérovy
poradce pro ohroZené, rizikové a znevyhodnéné skupiny obyvatel (Autorizujici organ:
Ministerstvo prace a socialnich veci).

Co se tyce samotné odborné pfipravy kariérovych poradcl na vysokych Skolach, moznosti jsou
omezené. Napriklad magisterské studium psychologie neobsahuje moznost specializovat se
hloubéji na problematiku kariéroveého poradenstvi. Tato problematika je vramci studia
specializace ,psychologie prace” okrajova. Zcela ojedinéle je mozné nalézt v ramci Ceské
republiky uceleny vysokoskolsky studijni program. Napfiklad Ceskd zemédélska univerzita
v Praze nabizi bakalarsky program Kariérové poradenstvi a vzdélavani. Vysoké skoly a
instituce zajistujici vzdelavani dospélych poskytuji castéji kurzy dalsiho vzdelavani kariérovych
poradcl. Zajemci mohou vyuZit i kurzy a seminare nabizené dalSimi vzdélavacimi institucemi
(nevladni organizace, organizace pro vzdélavani dospelych, sdruzeni atd.).

Profese Skolniho kariéroveho poradce anebo profese samostatného kariérového poradce
v sektoru zamestnanosti neni zatim legislativne ukotvena. Tim neni zajisteno ani jeji udrzitelné
financovani. Co se tyce sektoru Skolstvi, chybéjici standard kvality profese (vCetné
kompetencniho a profesniho profilu) Skolniho karieroveho poradce neumoznuje jednak funkéni
systém zpétné vazby a kontroly vykonu této profese, jednak nastaveni potrfebné jednotné
formy vzdélavani téchto poradct. Vysledkem téchto limitujicich faktord je bud” absence sluzeb
ve Skole, nebo vyrazné poddimenzovany Uvazek kariérového poradce, anebo zajisténi této
pozice pracovnikem, ktery pro jeji vykon nema vzdy potfebné kompetence. [11]

Dokument Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy, Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+, obsahuje rovnez doporuceni pro rozvoj sluzeb kariérového
poradenstvi.

Jednim ze strategickych cill dokumentu je: ,Posilit kariérové poradenstvi, spoluprdci se
zamestnavateli, resorty a dalSimi partnery.” [12] Podrobny rozpis dil¢ich cill je nasleduijici:
,Soucdsti ramcovych vzdélavacich programi bude systematicka prdce na kariérovém rozvoji
kazdého Zdka a posilovani jeho profesni identity a vazby s oborem vzdeélani. Cilem je omezeni
predcasného ukoncovdni studia a ,cestovdni mezi obory”. Pozornost se zamérii nejen na roli
kariérového poradenstvi ve Skoldch, ale i na rozvoj dovednosti pedagogti podporovat Zaky
v dokonceni studia a v rdmci jejich pfechodu na trh prdce. Skoldm bude poskytovdna podpora v
pribézném rozvoji a posilovdni sluzeb kariérového poradenstvi a jejich individualizace. Systém
podpory skol bude zdroven reflektovat realizované aktivity v projektové cinnosti v Uzemi.
V souvislosti s prevenci predcasnych odchodu ze vzdélavdni budou Skoly zdroveri podporovany v
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identifikaci Zdka ohroZenych neuspéchem, kterym by méla byt v rdmci poradenstvi vénovdna
zvysend pozornost.” [12]

3.2 Asociace kariérovych poradct

V Ceské republice funguji aktualné celkem tfi neziskova sdruzeni pro kariérové poradce:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, zalozena v roce 2014, v ramci jejiz aktivit byla
zfizena i Pracovni skupina pro kariérové poradenstvi. Cilem zakladajicich clend uvedené
pracovni skupiny je v ramci asociace sdruzit organizace, které poskytuji sluzby v oblasti
kariérového poradenstvi a vzdélavani kariérovych poradcd. Déle je cilem cCinnosti koncepcni a
metodickou podpora. Skupina méa aktualné 12 ¢lend.

V roce 2015 bylo zalozena Ceska asociace kariérového poradenstvi, kterd zajemce pfipravuje
mimo jiné i na jiz zmifiovanou zkousku profesni kvalifikace MSMT: ,Kariérovy poradce pro
vzdelavaci a profesni drahu” dle Narodni soustavy kvalifikaci. Asociace sdruzuje fyzické osoby,
firmy, instituce a jiné organizace, zabyvajici se kariérovym poradenstvim vcetné zajemcl o
kariérové poradenstvi. PoCet Clend asociace neni zverejnén, Clenstvi je zpoplatnéné.

V roce 2017 bylo zaloZzeno Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj. Sdruzeni je
profesni platformou pro odborniky v oblasti kariérového poradenstvi a dalsi zajemce. Sdruzeni
je zaméfené na podporu kvality a dostupnosti kariérového poradenstvi v celozivotni
perspektivé a v mezinarodnim kontextu. Asociace mé aktualné 22 ¢len(, valnou mérou se jedna
o poradce pUsobici jako OSVC, podnikajici apod. Clenstvi je zpoplatnéné. SdruZeni realizuje
projekty vradmci programu Erasmus+ s Ucastni mezinarodnich partner(. Sdruzeni ma
vypracovany eticky kodex.

Ve véech tiech pfipadech se jedna o nezavislé iniciativy s mensim poctem ¢lend, které nepUsobi
na narodni Grovni. V ramci Ceské republiky plsobi v regionech mnoho dal$ich organizaci
zabyvajicich se i kariérovym poradenstvim, znich nékteré =zfizuji napfiklad regionalni
hospodarské komory, jako napfriklad Jihoceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdroji.

3.3. Vyzkum, dalsi odborna podpora (vzdélavani, nastavovani a rozvoj poradenskych
sluzeb) a realizace projekta

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI CR), pfispévkové organizace pfimo fizena
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy, se mimo jiné zaméruje na rozvojové a pilotni
projekty souvisejici s kariérovym poradenstvim. Organizace je, v ramci ¢innosti daného odboru,
odpoveédna za metodickou podporu kariérového poradenstvi, spolupraci s dalsimi subjekty
v oblasti kariérového poradenstvi, propagaci kariérového poradenstvi a analytické prizkumy.

Projekt NPl CR ,Podpora krajského akéniho planovani” (P-KAP), jeho? realizace stale probiha
(2016-2021), ma za cil zajistit metodickou podporu pfi vyuzivani akéniho planovani (dalsi
informace viz Krajské akéni plany v kapitole Realizace projekt() na Urovni kraje i Skol. Soucasti
metodické podpory je napfiklad i sdileni dobré praxe v oblasti kariérového poradenstvi. [13]
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NPI CR realizoval v minulosti nékolik projektd zaméfenych mj. i na roziifeni a zkvalitnéni
kariérového poradenstvi ve $kolach. Jednalo se o tyto projekty: VIP KARIERA (2005 — 208), VIP
KARIERA Il - KP (2010 — 2015), Rozvoj a metodicka podpora poradenskych sluzeb - VIP il
(2012-2014). [14]

V oblasti kariérového poradenstvi realizuji odbornou cinnost i néktera oddéleni Narodniho
vzdélavaciho fondu. Stredisko podpory poradenskych sluzeb se vréamci Narodniho
vzdélavaciho fondu profiluje jako vyzkumné a projektové oddéleni se zaméfenim na rozvoj
poradenskych sluZzeb v oblasti zaméstnanosti i vzdélavani. V ramci stfediska aktualné probiha
projekt ,CAREERS AROUND ME: Inteligentni technologie pro zlepseni dovednosti v oblasti
fizeni kariéry” (2019 — 2021) zaméreny na tvorbu inovativnich technologii pfi podpore rozvoje
dovednosti ,career management skills.” [15]

Dalsi aktualné bézici projekt ,C-Game: Hra s naplni kariérového poradenstvi ve mésté plném
povolani” (2019-2022) je zaméreny na tvorbu online hry pro zaky poslednich rocnikd
zakladnich skol. Béhem vystavby fiktivniho mésta se Zzaci mohou seznamit se Skalou povolani,

rozsifit si povédomi o pracovnim trhu a pouvazovat o vlastni kariérové cesté. [16]

Vyzkumy v oblasti kariérového poradenstvi provadi rovnéz Katedra pedagogickych véd na
Filozofické fakulté Masarykovy univerzity v Brné. Katedra spolupracuje na fadé projektd a
rozvojovych iniciativ v Ceské republice i v zahrani¢i. Aktualné zde probiha napfiklad projekt
Career adaptability of vocational upper-secondary school graduates during the school-to-
work transition (2018-2020). [17]

Co se tyCe sektoru zamestnanosti, Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci realizuje vyzkumy
zameérené na rozvoj karierového poradenstvi. Aktualné probiha vyzkum ,ldentifikace bariér
v poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi - bariéry na strané pfijemcG: vyzkum
vefejného minéni” (2019 — 2020). [18] Nedavno byl rovnéz dokoncen vyzkum ,ldentifikace
bariér v pfistupu osob v preproduktivnim a produktivnim véku ke kariérovému
poradenstvi v celozZivotni perspektivé” (2018 — 2019). [19]

Dalsi odborna podpora (vzdélavani, nastavovadni a rozvoj poradenskych sluzeb)

Vyznamnym mezirezortnim poradnim organem pro oblast kariérového poradenstvi je Narodni
poradenské forum (dale jen NPF). NPF vzniklo v roce 2010 po vzajemnée dohodé mezi
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvem prace a socialnich véci. Je
poradnim organem pro obé ministerstva v oblasti kariérového poradenstvi v celoZivotni
perspektiveé. Sdruzuje nejriznéjsi subjekty podilejici se na rozvoji celozivotniho kariérového
poradenstvi. Hlavnim cile je podpora rozvoje integrovaného systému poradenskych sluzeb.
Posledni vefejné dostupné usneseni NPF je z roku 2019, férum na svych webovych strankach od
roku 2018 aktuality nezverejnuje.

Centrum Euroguidance v Ceské republice plsobi pfi Domu zahrani¢ni spoluprace. Hlavnim
cilem cinnosti centra je vymeéna zkuSenosti v oblasti zavadeéni a realizace poradenstvi v 34
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evropskych zemich. Centrum porada prednasky a workshopy pro zajemce o obor a take
organizuje Narodni cenu kariérového poradenstvi.

Realizace projektui

V' programovém obdobi 2014-2020 stale probiha zavadéni priorit vzdélavaci politiky
Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy a také kraji do praxe skol — jedna se o realizaci
akénich pland rozvoje vzdélavani. Plany jsou dotovany z prostiedkld Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani.

Krajské akéni plany vzdélavani jsou vytvareny pro oblast stfedniho a vyssiho odborného
Skolstvi. [20, 21] Realizatory jsou jednotlivé kraje. Realizace krajskych akénich pland ma pfinaset:
zkvalitnéni fizeni $kol pomoci podpory pedagogickych nebo vedoucich pracovnikd $kol
(vzdélavani, mentoringu a sitovani se zkuSenéjsimi kolegy); zvySeni kvality vseobecné a
odborné slozky odborného vzdélavani; podniceni zajmu déti a zakd o pfirodovedné a technické
vzdélavani — spoluprace mezi MS, ZS, SS a VOS v regionu véetné vazby na budouc
zameéstnavatele; podpora aktivit vedoucich k vytvoreni podplrnych a motivacnich siti pro zaky
ohrozené skolnim nelspéchem. [22]

Mistni akéni plany vzdélavani jsou vytvareny pro oblast matefského a zéakladniho Skolstvi.
Realizatory jsou mistni akcni skupiny, obce, dobrovolné svazky obci anebo sdruzeni/spolek
obci. Realizace mistnich akénich plant mé prinaset: spolupraci mistnich aktérd (zfizovateld, skol
a ostatnich aktérl ve vzdélavani vcetné organizaci neformélniho vzdélavani), spolecné
planovani a sdileni aktivit zamerenych na zlepSeni kvality vzdélavani v materskych a zakladnich
Skolach. [23]

V ramci realizace téchto mistnich akcnich pland (zejména se zde jedna o Krajské akcni plany
vzdélavani) je feSen i dalsi rozvoj kariérového poradenstvi ve $kolach, a to zejména pomoci
daliho vzdélavani pedagogt a zavadéni novych pristupl a prvkd do vzdélavani zaka.

Samostatnym zajmem nékterych krajd je podporovat sluzbu kariérového poradenstvi i pro
skoly. Napriklad Plzensky kraj podporil mezi lety 2012 — 2015 z rozpoctu EU a rozpoctu
Plzenského kraje investici - stavbu Informacné vzdélavaciho strediska Plzerniského kraje INFO
KARIERA. Stredisko funguje od roku 2015. V rdmci povinné minimalné pétileté udrzitelnosti
projektu ma poskytnout poradenské sluzby minimalné 3 500 osobam, a to v obdobi 2015 -
2020. Cinnost stfediska, zaméfend na poradenstvi vefejnosti, je podpofena z prostiedkd
Plzeriského kraje a je pro vefejnost zdarma. Partnery a spolupracovniky jsou Ufad prace,
Regionalni hospodarska komora Plzeriskeého kraje a Regionalni rozvojova agentura Plzeriského
kraje.

Stfedisko mj. poskytuje skupinové poradenské programy pro Zaky zakladnich a stfednich skol
realizované externimi odborniky, dale odbornou metodickou podporu pedagogim (sdileni
vlastnich nastrojl a postupll) a dalsi vzdélavani pedagogu (seminére a intenzivni vycviky).

Stredisko je do konce roku 2020 zapojeno i do dalsich projektd financovanych z fond EU,
napriklad ve spolupraci s Informacné poradenskym centrem Zapadoceské univerzity v Plzni,
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které realizuje projekty zamérené na karierové poradenstvi pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potrebami, dale projekty zamérené na zlepSeni poradenskych sluzeb v ramci kraje. Otazkou
zGstava nicméné dalsi financovani cinnosti vyse uvedeného stiediska po roce 2020. [24]

Lze konstatovat, Zze funkcni systém spoluprace vSech mistnich aktérQ, ktefi se podileji na
poskytovani sluzby kariérového poradenstvi v Plzenském kraji mUze slouZit jako prenositelny
vzor i do dalSich krajd.

Dalsi vzdélavaci, implementacni a rozvojové cinnosti zabyvajici se kariérovym poradenstvim
predstavuji docasné cinnosti na zakladé projektd z fondl a programi EU (napf. Erasmus+).
NapFiklad vefejné dostupné online databaze OP VK?' eviduje celkem 20 projektd realizovanych
v letech 2014-2020 zamérenych na kariérové poradenstvi. Soukromé spolecnosti a zakladni a
stfedni Skoly tvori nad 50 % pfijemcl projektl. Obsahem projektd bylo napfiklad zavedeni
nebo zefektivnéni sluzby kariéroveho poradenstvi, zalozeni informacné poradenského centra a
daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Nejvice projektl bylo podano v Olomouckém a
Zlinském kraji.

Typ pfijemce Pocet Konkrétni prijemci
realizovanych
projektd
Soukromé spolecnosti — 4 PMVIA s.r.o., VySkov (Olomoucky kraj)
s.r.o. HOPES s.r.o., Most (Ustecky kraj)
Skola manazerského rozvoje s.r.o., Ostrava
(Moravskoslezsky kraj)
SCIO, s.r.o, Praha (Hlavni mésto Praha)
Stfedni odborné skoly a 4 SOU Prostéjov (Olomoucky kraj)
gymnézia Podjestédské gymnazium (Liberecky kraj)
SOU DAKOL (Moravskoslezsky kraj)
Stfedni kola technicka Most (Ustecky kraj)
Zakladni skoly 3 ZS Némcice nad Hanou (Olomoucky kraj)
ZS Mohelnice (Olomoucky kraj)
ZS Vyskov (Jihomoravsky kraj)
Univerzity 2 Zapadoceska univerzita v Plzni (Plzensky kraj)
Mendelova univerzita v Brné (Jihomoravsky kraj)
Krajska Pedagogicko- 2 Krajska pedagogicko-psychologickd poradna a Zafizeni pro
psychologicka poradna dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd Zlin (Zlinsky
kraj) — 2x
Obecné prospésné 2 Regionalni rozvojova agentura Plzenského kraje (Plzerisky
spolecnosti kraj)
Nadé&je-M, o.p.s. (Most, Ustecky kraj)
Okresni hospodafska 1 Jablonec nad Nisou (Liberecky kraj)
komora

%! Databéze vystupt projektil. Opera¢ni program Vzdélani pro konkurenceschopnost. Dostupné z:
https://databaze.op-vk.cz/
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Organy statni spravy 1 Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy (Hlavni mésto
Praha)
Kraje 1 Zlinsky kraj

3.4. Vysledky dotaznikového Setteni — kariérovi poradci — CR
3.4.1 Sbér dat

V Ceské republice byla sbirdna data od soukromé pisobicich kariérovych poradcl i od
skolskych kariérovych poradcd pulsobicich na zakladnich Skolach, stfednich Skolach a
gymnéziich v celé Ceské republice.

Dotazniky byly rovnéz predlozeny pfijemcim sluzby kariérového poradenstvi z nasledujicich
skol:

- Zakladni Skola profesora §vejcara, Mrackova, Praha 4

- Gymnazium Pisnicka, Praha 4

- Stfedni odborna skola waldorfska v Ostravé

- Stfedni Skola G.A.P. education, s.r.o., Praha 4

- Stfedni odborna skola Jesenik

- FF UK, katedra andragogiky a vzdélavani dospélych, Praha

Poradci i prijemci sluzby kariérového poradenstvi byli oslovovani pomoci emailu anebo osobné.
Dotaznik vyplhovali online.

3.4.2 Profil vzorku

Bylo ziskano celkem 44 vyplnénych dotaznik( od kariérovych poradcd. 87 % odpovédi bylo od
Zzen, 13 % odpovédi od muzd. Primérny vek respondentl byl 47 let. Naprosta vétsina
kariérovych poradcl (80 %) pracuje v sektoru vzdélavani (zakladni a stfedni Skola, neformalni
vzdélavaci instituce, vysoké Skoly / univerzity). Ostatni poradci (20 %) pracuji nejcastéji jako
0SVC, pficemz externé spolupracuji se vzdélavacimi, s neziskovymi anebo soukromymi
subjekty, anebo jsou v nich zaméstnani na rizné druhy Uvazk{ a dohod.

41 % respondentl pracuje na pozici kariérového poradce pro zaky a studenty v oblasti
vzdélavani. 21 % respondentd zastava pozici ucitele, anebo pozici ucitele a vychovného poradce
soucasné. 16 % respondentl pracuje jako kariérovi poradci pro dospélé. 12 % respondentl v
ramci své pracovni pozice kombinuje rizné Cinnosti: poradenstvi pro zZaky, studenty i dospéle,
lektorskou, koucovaci, trenérskou cinnost a projektovou, metodickou a konzultacni ¢innost.

Respondenti maji v priméru 8 let odborné praxe. Kvalifikaci pro praci v oblasti kariérového
poradenstvi ziskali z vice zdroji: 77 % z nich absolvovalo néktery specializovany kurz; 32 %
respondent ziskalo kvalifikaci samostudiem; 14 % ziskalo kvalifikaci studiem na VS (bakalafsky
nebo magistersky program); 7 % ziskalo kvalifikaci specializacnim studiem vychovného
poradenstvi na Skolach a 7 % uvadi ziskani kvalifikace v prlibéhu vlastni praxe poradce, tzv.
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,Jlearning by doing”. 7 % poradcl naopak uvedlo, ze neziskalo pro ¢innosti kariérového poradce
zadnou kvalifikaci.

3.4.3 Kompetence kariérovych poradct a dalsi aspekty jejich prace

Za nejvice dulezité dovednosti, které by kariérovy poradce mél mit, jsou povazovany néasledujici:
- Interpersonalni a komunikacni dovednosti
- Efektivni vyuzivani informacnich zdroji a sprava informacnich systémd
- Dovednost motivovat klienty

Poradci uvedli, ze nasledujici dovednosti by potfebovali nejvice posilit:
- Pouzivani Siroké skaly metod / nastroju sluzby kariérového poradenstvi
- Znalost legislativy v oblasti prace a zaméstnani — znalosti pracovné pravnich vztah(
- Organizace a fizeni procest kariérového poradenstvi

V ramci Setfeni existuji rozdily v odpoveédich poradcl plsobicich ve Skolstvi (vzorek 22 poradc)
a soukromych poradcl (vzorek rovnéz 22 poradcl). Soukromi poradci maji vyssi potfebu
rozvijet a zlepSovat ,pouzivani Siroké Skaly metod / nastrojd sluzby kariérového poradenstvi”,
zatimco poradci ve skolach maji vyssi potrfebu zlepSovat se v ,organizaci a fizeni procesu
kariéroveho poradenstvi”.

Jak se dafi rozvijet kompetence klient(i?

Poradci se domnivaji, Ze nejlépe se jim dafi rozvijet u klientl sebepoznani a znalost pfilezitosti /

moznosti kariérové drahy. Jako nejobtiznéjsi se jim naopak jevi planovani a implementace
kariéry a studia u klientd.

Hodnoceni pouzivanych metod v kariérovém poradenstvi

Metody vnimané jako nejvice
uzitecné (ve smyslu efektivity)

Metody hodnocené jako nejvice
pouzivané:

Metody hodnocené jako
nejméné pouzivané:

- Rozhovor
- Diskuse

*data nebyla v rdmci Setfeni sbirana

- Hrani rolf
- Priklady zndmych osobnosti
- Samostudium

- Projektové aktivity
- Promitani filmd s naslednou
diskusi

Co se tyce pouzivani metod, jako nejuzitecnéjsi hodnoti skolni i soukromi poradci rozhovor a
diskuse. Privatni poradci hodnoti jako uzitecné i dalsi techniky jako jsou hry a hrani roli.
Projektové aktivity hodnoti jako uzitecné skolni i soukromi poradci srovnatelne.

Faktory, které poradcum brani v efektivnim poskytovani kariérového poradenstvi

- Kariérové poradenstvi neni prioritou vzdélavaci politiky

- Nedostatecné pochopeni dulezitosti kariérového poradenstvi ze strany klientd /
student

- Nedostatek povédomi o kariérovém poradenstvi v podnikatelském svéteé a v dalSich
organizacich

- Nedostatek verfejnych financi / dotaci
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Oproti tomu, poradci nevidi ndsledujici faktory jako hlavni obtiz pFi poskytovani
kariérového poradenstvi:

- Malo dostupnych podptrnych informaci a prostfedkd pro kariérové poradenstvi

- Nedostatek profesionall, ktefi by zajistili dostatecné vzdélani a prenos zkusenosti a
znalosti

- Nedostatek skoleni a Siteni aktualnich informaci

- Nedostatek nastrojii a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)

Rozdily mezi vypoveédmi Skolskych a soukromych poradcd jsou nasledujici: Co se tyce faktor(,
které omezuji poskytovani sluzeb kariérového poradenstvi, soukromi poradci jsou v tomto
ohledu ve svych postojich kritictéjsi (vice zapornych hodnoceni na pfedem definované skale)
nez poradci pracujici na Skolach. Poradci pusobici ve Skolach nejsou tak kritiCti. Nejvetsi
omezeni vidi v téchto oblastech:

- Nedostatek nastroji a produktl pro efektivni poskytovani kariérového poradenstvi
(publikace, filmy, hry, texty, ...)
- Nedostatek verejnych financi / dotaci

Jen velmi mala &ast Skolskych poradct vidi jako hlavni omezeni faktor ,nedostatec¢né pochopeni
duleZitosti kariérového poradenstvi ze strany klientl (zaka)”.

Informacni zdroje, které kariérovi poradci pouzivaji, jsou ndsledujici:

45 % respondentd vyuziva nasledujici zdroje: Facebook, LinkedIn, Euroguidance, EKS, Narodni
soustava povolani, Narodni soustava kvalifikaci, Informacni portal JOBHUB, Gaudeamus.cz, Pakt
zamestnanosti, infoabsolvent.cz, budoucnostprofesi.cz, mpsv.cz, atlasskolstvi.cz, vysokeskoly.cz,
kampomaturite.cz, jaknavysokou.cz, dzs.cz, webové stranky skol, podcasty, videa, informace o
vzdelavacich akcich pro kariérové poradce.

Clenstvi v mistni nebo mezindrodni organizaci v oblasti kariérového poradenstvi

Pouze dva poradci byli po pfechodnou dobu clenem mezinarodniho networkingu v oblasti
kariérového poradenstvi. Konkrétné: Projekt Erasmus+ a Cesko-némecky projekt GEMINI-rozvoj
karierového poradenstvi v euroregionu NISA 2016-19.

73 % respondentl neni ¢clenem zadného profesniho sdruzeni v Ceské republice.

27 % respondentl je clenem nékterého sdruzeni, nejcastéji Sdruzeni pro kariérové
poradenstvi a rozvoj kariéry. Jeden poradce je ¢lenem Ceské asociace kariérového
poradenstvi. Zbylé Clenstvi se tykd online profesnich skupin na Facebooku a odbornych
platforem v ramci jiz zrusené (2019) statni pfispévkové organizace Fond dalSiho vzdélavani.

3.5 Vysledky dotaznikového Setreni — pfijemci sluzby kariérového poradenstvi

3.5.1 Profil analyzovaného vzorku

Bylo sebrano celkem 54 dotaznikl od studentl. Z toho 72 % bylo Zen a 28 % bylo muzd.
Primeérny vék respondentl byl 19 let.
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97 % dotazanych studuje, mladi nezameéstnani ve vzorku nebyli:

3% Zameéstnani

0% Studium v centru odborné pfipravy / na odborné skole / uilisti
2% Studium na zakladni Skole

0% Bez zaméstnani, status nezaméstnany

65 % Studium stredni skoly

17 % Studium na univerzité / vysoké skole

13 % Studium a zaméstnani soucasné

Zhruba jedna cCtvrtina respondentd nema Zadnou predstavu o budouci profesi, dalSim

vzdélavani, dalsim rozvoji. 75 % respondentll ma uZ urlitou predstavu, ¢emu se chtéji

v budoucnosti vénovat:

53 % Uvadi, ze bud' zcela védi, anebo viceméné védi, co jakou profesi chtéji délat v budoucnosti
22 % Zatim si vybira mezi vice moZnostmi
24 % Jesté nevi, co budou délat

35 % respondentl uvedlo, Ze potfebuji asistenci pfi planovani kariéry. Nadpolovi¢ni vétsina

respondentd sluzbu kariérového poradenstvi bud” nepotfebuje, anebo si neni jista, zda ji

potrebuje:

35% Potfebuji asistenci pfi planovani jejich profesni kariéry
35% Nevi, zda tuto asistenci potiebuji

30 % Tuto pomoc nepotrebuje

81 % respondentl uvedlo, Ze nemaji o této sluzbé zadné informace, anebo Ze nema moznost

navstivit kariérového poradce. 18 % respondentd uvedlo, Ze ma moznost kariérového poradce

kontaktovat:

18 %

Maji moznost kontaktovat profesionala v kariérovém poradenstvi a probrat s nim planovani
budoucnosti, volbu Skoly nebo profese

37 % Tuto moznost nema
44 % Nema o této moznosti informace
Pfi volbé dalsi Skoly a dalsi profesni drahy maji vyznamny rodice a Sirsi rodina, pratelé a

internet. Odborné poradenstvi ze strany ucitell, tutord, kariérovych poradc, trenérl apod. ma

jen dilci vyznam:

Osoby nebo faktory, které primarné | Nasledujici faktory respondenty ovliviuji uz
respondenty ovliviiuji nebo jsou uzitecné pfi | méné:

profesionalni volbé:
- Rodice nebo ¢lenové rodiny - Ucitel, tutor
- Pratelé - Kariérovy poradce
- Informace na webu - Jini odbornici nebo instituce

- Znami lidé, autority, ktery respondent zna
- Tutofi mimo Skolni oblast, trenéri, vedouci

apod.
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Respondenti uvadeéji jako své nejlépe rozvinuté kompetence pro budovani kariérové drahy:

- Sebepoznani,
- Planovani profesni drahy (jak planovat vlastni studium / pracovni prilezitost)

Jako nejméné rozvinuté kompetence uvadéji:

- Prakticka implementace karierové drahy (jak realizovat kroky k dosazeni vlastni volby
studia / pracovni pozice)

- Znalost prilezitosti ke vzdelavani a informaci o trhu prace; znalost moznosti kariéry /
kariérovych drah

Nejvétsi slabinu respondenti vidi ve znalostech konkrétnich kariérovych moznosti: pracovni trhy,
nabidky, riizné druhy profesi véetné novych povolani apod.

NejuZitecnéjsimi aktivitami, které respondentim pomdhaji pfi vybéru povolani, jsou:
- Odborné praxe a dobrovolnicka c¢innost
- Samostudium pri tvorbe a realizaci vlastni osobni vize a kariérového planu
- Exkurze v podnicich a firmach zaméreneé na ziskani zkusenosti (stinovani, plnéni urcitych
ukold v konkrétnim pracovnim prostredi)
- Kariérové poradenstvi v ramci mimoskolniho vzdélavani

Ocekavani a prani ohledné poskytovani kariérového poradenstvi

Respondenti uvadeéji, Ze by potrebovali vice prilezitosti k ziskani pracovnich zkusenosti v oboru,
o ktery se zajimaji. Zajimaji se také o zmapovani vlastnich silnych stranek a motivace. Uvitali by
vice odborné podpory — konkrétné konzultace s odbornikem, workshopy, seminare a také
snadno dostupné informace o studijnich oborech a moznostech prace v zahranici.

3.6 Shrnuti

V Ceské republice plsobi dostate¢n4 $kala poradenskych organl a odbornych vyzkumnych
instituci, které se zabyvaji kariérovym poradenstvim a rovnéz i cela fada asociaci kariérovych
poradcl a regionalnich organizaci. Jedna se nicméné o asociace s malym poctem clend, ktera
neplsobi na celonarodni Urovni, a jejichz cile jsou dil¢i (napfiklad realizace samostatnych
projektd a vyzkumd, vzdélavani mensiho poctu zajemcd apod.). V Ceském prostiedi schazi
zastresujici narodni organizace, ktera by podporovala vzajemné sitovani a zastitovala zajmy a
potreby kariérovych poradcd plsobici jak ve statnim, tak v soukromém sektoru.

Vznika rovnéz fada samostatnych projektl skol a dalSich organizaci realizovanych z fondd EU,
jimz mnohdy schazi udrzitelnost a také SirSi dopad a provazanost s dalsimi aktéry ve vzdelavani.
D4 se konstatovat, ze v Ceské republice vzniké v oblasti kariérového poradenstvi iroké 3kala
dilCich a navzajem nepropojenych aktivit, dlouhodobeé ale schazi zastfesujici koncepce rozvoje.

Co se tyce ziskavani a zvySovani kompetenci kariérovych poradcd, zcela schazi standard kvality
profese. Z tohoto ddvodu je i nabidka vzdélavani kariérovych poradcd pomérné nejednotna.
Dil¢im pokrokem je moZnost ovérfeni kompetenci pro vykon pozice kariérového poradce skrze
Narodni soustavu kvalifikaci.
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Ministerstvo kolstvi, mladeZe a té&lovychovy v dokumentu Strategie vzdélavaci politiky Ceské
republiky do roku 2030+ zdUraznuje dilezitost dalsiho rozvoje kariérového poradenstvi. Bez
vytvoreni celkové koncepce rozvoje a uvolnéni financnich prostfedkd neni dalsi rozvoj v této
oblasti mozny.

Co se tyce vysledkld dotaznikového Setfeni, poradci puUsobici ve Skolach vidi jako nejvétsi
rezervu ve své praci ,organizaci a fizeni procest kariérového poradenstvi”. Vysledky naznacuiji,
Ze kariérovi poradci ve Skolach mohou zapasit s nedostatkem casu na vlastni poradenskou
cinnost. Také nemaji mnoho pfilezitosti ke sdileni dobré praxe a sitovani.

Nezavisli karierové poradci jsou vice aktivni v kolegialni spolupraci, vice se sdruzuji v odbornych
organizacich, pouzivaji Sirsi spektrum metod. Jsou obecné ve svych postojich take vice kriticti,
co se tyce limitujicich faktor( kariérového poradenstvi.

Co se tyce vysledkl dotaznikového Setfeni u pfijemcl sluzby kariérového poradenstvi,
respondenti maji zajem ziskat v prdbéhu studia vice pracovnich zkuSenosti, maji zajem chodit
na staZe. Rovnéz maji zajem o ziskavani Sirsich znalosti o riznych profesich v rliznych oborech,
a to vcetné novych profesi.

Respondenti nicméné volbu dalsi skoly a profese provadi casto zcela nezavisle na Skolnich
poradenskych sluzbach. Pfi rozhodovani se spoléhaji na podporu rodiny, pratel ¢i podporu
dalSich lidi, se kterymi se setkavaji pfi mimoskolnich aktivitach.

Nabidka kariéerového poradenstvi Casto neni na Skolach k dispozici v dostatecnem rozsahu.
Pokud uz nabidka existuje, respondentdm mohou chybét informace o této sluzbé. 65 %
respondentd uvedlo, ze nema dostate¢nou motivaci k tomu, aby tuto sluzbu vyuzilo anebo si
nejsou jisti, zda takovou sluzbu potrebuji. 81 % respondentl uvedlo, Ze nema moznost navstivit
kariérového poradce anebo nemaji o této sluzbé zadné informace.

4. Zaveér
Porovnani sluzby kariérového poradenstvi ve trech evropskych zemich

Vysledky prizkumu ukazuji nékteré vyznamnéjsi rozdily mezi jednotlivymi zemémi. Pouze
v Italii pUsobi celkem dvé profesnich asociace kariérovych poradcl na narodni Urovni, a to
v obou pfipadech s pomeérné hustou siti regionalnich pobocek. Jedna ztéchto néarodnich
asociaci méa dokonce dlouhodobou tradici od 70. let 20. stoleti. V Litvé a CR nemaji profesni
asociace zatim tak Sirokou clenskou zékladnu. Ceskd republika vykazuje ze viech zemi
pravdépodobné nejmensi podil kariérovych poradcl zakotvenych v nékteré profesni organizaci
(bylo by potfebné tento Udaj ovéfit na vetsim vzorku respondentd).

V Italii a Litvé je kariérové poradenstvi poskytovano dle zakona az na stfednich skolach, v Ceské
republice mlze byt kariérové poradenstvi dle zakona poskytovano uz od zékladnich $kol, a to
v ramci cinnosti Skolniho poradenského pracovisté, a tedy i pracovniho Uvazku vychovného
poradce Ci Skolniho psychologa v zékladni Skole. V bézné realité se ale zaci zakladnich skol
setkavaji s kariérovym poradenstvim spiSe nahodile, nesystémové, bud v ramci vyuky nékterého
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predmétu, anebo mohou v poslednich rocnicich projit jednorazovou psychodiagnostikou
zamerenou na volbu povolani prfimo ve skole (sluzbu provadi skolni psycholog) anebo ve
spadoveé pedagogicko-psychologické poradné.

Vychovny poradce méa v ramci svého poradenského Uvazku zpravidla velmi malou ¢asovou
dotaci na poskytovani sluzby kariérového poradenstvi, a zakim poslednich roc¢nikl zpravidla
zvladne nabidnout jednou rocné Ucast na burzach skol. Nékteré sSkoly financuji pozice
kariérovych poradcl z prostfedkd fondl EU, jednéa se ale o docCasné feseni. Pokud je v nékteré
zakladni Skole etablovana pozice kariérového poradce a je zajisténo jeji financovani, jednéa se
zpravidla o znacny profesni entuziasmus a osobni zajem vedeni skoly a Skolnich poradcl o tuto
problematiku. Propracovany systém kariérového poradenstvi obecné na zakladnich Skolach
prakticky neexistuje.

Ve vsech trech zemich je profese kariéroveho poradce ve skolach pouze doplnkova k jiné hlavni
pracovni ¢innosti. Casovd dotace na tuto cinnost ve $kolach je omezend. Respondenti
poukazovali i na omezeni ve financovani této sluzby. Poradci v Litvé a Ceské republice se navic
domnivaji, Ze kariérové poradenstvi neni prioritou statni vzdélavaci politiky. Kariérovi poradci,
ktefi maji tuto Cinnost jako hlavni, plsobi ve viech zemich v soukromém sektoru jako nezavisli
poradci. Ukazuje se navic, ze kariérovému poradenstvi se jen okrajové vénuji poradci-muzi a
mladi lidé, a to ve vSech trech zemich.

Pfiprava a dalsi vzdélavani kariérovych poradct nejsou systémoveé ukotvené v zadné ze tii zemi.
Oveéreny a zavedeny standard profese kariéerového poradce rovnéz neexistuje v zadné ze tfi

zemi.
Porovnani vybranych zakladnich parametr( sluzby kariérového poradenstvi

Italie Litva Ceska republika
Standard profese Ne Ano — byl pilotné Ne
kariérového poradce vytvofen v rdmci

projektu

Profesni organizace Ano Ne Ne
pusobici na narodni
drovni
Eticky kodex vytvoreny Ano Ano Ano
profesni asociaci,
fidicim organem nebo
vzdélavaci instituci (v
ramci projektu...)
MozZnost ziskat Ano Ano Ano
osvedceni o kvalité a
odborné kvalifikaci

Co se tyce prijemct sluzby kariérového poradenstvi, ¢esti respondenti uvadeli nejcastéji nazor,
Ze nemaji moznost navstivit kariérového poradce anebo nemaji o této sluzbé zadné informace

v,/ Vv s

(81 %) ve srovnani srespondenty v Itélii (54 %) a Litvé (44 %). (Ceéti gkolni poradci jevi
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komplementarné nejmensi potfebu posilovat vlastni kompetence v motivovani klientl vyuzivat
sluzbu kariérového poradenstvi.)

Co se tyCe motivace a zajmu vyuzit sluzby kariérového poradce, ve vsech trech zemich je nizka:
Cesti respondenti pocituji nejistotu v potiebé sluzby / anebo jsou si jisti, Ze tuto sluzbu vibec
nepotiebuji v 65 %, italsti respondenti v 76 %, litevsti respondenti v 58 %. Podle vysledkd
prizkumu jsou ve vsech tfech zemich nejvyznamnéjsimi faktory pfi vybéru povolani nebo
planovani kariéry: nazor rodicq, Sirsi rodiny a informace na internetu.

Prijemci sluzby kariérového poradenstvi maji ve vSech tfech zemich zajem o takovy model
stredniho Skolstvi, kde by existovala prilezitost praktikovat system stridani Skoly a prace / stazi /
exkurzi / projektovych dnd / dobrovolnické ¢innosti apod. Ocekavaiji, Ze kariérové poradenstvi
by jim mohlo pomoci pravé v propojovani sveta skoly a svéta prace. Respondenti z Italie a
Ceské republiky se shoduji, ze by potfebovali pomoc zejména v praktické implementaci
kariérové drahy. Respondenti z Litvy a Ceské republiky se navic shoduiji, Ze jim schazi znalost
moznosti kariérovych drah. Uvadéji, Zze by stali o to ziskat lepsi prakticky prehled o SirSim
spektru profesi, véetné zcela novych a méné obvyklych profesi. Poradci v Italii a Ceské republice
se bohuZel ale nejvice shoduji v ndzoru, Ze se jim nedafi pfilis propojovat svét skoly a svét prace
a podnikani.

Celkové Ize konstatovat, 7e kariérové poradenstvi je stale ve stadiu rozvoje nejen v Ceské
republice, ale i v dalSich evropskych zemich. Pres dil¢i pokroky existuje jesté cela rada oblasti,
které je potfeba dale rozvijet, legislativné ukotvit, zlepsit jejich financovani i komunikaci této
sluzby sméerem k verejnosti a cilovym skupinam.
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ONLINE KARIEROVE PORADENSTVI ANEB TANEC MEZI
KLAVESAMI

PhDr. Nora Jakobova, Mgr. Dorota Madziova

Abstrakt:

Clanek se zamysli nad dlezitymi aspekty online kariérového poradenstvi, popisuje mozné
funkce, které online kariérové poradenstvi pini. Uvahy jsou doplnény konkrétnimi napady a tipy
pro online synchronni praci, které plynou z praxe obou autorek v ramci individualniho i
skupinového online kariérového poradenstvi. Ctenai’ zde najde také prostor k prohloubenf
sebereflexe prace kariérovych poradc(.

Klicova slova: online kariérové poradenstvi, reflexe poradenské praxe, zoom fatigue

Abstract:

The article reflects upon the important aspects of online career guidance, describes specific
functions of online career guidance. It includes tips and tricks for online synchronous career
practice based on the experience of both authors in the field of individual as well as group
career guidance. Online career guidance is considered as a means of self-reflection of the
practice of career guidance.

Keywords: online career guidance, counsellors self-reflection, zoom fatigue

Stejné jako jini odbornici, také kariérovi poradci v soucCasné dobe, zejména vlivem
epidemiologické situace, vice a vice uzplsobuji svou praci pro online prostiedi. V tomto ¢lanku
se budeme zabyvat hlavnimi aspekty a praktickymi zkusenostmi (povétSinou synchronni) online
prace kariérového poradce. Provedeme cCtenafe vyhodami, ale také Uskalimi online préace.
Vychazime z vlastni zkuSenosti prace kariérovych poradkyn s klienty individualné, skupinové,
stejné jako z online webinafl, které jsme vedly za Ucelem vzdélavani a profesniho rozvoje
kariérovych poradcl. Potésujicim faktem, ktery zminime hned v Uvodu je, Ze kariérové
poradenstvi v online forme je dle analyz srovnatelné efektivni jako poradenstvi tvari v tvar (viz
napr. analyza Canada Career Couselling, 2020).

Jako strukturu pro tento clanek pouzivame nazvy klaves na pocitaci, kterym vzdy pfifazujeme
urcity vyznam a obsah. Pravé pocitac je nyni médium, které ve svété dominuje, a to nejen v
ramci profesniho zivota, ale také ve ramci vyuky ve skolach.

Caps Lock

V dobé pandemie Covid 19 se kariérovi poradci semkli a vice tak ozily online skupiny, ve kterych
se odehrava odborna spoluprace a vzajemné sdileni. Autorky tohoto ¢lanku se setkaly prave
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v ramci online schizky odborné skupiny Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj
(www.sdruzenikp.cz). Zde se dohodly, ze by se rady zdokonalily ve své své online praxi.
Nasledovala reserse a na zakladé ni i spoleCny webinar na toto téma. Navazujici spoluprace
pfinesla dalsi nové podnéty, o které se nize podélime.

Shift

Karierové poradenstvi v online prostoru vnimame jako pfilezitost pro kazdého poradce
zamyslet se nad svou praxi, reflektovat, jaky je pro néj typicky poradensky styl a premyslet nad
jeho inovaci. online prace nam tak umoznuje rozsifit si repertoar technik, metod a zpUsobu
premysleni o poradenském procesu. Mlzeme se zamyslet nad otazkami typu: “Jaky je muj
poradensky styl?”, “Co pro praci poradce v online prostredi potrebuji?”, “Jaké metody,
techniky a pfistupy rad/a vyuzivam?”, “Co by pro mé byl ekvivalent v online konzultaci?”,
“Mam jiny styl v ramci online a v ramci offline prace?”.

Kromé nés jako poradc(, jde i o uréitou zménu pro nase klienty. Casto totiz nevédi, co je ¢eka.
Zdali se bude jednat o rozhovor nebo se bude dit i néco jiného. Proto bychom méli v ramci
spolecnych pfiprav (napr. informacniho mailu) nastinit, Ze se bude napf. jednat o interaktivni
formu, ze Ucastnik/ Ucastnici budou zapojovani do programu a nékdy se stanou i jeho
spolutvdrci.

Home

Domaci prostredi je Casto to, co spojuje klienta a poradce. Je to jejich spolecna vychozi pozice.
Zaroven je to i prilezitost, kterou lze vyuzit ke spolupraci a k pfizvani klienta do procesu.
MUzeme napriklad vyuZit toho, co klienta obklopuje (pfedmét, lidé, zvifata) a nechat jej
premyslet nad tim jaky vyznam to pro né€j v soucasné situaci ma, zdali jej to n€jak vystihuje, co
vtipného to o ném prozrazuje a mnoho dal$ich kontextl. Zde je to zcela na fantazii poradce a
cili dané schlzky.

Doporucujeme, pokud tuto aktivitu zafadite v Uvodu, zapojit se také. Zejména, pokud s vami
klient navazuje kontakt poprvé a je to online formou, je dlleZité, aby jste se na sebe mohli co
nejlépe naladit. Stejné tak v pribéhu navazané spoluprace Ize vyuzivat pfedméty, které ma
klient kolem sebe, vyzvat jej napfiklad, aby vybral pfedmét, ktery ma ve své blizkosti, a ktery
charakterizuje jeho soucasnou fazi v ramci premysleni o budouci profesi.

Fn

V Uvahach o poradenském procesu je mozné také vzit v potaz, jaké funkce mize kariérove
poradenstvi online plnit. Na zakladé toho je pak mozné védomé vybirat nastroje a platformy, ke
kterym muizeme sahnout. Inspirovaly jsme se finskou profesorkou Janne Kettunen, ktera
rozlisuje ctyfi zakladni funkce informacnich technologii v oblasti kariérového poradenstvi
(Kettunen, J. 2017. 2.2 The evolving and expanding role of ICT in career services ):
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1) Komunikace se tykd vyuziti informacnich technologii pro ziskani pristupu k informacim,
podpore a aktivizaci, ke zvyseni povédomi o moznych prilezitostech (napr. email, online sezeni,
informacni elektronické letaky, videa apod.).

2) (Sebe)zkusenost znamena pouzivani informacnich technologii k uceni a ziskavani zkusenosti

v kariérnich tématech (napf. z virtualnich online simulaci)

3) (Sebe)poznani znaci podporu v pochopeni sebe sama v dané situaci (napf. pomoci e-
portfolii, online hodnoticich testd).

4) Informovani predstavuje pomoc v pfistupu ke kariérovym informacim a jejich pouzivani
(napf. pomoci riznych databazi).

Z poradenské praxe mizZeme fict, Ze vétSinou je online proces kombinaci vicero funkci, nékteré
probihaji prirozené, nekteré zafazujeme s cilem daného klienta/ skupinu nasmérovat. Mame
také zkusenost, ze je mozné kariérovym poradenstvim v online podobé pokryt mnohé funkce,
stejné jako v poradenstvi pfi osobnim setkani. Nékteré z nich je dokonce mozné v online
prostoru napliovat flexibilngji, respektive v pfimém pfenosu (napf. predstaveni konkrétni
informacni databaze, sebehodnoticiho nastroje apod. pomoci sdilené obrazovky).

Start

Po Uvahéach o funkcich, které mlze kariérové poradenstvi online plnit je dobré zodpovédét si
otazku, jak dale pokraCovat. Nasledné si vybrat platformu, ktera vam vyhovuje (Teams, Skype,
Zoom aj.) a nanecisto si ji s nékym vyzkouset.

Kromé platformy, je ddlezitym kritériem také kvalita pfenosu, na kterou mam vliv at uz sila
internetového pfipojeni, tak vykonnost vase pocitace a v neposledni fadé obraz kamery. To, co
se mohlo zdat jako dostacujici pro firemni porady, uz nemusi plné stacit, pokud jste
zodpoveédni za program nebo konzultaci. Nemusite vsak propadat panice, neni potfeba
dokupovat draha vybaveni, nékdy postaci napf. wi-fi pfipojeni vymeénit za “stary dobry kabel”,
v nastaveni kamery zvolit vétsi rozliSeni pro prenos v dané platformé. A co se tyka vaseho
pocitace, urcité si délate pravidelnou udrzbu, ktera vam optimalizuje jeho vykon.

Podobné je vhodne vytvorit si prijemné a na online pfenos oku-pfivetive misto tak, abychom se
v nem citili dobre, v bezpeci a mohli z ngj v klidu s klientem pracovat. Mit po ruce vse potrebné
pro svou praci (vCetné piti na svlazeni hrdla) je také samoziejmosti.

Ctrl+ CaCrtl +V

Jak jsem uvedly vyse, nejde o to, pouze kopirovat to, co délame na béznych sezenich, do online
prostoru. Je potreba poradné promyslet, jaké techniky chceme pouzit a proc tak, abychom co
nejlépe plnili klientovu zakazku.

Co doporucujeme “kopirovat” je to, co jste si sami zazili v roli Ucastnika a bylo vam v tom
pfijemné, libilo se vam a chtéli byste nabizet dal. Doba je v tomto sméru velmi oteviena a lze
najit spousty zajimavych zdrojd jak na socialnich sitich, tak na rdznych online setkanich, Ci
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webinafich. Nékdy jde o malickost, ktera mdze ve velké mife posunout obsah vasi online prace.
V naSem pripadé to bylo napriklad zafazeni online anket ¢i dalSich interaktivnich prvki
(wordart, komiks www.storyboardthat.com/cs apod.).

Jako tipy na zdroje inspirace uvadime napfiklad: FB skupinu “Kariérovi poradci, koucové, lektofi
a nadsenci”  (www.facebook.com/groups/269280007124056),  Ucime  online/nanecisto
(www.ucimeonline.cz/aktivity/ucime-nanecisto), Délam co mlzu (www.delamcomuzu.cz).

Pause

V pribéhu samotné prace pak jako stézejni povazujeme vnimat, jaké ma klient tempo, nejen v
ramci konzultace, ale i s ohledem na jeho technické kompetence. Optimalni je tempo sladit, jit
spolecné krok po kroku, myslenku po myslence. Také je dilezité si uvédomit, Ze i kdyz se jedna
o synchronni komunikaci, je namisté davat klientovi vice ¢asu na odpovéd, protoze pfenos je
vzdy mirné zpozdény.

Bylo zjisténo, ze lidé pracujici online jsou vice unaveni, neZli pfi praci na Zivo, odborna
psychologicka literatura hovofi o fenoménu zoom fatigue (Lee, 2020). Proto je dobré dbat na
psychohygienu svoji i klientovu. "Méne je vice” plati v online prostoru jako zlaty gral. V ramci
skupinovych aktivit zarazujeme kratsi bloky a vicero prestavek. Vzhledem k tomu, ze se nam
daffi realizovat online projekty v tandemech, je to skvéla pfilezitost, jak si dat v pribéhu procesu
“pauzu” a vSimat si paralelnich véci, které bézi taky.

Tab

Dllezita je také umirnénost v tom, jak kombinujeme rozhovor s jinymi technikami. Je vzdy
dobré zvazit, nakolik zlstaneme pfi Cistém rozhovoru a nakolik pfidame jiné techniky, online
metody. Ridime se vzdy plynulosti rozhovoru, tim, zda se naplfuje zakazka.

Funkce "Tab" v IT vyznamu “vklada do textu volné misto definované velikost”, méjme tedy na
pameéti, ze nejde o to vyplnit spolecny cas na 100%, ale dat prostor i improvizaci. Zejména
v ramci skupinovych aktivit je dilezité reagovat na dynamiku skupiny, jeji podnéty a podle toho
mit prostor i na necekané. | kdyz na druhou stranu, oproti offline, si pfiznejme, Ze drzime otéze
pevnéji v rukach, nez bychom mozna sami chtéli a bylo zadouci.

Back

Obzvlast dllezité v online prostredi je vracet se zpatky, ovérovat si, zdali klient(i) stihaji nase
tempo a védi, kde se momentéalné nachézi. U skupinovych aktivit je dobré vyuzivat rdzné
pomucky pro ovérovani si, zdali Ucastnici vedi, co se bude dit, pfipadné maji moznost se
doptat. Postaci jednoduché hlasovani, v online varianté vyuzivame napf. palec nahoru
v ZOOMu nebo Yes/No, pfihlasit se v MS Teams, z offline variant miZeme zvolit Cerveny a
zeleny predmeét, jako signal na semaforu. Je dllezité pro nase klienty, aby vnimali, Ze jsme na
né stale napojeni a snazime se reflektovat jejich aktualni situaci/ stav.
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Prt Sc

Po online sezenich se osvedcilo poslat klientovi email se shrnutim, planem, kroky. Také je velmi
uzitecné ulozit vysledky spolecné prace tak, aby se k nim mohl klient i poradce vracet.

V rémci skupinovych aktivit také zarazujeme vystupy spolecné prace. Zde vnimame vyhodu
oproti offline, Zze jsou materialy jiz Casto zpracované samotnymi klienty, graficky ucesane. |
worshopy trvajici devadesat minut mohou mit nékolikery dokumentové vystupy. Mdzeme vyuzit
ulozisté typu Google Disc, Share Point nebo digitalni ¢i papirove portfolio.

Enter

Na zaver setkani, at jiz individudlniho nebo skupinového, je uzitecné nechat klienta/klienty
shrnout, co si odnasi, s ¢im “odchazi”. MUze tak ucinit Ustné nebo to zformulovat pisemné,
pomoci karet, metafory apod. Je to pro obé strany uzitecné, abychom mohli sledovat, kam se
spolecné ubirame, jaké nas cekaji kroky a na co pristé navazeme.

Esc

Klaves na pomysiné klavesnici online kariérového poradenstvi je velka fada, kazdy kariérovy
poradce muze pfikladat vyznam jiné z nich. Také s pomysinymi kldvesami umi kazdy poradce
jinak zachazet. Nékdo je jiz v online prostfedi zbehly, takrikajic “pise vsemi deseti”. Nékdo
teprve tuka své prvni kldvesy jednim prstem. At je to jakkoliv, dllezité je vychazet z bodu, kde
nyni jsme, pracovat s tim, co mame a umime a byt otevrfeni novému, prekracovat své komfortni
zony. Mnohé z toho, co se nyni naucime, mohou byt kompetence, postupy a dovednosti,
kterymi obohatime nejen sebe, ale i klienty do dalSiho Zivota. Pfejeme Vam radost z prace,
objevovani a spolecné inspirace. Budme funkcni (Fn), neékdy alternativni (Alt), ale hlavné
spokojeni s otevienou mysli.

Zdroje:

Canada Career Counselling (2020): Online Counselling — Just as Effective as In Person. Dostupné
online: https://canadacareercounselling.com/2020/03/20/online-counselling-just-as-effective-
as-in-person/

Kettunen, J. (2017): Career practitioners’ conceptions of social media and competency for social
media in career services. University of Jyvaskyla.

Lee, J. (2020) A psychological explanation of Zoom Fatigue. Psychiatric Times, July 2020.
Dostupné online: https://www.psychiatrictimes.com/view/psychological-exploration-zoom-
fatigue
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PhDr. Nora Jakobova, jakobova@gjpl.cz

Vystudovala psychologii na Filozofické fakulté UK, dale pedagogickou a
skolni psychologii na Pedagogické fakulté UK. Absolvovala semestr
psychologie na Middlesex University v Londyné. Ma za sebou komplexni
systemicky  psychoterapeuticky  vycvik  (ISZ), je  akreditovanou
videotrenérkou interakci (SPIN VTI). Je drzitelkou certifikatu ve Svycarské
metodé Mapovani kompetenci CH-Q. Ucastnila se studijni cesty
Academia do Spanélska zaméfené na kariérové poradenstvi, absolvovala
distan¢ni kurz kariérového poradenstvi ve spolupraci se Stockholmskou
univerzitou a dalsi vycviky (arteterapeuticky, tanecni terapie, kariérového
poradenstvi, koucinku atd.). Nyni plsobi jako $kolni psycholozka,

kariérovd poradkyné a vedouci Skolniho poradenského pracovisté na

'

Gymnaziu Jana Palacha Praha 1, s.r.o. (GJP). Rada pfilezitostneé vede vzdélavaci kurzy a workshopy pro

kariérové poradce (PedF UK, IKAPy apod.). Je ¢lenkou Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy
rozvoj. V oblasti kariérového poradenstvi pracuje od roku 2007, v rdmci jejiho plsobeni bylo GJP
nékolikrat ocenéno NCKP (2009, 2010), véetné studijniho pobytu ve Svédsku. GJP cenu ziskalo i v roce
2012. Pracovisté je také drzitelem NCKP 2016 za trvalou kvalitu kariérového poradenstvi. NCKP 2020 ji
bylo také udéleno individualni uznani za sebehodnoceni a profesni rozvoj kariérového poradce.

Mgr. Dorota Madziova, dorota.madziova@gmail.com

V oblasti kariérového poradenstvi pracuje vice nez deset let. Je
spoluzakladatelkou Centra kompetenci (www.centrumkompetenci.cz) a
certifikovanou lektorkou metody Mapovani kompetenci CH-Q. Uastnila
se studijni navitévy ve Svédsku zaméfené na sluzby kariérového
poradenstvi v celoZivotnim kontextu. Dokoncuje terapeuticky vycvik

W Pfistup orientovany na feseni v poradenstvi”. Je také lektorkou kurzd
N neformélniho vzdélavani pro mladez v rdmci programu Erasmus+ a ESC.
V soucasné dobé nejvice spolupracuje na rozvoji kariérového
poradenstvi na Z$ a SS a to jak pfimou praci s zaky, tak pedagogy. Vede on-line kurzy pro zaky s cilem
usnadnit jejich volbu (nejen) stfedni Skoly, ale také vice vnimat vlastni potfeby s ohledem na budoucnost.
Je autorkou metodickych pomdicek pro kariérové poradenstvi — Motivacni karty© a Pracovni karty©.

V listopadu byla obéma autorkam udélena jedna z hlavnich cen v rdmci Narodni ceny kariérového
poradenstvi CR 2020, konkrétné za webinare k online kariérovému poradenstvi.

Citujte ako:

Jakobova, N., Madziova, D. (2020). Online kariérové poradenstvi aneb tanec mezi klavesami. In:
Kariérové poradenstvo v teorii a praxi [online], 2020 (18), str. 59-64. Dostupné na internete:
https://www.euroguidance.sk/. ISSN 1338-8231
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RODOVO CITLIVE KARIEROVE PORADENSTVO

Rozhovor s doc. Mgr. Monikou Bosou, PhD.

Uvod

Priznam sa, ze k pracam doc. Moniky Bosej som sa dostal viac menej nahodne, cez platformu
Academia.edu, odkial sa ku mne prilezitostne dostavaju novsie, ale i starsie publikacné vystupy
k témam, ktoré ma podla vlastného vyberu zaujimaju. Téma kariéroveho poradenstva vo
vsetkych obmenach, kontextoch a pohladoch patri medzi tie, ktoré sa snazim sledovat’ co
najpozornejsie, preto trochu prekvapilo, ked som natrafil na metodickd prirucku ,5 krokov
k rodovo citlivému kariérovému poradenstvu”, ktorej autorkami boli Monika Bosa a Katarina
Minarovic¢ova. Prekvapilo ma nielen to, Ze to boli pre mna dovtedy nepoznané meng, ale najma
téma, ktorej sa autorky rozhodli venovat — myslim, Ze u nas sa kariérovému poradenstvu,
kariérovej vychove a vzdelavaniu z tohto uhla pohladu zatial nevenoval nikto. Neskdr som si
mohol preéitat’ aj daldie prace tychto autoriek a timu okolo nich' zamerané na tému rodovej
rovnosti v karierovom poradenstve Ci v mierne inych kontextoch. Vsetky ma pritom utvrdili
v poznani, Ze je to téma, ktorej treba venovat ovela viac pozornosti ako bolo zvykom doteraz,
a to tak v kazdodennej poradenskej praxi, ako aj v priprave poradcov, ucitelov a dalSich, ktorf
sa kariérovemu poradenstvu, vychove k povolaniu a jeho volbe venuju v Skolach, poradenskych
zariadeniach, v sluzbach zamestnanosti alebo hocikde inde. V duchu tohto poznania som sa
rozhodol doc. Mgr. Moniku Bosu, PhD., oslovit priamo a poziadat ju o rozhovor pre nas
elektronicky Casopis — tu su jej odpovede na polozené otazky:

Vystupy, ktoré si predmetom nasho zaujmu a ktoré boli publikované pred niekolkymi
rokmi, vznikli v ramci narodného projektu Institit rodovej rovnosti. Mohli by ste nam
tento projekt trochu predstavit a spomenut jeho najdolezitejsie vysledky?

ISlo o narodny projekt, ktory mal institucionalne posilnit dodrziavanie rodovej rovnosti na
Slovensku. V ramci projektu sa realizovalo viacero aktivit, vratane vyskumnych a metodickych
studii, vzdelavacich a popularizacnych podujati, ale aj vytvorenie regionalnych konzultacnych

"Ide o nasledovné prace (Uplné bibliografické tidaje st uvedené v zozname literatiry na konci):
Bosa, M., Minarovicova, K. (2006). Rodovo citlivd vychova.

Bosa, M, Minarovic¢ova, K. (2014). 5 krokov k rodovo citlivému kariérovému poradenstvu (metodickd
prirucka).

Bosa, M. (ed.), Minarovic¢ova, K. (ed.), Jesenkova, A., Cereénik, M., Bosy, D. (2014). Z lavice do prdce (rod
v priprave na povolanie).

Minarovi¢ova, K., Bosa, M. Cereinik, M. (2014). Svet prdce podla ucebnic (rodovd analyza vybranych
kurikdl.
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centier pre oblast rodovej rovnosti v kazdom kraji jedno. Ich Ulohou bolo hlavne poskytovanie
konzultacii, poradenstva, organizacia popularizacnych aktivit, sietovanie relevantnych
regionalnych aktérov (MVO, Urady, Skoly, zamestnavatelov a dalsie institucie). V Presove sme
napriklad organizovali aj rézne aktivity pre Skoly a deti z regidbnu — napriklad prehliadku
vytvarnych prac ,Vyznamna rodacka”, kde sme motivovali ZUSky, ale aj ZS a SS, aby deti na
hodinach vytvarnej vychovy alebo inych relevantnych predmetov vytvorili ,portréty”
vyznamnych Zien z ich obce alebo mesta. Z vybranych prac sme zostavili nastenny kalendar.
Tato aktivita inSpirovala aj iné regiony a pocas realizacie projektu sa k nam pridali.

Toto podujatie ilustruje zameranie projektu — aktivita sluzila na zviditelnenie miesta zien
v spolocnosti, na podporu pozitivnych rolovych modelov Zien z najréznejsich oblasti ludskej
cinnosti — od umenia, cez vedu, podnikanie, ale aj charitativne aktivity ¢i politickd pracu. Myslim,
Ze aj touto formou sa da prispiet k podpore karierového poradenstva — ponukou inspirativnych
vzorov, ktoré mézu motivovat deti k tomu, aby svoj talent, nadanie ¢i zaujem realizovali aj
v oblastiach, o ktorych sa domnievaju, Ze ,nie su pre nich” (hoci z dévodu ich pohlavia).

Publikacie, ktoré ste spominali vznikli ako vysledok vyskumnych aktivit v oblasti rodovej rovnosti
na trhu prace. Chceli sme zmapovat' situaciu a moznosti rodovej rovnosti v procese pripravy na
povolanie — od motivacie cez Skolskd aj mimoskolsku pripravu a jej prakticku realizaciu.

Viac  informacii o projekte  samotnom je  mozné ngst na  web-stranke
https://www.gender.gov.sk/aktivity/projekty/institut-rodovej-rovnosti/. ~ Jeho  ciele  boli
formulované ako zamer ,wytvorit' prostredie, ucinné mechanizmy, ndstroje a metody
implementovania rodovej rovnosti a elimindcia rodovej nerovnosti na trhu prdce, zlepsenie
informovanosti, poradenstvo a zvysenie pravneho povedomia v oblasti diskrimindcie; vytvorenie
e-systému uplatriovania rodovej rovnosti a jeho celostatnu koordindciu a zvysenie odbornych
znalosti aktérov na prevenciu a elimindciu diskrimindcie".

Zial, hoci bolo planované pokracovanie prace regionalnych pracovisk, po skonceni projektu sa
v tomto dizajne uz nepokracovalo a tzv. kontaktné miesta zanikli. Ich cinnost’ niekde prevzali
mimovladky, ktoré sa na ich préaci podielali, inde zanikli aktivity takmer uplne.

Aka bola motivacia Vasho timu venovat sa v ramci projektu podrobnejsie aj kariérovému
poradenstvu?

Cely autorsky kolektiv bol zostaveny z analyticiek a analytikov, ktori boli zaroven aktivni aj
pedagogicky — posobili na vysokych Skolach v oblasti pripravy buducich uciteliek a ucitelov
(Minarovicova, Ceresnik, Jesenkové) a socidlnej prace (Bosa, Bosy). Zaroven sa dlhodobo
venujeme problematike rodovej rovnosti a rodovych studii. Ja sama som pdévodne ucitelkou,
pracovala som na zakladnych aj strednych Skolach aukoncila som doktorandské
studium pedagogiky. Tato rovina nasej motivacie je odborna. Vyznamna je vsak aj osobna
rovina — sme rodi¢mi a zalezi ndm na tom, aby nase deti travili ¢as v dobrej podporujlcej
a motivujucej Skole v spolocnosti dobrych vyucujicich. Obe tieto roviny boli a su pre néas silnou
motivaciou pre vyskum a dalSie aktivity v oblasti presadzovania rodovej rovnosti vo vychove
a vzdelavani. Verime totiz tomu, Ze naSe deti sa mdzu zdravo (a efektivne) rozvijat’ len
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v slobodnom prostredi, ktoré je akceptujuce, motivujice, podporné a partnerské. Uvedomujem
si, Ze to mOze vyznievat' pateticky, ale pre mna osobne to nie su len prazdne frazy — naopak,
vnimam ich az prilis realne a prakticky.

Specificky kariérové poradenstvo vnimame ako nastroj, ktory moéze napomoct detom (a
dospelym) robit dobré rozhodnutia o svojej vlastnej kariérnej / pracovnej / profesnej
buducnosti. Volby v oblasti zamestnania a profesie patria medzi tie zasadné v nasom Zivote —
podielaju sa na kvalite nasho Zivota a Zivotnej spokojnosti.

Z nasho pohladu su zaujimavé tri vyssie spominané vystupy (,Z lavice do prace”, .5 krokov
k rodovo citlivéemu kariérovému poradenstvu (metodicka prirucka)” a ,Svet prace podla
ucebnic”) — mohli by ste nam ich obsah a klticové zistenia v kratkosti prezentovat?

Publikacia ,Z lavice do prace” vysvetluje zakladné vychodiska, rodové aspekty trhu prace,
dualneho vzdelavania, rodovu segregaciu (a rodovu diskriminaciu) ale aj prehlad zrealizovanych
vyskumov — to vsetko vo vztahu ku karierovému poradenstvu, ako je/bolo na Slovensku
dizajnované. ,Svet prace podla ucebnic” prezentuje vysledky analyzy aktuadlne pouzivanych
vzdelavacich materialov  a kurikdl v oblasti kariérového poradenstva a ,5 krokov k rodovo
citlivému kariérovému poradenstvu” predstavuje zakladné principy a zasady, ¢i navrhy pre to,
aby kariérové poradenstvo bolo realizované nediskriminujicim a motivujucim spdsobom pre
deti bez ohladu na ich pohlavie a rodové ocakavania, ale podporovalo ich slobodnu a reélnu
sebarealizaciu s ohladom na ich vlastné talenty, tuzby a zaujmy. Trojica publikacii je tak istou
,sadou” pre porozumenie rodovym aspektom vzdelavania v oblasti kariérového poradenstva.

V predhovore publikacie ,Z lavice do prace” ako editorky o. i. pisete: ,...nerovnosti, ktorym
celime na trhu prace, maju svoje korene v prostredi, v ktorého na trh prdace vstupujeme.
| ked’ nie je mozné zjednodusene tvrdit, Ze hlavne skola je tym prostredim, kde sa rodové
rozdiely rodia, z hladiska institucionalizacie rodovej rovnosti predstavuje klucovu oblast
pre pozitivhu socidlnu zmenu a prevenciu rodovej nerovnosti na trhu prace.” Badate
vtomto smere nejaké zmeny v praxi $kol, vo vzdelavani na zakladnych a strednych
Skolach, ktoré by mohli svedcat o zlepSovani situacie? Bude mozné v pripadnych
pozitivnych trendoch pokracovat i nadalej v situacii, ked  rod a rodova rovnost ako témy
su vytlacané z oficialneho verejného diskurzu?

Myslim, Ze odpoved ste naznacili v zavere svojej otazky &). Démonizacia problematiky rodovej
rovnosti v prostredi Slovenska znemoznuje efektivnu pracu v tejto oblasti. Naopak, domnievam
sa, Ze situacia v lepsom pripade stagnuje. Dovolim si vSak predpokladat, ze skutoCnost' je este
horsia. Situacia v oblasti rodovej rovnosti sa celkovo na Slovensku zhorsuje, ako o tom svedcia
monitoringy (narodné, alebo eurdépske). Hoci nemam aktualnu situaciu hlbsie zmapovand,
opakovane sa stretdvam s vyucujucimi a riaditelkami a riadite/mi $kol, s ktorymi sme v minulosti
spolupracovali a ktori/é sa nam zveruju s narastajucimi predsudkami voci akymkolvek [udsko-
pravnym aktivitdm a rodovej rovnosti zvlast. Smutné je, Ze ¢oraz Castejsim zdrojom predsudkov
sU samotni rodicia, ktori podlahli dezinformaciam o rodovej rovnosti ako nastroji na
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,sexualizaciu deti” a ,rozvrat tradicnych rodin”, ale aj Coraz viac aj zriadovatelia a politicki lidri.
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Pri analyze, ktord sme prezentovali v publikacii ,Svet prace podla ucebnic” sme zistili velmi
pozitivny trend. To bolo v roku 2014. Obavam sa zial, ze tento pozitivny trend je v sucasnosti
preruseny, alebo minimalne spomaleny. Tento mdj nazor by si vsak vyzadoval overenie
v teréne. V sucasnosti sa vsak na podobnu aktivitu nechytame. Napriek tomu, z hladiska
predsudkov o rodovej rovnosti, je oblast’ kariérového poradenstva a pripravy na trh prace
.bezpecnejsim polom”. Vyrazny negativny trend je pritomny hlavne v oblasti sexuélnej vychovy
a vychovy k manzelstvu a rodicovstvu. Je vSak délezité si uvedomit, Ze prepojenie osobného
Zivota a verejného zivota je velmi Uzke. Uzatvaranie ludi v rodovych stereotypoch vyznamne
ohrozuje aj pristup k platenej praci. Za posledné obdobie je mozné ilustrovat to aj na vyjadreni
ministra prace (!), ktory nevidi najmensi problém v nespravodlivej delbe neplatenej prace medzi
Zenami a muzmi. Myslim, ze nie je potrebna Ziadna ideoldgia, tedria ani doktorat z rodovych
studii, aby sme pochopili, ze ak je cela domacnost, starostlivost o rodinu (deti, starych
a chorych pribuznych, ¢i dokonca o dospelého muza/manzela) na pleciach jedinej osoby, jej
moznost’ venovat sa platenej praci, ¢i dokonca rozvoju svojich schopnosti a tuZzob v oblasti
profesijnej sebarealizacie je znacne limitovana. Zial, podobné oc¢akavania od Zien sa objavuju
Coraz Castejdie aj na strane politickych autorit. Zeny sa viak v takom pripade stavaju financne
zavislé na manzelovi, ¢i State a Celia aj v neskorSom veku — v dochodku velkému riziku chudoby.
Toto je velkym ohrozenim nie len pre Zeny samotne, ale aj pre Stat, ktory bude musiet znasat’
zvySene naroky v oblasti socialneho zabezpeclenia a starostlivosti o tieto osoby. Riziko
feminizacie chudoby je na Slovensku pritomné, a v suvislosti suvedenym trendom, aj
narastajuce.

Pri rodovej analyze vybranych kurikul (,Svet prace podla ucebnic”, 2014) hovorite aj
o ,celkovej maskulinizacii vychovného poradenstva”, opierate sa pri tom aj o analyzu
ucebnic, ucebnych textov, ako aj projektov a programov vyuzivajucich IKT zameranych
priamo na kariérové poradenstvo. Vase hodnotenie je opravnene velmi kritické, no
z pohladu spoluautora niektorych z Vami analyzovanych nastrojov a materidlov ©
(pocitacovy program Sprievodca svetom povolani; zoSity Svet prace) sa chcem opytat, Ci
to nie je skor neschopnostou konkrétnych autorov a ich vlastnych rodovych stereotypov
ako nejaky zamer ¢i umyselna ignoracia?

Ako som uviedla v predchadzajicej odpovedi, v oblasti ucebnic sme zaznamenali pozitivne
zistenia. MOzZe to suvisiet' aj s podporou vzdelavania autoriek a autorov ucebnic, vyucujucich
a dalSich profesii, ale aj s popularizaciou rodovej rovnosti. Suhlasim s Vami, Ze drviva vacsina
stereotypnych, alebo inak rodovo nekorektnych materialov nie je vysledkom zamernej snahy
autorskych timov obmedzit’ pristup dievcat ku kariérovému poradenstvu. Ak si uvedomime, ze
sme sa narodili do prostredia, ktoré je stereotypné, v mnohych oblastiach vyrazne patriarchalne,
nemame ako stat’ sa zo dna na den rodovo citlivymi. Podstatou rodovych stereotypov je to, Ze
si ich ako stereotypy neuvedomujeme a maju vyrazny vplyv na emocionalne (spontanne)
rozhodovanie. Ja sama som sa mnoho krat pristihla pri tom, ze mojou prvou reakciou (hlavne
v emocionalnej situacii) bola stereotypna reakcia. Ako priklad velmi rada uvadzam aj skdsenost
z detskych pieskovisk a ihrisk, ktoré som navstevovala spolu s mojimi detmi. Videla som
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mamicky, ktoré odhovarali svojich synov, ked' si poziCiavali od kamaratok kociarik s babikou,
hoci len vysmesnymi poznamkami, ktoré smerovali k tomu, ze chlapci sa s babikami nehraju. Tie
isté mamicky sa vSak zaroven stazovali na to, ako im ich manzelia nepomahaju, ako je cela
starostlivost’ o dieta aj cela domacnost’ na nich, ako ani nevedia spravne obliect vliastné dieta
a podobne. Uvadzam tento priklad preto, aby som ukazala, Ze stereotypov sa Uplne nezbavime,
ale mézeme sa vymanit spod ich nadvlady, ak o nich budeme premyslat a zvazovat, ¢i nam ich
obsah vyhovuje, alebo nie (a nebudeme nutit ostatnych, aby sa s nami za kazdu cenu stotoznili,
ani predpokladat, Ze automaticky to maju tak, ako my sami). Vyzaduje si to vSak schopnost
reflexie, sebareflexie a kritického myslenia. Prave to nam dava slobodu — moznost' vlastného
rozhodnutia o tom, ¢i chcem, alebo nechcem vykonavat konkrétnu profesiu, hoci je tradicne
vnimana ako Zenska, alebo muzska. Ak o rodovych stereotypoch neviem aak ich ani
spolocnost nevnima , tuto moznost' nemam. Bud' im automaticky podlieham, alebo ma k tomu
,prinuti” spolocnost — napriklad tym, Ze pre Zeny alebo muzov nejaku profesiu nespristupni.

Odpovedou modze byt aj moje presvedcenie o tom, ze drviva vacsina ludi si vazi spravodlivost
a slobodu, vacsina z nas je aj schopna si uvedomit, Ze ak je tu pritomna nespravodlivost’ voci
inym, sme schopni to vnimat a odmietnut. Nasa vlastna nevedomost a obmedzena vychova
nam vsak moézu branit’ konat” Uplne v sulade s naSimi vlastnymi hodnotami prave preto, Ze si
neuvedomujeme, Ze nase konanie je s nimi v skutocnosti v rozpore. Aj preto verim v dolezitost
vyskumu, vzdelavania a osvety (nie len) v oblasti rodovej rovnosti.

V publikacii ,5 krokov k rodovo citlivému kariérovému poradenstvu (metodicka prirucka)”
predstavujete dve stratégie rodovo citlivého kariérového poradenstva: kariérové
poradenstvo ako prierezova problematika vo vsetkych vyucovacich predmetoch a
kariérové poradenstvo ako specificka oblast s vlastnym obsahom. Stretli ste sa uz
s takymto uplatnovanim rodovo citlivého kariérového poradenstva, pripadne ¢o by mohlo
pomoct, aby sa to dostalo do praxe v nasich skolach a poradenskych zariadeniach?

Ano anie. Nerobili sme (v rdmci projektu) vyskum, ktory by mapoval vykon kariérového
poradenstva, nase analyzy sa zameriavali na vyukové materialy. Budem teda hovorit’ skor na
zaklade svojej ucitelskej a rodicovskej praxe. Pokial viem, na Skolach sa realizuju skor jednotlivé
aktivity, ktorych obsahom je kariérové poradenstvo, nez systematicky obsahovo zamerany
,predmet”. Stcastou viacerych predmetov, ako to stanovuje $tatny vzdelavaci program pre ZS
a SS sU témy, ktoré sa tykaju rozvoja pracovnych zruénosti, porozumeniu zamestnaniu ako
aktivnej a sustavnej zarobkovej a sebarealizacnej Cinnosti, trhu prace a podobne. Idealna je,
podla mna, kombinacia uvedeného. Co viak povazujem za prioritu, a éomu sa venuje
pozornost' len okrajovo, je rozvoj takych zrucnosti, ktoré su podmienkou akychkolvek
kariérnych volieb (nie len udeti,. Mam na mysli schopnost sebahodnotenia, sebareflexie,
kritického myslenia, podpora flexibility a kreativity. Je nevyhnutné, aby sa deti ucili aktivnemu
sebapoznaniu a sebahodnoteniu — aby boli schopné realisticky uvaZovat' o sebe samych ako
0 osobnostiach s rozmanitymi schopnostami a zru¢nostami, aby vedeli zhodnotit' svoje limity,
ale aj moznosti. Tomu by malo napomahat aj skolské hodnotenie a spatna vazba od
vyucujucich a spoluziakov a spoluziacok. Zial, ¢asto vidime, e hodnotenie sa obmedzuje na
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znamkovanie, ktoré vsak neposkytuje dostatoCne plasticky obraz o schopnostiach dietata —
neposkytuje mu orientaciu v tom, co je ,za" znamkou — Ci je to mensie nadanie, alebo slabsia
(seba)disciplina, nizka (seba)motivacia, alebo jednoduché neporozumenie a nepochopenie
preberaného uciva. TieZ uvedomenie si toho, o mi pomaha pri uceni — i som skor nazorny,
alebo zézitkovy typ, ¢i potrebujem cas osamote, alebo sa lepSie ucim v skupine, ... Toto vsetko
su tie zru¢nosti, ktoré budu Coraz viac potrebné pre uplatnenie sa na rychlo sa meniacom trhu
prace. Prave tieto oblasti vsak byvaju casto ,redukované” a vyhradené tzv. vychovnym
predmetom, ktoré patria medzi prvé, ak je potrebné obmedzovat hodinovu dotaciu, alebo
redukovat obsah pre potreby online vyucovania.

Velmi by som vsak chcela zddraznit' aj to, Ze proces kariérového poradenstva je realizovany
v skutocCnosti neustale — vyucujuci svojim prikladom, svojim pristupom k vlastnej praci a k praci
kolegyn a kolegov, ale aj dalSich profesii (nie len) v Skole realizuju aj vychovu pre profesny zivot
ZiaCok a Ziakov. Takze, ak mam zhrnut odpoved — myslim si, Zze na Skolach je kariérové
poradenstvo a vychova pre pracovny Zivot realizovand nedostato¢ne v akomkolvek zmysle
slova, nielen z hladiska rodovo citliveho pristupu. Aby som vsak nebola len takto negativne
naladena, stretla som sa pri svojej praci s mnohymi ucitelkami, ktoré aj tento aspekt svojej
prace vnimaju asu schopné velmi kreativne sa svojej Ulohy zhostit aj v obmedzenych
podmienkach. Verim preto, ze jednou z ciest je zdielanie dobrej praxe medzi vyucujucimi
navzéajom. Statny pedagogicky Ustav podobné aktivity podporil (a podporuje) a verim, Ze je to
priestor nie len pre Uzasnu pracu mimovladnych organizacii a zaujmovych zdruzeni, ale aj pre
MPCcka ainiciativu zriadovatelov skl v spolupraci priamo so skolami a relevantnymi
odbornickami a odbornikmi.

Kariérovému poradenstvu ste sa pred rokmi podrobne venovali ako vyskumnicka, ako
vnimate kariérové poradenstvo, kariérovu vychovu, kariérové vzdelavanie v skolach dnes
s odstupom casu ako rodi¢, ¢o by ste v tomto smere mohli povazovat za dobru prax a ¢o
Vam tu chyba, aj z pohladu rodovej rovnosti?

Osobne by som bola rada, ak by existoval systematicky rozvoj kompetencii umoznujlcich
zodpovedné kariérne volby. Idealne, ak by takyto spdsob vychovy a vzdelavania bol sucastou
viacerych (vSetkych) predmetov. Podpora a rozvoj schopnosti prijimat’ a davat’ spatnu vazbu,
schopnost’' sebahodnotenia, schopnost” spoluprace, rozvoj flexibility a kreativity je mozny na
kazdej hodine — od matematiky, anglictiny, cez obciansku az po telednu vychovu a triednicku
hodinu. Ocenila by som aj Specifické aktivity zamerané na pripravu na pracovny trh, ktoré
poskytnu detom obraz o fungovani pracovného trhu,, 0 moznostiach a formach platenej prace,
ale aj o redlnom vykone konkrétnych profesii. Mnohé nastroje sa aj v sucasnosti vyuzivaju (od
konkrétnych obsahov predmetov — napr. trh prace a pod., cez pristup k osobnostnym testom,
exkurzie, alebo diskusie az po rozvoj socialnych kompetencii), ale ocenila by som
koordinovanejsi a systematicky pristup. A hlavne — Skola je len taka dobra, ako dobré su
ucitelky a ucitelia a doplnila by som aj ich interakcia s detmi. Velmi by som si pre moje deti
Zelala, aby skola bola viac blizka k realnemu zZivotu a rozvijala nie len vedomosti a zru¢nosti, ale
aj socialne a emocionalne kompetencie a podporovala reflexivitu a reflexiu v Skole a v Zivote.
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Hoci to znie mozno velmi vseobecne, myslim ze som to konkretizovala v predchadzajucej
otazke. Ak by sme vsetci viac premyslali o tom, o robime, ako to robime a preco to robime,
pomohlo by nam to aj v priprave na povolanie aj na iné zivotné volby a ulohy. Ako vravieva
moja mama: ,kukaj z Ceho Zijes".

Otézky kladol a za rozhovor dakuje Stefan Grajcar

oktdber — november 2020
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KVALITNA KARIEROVA VYCHOVA A KARIEROVE
PORADENSTVO PRE DETI A MLADYCH LUDI ZACINA
PODPOROU UCITELOM A PORADCOM

Maria Jassova, Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsychologie

Posledné mesiace sa nesu v znameni zmien, novych narokov a vyziev, ale tiez prilezitosti
a inovacii, ktoré v suvislosti s globalnou pandémiou ovplyviuju sektor Skolstva vratane
kariérového poradenstva a vychovy (KVaKP). Asi najcitelnejsou zmenou je prechod do online
prostredia pri poskytovani distancného poradenstva v Case, ktory osobnym a skupinovym
stretnutiam nepraje. To zahfha nielen oboznamenie sa s online nastrojmi a ich technickymi
poziadavkami, ale tiez prehodnocovanie a adaptovanie metdd, technik a programov,
prostrednictvom ktorych KVaKP poskytujeme. Rozsirujuce sa portfolio online nastrojov
a sposobov prace by vsak nemalo byt jedinou zmenou, ktorou kariérové poradenstvo prejde.
Neobvyklé podmienky, v ktorych sa ostatne tyzdne odohrava nas zivot, su priamou ilustraciou
toho, o com sa v kariérovom poradenstve hovori uz roky: zmeny su rychle, nevyhnutné a caka
nas svet, o ktorom dopredu vieme len malo. To nés vedie k hlbsej reflexii zrucnosti, ktoré je
doblezité u ludi posilnovat, a oblasti podpory, ktoré by mal poradca zabezpecovat. Ako by na
to malo reagovat kariérové poradenstvo v kolstve? Co to znamena pre pracu poradcov
a ucitelov? A kto a ako im poskytne podporu, aby na potrebné zmeny dokazali reagovat?

V rdmci narodného projektu Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inkluzii a
uspesnosti na trhu prace, ktory realizuje Vyskumny Ustav detskej psycholégie
a patopsycholégie (VUDPaP), reagujeme na aktudlne zmeny ato na viacerych Urovniach.
Uvedomujeme si, ze nie pre kazdého je jednoduché obsiahnut Specifika online kariérového
poradenstva a preto sme pripravili v spolupraci s nasou lektorkou Michaelou Valicovou webinar
Online kariérové poradenstvo — ako na to, vktorom sme sa zamerali na praktické tipy
a inSpiracie, ako sa da realizovat poradenstvo na dialku. Prispdsobenie obsahu kariérového
poradenstva zvlastnej dobe, ktoru Zijeme, sme sa zas pokusili v dvoch webinaroch venujucich sa
téme tranzicii a zvladania nového normalu (Spat” do skoly a prace a Spat do skoly a skolky).
Tieto videa s dostupné pre kohokolvek z youtube kanalu VUDPaP, kde najdete aj mnoZstvo
dalSich inSpirativnych webinarov.

Podpora kariérovym poradcom, odbornym pracovnikom v centrach pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (CPPPaP) a ucitelom, ktori maju zaujem poskytovat
kariérovd vychovu a poradenstvo v sulade s aktualnymi trendmi, ma& vramci narodného
projektu vsak i dlhodobejsiu a komplexnejsiu podobu. Pandémiu vnimame skor ako katalyzator
zmien, ktorych naliehavost bola nepochybna a ktoré sa v sektore Skolstva uz zacali diat' a dalej
sa zavadzaju. Postavenie KVaKP sa v poslednych rokoch menilo tieZ a ziskavalo pozornost na
politickej i legislativnej Urovni. Postupne sa u nas zacinaju vytvarat podmienky pre osobitnu

72


http://www.euroguidance.sk/casopiskp
https://www.youtube.com/watch?v=GwvMBd0W644
https://www.youtube.com/watch?v=oAvpROfhmHA
https://www.youtube.com/watch?v=PGM6rX9_uIw&t=356s
https://www.youtube.com/channel/UCm9D3C-2yA0YxhesKybzdcA/videos

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2020, ¢&islo 18) www.euroguidance.sk/casopiskp

profesiu kariérového poradcu. Za krok tymto smerom v skolskom systéme pokladame zmeny v
zakone ¢. 138/2019 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch, ktory v
§ 26 kariérového poradcu zaraduje medzi odborné profesie (kategoérie) spolu s psycholégom,
socialnym pedagdégom, Specidlnym pedagogom a dalSimi odbornymi kategdriami
(profesiami). Od septembra 2019 je tak prave vdaka tymto legislativnym zmenam umoznené
dalej rozvijat sluzby KVaKP v CPPPaP prostrednictvom nového pracovného miesta kariérového
poradcu. V praxi to znamena, ze vsetky CPPPaP na Slovensku by mali teraz dostat’ prilezitost
doplnit' k odbornym zamestnancom aj kariérového poradcu, ktory sa na plny Uvdazok mdéze
venovat' len cinnostiam kariérového poradenstva, pricom dbraz je kladeny na diagnostiku a
koordinaciu vymeny informacii a spoluprace s réznymi subjektmi. Prave uvedena koordinacna
cinnost’ sustredena u jedného odbornika je hlavnou novinkou, nakolko kariérové poradenstvo
bolo vzdy dblezitou sucastou posobenia CPPPaP.

V stvislosti s uvedenymi zmenami a nadvézujic na koncepény material MSVVS SR “Zmeny v
karierovom poradenstve od 1.9.2019” sme v ramci NP organizovali pracovné skupiny, ku ktorym
boli prizvani odbornici z praxe. V spolupraci s nimi sme nastavili rézne formy podpory priamo
reflektujuce potreby kariérovych poradcov aich klientov. Priamo kariérovym poradcom
prichadzajucim na novo vytvorené pracovné miesta v CPPPaP je uréeny material ,Sprievodca
pre kariéroveho poradcu v centre pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie”.
Okrem tém identifikacie sa s rolou kariérového poradcu a nastavovania jednotlivych cCinnosti
v hom kladieme dbéraz na budovanie funkcnej spoluprace so Skolou, ktord vnimame ako
kldcovu pri dlhodobom karierovom rozvoji ziakov. Na zaver sme zaradili kapitolu, v ktorej
samotni riaditelia CPPPaP a kariérovi poradcovia zdielaju svoje skusenosti a dobru prax pri
prekonavani Castych bariér v ich praci.

V expertnych skupinach sa tiez definovali klucové kompetencie pre KVaKP a vzdelavacie
potreby, na ktorych su postavené dva typy vzdelavacich programov poskytovanych v NP od
septembra 2020. Ide o 50 hodinovy program Inovativne prvky v karierovej vychove
a poradenstve v skolach urceny pedagogickym a odbornym zamestnancom pracujicim
v skolach a 150 hodinovy program Inovacie v kariérovej vychove a kariérovom poradenstve pre
odbornych  zamestnancov v CPPPaP. Vdaka prebiehajucim konzultaciam s praktikmi
kariérového poradenstva kladu tieto programy velky ddéraz na posilfiovanie kompetencii
vytvarat' a rozvijat spolupracu s réznymi aktérmi KVaKP, na inkluzivnu prax, strategické a tvorivé
rieSenia pre Skoly i Centra. Hlasy odbornikov z praxe totiz opakovane poukazovali na narocnost
a komplexnost' Cinnosti, ktoré by mal obsiahnut’ jediny clovek, ak by si nevytvoril podpornu siet
spolupracujucich kolegov. Multidisciplinarna povaha kariérového poradenstva je reflektovana
prave hladanim moznych prienikov v Cinnosti ucitelov na beznych vyucovacich hodinach,
vychovnych poradcov v Skolach, kariérovych poradcov v CPPPaP, Uradov préace,
zamestnavatelov a dalSich zastupcov sektoru prace, neziskovych organizacii, rodicov a dalsich
subjektov.
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Vzdelavacie programy ipodporné materidly sprevadzaju karierovych poradcov nielen
aktualnymi systémovymi zmenami v skolstve, ale maju sluzit aj ako podpora pri zavadzani
Standardov, ktoré prave vramci narodneho projektu vznikaju. Postupne bude vytvorenych
niekolko typov Standardov pre vykon jednotlivych oblasti ¢innosti v celom systéme vychovného
poradenstva a prevencie: procesné, obsahové a vykonové. Zamerom tvorby Standardov je
zosUladenie Cinnosti a odbornych vykonov vo vsetkych poradenskych a Specialnych vychovnych
zariadeniach. V prvej faze boli definované procesné standardy, ktoré su aktualne v procese
schvalovania na MSVVS SR. Pre oblast ¢innosti kariérového poradenstva a kariérovej vychovy
vznikli dva procesné Standardy — Standard kariéroveho poradenstva a kariérovej vychovy pre
poradenské zariadenia a komplementarny Standard kariérového poradenstva a kariérovej
vychovy pre skoly. Aktudlna podoba standardov je vysledkom participativneho procesu, do
ktorého sa zapojilo viac ako 50 odbornikov a odbornicok pri tvorbe Standardov. Nasledne mala
odborna verejnost moznost pripomienkovat navrh  procesnych Standardov a do
pripomienkového konania sa zapojilo 193 institdcii. Relevantné pripomienky boli nasledne
zapracovaneé tak, aby sa znizila administrativna zataz, zjednodusili a zjednotili niektoré procesné
Ukony a pod. V nasledujucich mesiacoch sa budu pripravovat tiez obsahové a vykonové
Standardy aj pre oblast’ KVaKP.

Pri tvorbe vzdelavacich programov, materialov, ale i Standardov sme pokladali za zédsadné, aby
sme spolupracovali s kariérovymi poradcami v CPPPaP a v skolach, aby sme vypoculi
pripomienky riaditelov Centier a aby sme si neustale pripominali aj hlas klientov — deti aich
rodicov. Dali sme si zalezat, aby v procesnych standardoch boli jednotlivé kroky nastavené
sposobom, ze klienti su nielen informovani o postupe, ale stavaju sa i sucastou hodnotenia
sluzby a pokial mozno ijej spolutvorcovia. Podobne, v intenzivnej spolupraci s odbornikmi
s praxe a pri zapojeni rodiCov a deti, chceme postupovat iv nasich naslednych aktivitach
vramci narodného projektu. Aktuadlne pracujeme v expertnej skupine na identifikovani
kltcovych kompetencii pre cinnosti KVaKP pre Ziakov so zdravotnym postihnutim; chystame sa
zapojit do tvorby obsahovych Standardov a vytvorit podporné materialy urcené skolam, ktorym
rozvoj kariérovych zrucnosti ich Ziakov nie je lahostajny. Verime, ze vsetky tieto aktivity budu
postupne viest k chapaniu KVaKP ako neodmyslitelnej sucasti formalneho vzdelavania
a zakladnému nastroju inkluzie pre vsetky deti a mladych ludi, rovnako ako i prostriedku pre
osobnostny rozvoj [udi, ktori v systéme poradenstva pracuju.

Narodny projekt Standardizdciou systému poradenstva a prevencie k inkliizii a tspesnosti na trhu prdce sa
realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
v ramci Operacného programu ludské zdroje.

EUROPSKA UNIA ’ MINISTERSTVO
- OPERACNY PROGRAM [ “yorsrun. vioy.
XN 2 VYSKUMU A SPORTU
Europsky socialny fond - s s LUDSKE ZDRO"E SLOVENSKE] REPUBLIKY

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidineho fondu v ramci Operaéného programu Ludské zdroje.

www.esf gov.sk www.minedu.sk
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NA UPJS V KOSICIACH SA OD NOVEHO AKADEMICKEHO
ROKA VYUCUJE PREDMET KARIEROVE PORADENSTVO PRE
PSYCHOLOGOV

Zuzana Kozarova, Univerzita Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach

Predmet Kariérové poradenstvo pre psycholégov je v ponuke povinnych volitelnych
predmetov v ramci jednoodborového Studijného programu psycholdgia na Univerzite Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach novinkou. Na slovenskych vysokych gkolach, $pecificky v rdmci tddia
psycholdgie, sa Studenti maju moznost detailne oboznamit' s kariérovym poradenstvom skor
vynimocne. Obsahovo podobny predmet sa vyucuje napr. na Filozofickej fakulte UK v BA —
Kariéroveé poradenstvo a celoZivotna vyvinova intervencia, na FF UNIPO je to predmet Kariérové
poradenstvo, na Paneurdpskej vysokej Skole podobne — Kariérové poradenstvo. Volitelny
predmet Kariérne poradenstvo ponuka tiez Katedra pedagogickej psycholégie a psychologie
zdravia Filozofickej fakulty Univerzity Pavla Jozefa Safarika pre studentov uditelstva
akademickych predmetov v kombinacii s psycholdgiou. Okrem toho sa tu vyucuje aj predmet
Kariérové poradenstvo v prdci $kolského psycholéga. Studovat kariérové poradenstvo ako
studijny program je momentalne mozné len na UK v Bratislave. Ide o bakalarsky Studijny
program Psychologické a kariérové poradenstvo pre jednotlivcov s postihnutim v dennej aj
externej forme. Dalej je mozné pokracovat v étudiu na 2. stupni vysokoskolského vzdelavania
iba v odbore psycholdgia.

Vyucovat karierové poradenstvo bol viac-menej spontanny napad riaditelky Univerzitného
poradenského centra UPJS v Kosiciach (dalej len UNIPOC) Veroniky Zibrinyiovej a mra (t.&
pracujem ako kariérova poradkyna v UNIPOC). Obe sme certifikované kariérové poradkyne,
mame prax atiez poznatky v tejto oblasti, rozhodli sme sa teda odovzdat nase vedomosti
a skusenosti studentom. KedZe sme vedeli, Ze podobny predmet na Katedre psycholégie chyba
a pre niektorych buducich absolventov by mohla byt cesta kariérového poradcu alebo
poradkyne zaujimava, rozhodli sme sa vedenie Katedry oslovit s ponukou, Ze predmet
vytvorime a oducime. Tato myslienka bola vedenim katedry velmi dobre prijata a cely proces
tvorby predmetu prebehol velmi rychlo.

Charakteristika predmetu:

Nazov predmetu Kariérové poradenstvo pre psycholégov
Vysoka skola Univerzita P. J. Safarika v Kogiciach
Fakulta Filozofickéa fakulta
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Metdda vzdelavacich ¢innosti

Forma vyucby Prednaska / Cvicenie
Metdda stadia prezencné / distancna
Pocet kreditov 5
Semester Studia 3.

Stupen studia 2./ magistersky

Mgr. Veronika Zibrinyiova, PhD.; Mgr. Zuzana Kozarova,

Vyucujuci PhD. a pozvani odbornici z praxe

V tomto akademickom roku si tento predmet mohli Studenti psycholdgie zvolit' vobec prvykrat

a aktualne ho navstevuje 9 Studentov 2. ro¢nika magisterského Studia. | ked sme sa tesili na

priamu interakciu so Studentmi, &i navstevy roznych pracovisk kariérového poradenstva,

pandemické opatrenia nam to neumoznili a prednasky aj seminare prebiehaju vylucne

distancne, cez platformu Microsoft Teams.

Témy prednasok/seminarov:

Karierové poradenstvo v 21. storoci — multidisciplinarny zaklad kariérového poradenstva,
Ulohy kariérového poradenstva

Historia karierového poradenstva

Aktualne trendy v kariérovom poradenstve a zmeny na trhu prace
Systém a koncepcie kariérového poradenstva na Slovensku a v zahranici
Kompetencie kariérového poradcu

Klient v kariérovom poradenstve 1 (nadviazanie vztahu, identifikacia potrieb klienta,
identifikacia jeho kompetencii, zaujmov a talentov, zru¢nosti pre riadenie vlastnej kariéry)

Metédy kariérového poradenstva — nastroje a techniky vyuzivané v karierovom
poradenstve.

Klient v kariérovom poradenstve 2 (kompetencie, zaujmy a talenty a ich prepojenie s trhom
prace, hodnotenie progresu klienta, ukoncenie vztahu)

Ziskavanie informacii o svete prace

Kariérovy poradca v praxi celoZivotného poradenstva — poradca v regionalnom a vysokom
skolstve (CPPaP, skolsky psycholég, vychovny poradca, kariérovy poradca na univerzitach).

Kariérovy poradca v praxi celozivotného poradenstva — kariérovy poradca na uUradoch
prace, kariérovy poradca na personalnych oddeleniach (HR), sukromny kariérovy poradca.
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V ramci prednasok sa sustredujeme na teoretické koncepty a na prezentovanie aktualnych
poznatkov. Pocas seminarov so studentmi pracujeme naopak prakticky. Maju moznost’ vyskusat
si rbzne pristupy, metodiky, ¢i portaly, ktoré vo svojej praxi vyuzivaju poradcovia. Sucastou
seminarov sU aj prizvani hostia, napr. vyznamné osobnosti kariérového poradenstva na
Slovensku, ¢i poradcovia zrbéznych sektorov (skolstva, sukromného sektora ¢i sluZieb
zamestnanosti), ktori priblizia Studentom ich pracovnd napln, Specifikd prace s réznou
klientelou, ¢i pozitiva i negativa, s ktorymi sa v praxi stretavaju.

Pre Uspesné absolvovanie predmetu musia Studenti splnit’ viacero podmienok. Prvou je Ucast a
aktivita na prednaskach a seminaroch, dalej musia vypracovat kratku seminarnu pracu na jednu
z urCenych tém a absolvovat' e-learning Moja kariéra. V zavere ich caka prakticka skuska, ktoru
sme sa rozhodli o najviac pribliZit realite a praci poradcu — pdjde o riesenie pripadovej studie
z praxe s vyuzitim nadobudnutych poznatkov.

Cielom tohto predmetu je podat Studentom aktualne informacie o tedriach a Ulohach
kariérového poradenstva, o jeho systéme na Slovensku a v zahranici. Student zaroveR spozné
metddy a nastroje kariérového poradenstva a vyskusa si ich v praxi, bude poznat kompetencie
kariéerového poradcu. Absolvovanim predmetu Student ziska prehlad o praci psycholéga ako
karieroveho poradcu a bude mat' moznost' stretndt sa s kariérovymi poradcami z praxe
celozivotného poradenstva a navstivit' ich pracoviskad. Tymto spdsobom chceme docielit
vyvazenost teorie a praxe a zabezpeclit tak, aby Studenti ziskali realny obraz o kariérovom
poradenstve, ale aj praci kariérovych poradcov.

Mgr. Zuzana Kozarova, PhD.

v sUcasnosti pbsobi ako kariérova poradkyha v Univerzitnom
poradenskom centre  Univerzity Pavla Jozefa Saférika
v Kosiciach. Venuje sa témam ako kariérové poradenstvo, self-
management a time-management, celoZivotné vzdeldvanie a
osobnostny  rozvoj.  Poskytuje individualne  kariérové
poradenstvo zaloZené na principoch storytellingu. Na univerzite
tiez vedie viacero workshopov, napr. Nau¢ sa ucit!, di
tréningovy program Podnikni nieCo! zamerany na rozvoj
podnikavosti Studentov a schopnosti riadit svoju kariéru, za
ktoré ziskala aj ocenenie. Nedavno zacala pdsobit aj ako
externy pedagdg na Katedre psycholdgie, kde vyucuje kariérové
poradenstvo.

Email: zuzana.kozarova@upjs.sk
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S EUROPASSOM O KROK DALEJ VO VZDELAVANI A KARIERE

Mgr. Zuzana Valachova, Statny institit odborného vzdelavania

Automatizacia a digitalizacia vyroby a sluzieb nadalej pretvara trh prace nielen v Europe, ale aj
v ramci celého sveta. K zmenam pracovnych miest dochadza coraz cCastejSie a mnohi [udia sa
stavaju nezamestnanymi, alebo uviaznu v neistych formach zamestnania. Pandéemia COVID-19
sposobila krizu a o pracu prisli udia v odvetviach ako ubytovanie, stravovanie, zabava, umenie
a obchod. Ocakava sa, ze Clenské Staty sa s danou situaciou popasuju a postupne zabezpecia
transformaciu na zelensiu a digitalnu EU.

Komisar pre pracovné miesta a socialne prava Nicolas Schmit vyhlasil: ,Zvysovanie urovne
zrucnosti nasich pracovnych sil je jednou z hlavnych reakcii smerujucich k obnove. Poskytnutie
prileZitosti ludom vybudovat' si zrucnosti, ktoré potrebuju, je klticom k priprave na zelenu
a digitalnu transformdciu. Vdaka tomu vsetci dostanu moznost' vyuZit nové prilezitosti na rychlo
sa meniacom trhu prace.”

Eurdpsky ramec Europass, ktory slizi na podporu transparentnosti a porozumenia v oblasti
zrucnosti a kvalifikacii ziskanych vo formalnom, neformalnom a informalnom prostredi, a to
aj na zaklade praktickych skusenosti, mobility a dobrovolnictva, presiel reviziou, aby sa
prisposobil technickému pokroku. 1. jula 2020 Eurdpska komisia transformovala Europass na
online platformu, ktora je moderna, komplexna a efektivna, plna inovacnych prvkov a
interaktivnych nastrojov.

Cielom online platformy Europass je komplexne pomahat vsetkym vekovym kategoriam
v roznych etapach zivota pri riadeni kariéry a celozivotného vzdelavania.

europass

Wwe suroposs su
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Integrovany, prehladny a moderny systém

Europass sa stava praktickym celoeurépskym nastrojom, kde sa uZivatelia mozu zaregistrovat
a zaznamenat' vsetky svoje zrucnosti, kvalifikacie, zaujmy a skdsenosti, ako aj ulozit' si svoje
digitalne/elektronické dokumenty. Na zaéklade uvedenych Udajov vo svojom elektronickom
portféliu dostani pouzivatelia personalizované navrhy kurzov a pracovnych miest
(prostrednictvom EURES). Ak maju zaujem sa uchadzat o pracovné pozicie, mézu si pripravit
rozne typy zivotopisov a motivacnych listov. V Casti Moja kniznica si uZivatelia mézu pridat
subory (dokumenty, diplomy, obrazky), aby vietky ich informécie a dokumenty boli dostupné
na jednom bezpecnom mieste, atak zdielat odkazy napriklad so zamestnavatelmi, HR
pracovnikmi a sluzbami zamestnanosti.

Plany do buducna

Sucastou platformy Europass bude nastroj sebahodnotenia digitalnych zruénosti so sériou
vedomostnych otézok a cviceni, ktoré pouzivatelom umoznia zistit Uroven digitalnych
zrucnosti, medzery v zru¢nostiach a prijimat navrhy na moznosti alebo spdsoby ich zlep3enia.
Novy nastroj bude zalozeny na kompetenciach a deskriptoroch v programe DigComp:
Eurdpsky ramec digitalnych kompetencii (The European Digital Competence Framework).
V plane je implementovat’ aj r6zne iné nastroje na sebahodnotenie napr.: jazykové zrucnosti,
ekologické a podnikatelské zru¢nosti. Dalej sprostredkovat online testy kariérového
poradenstva, ako aj planovany vyvoj nastroja na porovnanie kvalifikacii, ktory umozni
pouzivatelom Europassu porovnavat kvalifikacie z réznych krajin.

VSetky nastroje su bezplatné a k dispozicii v 29 jazykoch, aby sa Eurdpania mohli inSpirovat’ a
podniknut s Europassom dalsi krok vo vzdelavani a kariére.

europass

www.europass.eu

5

Kontakt:

Narodné centrum Europass v SR
Statny institdt odborného vzdelavania
Tel.: 0911 610 115

Email: europass@siov.sk
WwWw.europass.sk
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RECENZIA: KARIEROVA ADAPTABILITA. JEJI PODOBY,
PROMENY, SOUVISLOSTI A ROLE V ZIVOTE MLADYCH
DOSPELYCH PROCHAZEJICICH STREDNIM ODBORNYM
VZDELAVANIM

Autori: Petr Hlado, Lucie Kvaskova, Lenka Hlouskova, Bohumira
Lazarova, Stanislav Jezek, Libor Juhanak, Petr Macek et al.

Recenzentka: Lenka Martinkovic¢ova

Uvod a aktualnost témy

Vedeli ste, ze kariérova adaptabilita nam pomaéha
prispbsobovat’ sa v meniacich sa a neistych
¢asoch? Kariérova
adaptabilita

Tejto téme sa v zahranici venuje pozornost Joll pidiohi, soabing sourabonya ol

Py A e M A X v Hvoté miadych dospélych prochizejicich
dlhodobejsie (vyse dvoch desatroci), zatial co stiadilih odbormm vadblévinim
v nasich koncinach sa jej dostava obmedzenej e Hlacio 8 Lucke Keashow fec.)

pozornosti iba v poslednych rokoch. Samotni
autori v publikacii  uvadzaju, ze kariérova
adaptabilita ,v zahranici predstavuje dlhodobo sa
etablujuci vyskumny prud”, len zaciatkom roka
2020 bolo vo vedeckych databazach Scopus a
Web of Science pri vyhladavani kltcového slova
“career adaptability” mozné najst’ viac ako 700
publikovanych Studii a kapitol v knihach (s. 10).

Preto vitam novu a vlastne jedind monografiu,
ktord sa tejto téme doposial v CR i SR venovala
azaroven vnazve aj uvadza pojem kariérova
adaptabilita”. Inych typov prac ¢i ¢lankov s touto témou v nazve (v ceskom alebo slovenskom
jazyku) by sa dalo spocitat’ pravdepodobne na prstoch dvoch ruk, ¢o je velka Skoda.

Zameranie na konstrukt kariérovej adaptability je aktualne nielen novostou v nasich koncinach,
ale aj ponatim tohto konceptu v kontexte neustale meniaceho sa sveta, v ktorom je kariéra ¢im
dalej, tym menej predvidatelna. Kariérova adaptabilita pomaha tieto zmeny lepsie zvladat a Co
je dolezité, mdZzeme ju v ramci kariérového poradenstva rozvijat.
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Prehlad struktury

Monografia je dobre struktdrovana a putavo pozyva k hlbSiemu porozumeniu témy, ktora je
teoreticky velmi zrozumitelne uchopena.

Autori v 1. teoretickej kapitole vymedzuju kariérovd adaptabilitu, ¢i uvadzaju nastroje na jej
meranie, za hodnotné povazujem rozliSovanie pojmov adaptacia, adaptivita a adaptabilita, Ci
uvadzanie naozaj aktualneho prehladu vyskumnych zisteni Stadii venujucich sa kariérovej
adaptabilite, jej suvislostiam s dalSimi charakteristikami osobnosti a roznymi inymi premennymi,
ako aj jej prediktormi.

V druhej kapitole je popisanad metodolégia vyskumu. Do longitudinalneho vyskumu si autori
vybrali cielovl skupinu mladych dospelych, buducich absolventov stredného odborného
vzdelavania, kedze ,v Ceskej republike je systém odborného vzdelévania na Grovni vysieho
sekundarneho vzdelavania celkom pestry a navyse nim dlhodobo prechadza priblizne 70%
populacie” (s. 15). Vysledky, ktoré prinasaju dalSie kapitoly su o to uzitoCnejSie, ze vyskum
zahfnal rozsiahlu vyskumnu vzorku, vyse 3 tisic Ziakov, s vyvazenym pomerom muzov a zien.
Ocenujem spolupracu s riaditelmi a ucitelmi skol v ramci procesu zberu a spracovania dat.

Nasledujucich sedem kapitol (na zaklade 7 stanovenych cielov) prinasa tematické zhrnutie
vysledkov o vztahu kariérovej adaptability a socio-demografickych charakteristik, ako aj dalSich
charakteristik respondentov (3. kapitola); o premenach kariérovej adaptability v rozmedzi dvoch
rokov od opustenia strednej Skoly (4. kapitola); o socialnych vztahoch a socialnej opore
(kapitola 5); o vybranych psychologickych charakteristikach jedinca ako napr. sebahodnotenie
(kapitola 6); o vztahu kariérovej adaptability a psychologickych charakteristik jedinca
k formovaniu profesijnej identity (kapitola 7); o vztahu kariérovej adaptability, dalSich
skimanych premennych a Zivotnej spokojnosti (kapitola 8) a o odliSnostiach kariérovej
adaptability vzhladom na Uspesny prechod na trh prace resp. nezamestnanost (kapitola 9).

Prinos pre dalsi rozvoj vedy a praxe

Osobne sa tesim z bohatych a zaujimavych zisteni ddlezitych pre dalsi vyskum ako aj prax
kariéroveho poradenstva, Ci pre vzdelavanie pedagdgov ako napr.:

Muzi dosahovali vyssiu celkovu kariérovld adaptabilitu, ako aj kariérovl zvedavost, kontrolu
a sebahodnotenie, avsak po odchode zo strednej Skoly sa rodové rozdiely vyrovnavali (s. 39-
40).

U mladych [udi, ktori zacali Studovat na vysokych Skolach hned po maturite, poklesla Uroven

celkovej kariérovej adaptability (s. 40).

,Vyznamnu Ulohu v rozvoji kariérovej adaptability zohrava opakované vyuzivanie sluzieb
kariérového poradenstva”. Signifikantnymi prediktormi kariérovej adaptability su napriklad:
platend pracovna skdsenost' vo vystudovanom odbore, Ci vyuzitie sluzieb kariérového
poradenstva (s. 40).
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Vyskum poukazal na vztah medzi emocnou podporou rodicov, vrstovnikov a ucitelov
a kariérovou adaptabilitou (s. 55). ,Rodicia, ucitelia a vrstovnici vyznamne prispievaju ku
kariérovému zadujmu a sebaddvere” (s. 53). ,Rodicia a vrstovnici vykazuju pozitivny vplyv na
kariérovu kontrolu”. Na kariérovu zvedavost zase pozitivne vplyvaju vrstovnici (s. 54).

Sebahodnotenie je vyznamnym prediktorom kariérovej adaptability. ,Pred ukoncenim strednej
skoly k sebahodnoteniu prispieva rodicovska a vrstovnicka podpora” a po ukonceni vrstovnicka
podpora prestava mat vplyv (s. 58).

,Vztah medzi kariérovou adaptabilitou a profesijnou identitou je mediovany sebaulcinnostou
v kariérovom rozhodovani” (s. 64).

Zdroje kariérovej adaptability pomahaju absolventom v Uspesnej adaptacii (s. 66).

,Faktorom, cez ktory kariérova adaptabilita u mladych dospelych ovplyviuje spokojnost” so
zivotom, suU intrinsické pracovné hodnoty” (s. 76). Predovsetkym hodnota pracovne
majstrovstvo (s. 75).

Zamestnani absolventi (v porovnani s nezamestnanymi) vykazovali v dobe pred ukoncenim
skoly vyssie hodnoty kariérovej adaptability, kariérovej sebaddvery a kontroly, ako aj
sebahodnotenia, profesijnej identity, ¢i psychosocialnej podpory zo strany rodi¢ov a ucitelov.
Nezamestnani vykazovali zase vysSiu Uroven kariérovej zvedavosti a zaujmu, sebaulcinnosti
v kariérovom rozhodovani, ako aj podpory zo strany rovesnikov (s. 80-81). Taktiez zamestnani
dosahovali vyssiu Zivotnu spokojnost” ako nezamestnani (s. 81). U nezamestnanych po skole
stupli hodnoty kariérovej kontroly a sebadovery, ale pokleslo sebahodnotenie (s. 84).

Protektivnym faktorom nezamestnanosti je napr. ziskana platena pracovna skusenost’ (s. 83).
Rizikovym faktorom pre uplatnitelnost na trhu prace méze byt medziskolska mobilita (s. 85).

Vsetky vysSie spominané zistenia by stali za dalSie skimanie, su uzitocné pre prax
kariérového poradenstva (napr. v zmysle zapajania rodicov, Ci vrstovnikov do procesu
kariérového poradenstva a pod.), pripadne aj pre vzdelavanie pedagdgov. Za vyznamné
povazujem zistenia podporujuce zmysluplnost sluzieb kariérového poradenstva, di
platenych pracovnych skusenosti, ktoré méozu sluzit aj smerom k politikom, Ci propagacii
sluzieb.

Zaver a celkové zhodnotenie

Monografia je pomerne komplexne spracovana s hodnotnymi vysledkami nielen pre vedu, ale i
pre prax. Autori prinasaju nové a vyznamné empirické zistenia na zaklade kvalitne odvedenej
metodologickej prace.

Ako hlavné prinosy prace hodnotim: 1) zaoberanie sa konceptom kariérovej adaptability
longitudinalne a komplexne; 2) skimanie obdobia prechodu zo Skoly na trh prace; 3) empirické
zistenia vztahov kariérovej adaptability a vybranych premennych, osobitne napr. zistenie
vyznamnej Ulohy platenych pracovnych skusenosti pocas strednej skoly (nad ramec odbornych
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praxi) pre rozvoj kariérovych adaptacnych schopnosti; 4) ide o prvy vyskum zaoberajuci sa
rolou sebahodnotenia vo vztahu medzi rodicovskou podporou, podporou vrstovnikov
a ucitelov vo vztahu ku karierovej adaptabilite a 5) zistenia, ktoré poukazuji na vyznam
kariérového poradenstva pre rozvoj kariérovej adaptability.

Vysledky tohto vyskumu, ako aj potencialnych nadvazujicich vyskumov, mézu prispiet aj k praxi
kariérového poradenstva, ktoré jedincom pomaha pri kariérovom rozvoji. Monografia by mala
byt povinnou literatdrou na relevantnych studijnych odboroch a pevne verim, ze podnieti dalSie
a daldie vyskumy nielen v CR, ale aj na Slovensku.

Bolo mi poteSenim recenzovat’ Cerstvd monografiu venovanu kariérovej adaptabilite. Sama som
sa tejto téme venovala v dizertacnej praci (Bekova, 2015), k Comu ma inspirovala Ucast' na
medzinarodnych kongresoch v Padove a Montpellieri pred niekolkymi rokmi, kde bola
kariérova adaptabilita spominana niekolkokrat (aj autorom tohto konceptu, M. Savickasom,
Ziakom D. Supera).

Publikacia je uz dostupna online: https://doi.org/10.5817/CZ.MUNI.M210-9692-2020
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RECENZIA: JAK SPOLU S DITETEM ZVLADNOUT VOLBU
POVOLANI? PRUVODCE RODICE

Autorky: Andrea Csirke a Petra Snepfenbergova

Recenzent: Stefan Grajcar

Na prelome leta ajesene 2020 sa sirokemu

okruhu uzivatelov dostala do ruk publikacia ,Jak

spolu s ditétem  zvlddnout volbu  povolani? JAK SPOLU S DITETEM

. § , 7 ZVLADNOUT
Privodce pro rodice”, ktorej autorkami su Andrea VOLBU POVOLANI?
Csirke a Petra §nepfenbergrové. No, ak hovorim PROVODCE RODICE

,do ruk”, nie je to vtomto pripade presné — ide
o plne elektronickd publikaciu, e-knihu, dostupnu
vlastne len na Specializovanej webstranke
https://www.pruvodcerodice.cz/. Obe autorky su

skusené kariérové poradkyne, v tejto oblasti
pbsobia uz viac ako, resp. takmer 15 rokov (ich 2
profily mozno néjst na konci publikacie). :

Kniha je urCena primarne rodicom deti na konci zakladnej skoly, ktoré stoja pred otazkou volby
povolania a vyberu strednej skoly, zodpoveda tomu zvoleny jazyk, Styl prezentacie, no najma
obsah knihy ako celku ijej jednotlivych Casti. Ako pisu autorky v Uvode, cieflom publikacie je
pomodct’ rodicom v tom, aby mohli byt ako rodicia ,uzitocni a ponukat' mu podporu na jeho
vzdelavacej drahe” (s. 10). Kniha ma tiez ambiciu ponukat ,spdsoby, ako na sebe pracovat a byt
prospesny sebe i svojmu dietatu” (s. 10), Co je celkom sympatické priznanie, Ze volba povolania
dietata na konci povinnej skolskej dochadzky nie je len problémom jeho samotného, ale aj jeho
rodicov Ci Sirsej rodiny (niekedy je to dokonca vyrazne vacsi problém rodicov ako dietata,
prinajmensom podla intenzity prezivania).

E-Kniha v rozsahu 123 stran sa cleni na Sest kapitol — Svet prace; Vplyv rodiny; Rodicovské roly;
Od rozhodnutia k nastupu na skolu; MozZnosti zmeny Studia; Kariérové poradenstvo na skole
a spolupraca rodica so Skolou. Cely text knihy sprevadzaju tiez aktivizacné vsuvky, ,Aktivity”,
vyzyvajuce rodiCa, Citatela k réznym cviCeniam, aktivnemu hladaniu odpovedi na polozené
otazky, ,Pribehy” — priklady, ako deti, rodicia (ale i samotné autorky, s. 13) prijimali svoje vlastné
kariérové rozhodnutia i riesili rozne situacie v priebehu svojej vzdelavacej a profesijnej drahy.
SU tu dalej ,Tipy na premyslanie a rozhovor” s dietatom umoznujlce postupne sa posuvat
pri hladani spbsobov, ako dietatu pri rozhodovani ¢o najlepSie a najkompetentnejsie pomdct.
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Na ,Otazky rodicov” zamerané na rdzne praktické problémy a realne Zivotné situacie suvisiace
svolbou povolania avyberom Skoly dietata odpoveda kariérovy poradca (autorky)
jednoduchym, zrozumitelnym jazykom, no s vyhradou, ze odpovede nie su jedinymi moznymi
rieseniami, Ze rieSent je viac a zaleZi na rodicovi, jeho intuicii a réznych situacnych premennych,
Ci si ich zoberie za svoje. ,InSpiracie” prinasaju najma odkazy na dalSie zdroje informécii, ale
tiez priklady, ako rézne, inak reflektovat problém nadchadzajiucej volby vzdelavacej
a profesijnej drahy dietata.

| ked' nie so vSetkymi ndzormi a odporucaniami obsiahnutymi v publikacii mozno bezvyhradne
suhlasit” a niektoré su dost sporné (nie je napriklad jasné, preco autorky na viacerych miestach
rieSia primarne volbu strednej skoly, nie volbu povolania ¢i skor oblasti mozného pracovného
uplatnenia, ak plati, ze volba povolania, oblasti mozného pracovného uplatnenia je ciel a volba
strednej, pripadne nasledne vysokej skoly je uz len volba cesty, ako sa k tomuto cielu dostat;
alebo tvrdenie, Ze sledovat’ dlhodobejSie trendy vyvoja na trhu prace nie je dolezité, nema to
byt rozhodujuce hladisko pri rozhodovani o volbe povolania dneSnych tinedzerov, s. 21),
publikacia ma potencial byt velmi uzitocnou pomdckou pre premyslavych rodicov, ktori sa
snazia urobit’ vSetko pre to, aby volba povolania a nasledny vyber strednej skoly ich dietata bol
jednak zodpovednou a premyslenou volbou, no tiez, aby ta volba bola volbou dietata, nie jeho
volbou, volbou rodica.

Svet prace, ako aj svet ciest, ktoré do neho vedd, sa meni permanentne (no nie v nejakych
cykloch a teda ani nie ,niekolkokrat” za nejaké obdobie, ako spominaju autorky na str. 20), najst
preto odpoved na otazky suvisiace svolbou povolania dietata je pre rodica mimoriadne
narocné. Recenzovana publikacia je tu vsak dobrym a spolahlivym pomocnikom pre rodicov,
ako sa s tym so ctou a s Cistym svedomim vysporiadat.

A na zaver by som rad odcitoval vyjadrenie Alice Miillerovej, kariérovej poradkyne a lektorky,
spoluzakladatelky Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a rozvoj kariéry — lepSie odporucanie e-
knihu si precitat’ a skusit” konat podla nej by som aj tak nevymyslel:

,Kniha Privodce rodicu kariérou ditéte nabizi velmi netradicni pohled na oblast kariérového
poradenstvi. Jde o zajimavou formu rozhovoru kariérového poradce a rodice. Cilem tohoto
rozhovoru je navigovat rodice v procesu komunikace s detmi o otdzkdch, které jsou spojené
s jejich rozhodovdnim o volbé dalsiho vzdélavdni a budouciho profesniho zameéreni. Text je psany
tak, aby byl rodicim srozumitelny a blize je sezndmil s tim, co mohou pro své deéti v tomto obdobi
udélat sami, a co muze nabidnout kariérovy poradce. Dava téz konkrétni priklady, jak vést s
detmi dialog, tipy, jak si poradit, kdyz se nedafi. V Cem spatiuji zajimavost této knihy? Predevsim
v propojeni prirozeného pusobeni rodicii s moznosti kultivace jejich role a aktivniho uchopeni
tohoto tématu. Oceriuji také fakt, Ze kniha ukazuje moznosti i limity jednotlivych aktér( — rodica i
skol, a podporuje rodice v tom, aby tyto moznosti aktivné rozsifovali. Knihu jsem s radosti
precetla a dovolim si na zavér parafrazi znameého prislovi — kdo hledd, v této knize najde.” (zdroj:
https://www.pruvodcerodice.cz/).
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