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EDITORIAL

Mili ¢itatelia,

rok 2019 bol pre komunitu fudi na Slovensku i v Cechach pohybujlcich sa v oblasti kariérového
poradenstva, karierovej vychovy a vzdelavania, rozvoja kariéry a vsetkych dalsich pribuznych
oblastiach tak trochu sviatocny. V septembri sme najprv v Brne na globalnom sympéziu a hned
na to v Bratislave na vyrocnej konferencii Medzinarodnej asociacie pre studijné a profesijné
poradenstvo privitali odbornikov a nadsencov z celého sveta i z nasSich domacich koncin. Viac
ako stovka Ucastnikov z 30 krajin v Brne a viac ako 500 ucastnikov zo 46 krajin v Bratislave boli
tou najlepsou odmenou pre vsetkych tych, ktori na priprave oboch podujati intenzivne
pracovali od leta 2018. Brnianskému sympoziu a bratislavskej konferencii IAEVG venujeme
v tomto Ccisle, pochopitelne, viacero prispevkov, ved kedy najblizsie budeme mat' prileZitost
hostit' u nas také vyznamné podujatia a s takou hojnou zahrani¢nou ucastou!

Cislo viak otvarame troma prispevkami z akademického prostredia, z ktorych navyse dva nie su
primarne o karierovom poradenstve. Natalia Kéverova, doktorandka z Institdtu psychologie FF
PU v Presove, pise o Styloch kariéroveho rozhodovania a dalsich charakteristikach osobnosti
ako prediktoroch tazkosti pri volbe povolania u adolescentov. Daldie dva prispevky su
z andragogiky, hranicnej oblasti karierového poradenstva — v prvom sa Marek Lukac, Silvia
Lukacova a lvana Pirohova z PreSovskej univerzity venuju problematike kultdrnej a jazykovej
citlivosti vo vzdelavani a v poradenstve pre dospelych Rémov z marginalizovanych komunit,
Roland Pavlik z Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici vo svojom prispevku piSe o kariérovom
koucingu ako $pecifickej oblasti praxe dalSej pomahajucej profesie.

Ladislav Ostroha vo svojom prispevku prindsa velmi inSpirativny prehlad sucasnych trendov
v kariérovej vychove v Europe a u nas, bezprostredne na to nadvazuje clanok Andrey Csirke
a Alice Mullerovej o kariérovoj poradenstve v kontexte kultdry Skoly a o Ramci pre kariérové
poradenstvo, ktory spolocne vypracovali pre potreby zakladnych $kél v CR.

O progndzach slovenského trhu prace a uplatneni absolventov $kdl su prispevky Ivana Lasku zo
spoloc¢nosti Trexima Bratislava, s. r. 0., a Stefana Grajcara, kluc¢ovou je tu informécia o vytvoreni
nového nastroja trendyprace.sk, ktory prinasa mnozstvo informacii tak potrebnych pre
prijimanie informovanych rozhodnuti v oblasti vzdelavania a pracovného uplatnenia.

Pat dalSich prispevkov sa venuje sympoziu a konferencii IAEVG v Brne a v Bratislave, je to
zaujimavé Citanie a pripomenie to tym, ktori sme tam boli, atmosféru tychto skvelych podujati,
nemalu informacnu hodnotu vsak maju aj pre tych, ktori tam s nami byt nemohli.

Toméas Sprlak (ZKPRK) vo svojom prispevku zhrnul poznatky z nedavno absolvovanej $tudijnej
cesty do Franclzska, no a ¢islo zakoncuje stru¢ny vytah z diplomovej prace Mareka Cambala,
v ktorej sa venoval bilancii kompetencii pre dlhodobo nezamestnanych.

Prajeme Vam prijemné chvile pri citani nasho casopisul!

Stefan Grajcar & tim Euroguidance SK & CZ
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Vazeni Citatelia,
nasledujlce ¢islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v juli 2020.

Cislo pripravuji spolo¢ne v Uzkej spolupréaci centrum Eurogidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, obsahom ¢isla budu teda prispevky autorov tak zo
Slovenska, ako aj z Ceskej republiky. Téma najblizsieho ¢&isla nie je urcend, vitané su preto
akékolvek Vase prispevky — pdvodné teoretické a empirické Studie, vedecké clanky
vychadzajuce z vlastného vyskumu, diskusné clanky, recenzie zahrani¢nych i domacich
publikacii a publikacnych vystupov, spravy o pripravovanych odbornych a uz uskutocnenych
odbornych podujatiach (konferencie, seminare, workshopy a pod.) doma i v zahranici, skratené
verzie zavereCnych prac, najma v magisterskom a doktorandskom studiu, tykajuce sa tém
casopisu a i.

KedZe nas Casopis nema zasadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych Cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rézne témy z celej Sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak nam
svoje prispevky v pozadovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov su uvedené tu) zaslete
v termine

do 15. maja 2020

na adresu centra Euroguidance Ceska republika (euroguidance@dzs.cz) alebo centra v SR
(euroguidance@saaic.sk), pripadne zostavovatelovi Cisla (stefan.grajcar@gmail.com).

Dakujeme!
Centrum Euroguidance Slovensko & Centrum Euroguidance Ceské republika


http://euroguidance.sk/index.php?sw=2&idf=216546879894

£
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STYL KARIEROVEHO ROZHODOVANIA A DALSIE VLASTNOSTI
OSOBNOSTI AKO PREDIKTORY TAZKOSTi V KARIEROVOM
ROZHODOVANIi U ADOLESCENTOV

PhDr. Natalia Kbverova, Institut psycholdgie, Filozoficka fakulta
Presovskej univerzity

Abstrakt:

Cielom prace bolo zistit, do akej miery sa styly v karierovom rozhodovani a dalSie vlastnosti
osobnosti podielaju na vysvetleni tazkosti v kariérovom rozhodovani u adolescentov. Vyskumny
sUbor pozostaval z 362 adolescentov vo veku 15 az 19 rokov. Pri zbere dat bolo pouzitych
celkom pat vyskumnych nastrojov — Dotaznik profilu kariérového rozhodovania, Dotaznik
tazkosti pri volbe povolania, NEO péatfaktorovy osobnostny inventar — subskala neuroticizmus a
extraverzia, Skéla dispozi¢ného optimizmu LOT-R a Skala na meranie Gzkostlivosti STAI X-2.
Vysledky potvrdili vyznamnost siedmich spdsobov v karierovom rozhodovani ako prediktorov
tazkosti v kariérovom rozhodovani: prokrastinacia a zavislost' na druhych boli potvrdene ako
vyznamne pozitivne prediktory, rychlost’ utvarania konecného rozhodnutia, miesto kontroly
(interné) a aspiracia pre idealne povolanie ako vyznamne negativne prediktory a ochota urobit
kompromis a tuzba potesit ostatnych ako vyznamne pozitivne prediktory. Tri spdsoby —
zhromazdovanie informécii, spracovavanie informacii a Usilie investované do procesu — neboli
potvrdené ako vyznamné. Rovnako vyznamnost optimizmu a Uzkostlivosti nebola potvrdena....

Klticové slova:

Styly kariérového rozhodovania. Osobnostné vlastnosti. Tazkosti v kariérovom rozhodovani.
Adolescenti.

Abstract

The aim of work was to verify the extent to which career decision-making styles and other
characteristics of personality contribute to explaining career decision-making difficulties among
adolescents. The research sample was composed a total of 362 adolescents in age from 15 to
19. There were used a total of five research tools — Career Decision-making Profile
Questionnaire, Career Decision-making Difficulties Questionnaire, NEO Five Factor Inventory —
neuroticism and extraversion subscale, Life Orientation Test — Revised and State-Trait Anxiety
Inventory STAI X-2. The results confirmed the significance of seven styles in career decision-
making as predictors of career decision-making difficulties: procrastination and dependence on
others were confirmed as significant positive predictors, speed of making the final decision,
locus of control (internal) and aspiration for an ideal occupation as significant negative
predictors and willingness to compromise and desire to please others as significant positive
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predictors. Three styles — information gathering, information processing and effort invested in
the process — were not confirmed as significant. Also a significance of optimism and
anxiousness was not confirmed.

Key words:
Career decision-making styles. Personality traits. Career decision-making difficulties.
Adolescents.

Uvod

Proces rozhodovania — najma v obdobi adolescencie — mdze byt spojeny s viacerymi
tazkostami, pri ktorych hraju rolu rézne vlastnosti osobnosti. Obzvlast to plati pre kariérové
rozhodovanie, pretoze ide o vyznamné rozhodovanie, ktoré ovplyvni dalsi priebeh Zivota
cloveka. V tejto praci sme sa zamerali prave na vztah spdsobov kariérového rozhodovania a
dalSich osobnostnych vlastnosti vzhladom k tazkostiam v kariérovom rozhodovani.

Tazkosti v kariérovom rozhodovani a adolescencia

Utvaranie rozhodnuti viazucich sa na buducnost je komplexny proces, ktory je vyznamny
predovsetkym pre obdobie adolescencie. Na adolescentov su kladené ocakavania, Ze urobia
rozhodnutie, v ktorom si vyberd urcitu profesijnd oblast, v ktorej by chceli v budicnosti
posobit. Samotna spolocnost od jednotlivcov ocakava, aby toto kariérové rozhodnutie utvorili a
prevzali zan zodpovednost. Predpoklada sa, Ze tento aspekt stazuje jednotlivcovi prijimat
kariérové rozhodnutia. Nutnost” utvorenia takéhoto ddlezitého rozhodnutia prispieva k stresu,
ktory je spOsobeny potrebou urobit” toto rozhodnutie ¢o najlepsie a idealne hned na prvykrat.
Tento stres nasledne pdsobi na vznik tazkosti, ktoré su spojene s procesom kariéroveho
rozhodovania. Tieto tazkosti mézu mat rozny charakter. M6zu suvisiet s nedostatkom
motivacie, nedostatkom poznatkov o sebe, o Skolach, o trhu prace, s nerozhodnostou a tiez
s vnutornymi ¢i vonkajsimi konfliktami (Birol & Kiralp, 2010; Gati & Saka, 2001; Germeijs & De
Boeck, 2003; Ginevra, Nota, Soresi, & Gati, 2012; Shin & Kelly, 2015; Willner, Gati, & Guan, 2015).

Styl kariérového rozhodovania a dalsie vlastnosti osobnosti ako korelaty tazkosti
v kariérovom rozhodovani

Existujuca literatira naznacuje, Ze negativne osobnostné vlastnosti su spojené s tazkostami
v karierovom rozhodovani. Sucasni autori vSak zdoraznuju dolezitost skimania aj pozitivnych
vlastnosti. Vyskumy zaoberajice sa optimizmom a jeho vztahom ku kariérnym premennym
naznacCuju priaznivy charakter vztahu (Magnano, Paolillo, & Giacominelli, 2015). Vyskumy
v oblasti tazkosti v kariérovom rozhodovani dalej poukazuju na negativny vztah s extraverziou
a pozitivny vztah s neuroticizmom a Uzkostlivostou (Pecjak & Kosir, 2007; Di Fabio, Palazzeschi,
Levin, & Gati, 2014; Vignoli, 2015). Okrem osobnostnych vlastnosti s problémami v kariérovom
rozhodovani sUvisia aj dalSie vlastnosti osobnosti — Styly v kariérovom rozhodovani (Shin &
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Kelly, 2015). Gati, Landmanova, Davidovitchova, Asulin-Peretzova a Gadassiova (2010) a
Gati, Gadassiova a Mashiah-Cohenovéa (2012) pojednavaju o existencii  adaptivnych
a maladaptivnych stratégii (Stylov) v karierovom rozhodovani. Predpokladaju, ze adaptivne
kariérové rozhodovanie je spojené s vyssou mierou zhromazdovania informécii, spracovavania
informécii, miesta kontroly (interného), Usilia investovaného do procesu, rychlosti utvarania
konec¢ného rozhodnutia, konzultacie s ostatnymi a ochoty urobit kompromis. Nasledne
maladaptivne kariérové rozhodovanie je spojené s vysSou mierou prokrastinacie, zavislosti na
druhych, tuzby potesit ostatnych, aspiracie na ideadlne povolanie a intuicie. Stratégie
v kariérovom rozhodovani ako prediktory problémov v kariéerovom rozhodovani objasnhovali
Shin a Kelly (2015) a tiez Willner et al. (2015). Domaca literatdra nepredpoklada rodové rozdiely
v tazkostiach, avsak svetova literatdra nie je jednoznacna a zistenia su rozne, niektori udavaju
vacsie tazkosti u zien, ini u muzov a niektori rozdiely neudavaju (Gati & Saka, 2001; Birol &
Kiralp, 2010; Ginevra et al., 2012; Vendel, 2007). Preto sme rod a tiez vek zakomponovali do
analyzy v ramci kontrolnych premennych.

Vyskumny ciel a hypotézy

Cielom prace bolo verifikovat vztah Stylov kariérového rozhodovania, dalich osobnostnych
vlastnosti a tazkosti v kariérovom rozhodovani u adolescentov ak boli kontrolované premenné
rod, vek, neuroticizmus a extraverzia. Predpokladali sme, ze Styly v kariérovom rozhodovani,
optimizmus a Uzkostlivost budud vyznamné prediktory tazkosti v kariérovom rozhodovani po
kontrolovani rodu, veku, neuroticizmu a extraverzie.

Vyskumny subor

Vyskumny subor pozostaval z 362 adolescentov vo veku 15 az 19 rokov s priemernym vekom
respondentov 16,72 rokov. Na vyber respondentov do vyskumného suboru bol pouzity
prilezitostny sp6sob vyberu. V pocte 267 Zien a 95 muzov Zeny sytili 73,8 % suboru a muzi 26,2
%.

Vyskumné nastroje

Pouzili sme celkom 5 vyskumnych nastrojov: Dotaznik profilu kariérového rozhodovania (Gati et
al., 2010), Dotaznik tazkosti pri volbe povolania (Vendel & Brunckova, 2014), NEO patfaktorovy
osobnostny inventar — subgkala extraverzie a neuroticizmu (Ruisel & Halama, 2007), Skalu
dispozi¢ného optimizmu LOT-R (Kéverova & Ferjencik, 2013) a Skalu na meranie Gzkostlivosti
STAI X-2 (Ruisel, 1980).

Na identifikaciu Stylov kariérového rozhodovania sme pouzili Dotaznik profilu kariérového
rozhodovania (Gati et al., 2010). Nastroj pozostava z 39 poloziek, ku ktorym sa respondent
vyjadruje na 7 stupnovej odpovedovej Skale. Obsahuje 12 subskal: zhromazd'ovanie informécii,
spracovavanie informaécii, miesto kontroly, Usilie investované do procesu, prokrastinacia,
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rychlost’ utvarania konecného rozhodnutia, konzultacia s ostatnymi, zavislost na druhych, tizba
potesit ostatnych, aspiracia pre idealne povolanie, ochota urobit kompromis a intuicia.
K adaptivnym Stylom prinalezia subskaly: zhromazdovanie informacii, spracovavanie informacii,
miesto kontroly, Usilie investované do procesu, rychlost' utvarania konecného rozhodnutia,
konzultacia s ostatnymi a ochota urobit’ kompromis. K maladaptivnym Stylom prinélezia
subskaly: prokrastinacia, zavislost na druhych, tuzba potesit’ ostatnych, aspiracia pre idealne
povolanie a intuicia. Na slovenskom subore nastroj pouzili Jarna (2015) v diplomovej praci a
Latalova (2015) v dizertacnej praci, kde boli overené psychometrické vlastnosti nastroja.
V pripade nami pouzitej slovenskej obdoby nastroja faktorova analyza potvrdila zhodu modelu
s autorskou verziou nastroja (Gati et al, 2010) a existenciu 12 faktorov. Nami vypocitana
Cronbachova alfa pre jednotlive subskaly sa pohybuje v hodnotach .519 az .810.

Na meranie tazkosti v kariéerovom rozhodovani bol pouzity Dotaznik tazkosti pri volbe
povolania (Vendel & Brunckova, 2014). Nastroj obsahuje 57 poloziek, ku ktorym sa respondent
vyjadruje na 5 stupnovej odpovedovej skale. Obsahuje osem subskal: nedostatok motivacie,
nedostatok informacii o skolach, nedostatok informécii o sebe, nedostatok informécii o trhu
prace, nedostatok informacii o tom ako urobit' kariérové rozhodnutie, vSeobecna
nerozhodnost, vnutorné konflikty a vonkajsie konflikty. Cronbachova alfa nastroja a jeho
subskal dosiahla hodnoty .731 az .960.

Na zistovanie extraverzie a neuroticizmu sme pouzili subskalu extraverzie a neuroticizmu NEO
patfaktorového osobnostného inventara (Ruisel & Halama, 2007). Kazda subskala obsahuje 12
poloziek. Respondent sa vyjadruje na 5 stupnovej odpovedovej skale. Cronbachova alfa subskal
dosiahla hodnoty .665 (N) a .659 (E).

Na identifikaciu optimizmu bola pouzitd Skéala dispozi¢ného optimizmu LOT-R (Kéverovéd &
Ferjencik, 2013). Skala obsahuje 10 poloziek, ku ktorym sa respondent vyjadruje na 5 stupfiovej
odpovedovej skale. Cronbachova alfa dosiahla hodnotu .508.

Na meranie Uzkostlivosti sme pouzili Skalu na meranie Uzkostlivosti STAI X-2 (Ruisel, 1980).
Skéla pozostava z 20 poloZiek pricom kazdej polozke predchadza rovnaké instrukcia — ako sa
zvyCajne citite. Respondent odpoveda na 4 stupnovej odpovedovej Skale. Cronbachova alfa
zodpoveda hodnote .851.

Priebeh vyskumu a Statistické spracovanie udajov

Zber Udajov prebiehal pocas decembra 2018 na Strednej zdravotnickej skole. V tomto obdobi
bola administracia uskuto¢nena celkom v 16 triedach. Zber bol realizovany priamym kontaktom
s respondentmi metdédou pero-papier. Vsetci respondenti boli informovani o anonymite
a dobrovolnosti. Vzhladom k tomu, Zze administracia prebiehala pocas vyucovacej hodiny, na
vypracovanie mali respondenti k dispozicii priestor v ¢asovom rozmedzi jednej vyucovacej
jednotky, tj. 45 minut.
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Na spracovanie dat sme pouzili Statisticky softver IBM SPSS Statistics 22. VSetky hypotézy boli
overované viacnasobnou hierarchickou linearnou regresnou analyzou metédou stepwise
(Tabachnick & Fidell, 2007).

Vysledky

V analyze figurovalo jedno kritérium: celkové tazkosti v kariérovom rozhodovani. Do analyzy
vstupovali tieto prediktory: rod, vek, neuroticizmus, extraverzia, optimizmus, Uzkostlivost a 12
dimenzii v kariérovom rozhodovani — zhromazdovanie informacii, spracovavanie informaécii,
miesto kontroly, Usilie investované do procesu, prokrastinacia, rychlost utvarania konecného
rozhodnutia, konzultacia s ostatnymi, zavislost' na druhych, tizba potesit’ ostatnych, aspiracia
pre ideadlne povolanie, ochota urobit' kompromis a intuicia. Vsetky hypotézy boli overovane
viacnasobnou hierarchickou linearnou regresnou analyzou. Vysledky st uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1

Regresny model pre rod, vek, neuroticizmus, extraverziu, optimizmus, Uzkostlivost,
zhromazdovanie informacii, spracovavanie informéacii, miesto kontroly, Usilie investovane do
procesu, prokrastinaciu, rychlost' utvarania konecného rozhodnutia, konzultaciu s ostatnymi,
zavislost' na druhych, tuzbu potesit ostatnych, aspiraciu pre idealne povolanie, ochotu urobit
kompromis a intuiciu ako prediktory a celkové tazkosti v karierovom rozhodovani ako kritérium
(akceptované modely; p < .05).

Prediktor R R-change b T p

Celkové tazkosti v kariérovom rozhodovani (Fiotar (7, 354) = 27,949; p < .000)
Prokrastinacia 403 162%** 1126 2466 014
Zavislost na druhych 479 067*** 1401 2927 .004

Rychlost’ utvarania konecného rozhodnutia .519 040*** -1.975 -4.450 .000

Miesto kontroly .549 0327+ -1.545 -3.724 .000
Aspiracia pre idealne povolanie 575 029%** -2.503 -4.956 .000
Ochota urobit' kompromis .588 .015%* 953 2508 .013
Tuzba potesit ostatnych .597 .010* 1107 2401 .017
(Constant) 172.447

Pozndmka: * znamend p < .05 ** znamend p < .01; *** znamend p < .001. Celkové tazkosti v kariérovom
rozhodovani nadobtdaju hodnoty 1 az 5: vysokd hodnota indikuje silnt mieru konsStruktu a nizka hodnota
slabu mieru konstruktu; prokrastindcia, zavislost na druhych, rychlost’ utvdrania konecného rozhodnutia,
miesto kontroly, aspirdcia pre idedlne povolanie, ochota urobit kompromis a tuzba potesit’ ostatnych
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nadobudaju hodnoty 1 az 7: vysokd hodnota indikuje silnu mieru konstruktu a nizka hodnota slabu mieru
konstruktu.

V pripade frekvencie celkovych tazkosti v karierovom rozhodovani u adolescentov bolo v ramci
overovania hypotéz zistené, ze z testovanych prediktorov bolo signifikantnych sedem -
prokrastinacia, zavislost na druhych, rychlost utvarania konecného rozhodnutia, miesto
kontroly, asSpiracia pre idealne povolanie, ochota urobit kompromis a tuzba potesit’ ostatnych.
Prokrastinacia vysvetlila 16,2 % variancie frekvencie celkovych tazkosti v kariérovom
rozhodovani, zavislost na druhych vysvetlila 6,7 % variancie, rychlost utvarania konecného
rozhodnutia vysvetlila 4 % variancie, miesto kontroly 3,2 % variancie, aspiracia pre idealne
povolanie vysvetlila 2,9 %, ochota urobit kompromis 1,5 % a tuzba potesit ostatnych 1 %
variancie frekvencie celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti
vyuzivali prokrastinacny spodsob v rozhodovani (b = 1.126), tym vykazovali vysSiu mieru
celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti vyuzivali zavisly sposob v
rozhodovani (b = 1401), tym vykazovali vyssiu mieru celkovych tazkosti v kariérovom
rozhodovani. Cim rychlejie boli adolescenti schopni utvorit kone¢né rozhodnutie (b = -1.975),
tym vykazovali niz$iu mieru celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti
vyuzivali spdsob v rozhodovani orientovany na internalitu (b = -1.545), tym vykazovali nizsiu
mieru celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti vyuzivali sposob
v rozhodovani orientovany na idealne povolanie (b = -2.503), tym vykazovali nizSiu mieru
celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti vyuZivali sposob
v rozhodovani orientovany na kompromis (b = .953), tym vykazovali vysSiu mieru celkovych
tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac adolescenti vyuZivali spoésob v rozhodovani
orientovany na potesenie ostatnych (b = 1.107), tym vykazovali vyssiu mieru celkovych tazkosti
v kariérovom rozhodovani.

Diskusia

Cielom prace bolo overit' vztah Stylov kariérového rozhodovania, dalSich osobnostnych
vlastnosti a tazkosti v kariérovom rozhodovani u adolescentov.

Zistili sme, Ze v pripade celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani bolo po dosadeni
kontrolovanych premennych do modelu potvrdenych sedem vyznamnych prediktorov.
Prokrastinacia a zavislost na druhych boli potvrdené ako vyznamne pozitivne prediktory,
rychlost’ utvarania konecného rozhodnutia, miesto kontroly a aspiracia pre idealne povolanie
ako vyznamne negativne prediktory a ochota urobit kompromis a tuzba potesit ostatnych ako
vyznamne pozitivne prediktory. Vyssia miera prokrastinacie v rozhodovani sa spajala s vyssou
mierou celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac bol u adolescentov vyuzivany
zavisly spésob v rozhodovani, tym vyssia bola miera celkovych tazkosti v kariérovom
rozhodovani. Cim rychlejsie boli adolescenti schopni utvorit’ kone¢né rozhodnutie, tym niz3ia
bola miera celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac bol u adolescentov
vyuzivany sposob v rozhodovani orientovany na internalitu, tym nizSia bola miera celkovych
tazkosti v kariérovom rozhodovani. Cim viac bol u adolescentov vyuZivany spdsob
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v rozhodovani orientovany na idealne povolanie, tym nizsia bola miera celkovych tazkosti
v kariérovom rozhodovani. Cim viac bol u adolescentov vyuzivany spdsob v rozhodovani
orientovany na kompromis, tym vyssia bola miera celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani.
Cim viac bol u adolescentov vyuzivany spdsob v rozhodovani orientovany na potedenie
ostatnych, tym bola miera celkovych tazkosti v kariérovom rozhodovani vyssia. Rychlost
utvarania konecného rozhodnutia a miesto kontroly boli zhodne potvrdené ako vyznamne
negativne prediktory a prokrastinacia, zavislost na druhych a tUzba potesit ostatnych ako
vyznamne pozitivne prediktory aj v inych vyskumoch (Willner et al., 2015; Shin & Kelly, 2015).
Podobne Gati et al. (2011) opisuju vysSiu mieru tazkosti s externym miestom kontroly. Vysledky
suvisiace s ochotou urobit kompromis sa zhoduju so zisteniami Shinovej a Kellyho (2015), avsak
nezhoduju sa so zistenim Willnerovej et al. (2015), ktori vyznamnost' vztahu nepotvrdili a ani so
zistenim Gatiho et al. (2010, 2012), ktori povazuju ochotu urobit kompromis v rozhodovani za
adaptivny spdsob. Zistenia sUvisiace s aspiraciou pre idealne povolanie su v rozpore s inymi
zisteniami (Gati et al, 2010, 2012; Shin & Kelly, 2015). Vo vseobecnosti odkladanie vedie
k nedostatocnému ¢asu na spracovanie akéhokolvek problému, preto prokrastinacia
v kariérovom rozhodovani pravdepodobne neprispieva k redukcii miery tazkosti v kariérovom
rozhodovani. Podobne pocit zavislosti a prenasanie zodpovednosti na druhych pravdepodobne
nevedie k adekvatnemu vyrieseniu kariérovych otazok. Naopak, ak sa jednotlivec dokaze
rozhodovat' rychlo, pravdepodobne dokaze pruzne zhodnotit' vyhody a nevyhody jednotlivych
alternativ, Co mdze priaznivo ovplyvnit' znizenie miery tazkosti v kariérovom rozhodovani.
Mieru tazkosti pravdepodobne priaznivo ovplyviuje aj interné miesto kontroly a pocit vlastnej
kompetencie a zodpovednosti za rozhodnutia, pravdepodobne na zaklade existencie urcitej
miery vlastnej kontroly, ktora by mohla pdsobit’ priaznivo na zniZenie pocitovania tazkosti. Vizia
idedlneho povolania a jeho jasny obraz, zda sa, predstavuje aspekt, ktory ulahcuje proces
kariérového rozhodovania. Domnievame sa, Ze mat povolanie, ktoré uspokoji potreby a
ocakavania, je pre adolescentov v nasich podmienkach ddlezity atribdt v rozhodovani, ktory
pravdepodobne predstavuje aj motivacny aspekt. Ochota urobit kompromis by mohla zvysovat
mieru tazkosti pravdepodobne z doévodu nerozhodnosti a problematickosti vybrat ind
alternativu, ktora pravdepodobne uz nie je tak atraktivna ako ta povodna, ktora z nejakého
doévodu nemohla byt uplatnena. V tom pripade by ochota urobit kompromis mohla byt
zdrojom komplikacii v rozhodovani. Tuzba potesit ostatnych [udi by mohla zvySovat" mieru
tazkosti pravdepodobne v doésledku vzniku diskrepancie medzi zaujmami jednotlivca a
preferenciami blizkych osdb, ak sa tieto zaujmy a preferencie vyznamne rozchadzaju.

Zhromazdovanie informacii, spracovavanie informacii a Usilie investované do procesu neboli
potvrdené ako vyznamné spdsoby v rozhodovani. Rovnako ani optimizmus a Uzkostlivost
neboli potvrdené ako vyznamné osobnostné korelaty. V sulade s tymito zisteniami Shinova a
Kelly (2015) nepotvrdili vo vztahu k tazkostiam v karierovom rozhodovani vyznamnost
spracovavania informacii a Usilia investované do procesu. Podobné zistenia uvadzaju aj
Willnerova et al. (2015). Podobne ani Mau (1995) nepotvrdil vyznamnost’ stylu v rozhodovani
ako prediktora kariérovej nerozhodnosti. Nepotvrdenie vyznamnosti optimizmu ako
vyznamného prediktora tazkosti v kariérovom rozhodovani sa nezhoduje s predpokladmi a
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zisteniami inych autorov (Lucas & Wanberg, 1995; Creed, Patton, & Bartrum, 2002; Patton,
Bartrum, & Creed, 2004; Rottinghaus, Day, & Borgen, 2005; Magnano et al., 2015). Rovnako
nevyznamnost Uzkostlivosti vo vztahu k tazkostiam v kariérovom rozhodovani je v rozpore
s viacerymi zisteniami (Fuqua, Seaworth, & Newman, 1987; Jones, 1989; Lucas & Wanberg, 1995;
Vignoli, 2015). Domnievame sa, ze konstrukty zhromazdovania a spracovavania informacii
mohli byt podobné vacsine subskal tazkosti v kariérovom rozhodovani, ktoré sa tykali miery
informécii v rbznych oblastiach, aj preto sa tieto prediktory nemuseli objavit ako vyznamné.
Usilie investované do procesu mohlo mat blizko ku konstruktu internality, v désledku ¢oho
vyznamnost miesta kontroly mohla zastriet’ vyznamnost' Usilia. Zda sa, Ze uvedené sposoby
v rozhodovani pravdepodobne nehraju vyznamnu rolu pri tazkostiach v kariérovom
rozhodovani. Rovnako sa zda, ze ani pozitivne vlastnosti osobnosti, ku ktorym optimizmus
jednoznacne patri, nepredstavuju vo vztahu k tazkostiam v kariérovom rozhodovani vyznamny
faktor, o naznacluje, Ze oblast kariérového rozhodovania u mladych ludi pravdepodobne
ovplyvnuju iné vlastnosti osobnosti. Je mozné uvazovat aj o predpoklade, Ze formovanie
pozitivnych aspektov osobnosti nie je dostatocne podporované tak, aby tieto vlastnosti
vyznamne ovplyvnili kariérové aspekty ako jednu z oblasti Zivota adolescentov. S optimizmom
sa vSak nepotvrdila ani vyznamnost Uzkostlivosti, ktord by bolo mozné povazovat za zastupcu
negativnych vlastnosti, preto sa v ramci vyznamnosti vplyvu na oblast karierového
rozhodovania nemozno jednoznacne priklanat ani na stranu negativnych vlastnosti osobnosti.

Zda sa, ze niektoré spbsoby v rozhodovani, ktoré podla Gatiho et al. (2010, 2012) p&sobia
maladaptivne, m6zu naopak fungovat adaptivne, rovnako ako v pripade niektorych podla
Gatiho et al. (2010, 2012) adaptivnych spdsobov, ktoré, zda sa, naopak pdsobia maladaptivne.
Interné miesto kontroly a rychlost’ utvarania konecného rozhodnutia je mozné v sulade s Gatim
et al. (2010, 2012) povazovat za adaptivne spdsoby a prokrastinaciu, zavislost na druhych a
tuzbu potesit’ ostatnych za maladaptivne spdsoby v rozhodovani. Na zaklade vysledkov
vyskumu sa v rozpore s Gatim et al. (2010, 2012) ochota urobit' kompromis ukazuje byt vo
vztahu ku kariérovému rozhodovaniu ako maladaptivny a aspiracia pre ideédlne povolanie ako
adaptivny spdsoby. Je vSak mozné zhrnut, ze tazkosti v kariérovom rozhodovani ovplyvhuju tak
adaptivne, ako aj maladaptivne sposoby v rozhodovani.

Ako jeden z limitov hodnotime prilezitostny spbsob vyberu respondentov do vyskumného
stboru, na ¢o sa vztahuje aj obmedzenie platnosti zisteni a miery zovSeobecnenia. Za limit
povazujeme aj skutocnost, ze do analyzy neboli zahrnuté dalSie potencialne vyznamné, vo
vztahu k tazkostiam relevantné faktory, o potvrdzuje aj skutocnost, Zze nami skimané
prediktory vysvetlili jednotlivo pomerne nizke percento variancie frekvencie tazkosti
v kariérovom rozhodovani. V tejto suvislosti navrhujeme v budicom vyskume do analyzy
zakomponovat spomedzi osobnostnych faktorov vsetky ostatné premenné Big Five modelu a
tiez perfekcionizmus, ale aj socialne premenné ako su faktory viazuce sa na rodicov (vzdelanie,
socioekonomicky status, zamestnanost, zaujem rodicov o kariérové smerovanie) aj rovesnikov.
V suvislosti s odporucaniami pre dalsi vyskum sa na zéklade charakteru vysledkov naskyta
priestor aj pre definovanie novych hypotéz kvalitativnej podoby, objasnujucich charakter
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jednotlivych sp&sobov kariérového rozhodovania v zmysle adaptivity/maladaptivity v tunajsich
podmienkach.

Prinos prace vnimame vdbec v zaoberani sa touto oblastou vyskumu — v ktorej najnovsie
poznatky na domacej pode, ale aj vo svete chybaju — ¢im v skimanej problematike prispievame
k najnovSiemu stavu poznania. Navyse, vzhladom k tomu, Ze jednou z hlavnych Uloh
kariérového poradenstva je usmerfovanie jednotlivcov pocas rozhodovacieho procesu a s tym
sUvisiaca podpora k efektivnejsiemu utvaraniu kariérovych rozhodnuti, mézu tieto poznatky byt
prinosom aj pre prax. V zaujme identifikacie taZzkosti v kariérovom rozhodovani je totiz
potrebné posudit’ spdsob (Styl, tendencie resp. profil), akym jednotlivci pristupuju k procesu
kariérového rozhodovania. Taktiez, Styly kariérového rozhodovania su délezitou otazkou
v kariérovom poradenstve, pretoze rozmanitost’ tychto Stylov si vyzaduje odlisny pristup
vzhladom k individualnym potrebam. V tejto suvislosti zaoberanie sa Ulohou pozitivnych
osobnostnych charakteristik moéze umoznit poradcom rozvijat intervencie v suvislosti
s problémami v kariérovom rozhodovani, ale aj v kariérovej oblasti vo vSeobecnosti. Vyzvou je
urCit’ pozitivne vlastnosti, ktoré maju najvacsi potencial informovat  kariérnych poradcov a
prispiet k SirSiemu poznaniu fungovania osobnosti v kariérovom kontexte.

Zaver

V zéujme lepSieho pochopenia prezivania tazkosti v procese kariéroveho rozhodovania
povazujeme za dolezité poznat, aky mechanizmus v rozhodovani adolescenti pouzivaju.
Hladanie tychto poznatkov je teda dodlezité z hladiska lepSieho poznania kariérovych
konstruktov, ale predovsetkym aj z hladiska poradenstva a jeho adekvatneho pristupu k tymto
konstruktom vo vztahu k jednotlivcovi.
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PORADENSTVO A INICIACNA EDUKACIA VO VZDELAVANI
DOSPELYCH ROMOV Z MARGINALIZOVANYCH KOMUNIT

Marek Lukag, Silvia Lukacova, lvana Pirohova
Katedra andragogiky, Presovska univerzita v Presove

Abstrakt:

Cielom prispevku je upriamit’ pozornost na potrebu rozvoja poradenskych cinnosti vo
vzdelavani dospelych Rémov z marginalizovanych komunit. Edukacné aktivity, najma so
segregovanymi dospelymi, sU casto plné vzajomného nepochopenia a nedorozumeni.
Opierame sa o teoretické vychodiska multikultirneho pristupu B. Faya (2012), studii
Wlodkovského a Ginsberg (2009, 2017) o rozdieloch v motivacii a uceni dospelych, kritické
edukacné tedrie (Freire, 2000; Mezirow, 2000), Bernsteinovu teoriu jazykového kodu (2005) a o
praktické skusenosti so vzdelavanim a poradenstvom s touto cielovou skupinou. Tvrdime, Ze
rozdiely v kultirnom kapitale a jazykovom kode poradcov / vzdelavatelov a ich klientov,
nastavenie vzdelavacich a poradenskych postupov a technik z hladiska strednej triedy su pre
klientov / uciacich sa pochadzajucich z underclass nezrozumitelne a teda neucinné. Dosiahnutie
vzdelavacich cielov je podmienené zmenou perspektivy vzdelavatela dospelych/poradcu, ktora
vychadza z jeho prislusnosti k strednej triede. Nakoniec pridavame priklady z praxe, ktoré
ilustrujd ako sa vzdelavatelia vyrovnavaju so vzdelavanim a poradenstvom s ludmi
z marginalizovanych rémskych komunit.

Kltdcove slova:

Marginalizovany dospely Rom. Vzdelavatel dospelych. Vzdelavanie dospelych a poradenstvo.
Iniciacna edukacia.

Counselling and initial education in education of adult Roma from marginalized
communities

Abstract

The aim of the paper is to draw attention on the need to develop counselling activities in
education of adult Roma from marginalized communities. Educational activities, especially with
segregated adults, are often full of mutual misinterpretation and misunderstandings. We rely on
theoretical background of multicultural approach of B. Fay (2012), Wlodkovski and Ginsberg
studies on the differences in the motivation and learning of adults (2009, 2017), critical theories
in education (Freire, 2000; Mezirow, 2000), Bernstein's language code theory (2005) and on the
practical experience from education and counselling with this target group. We argue that the
differences of cultural capital and language code of councellors / educators and their clients,
the setting of educational and counselling procedure and techniques according to the concepts
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of middle class aimed on clients / learners coming from underclass, are incomprehensible and
thus ineffective. Achieving education goals is determined with the change of educator /
councellor perspective which is based on belonging to the middle-class. In the end, we add
some practical sample of situations which ilustrate how do educators cope with education and
counselling aimed on people coming grom marginalized Roma communities.

Key words:

Marginalized adult Roma. Adult educator. Adult education and counselling. Initial education

Uvod

Vzdelavacie aktivity s cielovou skupinou marginalizovanych dospelych (v nasich podmienkach
najma z romskych komunit), su na Slovensku realizované v dvoch edukacnych subsystémoch —
skolskom subsystéme a subsystéme dalsieho vzdelavania. Ani v jednom znich nie je od
vzdelavatela oficialne vyzadovana Specificka priprava pre vzdelavanie cielovej skupiny, ktora sa
vyznamne odlisuje od beznych, tradicnych Ucastnikov vzdelavania dospelych. Kladieme si
otazku ¢i, a ak ano, tak akymi kompetenciami maju byt vzdelavatelia a poradcovia vyzbrojeni,
ako by mali k dospelym uciacim sa Rdmom z marginalizovanych komunit pristupovat, aby
doslo k naplneniu (alebo aspon ciasto¢nému naplneniu) ich vzdelavacich potrieb a vzdelavacich
cielov edukacného / poradenského programu. Existujuce nastroje edukacie socialne vylucenych
Rémov sa viazu prevazne k politike trhu prace, a preto sa jednotlivé vzdelavacie aktivity
neuskutocnuju systematicky, ale skor ad hoc na zaklade objednavky trhu prace. Navyse sa tieto
tykaju len Casti marginalizovanej populacie, ktora figuruje v evidencii Uradov prace. A tak ,sme
na Slovensku svedkami skor masivnejSieho financovania rekvalifikacii prostrednictvom uradov
prace, nez investovania do zvysSovania stupna vzdelania vo formalnom vzdelavani dospelych”
(Lukacova, 2017, s. 643).

Hned na Uvod chceme zdoraznit, Ze naSe Uvahy o potrebe rozvoja Specifickych kompetencii
vzdelavatelov / poradcov, ktori pracuju s cielovou skupinou marginalizovanych dospelych
Clenov a cleniek romskych komunit, nesmeruju k zdérazhovaniu kultdrnych Specifik Romov ako
substancie, ktoru je nutné akceptovat, prispdsobovat jej vzdelavanie, Ci sa na nu osobitne
pripravovat. DolezZitejSie ako etnickd prislusnost Ci kulturne tradicie su odlisSnosti medzi
socialnymi triedami, odlisnosti v kultirnom kapitale a jazykovom kode. Sme presvedceni, ze
vzdelavatelia sa musia zaoberat socialnym polom uciaceho sa marginalizovaného nielen
s cielom pochopit jeho aktualne dispozicie pre ucenie sa, ale najmé s cielom porozumiet’ jeho
svetu, jeho pohnutkam, cieflom a rozvojovym moznostiam. Délezité je uvedomovat' si tiez, ze
aktualny koncept sebaponimania dospelého ako uciaceho sa suvisi s jeho zivotnou historiou,
jeho kultdrnym pribehom a skisenostami, co ma vplyv na sposob, akym ,reaguje na materialne
a nematerialne prekazky vzdelavania” (Hyland-Russell & Groen, 2011, s. 77).
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Teoretické vychodiska pre zmenu perspektivy — multikultirny pristup

Zakladnym vychodiskom, z ktoreho je pri uvazovani o kvalitativnych zmenach edukacnych
a poradenskych aktivit s dospelymi marginalizovanymi Rémami a Rémkami vychadzat, su
kltcové postulaty filozofie socialnych vied B. Faya (2002). Jeho multikultdrny pristup k socialnym
vedam umoznuje prekonat u vzdelavatela/poradcu dualistické myslenie, ktoré sa prejavuje
v dichotomii vedeckého poznavania Ja verzus Iny, jednotlivé vs. univerzélne, subjektivita vs.
objektivita a nahradit ho tretim spdsobom uvazovania, a to interakcionizmom, ktory je na
jednej strane odliSnym pohladom na [udskd kultiru a zéroven odpordcanym postojom
k multikulturnej vymene. Fay (2002) postuloval vychodiska pre vedcov socialnych vied, ale jeho
principy su insSpirativne aj pre realizatorov edukéacie a poradenstva:

1. Dajte si pozor na dichotomie. Vyhybajte sa skodlivym dualizmom. Myslite dialekticky.

2. Neuvazujte o inom cloveku ako o ,Inom”. Podobnost a rozdielnost’ chapte ako spriaznené
pojmy, ktoré sa navzajom predpokladaju.

Prekrocte falosnu volbu medzi univerzalizmom a partikularizmom, asimilaciou a separaciou.
Myslite procesualne, nie substancne...

Trvajte na aktivnom pristupe tych, ktorych skimate.

S

Nezabudajte, Ze aktéri mézu byt aktérmi len vdaka svojej situovanosti v systémoch, ktoré

im zaroven vytvaraju moznosti a zaroven ich obmedzuju.

7. Ak uZ sa snazite pochopit akékolvek konanie alebo jeho vysledok, vzdy ratajte s tym, Ze sa
za tym skryva viac poznavania.

8. Neponimajte spolocnosti ako integralne, navzajom oddelené monady a inych ludi len ako
prislusnikov urcitej kultdry, ¢i skupiny.

9. Budte si vedomi roly, ktord vo Vasich moznostiach hra minulost. Nezabudajte ale, Ze tiez Vy
robite z minulosti to, Co je.

10. VSimajte si historickd a kultirnu zakotvenost socidlnovedného poznavania.

11. Neskryvajte sa za iluzornu fasadu neutrality, aby ste samych seba presveddili o svojej
objektivite.

12. Prijimat a oslavovat rozdielnosti nestaci, aktivne sa s nimi stretavajte (Fay 2002, s. 285-289).

Interakcionizmus tvori zaklad pre multikultirny pristup v edukécii. Interakcionizmus sa
zameriava na stycné body medzi roznymi skupinami, hlavne na tie predmostia, ktoré slizia ako
zakladne vymeny. Vymenu pritom nechapeme, v sulade sFayom (2002) ako prijimanie
vyhradne pozitivnych prvkov v interakcii, ale formami vymeny su aj hrozby, provokacie ¢i odpor,
ktoré nutia k hodnoteniu, zamysleniu a opusteniu zauzivanych schém myslenia. V tomto zmysle
je edukacné prostredie (edukéacia zahfia aj poradenstvo) potrebné chapat nie ako stret dvoch
cudzich kultdr, socidlnych tried a odlisnych sp&sobov myslenia, ale ako prostredie moznej
a potrebnej kulturnej vymeny. Edukéacia a poradenstvo s dospelymi clenmi marginalizovanych
komunit, preto ma byt skimana a realizovana v interakcii s kultdrnym a socialnym kontextom.
Edukacia dospelych Romov z marginalizovanych komunit nema smerovat k zmazaniu rozdielov,
nema sa stat nastrojom asimilacie, ale nema viest” ani k ich posilfiovaniu zvyrazfovanim ich
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jedinecnosti. To mdze viest k dalSej stigmatizacii Romov (chudobnych) a prehlbovaniu
segregacie (Pirohova, 2015). Aby ale ziaduca kultdrna vymena mohla nastat a stala sa
produktivnym polom pre dosahovanie individualnych cielov uciacich sa a vzdelavacich
a poradenskych cielov, musi dojst k vzajomnému porozumeniu na urovni jazyka ako
zékladného nastroja prejavu myslenia a komunikacie.

Jazykovy kéd ako prostriedok (ne)dorozumenia

Ludia komunikuju s porozumenim len v takom rozsahu, v akom pouZivaju rovnaky systém
signalov a prisudzuju im rovnaké alebo podobné vyznamy (Pittenger, Hockett, Danehy 1960).
Podla Bernsteina (2005, s. 32) je jazyk ,jeden z najddlezitejsich prostriedkov iniciovania, syntézy
a posilhovania sposobov myslenia, prezivania a spravania, ktoré su funkcne spojené so
socialnou skupinou”. Autor vyskumne potvrdil vztahy medzi jazykom, socialnou triedou a
Skolskou UspeSnostou. Bernstein upozornil na dolezitost jazykového kodu nie v zmysle
odlidného jazyka urcitého etnika Ci naroda, ale v zmysle jeho Struktdry, zlozitosti. Preto ani
vzdelavatel Ci poradca, ktory pripadne ovldda romsky jazyk, nemusi zarucene prekonat
prekazku odlidnych jazykovych kdédov medzi nim a klientom/uciacim sa, ktora spociva
v prislusnosti  k odlisnej socialnej vrstve. Hlavny problém skryvajuci sa za vzajomné
nedorozumenia medzi vzdelavatelom a uciacim sa marginalizovanym, chudobnym clenom
underclass-u spociva v tom, Ze jazyk, ktory pouzivaju stredné socialne vrstvy, je bohaty na
osobné a individualne spdsoby vyjadrovania a forma jazyka obsahuje série pokrocilych
logickych operacii. V komunikacii je dolezity aj objem a tén neverbalnych vyrazovych
prostriedkov, ale prvorada je verbalna komunikacia. Takyto jazyk je oznacovany ako formalny
(Pirohova, Lukac, Lukacova, 2019). Ak Ucastnici vzdelavania pouzivaju jazyk verejny, potom
formalny jazyk vzdelavatela ¢i poradcu mdze byt pre nich nezrozumitelny, nejednoznacny
a abstraktny. Bernstein (2005) rozliSuje obmedzeny  arozvinuty jazykovy kod. Dospeli
z marginalizovanych, obzvlast segregovanych rémskych komunit, prevazne s nizkym alebo
Ziadnym vzdelanim, komunikuju prevazne v obmedzenom jazykovom kéde. Specifické vzorce
spravania spojené s orientaciou na pritomnost a kazdodenné prezitie su Casto spajané
sromskou kultdrou. Ide vsak o vzorce spravania typické pre obyvatelstvo postihnuté
generacnou chudobou (Payne et al. 2010).

Pre dospelych clenov underclass-u je problematické dekddovat a pochopit vyznamy
pouzivanych pojmov, vyznamy procesov a situacii, ktoré su pre nich cudzie. Javy a situacie
bezné pre vzdelavatela dospelych pochadzajuceho zo strednej vrstvy su pre nich nezname,
nezazité, pretoze Struktdra ich obmedzeného jazykového kodu bola osvojovana v odlisShom
kultirnom prostredi v procese informalneho ucenia najma v rodine a komunite. Nedostato¢né
ovladanie slovenského jazyka, spolu s obmedzenym jazykovym kédom, su prejavmi i pricinami
socialneho vylUcenia znacnej Casti Rdbmov na Slovensku zo systéemu celozivotného vzdelavania
a poradenstva. Znevyhodnovanie dospelych Romov vo vzdelavani je zaroven umocnené nizkou
urovnou kultirneho kapitalu, zakladnych klucovych kompetencii, ktoré neziskali, respektive
nadobudli nedostatocne, v Skole.
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Teoria kultirneho kapitalu

Bourdieu (1986) vymedzil a zdéraznil vyznam kultirneho kapitalu ako suboru vedomosti, ktoré
plynu z kultirnej kvality prostredia, v ktorom clovek vyrasta. Jeho podoba je odlisna u deti,
ktoré pochadzaju z vyssich socialnych vrstiev ako u deti z nizich socialnych vrstiev. Je
Struktdrovany do podoby vteleného kultirneho kapitalu (telesné a intelektové dispozicie),
objektivizovaného kultirneho kapitalu (kultirne artefakty v rodine) a institucionalizovaného
kultdrneho kapitélu (akademické tituly a vedecké hodnosti rodi¢ov). Bourdieu zasadil proces
ziskavania jednotlivych poddb kapitalu (socialny, ekonomicky, kultirny) do samostatnych poli.
Jednotlive formy kapitdlu moézu byt ziskavané a uplathované len v im prislichajucich
samostatnych socialnych poliach. Rovnako klucové je, ze jednotlive formy kapitalu s navzajom
zamenitelné. Kultdrny kapital sa ,dedi” z rodicov na ich deti v procese socializacie a reprodukcie
vzdelania. Proces edukacie a jej vysledky su formované povahou a kvalitou jednotlivych druhov
kapitalov v rodine. Poznanie a pochopenie vteleného kapitalu dospelych Rémov, habitus, Ci
presvedcenia, nazory, hodnoty, ktoré determinuju postoj dospelych Rémov k vzdelavaniy,
a nasledne ich konanie sa utvara aj v interakcii s majoritou. Preto pre vzdelavatelov a poradcov
je dolezite chapat, ze spravanie dospelych v edukacnom procese, manifestacia ich postojov
k vzdelavaniu, Uroven ich motivacie a dalSie ddlezité charakteristiky uciaceho sa st vyznamne
ovplyvnované jeho sociokultirnym povodom, ale tiez, ze su zaroven vysledkom vzajomnych
interakcii s majoritou. Je to dblezity moment pre zmenu perspektivy nazerania na uciaceho sa /
klienta, umoznujuci poradcovi a vzdelavatelovi vnimat Sirsi kontext spravania sa dospelého, co
moze viest k ziaducemu poznaniu limitov a rozvojovych moznosti dospelého klienta / uciaceho
sa.

Kritické edukacné tedrie ako vychodisko pre kultirne citlivé vyucovanie

Edukacia bola aje povaZzovana za jeden z najmocnejsich nastrojov dosahovania socialnej
spravodlivosti prostrednictvom vytvarania a garantovania rovnakych prilezitosti pre vsetkych.
Kritické tedrie edukacie nazeraju na edukaciu ako na spdsob udrZiavania existujuceho
socialneho usporiadania, ktory vyhovuje mocnym tohto sveta, teda ze edukacia sa vyznamne
podiela na udrZiavani existujucej socialnej Struktdry. V edukacii dochadza k reprodukcii
socialneho statusu pdsobenim selektivnych mechanizmov zalozenych na rozdielnom objeme
socialnych, kultdrnych a ekonomickych zdrojov, s ktorymi uciaci sa vstupuju do vzdelavania na
réznych stupnoch vzdelavacieho systému (Gendron, 20071).

Freire (2000) chapal edukaciu (v jeho praci islo o alfabetizaciu chudobnych a nevzdelanych) ako
akt poznania, ktory ma smerovat ktomu, aby vo vzdelavani dospelych doslo k zmene
perspektivy u uciacich sa. Ucitel dospelych, ktory hra dolezitu ulohu v koncepte Freireovho
vzdelavania dospelych, sa sustreduje na to, ako z pasivnych Studentov urobit aktivnych
Ucastnikov vzdelavania. ,Kultira Studentov sa stava zakladom vzdelavacieho procesu” (Mayo
1999, s. 63). Podla Torresa (1990) Freire vedel, Ze ucitelia dospelych by do vzdelavacej situacie
mohli priniest’ kultdrny kapital, ktory je na rozdiel od kulturneho kapitalu dospelych Studentov
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na vyssej Urovni, Co mbze predstavovat pind silu domestikacie. Freire (2000) uvadza, Ze tieto
rozdiely sa musia zmierfiovat vo vztahoch medzi ucitelmi a $tudentmi. Ulohou ucitelov
a poradcov je ucit’ sa kulture a komunite Studentov / klientov, ktorad je CiastoCne utvarana
lokalizaciou Studujuceho.

Aj ked existuje rad kritickych teorii (napr. Frankfurtska skola, transformativne ucenie Mezirowa Ci
emancipacna pedagogika Freireho), ktoré spochybnuju predstavu o autonémnej osobnosti,
slobodnej v rozhodovani, bez ohladu na socialne, kultirne a politické podmienky, formalne
vzdelavanie dospelych stoji nadalej na predpoklade, Ze dospely sa sam rozhoduje, sém urcuje
o je prenho ddlezité, sdm riadi vlastny proces ucenia. Edukacné aktivity smerované k dospelym
z marginalizovanych romskych komunit preto nesu casto znaky etnocentrizmu. Klucové je
uvedomenie si existencie a fungovania referencnych ramcov (Mezirow, 2000). Referencny
ramec je vysledkom spdsobu tradicného myslenia ako aj stanovisk jednotlivca. Je to Struktdra
predpokladov a presvedceni, cez ktoré filtrujeme interpretaciu vyznamov, dojmov, zaZitkov.
Poskytuje kontext utvarania vyznamu, v ramci ktorého vyberame, ktory zmyslovy zazitok bude
pochopeny a prijatelny a ako. Zastdvame nazor, ze potreba zmeny v referencnych ramcoch
(perspektiv) je potrebna nielen u uciacich sa / klientov z marginalizovanych komunit ale aj u
aktérov edukacie dospelych, nositelov majoritnej kultdry (Pirohova, Lukac, Lukacova, 2016).

Edukacny proces ako stret roznych svetov

Vzdelavatel ¢i poradca ako dospely predstavitel strednej vrstvy bol uz v rannom veku
pripravovany na plnenie dlhodobych zamerov. Jeho budicnost bola a je chapana priamo vo
vztahu k vzdelavaniu a emocionalnemu zivotu. V jeho zivote, v rodinnej a skolskej socializacii
bola ddlezita uloha prisudzovana formalnemu vzdeldvaniu a uceniu sa. Vzdelavatelia
a poradcovia pre dospelych si preto prirodzene uvedomuju vyznam vzdelavania a vzdelania pre
jednotlivca a spoloCnost’ a zrejme to isté ocCakavaju aj od uciacich sa / klientov. Respektive,
nepochopenie vyznamu vzdelavania mézu odsudzovat, prijat ako fakt alebo sa to snazit
pochopit' (Pirohova, Lukac, Lukacova, 2019). Rozdiely medzi vzdelavatelom / poradcom
a uciacimi sa / klientmi su v pripade edukacie dospelych z marginalizovanych komunit
umocnené rozdielnou Uroviou kultdrneho kapitalu (ale aj socialneho a ekonomického). Uciaci
sa / klienti patriaci do najnizSej socialnej vrstvy, predstavuju nositelov vzorcov spravania
generacnej chudoby, ktoré sa prejavuju ako orientacia na prezitie (kratkodobé stratégie
zamerané na kazdodenné prezivanie) a odlisné chapanie Casu, ktory je vecou sucasnosti (Payne
et al., 2010). Generacne odovzdavana a osvojena orientacia na sucasnost sa moze prejavovat
v nepochopeni vyznamu vzdelania a vzdelavania pre buducnost, ¢o zaroven suvisi s ponatim
roly muza (zabezpecuje rodinu fyzickou pracou) a rolou zeny (stara sa o deti a manzela).

Pre edukaciu je podstatné, ,ze iné formy pouzivania jazyka (napriklad formalny jazyk) nebudu
priamo zrozumitelné, ak nebudu sprostredkované prostrednictvom verejného jazyka (Bernstein
2005, s. 37). Pokial teda vzdelavatel ¢i vzdelavatelka dospelych pouziva pocas vzdelavania
formalny jazyk, tak Ucastnici vzdelavania, ktori pouzivaju verejny jazyk, nie su schopni mu
porozumiet, pretoZze spbsob vyjadrovania vzdelavatela je pre nich nejednoznacny, prilis
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abstraktny. Navyse, vyznam zakédovanej spravy od vzdelavatela dospelych méze byt iny, ako
dekodovany vyznam spravy pre Ucastnika vzdelavania. Potom je dekddovany vyznam spravy
zmatocny Ci neznamy, o suvisi s pouzivanim odlisSnych jazykovych kédov v komunikacii.

Aj manifestacia ekonomického kapitalu prislusnika strednej socialnej vrstvy moze spdsobovat
neddveru az hnev. Neznamena to, ze vzdelavatel ¢i poradca ma o svojom ekonomickom
zédzemi klamat, Ci pretvarovat sa zamernou Upravou symbolov ekonomickej povahy (napr.
automobil, technické vybavenie, oblecCenie a pod.). V interakcii s dospelymi s nizkou Urovnou
ekonomického kapitalu ale ma prejavovat porozumenie pre ich ekonomickd situaciu,
neodsudzovat, ¢i nevyzadovat napr. ,slusne” obleCenie a hlavne, v pripade potreby
relativizovat' ekonomické symboly s prislusnostou k socialnej triede. Uvedieme priklad z praxe
zo vzdelavaco-poradenského programu, v ktorom boli zucastneni prevazne dospeli zo
segregovanej romskej komunity. Vzdelavanie v skupinovej forme trvalo sest hodin, preto bolo
vhodné, Ze jeho sucastou bola aj obednajsia prestavka. Po jej vyhlaseni sa jedna klientka
spytala, o budem ako vzdelavatel / poradca robit pocas prestavky. Po oznameni, Ze sa pdjde
naobedovat do blizkej restauracie, bol zjej strany vystaveny vycitke, ze ,Sak len chodte, vy
mate penezi, ta mozete..". Samozrejme, je pravom vzdelavatela sa ist naobedovat, ale prave
tento moment zjavne poukézal na rozdiely a moznosti ich prekonavania medzi vzdelavatelom
a uciacimi sa / klientmi. Poradca potom obednajsie prestavky travil v miestnosti s vlastnou
stravou prinesenou z domu. Zaroven tak aj pocas prestavky doslo k dalSej potrebnej,
neformalnej komunikacii, pretoze neformalne rozhovory a diskusie poukazuju na reSpekt
vzdelavatela k uciacim sa a ich potrebam (Wlodkowski, Ginsberg 2017, s. 56).

Uvedeny priklad ilustruje jeden z prvkov kultdrne citlivého vyucovania. Autori koncepcie
kultdrne citlivého vyucovania Ginsberg a Wlodkowski (2009) zvyraznuju potrebu pripravy
vzdeldvatelov na vzdelavanie Ucastnikov a Ucastnicok vzdelavania s odlisnym kultdrnym a
socialnym kapitalom. V ich koncepcii je kultirne citlivé vyuCovanie a ucenie sa
kontextualizované v sklsenostiach a poznatkoch uciacich sa. Autori upozornili na to, ze aktéri
edukéacie maju rozdielne nazory a hodnoty, ktoré sa tykaju vzdelavania a rol ucitela a Studenta.
SU prenasané prostrednictvom historie, viery, meédii, rodiny, mytoldgie a politickej orientacie.
Spobsoby, v ktorych zazivame vzdelavacie situacie, su sprostredkované kultdrnymi vplyvmi. Tieto
situacie nie su kulturne neutralne. Vyucovanie (alebo poradenstvo) tak reprezentuje odliSny
subor kultdrnych noriem a hodndt, ktoré su v sucasnosti pre mnohych uciacich sa kultdrne
cudzie / nezname a v najhorSom pripade aj v rozpore s normami a hodnotami ich rodu alebo
sich rasovym a etnickym zazemim (Ginsberg, Wlodkowski 2009). Ako podmienku pre rozvoj
schopnosti ucit’ kulturne citlivo, odpordcaju autori koncepcie ucitelom oboznamit sa s ré6znym
vyznamom terminu diverzita a zistit, do akej miery sa sami stotoznuju s hodnotami
dominantnej kultury a ¢, do akej miery, su schopni ocenit hodnoty alternativnych kultdr.
Kultdrne citlivé vyucovanie vyZzaduje od vzdelavatela dospelych odbornost, empatiy,
entuziazmus, zrozumitelnost' a kultdrnu citlivost. Tieto piliere kultdrne citlivého vyucovania
nepredstavuju podla Wlodkowského a Ginsberg (2017, s. 48) osobné Crty, ani abstraktnd Uvahu
0 nich, sU to zrucnosti vzdelavatela dospelych pre kultirne citlivé vyucovanie. Vymedzené
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kompetencie vzdelavatela kultirne citliveho vyucovania nie je moznée od seba odclenit. Nizka
Uroven jednej zo zakladnych kompetencii mdze znizit komplexnd kompetentnost’ vzdelavatela
ucit v kultdrne diverzifikovanom vzdelavacom prostredi (blizsie vid. Pirohova, Lukac, Lukacova,
2019). Osobitne chceme upozornit’ na déleZitost' empatie vzdelavatela dospelych. Mézeme ju
definovat’ ako citlivé uvedomovanie a pochopenie citenia a bytia uciaceho sa v edukacnom
prostredi (Rogers, Freiberg 1998). Empatia pomaha vzdelavatelom porozumiet skdsenostiam
uciaceho sa a jeho zZivotnym pribehom. Pomaha mu pochopit Zivotné pribehy dospelych
z diametralne odlisSného socialneho a kultdrneho prostredia. Empatia je jednou zo zakladnych
kompetencii kazdého poradcu. Empaticky vzdelavatel / poradca dokaze porozumiet cielom
uciacich sa / klientov, ich nazorom a ocakavaniam; dokaze prisposobovat” ucenie ich Urovni
skusenosti a rozvoja zrucnosti a nepretrzite uvazovat o nazoroch a pocitoch uciacich sa
(Wlodkowski, Ginsberg 2017, s. 55).

Kulturne citlivé vyucovanie je charakteristické zakladnymi principmi:

- vytvorenie bezpecného prostredia s nizkou mierou rizika osobnej neistoty, vyplyvajicej
najma z obavy sebaodhalenia alebo obavy z nedostatku vedomosti,

- autenticky dial6g s uciacimi sa / klientmi zaloZeny na spolupraci, integracii, neformalne
rozhovory dokazujlce reSpekt k potrebam uciacich sa,

- spristupnenie vzdelavacieho obsahu (cielov a metod poradenstva) z perspektivy
uciacich sa — pracovat's ich perspektivou, skisenostami a znalostami,

- pomahat klientom / uciacim sa pochopit’ svoju vlastnd konstrukciu reality -
rekonstruovanim ich znalosti, zmenou ich skusenosti.

Iniciacné vzdelavanie — mozny priestor pre mentalny stret dvoch réznych svetov

Rozdiely v kultdrnom kapitale dospelych Rémov z marginalizovanych komunit aich
vzdelavatelov / poradcov a odlisnosti v Urovni jazykového kodu a spdsobu pouzitia jazyka
v komunikacii nas vedu k zaveru, Ze dospeli Rébmovia a dospelé Romky s nizkou Uroviou
vzdelania a zakladnych zrucnosti by mali pred zaciatkom vzdelavania smerujiceho
k dosiahnutiu stupha vzdelania (druhoSancové vzdelavanie) ako aj pred vstupom do dalSieho
vzdelavania (rekvalifikacné kurzy) prejst iniciacnym vzdelavanim. Zamerom iniciacneho
vzdelavania je pripravit dospelych, ktori nemaju zakladné kompetencie, nezazili v inicidlnom
vzdelavani Uspech, pre dalSie vzdelavanie a druhoSancové vzdelavanie. Iniciacne vzdelavanie
nema nahradzat iné druhy vzdelavania, ale vytvorit' zaklad pre vzajomné pochopenie sa, pre
vysSiu Ucinnost naslednych druhov vzdelavania. Prvok pripravy pre vzdelavanie nachadzame aj
v andragogickom modely vzdelavania M. S. Knowlesa (Knowles et al. 2005), ¢i v dialogickom
vzdeldvani J. Vella (2002). Obdobne Keselova, Grandtnerova a Urdzikova (2016) uvadzaju
pripravu na vstup do vzdelavania ako vhodny prvok pre zvySovanie stupria vzdelania
u dospelych, ktori boli vo vzdelavani neuspesni. V tychto spdsoboch vzdelavania je ddlezita
priprava dospelych na pre nich nezazité, proaktivne ucenie sa. Vzhladom na Uroven kultdrneho
kapitalu a pouzivany obmedzeny jazykovy kdéd je hlavnym cielom iniciacného vzdelavania
posilnit u dospelych Rémov ich pripravenost’ ucit’ sa cez:
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- pochopenie uzitku vzdelania, vzdelavania,

- rozsirenie slovnej zasoby v slovenskom jazyku,

- pochopenie a interpretaciu vyznamu slov a slovnych spojeni odrazajuci konkrétny kontext k
vyznamom slov pouzitelnych v réznych kontextom (situacie, prostredia) (Pirohova, Lukac,
Lukacova 2018).

Rozvoj poradenskych kompetencii vzdelavatelov dospelych

Vo vzdelavani aporadenstve sme ako poradcovia a vzdelavatelia konfrontovani
s odmietanim, rezignaciou alebo aj obvifovanim, ¢o su spdsoby komunikacie vynarajice sa
najma v interakcii medzi dvoma odliSnymi socialnymi triedami. Prejavuju sa napr. vo
vyjadreniach ako ,toto je zbytocné”, ,aj tak nas nikde nechcd”, ,ja uz zbytocne budem nieco
skusat” alebo aj ,nemame ziadne pravo”. Dospeli uciaci sa sa na vzdelavatelov / poradcov
obracaju z poziadavkami rozneho druhu. Zavisi len na profesionalite a Uprimnom zaujme
vzdelavatela ¢i poradcu, do akej miery reflektuje ich poZziadavky, ¢i je schopny ich rozpoznat
a pracovat s nimi v prospech situacie klienta / uciaceho sa. Skutocna, nielen deklarovana,
empatia je nevyhnutna na spoznanie a pochopenie Ucastnikov vzdelavania dospelych.
Predstavuje jednu zo zakladnych kompetencii poradcu a vzdelavatela. Vzdelavatelia
a poradcovia musia naclvat’ vsetkému co participanti hovoria a nemali by ich sudit’ (Hiller, 2005
in VrecCer, 2015). Neznamena to identifikaciu s pocitmi dospelého Ucastnika vzdelavania /
poradenstva, ale identifikaciu a porozumenie jeho pocitov a myslienok, teda toho, ako on sam
konstruuje svoju perspektivu, s ktorou by nasledne vzdelavatel mal vediet pracovat. Preto je
rozvoj poradenskych zrucnosti vzdelavatela dospelych nevyhnutny.

Vystlpit' z vlastnych kultdrnych kruhov je doélezité tak pre uciacich sa / klientov ako aj pre
vzdelavatelov / poradcov. Inak nemdze dojst k vzajomnému mentalnemu stretnutiu. Pre
uciacich sa preto odporicame iniciacné vzdelavanie. Pre vzdelavatelov / poradcov je potrebné
osvojenie pristupov vyucovania a poradenstva, ktoré vychadzaju z multikultirneho pristupu.
V opacnom pripade zostanU vzdelavatelia bezradni a prirodzene sa budl uchylovat
k spobsobom prekonavania neprijemnych komunikacnych situacii.

V nasej praxi vo vzdelavani a poradenstve s marginalizovanymi cielovymi skupinami sme sa
stretli s réznymi situaciami, ktoré dokladuju, Ze ich vzdelavaniu sa nevenuje dostatocna
a potrebna profesionalna pozornost. Stretli sme sa s vyjadreniami vzdelavatelov dospelych /
poradcov, ktori nemali dostatok skusenosti s diverzitou ucastnikov vzdelavania a reagovali
sposobmi, ktoré neprispievali k zvySovaniu Ucinnosti vzdeldvaco-poradenského programu.
Jeden poradca sa napr. vyjadril takto: ,Treba tuto skupinu nejako prezit, viac nedokazeme
urobit”. Dal$i sa uspokajil stym, Ze staci ,robit, za ¢o si zaplateny, ni¢ viac’. Napokon sme
zachytili aj vyjadrenie, ze ,pre nich je to aj tak zbytocné”. Bez vynasania sudov mozno povedat,
Ze takyto postoj vzdelavatela vypoveda ojeho bezradnosti a odpore jeho uciacich sa
k vzdelavaniu. Domnievame sa, Ze je sposobeny tym, ze vzdelavacie programy su projektované
bez Ucasti samotnych dospelych uciacich sa, ktori tak zohravaju viac Ulohu Statistov a Cisel a nie
aktivnych uciacich sa smerujucich k pozitivnym zmenam vo svojich Zivotoch. Programy
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nedostatocne reflektuju realne potreby dospelych z marginalizovanych komunit, ktori tak
skutoCne nemaju ,pravo” — ako to vyjadrila jedna z Ucastnicok programu. Realizovane
vzdelavacie programy nie su prisposobené charakteristikdm [udi pochadzajucich zo socialne
vylucenych lokalit, pretoze sa nerealizuju na zaklade fundovanej analyzy ich vzdelavacich
potrieb. Neprispdsobenie programu redlnym potrebam uciacich sa a absencia pripravy
vzdelavatelov na Specifické skupiny uciacich sa, vedu niekedy aj k takym praktikdm niektorych
vzdelavatelov/poradcov, na ktoré niektori uciaci sa klienti reaguju negativne. Klienti ¢asto napr.
Ziadaju, aby vzdelavanie skoncilo skér ako je naplanované, alebo aby boli z réznych dévodov
zo vzdelavania uvolneni. Urcite je dblezZité stanovenie zakladnych pravidiel, na ktorych sa musia
vsetci zhodnut atie su nasledne spravodlivo dodrziavané. Nepovazujeme ale za vhodneé
zavadzat’ spbsoby udrziavania discipliny (dochadzky) tak, ako to napriklad realizovala jedna
poradkyna. Ak klient meska, tak ho nechava ,po Skole”.

Ako vidiet, v naSich podmienkach je len na poradcoch / vzdelavateloch, ako prisposobia
metddy vzdelavania a poradenstva, aké spdsoby komunikacie budu realizovat' a to vsetko bez
nalezitej odbornej pripravy pre vzdelavanie socialne vylucenych (povinne musia absolvovat
Skolenie k programu, ktoré im ale nedokaze pomdct v praci s marginalizovanymi). Rozvoj
poradenskych kompetencii vzdelavatelov dospelych povazujeme za dolezity kvalitativny prvok
pripravy vzdelavatelov na vzdelavanie [udi pochadzajucich z nizsich socialnych tried, casto
socialne vylucenych, bez vzdelania, s nizkym kultirnym, socialnym a ekonomickym kapitalom.
InSpiracii na obsah takejto pripravy je vela tak v poradenskych ako aj edukacnych teoriach
(najma pristupy zalozené na socialnom konstruktivizme a kultdrnom relativizme, kultdrne citlive
vyucovanie, narativne pristupy, sociodynamické poradenstvo a dalsie). Bez nalezitej pripravy
a podpory bude nadalej vzdelavanie dospelych Romov z marginalizovanych komunit plné
nedorozumeni, bezradnosti a pocitov zbytocnosti tak na strane vzdelavatelov a poradcov ako
aj na strane dospelych uciacich sa, ¢im bude dalej posilhovany rozsireny diskurz o plytvani
[udského a materialneho potencialu na tdto skupinu obyvatelstva.

Tento clanok je jednym z vystupov riesenia projektu VEGA ¢. 1/0084/17 Koncept vzdeldvania
dospelych Rémov z marginalizovanych komunit.
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kontexty (2015) a spoluautor publikacii Individualizdcia edukdcie dospelych

Rémov z marginalizovanych komunit (2016) a Vzdeldvanie dospelych RS-
mov z marginalizovanych komunit (2019). Sucasne poradca a lek-tor
v narodnom projekte Podpora individualizovaného poradenstva pre
dlhodobo nezamestnanych uchddzacov o zamestnanie. Lektor a garant
kurzu Lektor na PreSovskej univerzite v PreSove.
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KARIEROVE KOUCOVANIE V RAMCI KARIEROVEHO
PORADENSTVA

Roland Pavlik, Pedagogicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej
Bystrici

Abstrakt:

V tejto prezentacii predstavujeme kariérové koucovanie v ramci kariérového poradenstva, ktoré
so sebou prinasa vyznamny profit, a to najma v oblastiach ako zvysenie angazovanosti a Ucasti
zamestnancov v oblasti spokojnosti s pracou, oblasti pracovnej moralky a v oblasti spoluprace
atimovej prace. Koucovanie ako vzdelavanie arozvoj, motivacia a riadenie by malo byt
v kontakte a drzat krok s rozvojom andragogiky, psycholdgie a s poznatkami o tom, ¢o ludom
umoznuje vydat' so seba to najlepsie.

Kldcové slova:

vzdelavanie, dospeli [udia, kariérové koucovanie

Abstract

In this presentation, we introduce a career coaching as a part of a career counseling, which
brings a significant benefit, especially in areas such as increasing engagement and participation
of employees in the area of job satisfaction, the area of work ethics and in the area of the
cooperation and teamwork. Coaching as the education and development, motivation and
management should be in touch and follow the development of andragogy, psychology, and
the knowledge of what enables people to deliver the best of themselves.

Key words:

education, adult people, career coaching

Kariérové koucovanie

Kariérové poradenstvo je na Slovensku Castou odbornej verejnosti vnimané takmer vylucne ako
poradenstvo pri vybere stredoskolskeho ¢i vysokoskolského formalneho vzdelania alebo
buducej profesie a ako také je smerované prevazne na Ziakov poslednych rocnikov zakladnych
skl a strednych $kol. Ak kariéru vnimame ako profesijnd drahu jedinca pocas celého aktivheho
Zivota, alebo Casti jeho Zivota, tak kariéra zacina po ukonceni formalnej odbornej pripravy na
povolanie vo chvili vstupu cloveka na trh prace a konci odchodom do dbchodku, ukoncenim
aktivnej prace. Profesijny rozvoj jedinca v povolani ovplyviiuje jeho sociélny status a jeho ulohu
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v spoloc¢nosti a je zdrojom materialno-financnej, odbornej, intelektualnej a socialnej nezavislosti
cloveka. V profesijnom rozvoji su klticové vonkajsie vplyvy a vndtorné motivacie.

Pocas svojej aktivnej kariéry clovek niekolkokrat meni nielen zamestnanie, ale aj povolanie.
Preto je dblezité vnimat kariérové poradenstvo zo sirsej perspektivy ako druh podpornej sluzby,
interdisciplinarne  formovaného poradenstva, ktoré stoji na pomedzi personalneho
a psychologického poradenstva a koucovania. Takto vnimané, je kariérové poradenstvo
sprevadzanim klienta pri hladani nového zamestnania, povolania, ¢i budlceho profesijného
smerovania. Kvalitné kariérové poradenstvo zohladnuje aktualnu situaciu na trhu préace,
obmedzenia klienta v pristupe k vzdelavaniu, individualne schopnosti, nadobudnuté zrucnosti
Cloveka ajeho motivaciu ako najddlezitejSie aspekty profesiondlneho rozvoja. Pomaha
jednotlivcom objavovat a rozvijat ich celkovy potencial a zdroje ukryté v Cloveku. Zaroven
pomaha identifikovat rozvojove oblasti a nedostatocne rozvinuté zrucnosti a schopnosti, ktore
sU vsak dolezité pre Uspesné pbsobenie v novom zamestnani alebo povolani. Prihliada ina
osobnostné charakteristiky, motivatory, preferencie a zaujmy jednotlivcov, hlada sulad medzi
pracovnym svetom a osobnymi preferenciami. V tomto clanku sa autor venuje kariérovému
a kariérnemu koucovaniu v kontexte kariérového poradenstva.

Kariérové koucovanie moze byt mimoriadne Ucinna zlozka kariérového poradenstva aj ked sa
chape, ato nielen na Slovensku, pomerne réznorodo. Pouziva sa v Sirokom vyzname — od
rozvojovych programov vzdelavania na pracovisku hlavne u novych pracovnikov, cez
stimulovanie rastu potencialu podriadenych aako pomoc pri zvladani narocnych situacii
(Ondrusek - Labath, 2007). Podobne sa s oznacenim koucovanie stretavame v beznej, prevazne
pracovnej komunikacii, kde pod tymto pojmom najdeme rozne aktivity. Profesionalni koucovia,
pracujuci na zaklade principov, ktoré slovu koucovanie priniesli popularitu a vSeobecnu
oblUbenost’ v oblasti osobného rozvoja, sa rozhodli, ze je nutné definovat a propagovat
Standardy profesionalneho kouca. Tak v polovici osemdesiatych rokov vznikla ICF (International
Coach Federation — Medzin4rodn4 federacia koucov') (Karpinské - Kmecova, 2017). Okolo roku
2000 sa objavuju na Slovensku prvi koucovia a pojem koucovanie sa aj unas presiva do
manazmentu, rozvoja ludskych zdrojov a kariérového poradenstva. Kouc je nova progresivne sa
rozvijajuca profesia.

Koucovanie vo vSeobecnosti je rozvojova metdda a nastroj, ktoré ucia Cloveka ucit’ sa, vnimat
realitu, vidiet moznosti a vedome sa rozhodovat pre riesenia, ktoré su pre koucovaného
optimalne. Pomaha mu posuvat sa vpred, uvolfuje bariéry braniace volnej realizacii a vykonu.
Podporuje cloveka Zit' pInsi a spokojnejsi Zivot. Na rozdiel od inych metdd rozvoja jednotlivca,
hlavne mentoringu, konzultacii ¢i poradenstva, kouc nie je a nemusi byt odbornikom v danej
oblasti, kde klient p&sobi. Neprinasa klientovi rady a informacie tykajuce sa tematiky pracovnej

Medzinarodna federacia koucov (ICF=International Coach Federation) je podpornou sietou pre
profesionalnych koucov. Ci uz ide o life coaching, executive coaching, leadership coaching alebo akykolvek
iny Specializovany druh koucovania, ICF vedie globalnu komunitu koucov k rozvoju ich profesie. ICF
napomaha sluzit rozvoju prosperity ludstva aplikaciou kreativneho a nové napady podnecujiceho
procesu s cielom maximalizovat profesionalny a osobny potencial klientov.
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oblasti. Pésobenim kouca klient lahsie formuluje a dosahuje svoje vizie a ciele a osvojuje si
objavene rieSenia, dosahuje tzv. ,ownership” rieseni, cim mimoriadne rastie jeho motivacia
uskutocnit’ potrebné zmeny. Sebarozvojnam okrem iného pomaha stat sa lepsim
posluchacom, empatickejsim, efektivnejsim a sebavedomejsim jedincom. Zaroven nas uci, ako
sa lepSie sustredit a byt organizovanejsim, ale aj to, ako si o najlepSie postavit ciele
v osobnom a profesionalnom zivote. Poslanim koucovania je pomahat v rozvoji. Ak kouc
napomaha v rozvoji koucovanému a aj sam sebe, potom vykonnejsie koucovanie je vysledkom
toho, Ze proces koucovania napomaha druhym a aj sebe v rozvoji (Whitmore 2014).

Kariérové koucovanie v procese vyberu povolania, budiceho zamestnania prinasa klientovi
jasnejsi obraz o vhodnom povolani alebo zamestnani pre neho alebo mu umoznuje zistit, o
ktoré zamestnania sa klient moéze uchadzat podmienecne, po nadobudnuti a rozvijani
konkrétnych specifickych zrucnosti a schopnosti. Kariérove koucovanie zo svojej podstaty
a principov pouziva prevazne zazitkovy koucovaci pristup a aktivne vyuZziva ,aha” momenty
kombinované s postupmi a aktivitami, ktoré poméahaju cloveku zmapovat svoj celkovy
potencial, svoje schopnosti a zrucnosti a zalozit' svoj dalsi rozvoj na svojich osobnostnych
kvalitach.

Pri koucCovani, pocas ktorého klient riesi prevazne problémy a témy suvisiace s pracou, sa casto
pouzivaju dva vyrazy — kariérové koucovanie a kariérne koucovanie, pricom kazdy z nich sa
viaze na rozdielne fazy kariérového poradenstva z perspektivy procesu kariéroveho cyklu.

Kariérové koucovanie je presnejsie vyjadrenie podstaty toho typu kariérového poradenstva a
sluzieb, ktoré viac suvisi s fazami hladania optimalnej profesijnej oblasti, vhodneho povolania
a jeho ziskaniu — o robit, aby som ho ziskal. Kouc¢ vtedy sprevadza klienta procesom hladania
vhodného povolania a cielom je najst oblast, pracu, ktora bude ¢loveku v buddcnosti najlepsie
vyhovovat. Jeho cieflom je pomahat a podporovat jednotlivcov alebo skupiny osob
v akomkolvek veku pri rozhodovani v otazkach vzdelavania, profesijnej pripravy a volby
zamestnania. Prebieha formou individualnych alebo skupinovych konzultacii. Pocet stretnuti
s koucom zavisi od konkrétnych potrieb klienta, ale aj od toho, ¢o uz o sebe klient vie, do akej
miery ma preskiimané svoje obmedzenia a moznosti a od jeho ocakavani. Pre hibkové
karierové koucovanie a poradenstvo, ktore vedie az ku zacatiu konkrétneho nového
pracovného ¢i studijného projektu, je pocet konzultacii vysoko individualny. Niekedy si moze
klient vyjasnit situaciu po dvoch-troch stretnutiach, no inokedy méze ist o dlhodobejsi proces.
Ked" klienta zvolena praca bavi, je vacsi predpoklad, Ze v nej bude Uspesny a bude v nej
dosahovat' lepSie vysledky, ktoré ho budu nasledne dalej motivovat’ dosahovat dalSie kariérové
ciele.

Kouc¢ klientovi nedava rady, ani ho nepoucuje v tom, co je pre klienta dobré alebo vhodneé.
Kouc je pre klienta partnerom, ktory ho sprevadza pri hladani takého riesenia a volby, ktora je
pre klienta najlepsia. Tymto spésobom moze klient ziskat pomoc pri vybere smeru, ktory ho
bude viest k najvhodnejsej kariére. Organizacne koucovaci proces zacina tzv. predkoucovacim
stretnutim. Na prvom stretnuti si klient spolu s koucom vyjasnia ciele a ocakavania, s ktorymi
klient prichadza a ak ma klient k dispozicii aj vysledky svojej pripadnej psychodiagnostiky, spolu
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s koucom hladaju v tomto zdroji informacie o silnych a slabych strankach jednotlivca a o jeho
celkovom potenciali. Kou¢ predstavi svoje metddy, svoj spdsob prace, ako aj moznosti a prinosy
koucovania pre klienta. Spolocne s klientom si zadefinuju dlhodobejsi ciel koucovania a
predpokladané obdobie na jeho dosiahnutie. Jednotlivé témy stretnuti sa potom zvycajne
odvijaju a suvisia so stanovenym cielom, pricom kou¢ musi reSpektovat’ proces a nechat
priestor pre zapracovanie zisteni a rieSeni, ktoré su prirodzenym spontannym vysledkom
koucovania. Kariérové koucovanie v ramci poradenstva a podpornych sluzieb poradenstva pri
vybere povolania vyhladavaju jednotlivci, zvacsa Ziaci zakladnych skol a Studenti strednych skl
dobrovolne a so zaujmom a nikto im ho nevnucuje, co nemusi byt pravidlom pri kariérnom
koucovani.

Kariérne koucovanie sa skér zameriava na poradenstvo pre kariérovo aktivnych, zamestnanych
a podnikajucich jednotlivcov a timy a na ich Uspesnost v praci, na koucCovanie, ktoré pomaha
v kariére dosahovat vysledky, rozvijat sa a posuvat dopredu a dosahovat ciele. Pomaha hladat
cesty a rieSenia veduce k urcenému cielu kouc¢ovaného, dokonca v situacii, kedy je koucovanie
ako metdda rozvoja klientovi jemne nanudteny zo strany nadriadeného, spolocnosti
zamestnavatela. Kariérne koucovanie ako metdda odstranuje osobnostné a iné bariéry, ktoré
Cloveku alebo timu brania napredovat. Zvycajne je spontanne sa vyvijajucim procesom, ktory
klienta stimuluje k tomu, aby o sebe rozmyslal sp6sobom, ktory mu umozni vybrat' si kariérny
smer a postup vhodny presne prenho. Cielom je pomoct ludom, aby robili kvalitné
informované rozhodnutia o svojom budidcom profesijnom rozvoji a smere svojej profesijnej
drahy. Podstatou kariérneho koucovania je pomoct ludom zhodnotit” aktualnu situaciu vo
svojom profesijnom zivote s vacsou mierou odstupu, objektivity, zvedavosti, odhodlania
a empatie a dodat’ im odvahu uplatnit’ svoje rozhodnutia.

Kariérne koucovanie je na Slovensku metéda osobnostného rozvoja aj poradenstvo, ktoré su
zatial menej vyuzivané, ato napriek vynikajucim vysledkom koucovania. Je odporucané
kazdému, kto uvazuje nad zmenou pracovného miesta, alebo o kariérovom postupe, o zmene
povolania, alebo si nie je isty tym, aka praca je pre neho najvhodnejsia, a to napriek tomu, ze
absolvoval prislusnu odbornu pripravu na konkrétne povolanie. Sucasny vyvoj situacie na trhu
prace si vyzaduje vysoku mieru zamestnaneckej flexibility, nakolko pracovny trh je vysoko
dynamickym prostredim a Coraz vacsou rychlostou niektoré profesie zanikajd, zatial ¢o nove
vznikaju skér, ako na nich stihne formalny systém vzdelavania reagovat ponukou
zodpovedajucich vzdelavacich programov.

Kariérne koucovanie zahffa réznorodé aktivity a ich vyber zavisi od oboch zlcastnenych —
klienta a kouca. Pre lepSiu predstavu mozno popisat proces kariérneho koucovania ako
spoznanie vlastnych kariérnych preferencii a silnych a slabych stranok pomocou kouca
prostrednictvom  koucovacich ~ otazok a sebaanalyzou, nasledovanou sebareflexiou.
V optimalnom pripade je kariérne koucovanie vclenené do procesu jednotlivca, ktoremu
predchadzala kvalitna osobnostna psychodiagnostika a pripadne aj sebahodnotiace cvicenia.
Vysledkom procesu kariérneho koucovania je zhrnutie analyz a zaverov do finalneho jedného,
alebo dvoch identifikovanych zelanych kariérnych smerovani. Nasledujucim logickym krokom je
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upravenie osobnych kariérovych cielov a sucasne analyza konkréetneho Zzelaného sektora
a aktualnej situacie pracovného trhu. Nasleduje definovanie individualnej stratégie oslovenia
trhu. Podpornym poradenstvom nasledujdcim kariérnym koucovanim (zvycajne uz nevykonava
kouc) je vytvorenie alebo pomoc pri tvorbe personalizovanych marketingovych nastrojov pre
profil koucovaného - Zivotopisy, motivacné listy, priame oslovenia, Ziadosti, profily na
socialnych sietach, atd. Oslovenie trhu kontaktovanim spravnych oséb v Zelanom sektore je
potom poslednou fazou procesu rozvoja, ktord je v optimalnom pripade zaviSena prijatim
vhodnej pracovnej pozicie. Vyber a oslovenie spravnych personalnych agentur a headhunterov
a instruktaz ako s nimi pracovat, ako aj dokladna priprava na pohovory su posledné kroky.

Karierne koucovanie je klientom najcastejsie poskytovany pri ziskani novej napr. manazérskej
pozicie, alebo pri ich snahe o interné povysenie. Takémuto povyseniu spravidla predchadza
hodnotenie aktualnej Urovne potencialu kandidata — tzv. assessment centrum alebo
development centrum, v ktorom klient kouca prechadza niekolkohodinovym programom
zloZzenym zo suboru modelovych Uloh, simulovanych situacii a pripadne aj timovych uloh.
Cielom tohto programu je vyhodnotit mieru zhody skutocnej a pozadovanej Urovne zruc¢nosti
a znalosti kandidata na danu pracovnu poziciu. Ide o porovnanie osobnostného a odborného
profilu jedinca s optimalnym osobnostnym a odbornym profilom v nadvéznosti na
kompetencny model danej spolocnosti. Kompetencny model predstavuje subor opisanych
kompetencii a pozorovatelnych profesionalnych spravani (behaviors) viazucich sa na zelané
kompetencie.

Pri kariérnej zmene ide o najdenie nového spravneho smeru karierového rozvoja, urcenie
stratégie (sebareflexia, interny program rozvoja, rekvalifikacia, samostudium, prieskum a tvorba
kontaktov v novom sektore, atd.) a jej nasledovanie. V kariérnom koucovani ide zvacsa o subor
najmenej 5-6 hodinovych stretnuti v priebehu troch az Siestich mesiacov. V zavere, po
zhodnoteni vysledkov a prinosov si klient voli dalsi postup, ktorym moze byt aj pokracovanie
koucovania, tzv. novy koucovaci kontrakt.

Kariérove koucovanie na Slovensku sa bori s mnozstvom obmedzeni. Jednym
z najvyznamnejSich je nepochopenie casti odbornej verejnosti (ktora by ho inak mohla
vyznamne podporovat a zavadzat do praxe), ¢im sa koucovanie liSi od mentorovania
a vyucovania. Je ddlezité rozliSovat medzi nimi preto, lebo kazda metdda vyzaduje iny pristup.
Kalinova (2019) uvadza, ze ,kouc sustreduje komunikaciu na identifikovanie situacie, na
moznosti zlepSenia vykonu alebo na rieSenia narocnych vztahov. Dava otazky, aby posilnil
vedomosti a pomohol koucovanej osobe predvidat nelspechy predtym, ako sa vyskytnu. Kouc
tiez pomaha zvySovat sebaddveru aznizovat Uzkost, aby sa zlepsila sebamotivacia
a sebauvedomenie.”

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK), ktorému zverilo Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a3portu (MSVVaS) tvorbu kapitoly ,CeloZivotné kariérové
poradenstvo” v pripravovanej Stratégii celozivotného vzdelavania 2019 — 2024 predstavuje
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na svojej web stranke? hlavné navrhované opatrenia pre rozvoj kariérového poradenstva v SR.
Navrhované opatrenia vychadzaju z podrobnej analyzy existujuceho stavu a stanovovania
priorit, do ktorych bolo zapojenych viac nez 140 aktérov z oblasti celozivotného kariérového
poradenstva. Vzhladom na zameranie Stratégie celozivotného poradenstva stanovené MSVVa$
je pozornost venovana najma opatreniam tykajucich sa kariérového poradenstva pre
dospelych. Opatrenia s navrhnuté a podrobne Specifikované v troch prioritach: 1. zvysit
dostupnost’ kariérového poradenstva; 2. zvySovat kvalitu kariérového poradenstva a 3.
zabezpedit' systémové riadenie a koordinaciu.

Jednym z navrhovanych opatreni je vytvorit' a zaviest systém riadenia kvality, ktory by
zabezpecoval reSpektovanie zakladnych ramcovych principov v kariérovom poradenstve
naprieC vsetkymi sektormi a podporovat profesionalizaciu karierového poradenstva. V oblasti
skolstva je strategickou prioritou vytvorit vzdelavacie programy vychadzajuce z Ramca
zrucnosti pre riadenie kariéry pre kontinualne vzdelavanie pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ako aj Uprava studijnych programov ucitelstva v pregradualnom Sstudiu.
V oblasti poradenstva pre dospelych je navrhovanou prioritou zavedenie vhodnej formy
akreditacie kariérovych poradcov — napr. formou uznavania vysledkov neformalneho
a informéalneho vzdeldvania prostrednictvom narodnej sustavy kvalifikacii®>  V spolo¢nosti
prevladaju myty o koucovani, ktoré spdsobuju, ze znacna cast (neinformovanej) odbornej
verejnosti a kariérovych poradcov este stale nevnima koucovanie ako mimoriadne ucinnu
metddu, ktora je casovo, financne a organizacne efektivna natolko, ze by mala byt
preferovanou volbou karierového poradenstva. Nazdavame sa, ze len neustale zvySovanie
kvality koucCovania dosahované prostrednictvom kvalitnych medzinarodne akreditovanych
programov odbornej pripravy koucov a systémové overovanie Urovne odbornych znalosti
a zru¢nosti uz certifikovanych koucov prinesie rozsirenie metddy koucovania do kariérového
poradenstva.

Kariérovi koucovia ako podskupina kariérovych poradcov maju pristup k medzinarodne
uznavanej a medzinarodne certifikovanej kvalifikacii prostrednictvom kvalifikacnych programov
odbornej pripravy koucov a ziskania medzinarodne platnych certifikatov troch globalnych
certifikacnych institucii. Medzi nimi su tri medzinarodne uznavané certifikacné organizacie pre
akreditovanie programov vzdelavania koucov a pre certifikaciu jednotlivych koucov, a to:
European Mentoring and Coaching Council (EMCC), International Coach Federation (ICF) a
International Coaching Council (ICC). Programy odbornej pripravy koucov, ktoré su
medzinarodne akreditované, sU poskytované vramci programov univerzitného Studia
(Australia, USA, Velka Britania), ale predovsetkym akreditovanymi programami vzdelavania
koucov v ramci profesijnych zdruZeni koucov a koucovacich $kol. V krajinach, kde sa profesia
rozsirila, posobia aj narodné asociacie - napr. na Slovensku Slovenska asociacia koucov (od r.

2 https://rozvojkariery.sk/vyskedky-prieskumu-aky-je-stav-celozivotneho-karieroveho-poradenstva-na-
slovensku/
? https://rozvojkariery.sk
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2006), v Cesku Ceska asociace koucli, ktoré vytvaraju prostredie podporujice kvalitu
koucovania a povzbudzuju spolocensku objednavku kariérového koucovania.

Kouc¢ v andragogickej vede a kariérovom poradenstve

Aby bolo mozné konkretizovat postavenie koucovania v andragogickej vede a kariérovom
poradenstve, je potrebné ho definovat. Kou¢ podla Downeya (2003) nemusi odovzdavat
vedomosti, rady alebo mudrost. To co musi kouc robit, je hovorit, pytat sa a konat' tak, aby sa
ostatni ucili a konali najlepsSie ako vedia. Celd filozofia koucovania je o pomoci inym
identifikovat’ a definovat ich Specifické ciele a zmobilizovat' ich k dosiahnutiu tychto cielov.
O uceni hovori aj Whitmore (2014): Koucovanie skor, nez by nieco ucilo, pomaha ucit' sa.

Koucovanie — popisuje M. Vetrakova (2007) ako metodu zalozend na vztahu medzi manazérom
a pracovnikom. Manazér usmernuje skolend osobu a nechava jej priestor na vlastné poznéavanie
a skimanie problémov. V tomto pripade skor ako o metddu vzdelavania ide o metddu riadenia
[udi.

Gallwey (2010) uvadza hlavnu ulohu kouca pri aplikacii metddy Inner Game, ktora je vhodna pre
aplikaciu v procese. Andragog prostrednictvom nej pomaha:

e rozpoznat, ¢o by sa mali ucit,

e rozpoznat kritické premenné a naucit’ sustredit sa,

e udrZiavat rovnovahu medzi uc¢enim sa, skisenostami a vykonnostnymi cielmi,
e rozvijat schopnost jednat s ludmi a komunikovat,

e zlepSovat a rozvijat schopnosti,

e vyuzivat vnutorné a vonkajsie zdroje,

e ziskat' mobilitu, prekonat prekazky braniace mobilite,

e nezabudat na pocity, intuiciu a tvorivost,

e viac si uvedomovat Casovy ramec a planovanie.

V koucovani je velmi délezita jeho kvalita, ktora je priamo Umernd odbornej kvalifikacii
a odbornej praxi kouca, jeho osobnej zrelosti a otvorenosti a neustalemu odbornému rozvoju.

Koucovanie prindsa lepSie vnimanie reality, vacsiu samostatnost a zodpovednost, vyssSiu
sustredenost, efektivnejsie fungovanie, vyssiu vykonnost a produktivitu, rozvoj ludi, podporu
rozvoja a vyuzivania potencialu, zdokonalenie schopnosti ucit' sa, posilnend sebadbveru,
sebaistotu, schopnost rozhodovat, schopnost stanovovat' ciele a delegovat uUlohy, zvysenie
vnutornej motivacie a zaangazovanosti, lepSie vztahy na pracovisku, radost, pohodu,
spokojnost, tvorivé myslenie, produkovanie napadov a rieseni, lepsie vyuzitie potencialu ludi,
ich zrucnosti a zdrojov, rychlejsiu, kvalitnejSiu a efektivnejsiu spatnu vazbu, vacsiu flexibilitu
a adptabilitu vocCi zmenam, bezpecie, istotu, akceptaciu (Birknerova-Timkova-Filipova, 2014).

V suvislosti s andragogickou kvalifikaciou a kompetenciou Benes (2008) tvrdi, Ze nutné
kvalifikacie sa teda liSia podla toho, ¢o konkrétne tvori hlavnu pracovnu napln, teda ¢i andragég
prevazne uci, zastava manazérske funkcie, Ci je ¢inny ako poradca. Pritom je nutné uvedomit' si
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nie len zavislost' profilu Cinnosti s konkrétnym klientom a vykonavanych cinnostiach, ale hlavne
i na konkrétnu institdciu a na zameranie/ucel ucenia, kde jednou z profesijnych rol je kouc.

Vyuzitie koucovania v kariérovom poradenstve

Principy a podstata koucovania umoznuju klientom mimoriadne efektivne triedit a
formulovat' vlastné postoje, tvorit a osvojovat’ si vlastné nazory a presvedcenia a naucit’ sa
prijimat” pre seba najvhodnejsie rieSenia. Zaroven koucovacie metddy spdsobuju osvojenie si
rieseni (ownership), ¢loveka mimoriadne ucinne aktivizuju a motivuju. Kou¢ nikdy nevytvara
obsah, nenahradza terapeuta, konzultanta, mentora, ani priatela, nesnaZi sa kontrolovat
klientovo myslenie, nemanipuluje, neposudzuje a neradi. Kou¢ nehovori o mas robit, ¢o je
spravne. Pomaha ziskat uvedomenie — takto to vidim, tomuto verim a prijat zodpovednost' za
to ¢o stym urobis: Ak sa mi nepaci to ¢co mam, o mdzem urobit, aby som to zmenil?
V koucovani hladame subjektivne najlepsie rieSenie situacie koucovaného. A to také riesenie,
ktoré je len a vylucne v moci kouc¢ovaneho. Ak koucovany vie, co je v danom pripade objektivne
najlepsie rieSenie, hladame to, akym spdsobom ho médze presadzovat, co bude robit on
a preco je to ochotny urobit. Ak sa citi bezmocny voci dosiahnutiu objektivne najlepSieho
rieSenia, tak hladame to, Co je to, Co predsa len mdze ovplyvnit, aby sa veci zlepSovali.
Napriklad: problém je, Ze jeden talentovany a mimoriadne vykonny clen tvojho timu, méa hrozné
spravanie, je arogantny a kazi celkovy vykon timu. V koucovani nebudeme hladat riesenia, ¢o
by mal urobit’ on (Clen timu). Otézka by znela — ¢o budem robit ja (kouc¢ovany)? Aky mdj cin
bude mat vplyv na tdto situaciu? Co som schopny a ochotny urobit ja, aby som situaciu
ovplyvnil? Koucovanie vychadza z minulosti, ale zameriava sa na rieSenia pre buducnost.

,Proces koucovania spociva na velmi Specifickom ramci, na spravani a interakcii kouca, vratane
koucovacich otazok, ktoré by mali odrazat tento ramec. Podla ramca koucovania sa vsetci
klienti povazuju za a priori inteligentnych a dobre informovanych ludi. Koucovia veria, ze klient
vie, Ze vsetko, Co ma vediet o technickych dimenziach problémov, ¢i uz na vyrieSenie viastného
problému alebo na dosiahnutie ovela vykonnejsSieho vysledku, aky mal v minulosti” (Rogers,
2012).

International Coach Federation (alebo ICF) ako medzindrodnd asociacia zdruzujuca
profesionalnych koucov z celého sveta, spravila v rokoch 2014 a 2016 dva celosvetové vyskumy,
ktoré sa najprv zameriavali na potreby a skusenosti klientov (ICF Global Consumer Awareness

Study) a neskdr na skusenosti a nazory samotnych koucov (ICF Global Coaching Study). Z oboch

vyskumov sU spracované vystupy, ktoré predstavuju zdroje avoditko pre neustale
skvalithovanie programov dalSieho vzdelavania koucov a skvalithovanie poskytovaneho
kariérového koucovania a sluzieb kariérového poradenstva.

Clovek sa lii od zvierat tym, Ze kona. Dokaze potlacit svoje pudy, odloZit okamzité uspokojenie
svojej potreby v mene nejakého zmyslu. Zmysel to je schopnost cloveka prisudzovat' svojej
¢innosti, svojmu konaniu, vyznam. Rozhoduje sa podla toho, ¢o je podla neho spravne, mravné,
prenho, ¢i pre druhych vyhodné, lepSie. Samotné konanie je tak vzdy nejakym sposobom, hoci

38


http://coachfederation.org/about/landing.cfm?ItemNumber=3350
http://coachfederation.org/about/landing.cfm?ItemNumber=3350
http://coachfederation.org/about/landing.cfm?ItemNumber=3936

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, cislo 16) www.euroguidance.sk/casopiskp

aj neuvedomelo, spojené so sebavyhodnocovanim (Kosova, 2014). Clovek ako jediny tvor mé
okrem druhovej existencie aj existenciu osobnu, neidentickl so zivotom inych jednotlivcov,
druhému v Uplnosti nepristupnd. Ma subjektivny svet, v ktorom preziva svoje uspokojenie
potrieb, ale aj nenaplnené tuzby a aspiracie, motivaciu k novému, aj riziko z neznameho, radost
aj obavy, stastie aj nestastie, hladanie pravdy o zmysle vlastnej existencie, skisenost so sebou
samym. Mohli by sme povedat, Ze kazdy Clovek v spoloCnosti v ktorej sa nachadza, tuZi po
sebarealizacii a sebarozvoji, ktory mu v jeho vnutri poskytne priestor na riesenie akejkolvek
Zivotnej situacie. Sebarealizacia ma na jednej strane sukromny charakter, v nej ¢lovek akoby
experimentuje sam so sebou, zistuje o vlastne je (Benes 2008), na druhej strane sa clovek
moze realizovat’ len v objektivnom svete, mozno ju dosiahnut' len osobnou angazovanostou
a tvorivou aktivitou.

V ramci kariérového poradenstva su dalej vyuzivané metddy a techniky, ktoré pomahaju u
klientov aktivovat tvorivi energiu, akymi su napr. hranie roli, praca s priestorom a pohybom, (i
vytvarné techniky. Tieto techniky su vyuzivané aj v ramci workshopov a seminéarov, ktoré v ramci
svojej Cinnosti realizujeme najma na strednych, vysokych skolach, Ci pre potreby personalnych
agentur, pre obcianske zdruzenia ako aj pre SirSiu verejnost’.

Zakladny nastroj koucovania su koucovacie otazky. Samotné koucovanie je suborom
roznych technik, ktoré maju umoznit' klientovi najst’ si jeho vlastné rieSenie prenho dolezitej
témy. V ramci kariérového poradenstva a karierového koucovania takou témou casto je snaha
sa rozhodnut na aku skolu ist, Ci zostat v praci, ako si zlepsit' vztahy, a pod. Technik, ktoré
moze kouc pri kazdej z tychto tém vyuzit, je vela, iba jednej sa vSak v koucovacom rozhovore
venuje vacsina Casuy, a to kladeniu otazok. Klast koucovacie otazky a zvlast tzv. silné otazky nie
je jednoduché. Okrem toho, Ze pri tvorbe a kladeni otazok plati niekolko zakladnych pravidiel,
obcas sa stava, Ze Ziadne pravidlo neplati. A uvedomit'si, kedy nastalo to ,obcas”, je skutocnym
umenim. Je ddlezité, aby kouc ovladal umenie nad otazkou uvazovat, pouzit' ju v spravnom
kontexte a vediet, na ¢o dana otazka ma sluzit. Zasada koucovacich otazok je, ze musia byt
otvorené, neda sa na nich odpovedat ,ano-nie” a nemaju byt sugestivne, ani navadzacie.
V kariérovom poradenstve je kladenie kvalifikovanych otvorenych otazok velmi dolezite,
pretoze aktivizuje klienta, motivuje ho a vytvara mu priestor pre rozmyslanie a hladanie
vlastnych moznosti. Otazky by sa mali zaroven sustredit’ na riesenie a nie na problem ¢i jeho
priciny. Priklad otazky: ,Preco je to v skole zIlé?" Otazkou sa sice mdzeme dostat k pricinam
sucasného stavu, lenze nesie to so sebou dve rizika. V komplikovanejsich situaciach sa
vystavujeme tomu, Ze si klient bude opatovne prechadzat traumatizujicou skisenostou (napr.
Sikanou, pri inych témach napr. rozvodom i réznymi traumami z detstva). A zarover samotné
porozumenie pricin nemusi stacit’ k tomu, aby doslo k zmene sucasného stavu. Preto radsej
kladieme inak formulovanu otazku: ,Ako by to vyzeralo, keby ... to bolo v Skole idedlne?” Klient
popise Zelany stav a z neho sa da odvodit, aké zmeny by musel spravit, aby k nemu dospel, ¢im
dosiahneme jeho uvedomenie, sebaanalyzu a sebareflexiu, ktorych vystupom mdze byt spravne
rozhodnutie. Koucovacie otazky teda maju za Ulohu pomoct premysliet a nastavit' si podobu
Zelaného stavu a ozrejmit nam kroky, ktoré modzeme v budlcnosti zrealizovat na jeho
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dosiahnutie. Otazka na znaky (ako to bude vyzerat?) nasho uUspechu pri rieSeni ktorejkolvek
témy v kariérovom koucovani v prvom rade sustredi nasu pozornost na pozitivne aspekty nasej
reality. Tym vytvara kontrast k obvyklym myslienkovym postupom klientov, pretoze zvycajne sa
venujeme skor tym negativnym aspektom. Preramcovanie nasej pozornosti (,aha-moment”) ale
nie je jej jedinou Ulohou — v pritomnom case néas ukotvuje v predstave nasej zelanej buducnosti
— a tym, Ze si predstavime konkrétny mozny stav a jeho konkrétne znaky, potom presne vieme,
¢o chceme dosiahnut a vedome sa pre to rozhodujeme.

Co mbdze byt zmyslom zivota? Na to si v procese celozivotnej edukécie musi najst ¢lovek
odpoved sam. Podla Coveya (2011) hodnoty zavislych ludi vychadzaju z toho, ¢o si o nich
myslia druhi, spoliehaju sa, ze sporné otazky alebo problemy v ich zivote vyriesia ini, ti Co su pre
nich autoritou. Nezavisle osoby su proaktivne, vytyCuju si vlastné ciele, usporaddvaju si svoje
konanie podla ddlezitosti pre seba, oslobodzuju sa od zavislosti na inych. Su schopni slobodne
sa rozhodovat’ a aktivne samostatne mysliet aj konat. Vzajomna zavislost' je najzrelsim stupfiom
vyvinu a volit' si ju mozu iba nezavislé osobnosti. Vzajomne zavisly ludia sa spoliehaju na seba,
ale zaroven si uvedomuju, Ze v spolupraci sa da dokazat viac, mravné hodnoty odvodzuju od
seba, ale su schopni vidiet potrebu lasky u inych, potrebu davat, vedia spajat’ svoje myslienky
s myslienkami inych a vzajomne ich prehodnocovat a to je cesta, ktorou by sme sa mali uberat,
pretoze prvym predpokladom sebarozvoja je uvedomenie. Uvedomenie, Ze kazdy z nas ma
v zivote nejaky vplyv na akukolvek situaciu, v ktorej sa ocitne. VZzdy mame moznosti volit’ svoju
reakciu na stav veci v ktorych sme (Karpinska-Kmecova, 2017). Ak mame vplyv, mame aj
zodpovednost. Uvedomenie a prijatie vlastnej zodpovednosti za svoj Zivot, za situaciu
v pracovnom alebo sukromnom vztahu, v kariére a praci, byva v koucovani prelomové. Vzdy,
ked' prijmeme zodpovednost, uvedomime si aj svoju silu — uz nie sme bezmocni. Obera nas to
o moznost nadavat na inych (rodicov, partnera, $éfa, kolegov, vliadu atd') a tiez nam to déava
moznost uvedomit’ si, ze konat alebo nekonat, je vec rozhodnutia a akt slobodnej vole.

Rozvijanie osobnostného potencialu v suvislosti s koucovanim ako uvadza Whitmore (2014)
umoznuje vysoko efektivne nachadzat skutocné hodnoty a vytvarat' sulad, bez ktorého nie je
mozné optimalizovat' vykonnost spolocnosti. Koucovanie ako vzdelavanie a vychova, motivacia
ariadenie musi byt v kontakte adrzat krok srozvojom andragogiky, psychologie
a s poznatkami o tom, ¢o ludom umoznuje vydat so seba to najlepsie.

V neposlednom rade koucovanie ponuka alternativu: zmapovat situaciu, prestat bojovat
a zacat krok za krokom upevnovat vztahy, venovat sa prevencii problémov a hrozieb vsetkého
druhu. To je cesta k trvalému vyvazenému suzitiu medzi pracovnym Zivotom a Zivotom vo
volnom case, k upokojeniu vo vnutornom Zivote a k véestrannému osobnému rastu (Suchy —
Nahlovsky, 2012).

Metody koucovania z hladiska Stylu a smeru posobenia

V praxi sa stretavame s roznorodym pohladom na vyuZivanie koucovania, a to nie len pre
personalne rozvojové Ucely, ale aj pre rieSenie kriz. Cielom koucovania je ziskat odolnost’ proti
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nadmernému stresu, chranit' pred syndrobmom vyhorenia, skvalitnit’ komunikaciu, nachadzat
efektivnejsie spdsoby rieSenia réznych Zivotnych a pracovnych situacii. RozliSujeme pristup
individualny (one-to-one) alebo koucovanie timu ako celku.

Individualne koucovanie

Individuélny pristup reSpektuje Specifické potreby koucovaného a cely proces je mozné
flexibilne modulovat, napriek tomu by sa mal stale drzat zakladnej procesnej linie Struktury
koucovania. Podla Fischer - Epe (2006) priebeh procesu koucovania ma tri fazy:

e Objasnenie zdkazky (téma a ciel, dohoda o procese, kritéria hodnotenia efektivity
koucovania),

e Vlastné koucovacie rozhovory (nadviazanie kontaktu a rozvijanie vztahu, orientacia v realite
koucCovaného, stanovenie parametrov riesenia),

e Transfer do praxe (vyber rieSenia, implementacia, rekapitulacia procesu, vyhodnotenie
efektu koucovania).

Vsetky uvedené metddy sa aktivne vyuZivaju v koucovani vramci kariérového a hlavne
kariérneho poradenstva.

Vyhodou individualneho koucovania je diskrétny rozhovor v neohrozujicom prostredi
s kouCom, ku ktorému koucovany ziskava doveru. V povzbudzujicej atmosfére moze
koucovany hovorit' aj o svojich chybach a nedspechoch, méze viac rozumiet’ svojim nezdarom
a nachadzat spolu s koucom rieSenia veduce k naprave a prevencii chyb.

Timové koucovanie

Timové koucovanie je podla Karpinskej-Kmecovej (2017) metoda k rozvoju a vedeniu timov. Je
to na riesenie a vysledok orientovany proces, pomaha nie len na ceste k dobrému vykonu, ale aj
k spokojnosti ¢lenov timu. Pomaha jednotlivcovi uvedomit' si samého seba, seba v skupine aj
skupinu ako organizmus. Timové koucovanie sa zaoberd tym, ako z priemernej pracovnej
skupiny urobit’ fungujuci tim. Karpinska-Kmecova (2017) uvadzaju pyramidovu Struktiru vedenia
rozhovoru:

5. stupen - prinos
Reflexia

4. stupen - akcia
Rozhodnutie, ¢o tim urobi

3. stupen - nastroje
Pouzivame rézne myslienkoveé nastroje

2. stupen - kontrakt
Tim spolu s kou¢om zadefinuje oCakavania, ciele a zameranie Usilia.

1. stupen - kontakt
Nadviazanie vztahu, dovery kouca s timom a plynulé dostavanie sa do druhého stupna
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Koucovacia pyramida pomaha koucovi, aby sa nestratil v priebehu koucovania. Vsetky jej Casti
su elastické. Prechody medzi vrstvami su volné.

Cipro (2015) uvadza dalSie metody koucovania, ktoré kouc vyuziva vo firemnom prostredi:

Manazérsky pristup

Manazérsky pristup je zamerany skér na rieSenie konkrétnych situacii z beznej kazdodennej
praxe riadiacich pracovnikov. Je to praca sinformaciami, rozhodovanie, vedenie porad,
delegovanie, motivovanie, time management a iné manazérske ¢innosti.

Psychologicky pristup

Smeruje viac krozvoju osobnostného potencialu, zaobera sa charakterovymi rysmi
a pracovnym spravanim v socialnom kontexte. Je chapany ako aplikovana behavioralna veda.

Externé koucovanie

Realizuje ho externy Specialista, ktory je najaty s vonkajsieho prostredia mimo firmu. Koucovani
ocenuju moznost preberat’ pracovné témy s externym Specialistom, pretoZze nemoze o nich
hovorit s nikym z firemného prostredia.

Napriek mnoZzstvu novej odbornej literatlry hlavne cudzieho pdvodu, je koucovanie stale malo
uznanou a nedocenenou metddou, ktora moéze byt zahrnuta do kariérového poradenstva.
Kariérové koucovanie z pozicie kouca neznamena vopred planovanu ajasne Specifikovanu
poradenskd cinnost, koucC nemusi prist sjasne Specifikovanou predstavou a planom
koucovania. To prave samotny proces koucovania od prvych dvoch faz procesu — fazy kontaktu
po fazu kontraktu sluzi na objasnenie a stanovenie cielov klienta. Spravne vedené kariérové
koucCovanie umoznuje zamerat’ sa na konkrétne kroky, ktoré budu viest k dosiahnutiu cielov
a taktiez umoznuje motivovat' a angazovat klienta na ich dosiahnuti. Je typické a prirodzené, ze
zvlast na zaciatku spoluprace klienti ¢asto hovoria o o¢akavaniach, krokoch, Ulohach, ktoré na
nich kladu velkd zataz, lebo su prili§ narocné ato Casovo, emocionalne, eticky, alebo su
zlozené z viacerych roznych Uloh, ktoré sa klientom zdaju prili§ tazké. Ziadané kroky vedice
k zmene sa podla klientov preto nedaju zrealizovat a su zdrojom ich pochybnosti o sebe a
obav. Kvalifikovani koucovia preto od zaciatku hladaju ten najjednoduchsi a najlahsi prvy krok
pre svojho klienta, ktorym sa da rychlo zacat v sebarozvoji, a to dokonca bez vacsej namahy.
Planovana a Zelana velka zmena v Zivote a praci cloveka je vzdy iba siborom mnoZstva
postupne zavadzanych najmensich krokov.
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SUCASNE TRENDY V PRISTUPE KU KARIEROVEJ VYCHOVE.
PRIKLADY Z EUROPY A ZO SLOVENSKA

Ladislav Ostroha, Euroguidance

Abstrakt:

Sucasné trendy v kariérovom poradenstve v skolstve sa odklanaju od tradicnych pristupov,
ktoré sa takmer vyluCne zameriavali na intervenciu v podobe diagnostiky, azacina sa
zdbraznovat' vyznam holistickych pristupov vo forme kariérovej vychovy. Ta je zaloZzena na
interdisciplinarite a zapojeni Sirokej Skaly aktérov (pedagogicki a odborni zamestnanci ko,
externé poradenské centra, Urady prace, zamestnavatelia, neziskové a vzdelavacie organizacie
a sirSie, socialne komunity). Kariérova vychova sa neobmedzuje len na zlepsenie profesijnej
orientacie ziakov, jej ultimatny cielom je rozvijanie zivotnych zrucnosti a kltcovych kompetencii,
ktoré umoznia ziakom pristupovat’ k rozhodnutiam o vlastnej vzdelavacej a profesijnej drahe
zodpovedne a informovane, ato naprie¢ celym Zivotom. Clanok identifikuje hlavné trendy
v kariérovej vychove vo vybranych krajinach EU (vratane Slovenska).

Kldcové slova: kariérova vychova, holisticky pristup, interdisciplinarita, analyza naprie¢
krajinami

Abstract

Current trends in career guidance in the educational sector have been shifting from the
traditional approaches, based on intervention measures and diagnostics, towards more hollistic
approaches in the form of career education. Career education is based on interdisciplinarity
and requires engagement of wide scale of guidance actors (school staff and management,
external counselling centres, public employment services, employers, NGOs, educational
insititutions and wider social communities). The scope of career education is not limited on
improving vocational orientation of pupils, its ultimate goal is to develop pupils’ life skills and
key compentencies that will allow them to approach their educational and career decisions in
responsible and well-informed manner and make necessary changes lifelong. The article
highlights main trends in career education across selected EU countries (including Slovakia).

Key words: career education, hollistic approach, interdisciplinarity, cross-country analysis

Holisticky pristup ku kariérovému poradenstvu v skolstve
Kariérové poradenstvo v skolstve sa vzdy tradicne zameriavalo na Ziakov kondciacich roc¢nikov,

ktori stali pred klucovou volbou dalSieho studijného ¢i profesijného smerovanie. Tento pristup
zdbraznoval vyznam intervencie v podobe kariérovej diagnostiky, ktora mala ulahcit' Ziakom
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kritické obdobie smerovej volby. Moderné trendy v kariérovom poradenstve v Skolstve sa ale v
sucasnosti odklanaju od tradicnej profesijnej orientacie a diagnostiky. Do popredia sa, naopak,
dostavaju holistické pristupy ku kariérovému poradenstvu vo forme kariérovej vychovy, ktora sa
nesustreduje len na kliCové momenty v studijnom a kariérovom rozhodovani Ziaka (volba
strednej skoly, volba vysokej Skoly, prechod na trh prace), ale je poskytovana kontinualne
naprie¢ stidiom a integrovana do ucebnych osnov jednotlivych predmetov.

S. Solberg (2019) upriamuje pozornost na zmenu paradigmy v tedrii rozvoja kariéry, kde
zameriavanie sa na kariérovu volbu a kariérové rozhodovanie u Ziakov (dominantna paradigma)
postupne nahradza déraz na osvojenie a rozvoj zru¢nosti v troch klicovych oblastiach:

1. Sebaexploracia (,self-exploration”): uvedomenie si svojich silnych stranok, zdujmov a
hodndt, schopnost’ sebareflexie, stanovovania si cielov a identifikacia individuélnych
zdrojov;

2. Kariérova exploracia (,career exploration”): preskiUmanie a porovnanie rdznych
kariérovych moznosti a profesijnych drah, pochopenie zakonitostiam a poziadavkam
svetu prace;

3. Riadenie a planovanie vlastnej profesijnej a vzdelavacej drahy (,career planning and
management”). (Solberg, 2019)

Kariéerovou vychovou sa tak mladi fudia vedu k rozvoju kompetencii a zrucnosti, ktoré im
pomahaju spoznat samého seba, identifikovat svoje zdroje a rozmyslat o ich prepojeni a vyuziti
na trhu prace, ¢im sa posilnuje ich schopnost pristupovat k rozhodovaniu o vlastnej vzdelavacej
a profesijnej drahe zodpovedne a informovane. Kariérové zrucnosti ale nemézu byt v ramci
kariérovej vychovy chapané izolovane, su sucastou Sirsich socio-emocionalnych ci ,zZivotnych
zrucnosti”. (Caena, 2019) Cielom kariérovej vychovy je tak rozvijat rozhodovacie schopnosti
Ziakov spojené s ich dalsim studiom a kariérou, ale takisto posilhovat ich sebakontroly,
vytrvalost, zodpovednost, kreativitu, zvedavost, empatiu, toleranciu, schopnost spolupracovat' s
inymi a kritické myslenie.

Holisticky pristup ku kariérovému poradenstvu v Skolstve si zaroven vyzaduje zapojenie SirSieho
kruhu pedagogickych a odbornych zamestnancov (vychovny a kariérovy poradca, Skolsky
psycholdg, Specialny pedagdg, predmetovi ucitelia, vedenie S$koly), rodicov, externych
poradenskych centier, sluZzieb zamestnanosti, zamestnavatelov a Sirsich, socialnych komunit.
Takyto pristup (,whole school guidance approach”) zd6razhuje vyznam interdisciplinarity a
predpoklada vznik timov zodpovednych za implementaciu kariérovej vychovy na urovni kazdej
skoly vratane pozicie koordinatora kariérovej vychovy.

Nevyhnutnou sucastou implementacie kariérovej vychovy na Skolach je vytvaranie autentickych
prileZitosti pre ziakov oboznéamit sa so svetom prace priamo v praxi, a to bud formou stazi,
navstev a hospitacii (,job-shadowing”) v podnikoch, Ucasti na veltrhoch pracovnych prilezitosti,
organizaciou kariérovych dni na Skolach, podporou zapojenia sa Ziakov do Studentskych Ci
dobrovolnickych projektov. (Musset & Mytna Kurekova, 2018) Jednym z hlavnych trendov pri
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systematickej implementacii karierovej vychove v systéme Skolstva je aj zaznamenavanie
zrucnosti, extrakurikularnych aktivit a kontaktov so svetom prace v podobe portfélia, ktoré
Ziakom sluzi ako nastroj osobnostného rozvoja.

P. Musset al. Mytna Kurekova zhfnaju zakladne komponenty efektivneho poskytovania
karieroveho poradenstva na Skolach do 7 bodov:

1. Pravidelne poskytovat mladym [udom moznost zamysliet sa a diskutovat o ich
buducich kariérovych drahach;

2. Umoznit' studentom oboznamit’ sa so zakonitostami trhu prace a povolaniami, ktoré
maju strategicky hospodarsky vyznam;

3. Realizovat sluzby kariérového poradenstva na baze celej Skoly, podporovat spolupracu
kariérovych poradcov s ostatnymi clenmi pedagogického zboru, rodi¢mi a ludmi
Z praxe;

4. UlahcCovat pristup k déveryhodnym informaciam o trhu prace a poradenstvu od
vyskolenych a nezavislych odbornikov;
vplyvom rodicov, ich socialnym zazemim a zmyslom pre identitu;

6. Pri intervencii sa zamerat' predovsetkym na mladych ludi pochadzajucich z najviac
znevyhodneného prostredia;

7. Na politickej/systémovej Urovni prijimat rozhodnutia zalozené na realnom vyskume
a existujucich datach. (Musset & Mytna Kurekova, 2018)

Pristupy ku kariérovej vychove v Eurépe

Aj napriek autondmii jednotlivych eurépskych Statov v oblasti vzdelavacej politiky mozno
naprieC Eurépou pozorovat konvergenciu k holistickym pristupom k poskytovani kariérového
poradenstva v Skolskom systéme prostrednictvom kurikularnej transformacie vzdelavania
a zavadzanim novych, inovativnych postupov.

V roku 2011 sa v Rumunsku prijala novela Zakona o vzdelavani, ktorou sa spustila reforma
Statneho vzdelavacieho programu pre zakladné a stredné skoly. Hlavné zmeny suvisiace
s kurikularnou reformou  spocivali v zmene struktdry Statneho vzdelavacieho programu
zalozeného na kompetenciach (definovanych vintenciach aktualnych spolocenskych
a hospodarskych  potrieb) aich  korelaciou s jednotlivymi  vzdelavacimi  aktivitami,
zddraznovanim didaktickych stratégii pri vyucovani, vzdelavani, evaluacii so silnou formativnou
hodnotou, zavedenie vzdeldvacieho portfélia' ako nastroja priebezného hodnotenia rozvoja
kompetencii zZiakov, uznanie kliCového vyznamu ucebnej osnovy ,Poradenstvo a osobnostny

' Portfélio umoziuje Ziakom zaznamenavat svoje vzdelavacie a kariérové plany, vysledky $tudentskych
a umeleckych projektov, myslienkové mapy, vysledky dotaznikov, certifikaty o Ucasti na réznych Skolskych
a extrakurikularnych aktivitach ¢i zdroje vzdelavania. (Euroguidance Romania, 2019)
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rozvoj”, ktord mala dovtedy charakter len volitelného predmetu. Statny vzdelavaci program

v Rumunsku zahfma nasledujice elementy:

e VSeobecné kompetencie, ktoré sa formuju napriec celym skolskym cyklom. Su zoradené
do 4 oblasti: 1) sebapoznanie a zdravy zivotny Styl; 2) socio-emocionalny rozvoj; 3)
learning management; 4) kompetencie v oblasti rozvoja a riadenia kariéry;

e Specifické kompetencie vymedzené pre kazdy ro¢nik $tudia a spojené s konkrétnymi
vzdelavacimi aktivitami;

e Vzdelavaci obsah, v ramci ktorého budu kompetencie ziskavané;

e Vzdelavacie aktivity;

e Metodické usmernenia pre ucitelov zamerané na lepsiu implementaciu a evaluéaciu
vzdelavacich aktivit v triedach. (Euroguidance Romania, 2019)

Hlavnou vyzvou spojenou s reformou Statneho kurikula v Rumunsku bolo ngjst’ kvalifikovanych
a vyskolenych ucitelov zodpovednych za jeho implementaciu na celonarodnej Urovni. Za tymto
Ucelom bol vroku 2017 spusteny projekt ,Relevantné kurikulum, otvorené vzdelavanie pre
vsetkych” (CRED) financovany z Europskeho socidlneho fondu. Cielom projektu je
v Stvorrocnom horizonte poskytnut 55 000 ucitelom dodatocny vycvik v oblasti implementacie
nového kurikula vratane vytvorenia podpornych metodik a vzdelavacich zdrojov. (Eurydice,
2019)

ZasadnejSou reformou presiel skolsky systém karierového a profesijného poradenstva aj
v Polsku, kde bolo vroku 2018 prijaté Nariadenie o profesiinom poradenstve, ktoré
poradenstvo definovalo ako kontinualny proces zacinajuci uz v predskolskom veku
a pokracujuci vsetkymi dalsimi vzdelavacimi cyklami, ktory Ziakov vedie k identifikovaniu
profesijnych  zaujmov  a predispozicii a nasledne k zodpovednému pristupovaniu  k
rozhodovaniu sa o buducich vzdelavacich a kariérovych prileZitostiach. Sluzby profesijného
poradenstva su Strukturované na zéklade jednotlivych vzdelavacich cyklov:

e Predprimarne vzdelavanie, ISCED 0: prvotna profesijna orientacia, ktord ma za ciel
oboznamit' deti s vybranymi profesiami a stimulovat’ a rozvijat ich zaujmy a talenty;

e Primarne vzdelavanie (1. az 6. rocnik), ISCED 1: profesijna orientacia zamerana na rozvoj
pozitivnych postojov Ziakov voci vzdelavaniu a praci, stimulovanie, uznanie a rozvoj ich
zruénosti a talentov;

e NizSie sekundarne vzdelavanie (7. az 8. rocnik), ISCED 2 avyssie sekundarne
vzdelavanie, ISCED 3: aktivity profesijného poradenstva zamerané na podporu Ziakov
pri zodpovednom a autondmnom vybere ich dalSej vzdelavacej a profesijnej drahy,
berlc do Uvahy ich zaujmy, talenty, profesijnd inklinaciu a informacie o vzdelavacom
systéme a trhu prace. (Cedefop, 2018)

> Od $kolského roka 2017/2018 je predmet ,Poradenstvo a osobnostny rozvoj” povinny od 5. ro¢nika
rumunskych zakladnych skél s ¢asovou dotaciou 1 hod/tyzden s moznostou alokovat dodatocné hodiny
(0-2 hod/tyzden) v 5. a 6. rocnikoch v ramci volitelnych predmetov v kurikularnej oblasti ,Counselling
and guidance”. (Euroguidance Romania, 2019)
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Obsah profesijnej orientacie a poradenstva je vymedzeny na zaklade meratelnych vzdelavacich
vystupov a zoradeny do 4 hlavnych oblasti:

1) exploracia vlastnych zdrojov;

2) povolania a trh prace;
3) trh vzdelavania a celozivotné ucenie sa;
4) planovanie osobnostneho rozvoja a prijimanie rozhodnuti s ohfadom na vlastnd

vzdelavaciu a profesijnd drahu. (Euroguidance Romania, 2019)

Na zaklade nariadenia si ma kazda Skola vypracovat vlastny, rocny program profesijného
poradenstva, ktory sa sklada z a) aktivit profesijného poradenstva; a b) aktérov zodpovednych
za ich implementéaciu. Do implementacie programu maju byt zapojeni rodicia a samotni Ziaci,
zamestnavatelia, centra pre vzdelavanie a odbornl pripravu, psychologické a pedagogické
centra a Urady prace. Za UcCelom implementacie nariadenia bol v roku 2014 spusteny narodny
program ,Efektivne Studijné a profesijné poradenstvo pre deti, adolescentov a dospelych” (PO
WER)®, ktory ma za ciel nastavit rdmec pre systematickd realizaciu studijného a profesijného
poradenstva v polskom skolstve. (Cedefop, 2018)

V Rakusku su vietky podporné opatrenia a zdroje v oblasti rozvoja Studijného a kariérového
poradenstva na Skolach zdruzené v koncepte IBOBB* (,Information, Beratung, Orientierung far
Bildung und Beruf”), ktory uklada povinnost pre vsetky Skoly vypracovat vlastny ramec pre
poskytovanie kariérového poradenstva a kariérovych informacii, ktory sa sklada z réznych,
komplementarnych aktivit. Skoly musia navy$e vykonavat na ro¢nej baze evaluaciu efektivnosti
celého ramca a jednotlivych aktivit za Ucelom dalsich zlepseni. Cielom konceptu IBOBB je
podporovat ziakov pri ziskavani zivotnych zrucnosti vratane zrucnosti pre riadenie vlastnej
vzdelavacej a profesijnej drahy (CMS) a zaroven predchadzat pred¢asnému ukonceniu Skolskej
dochadzky. Systém kariérovej vychovy v Rakusku je zaloZzeny na 3 piliéroch:

i.  Hodiny kariérovej vychovy (,Berufsorientierung”) pre deti vo veku 12-14 rokov (nizsie
sekundarne vzdelavanie) poskytované vyskolenym ucitelom v casovej dotacii 1
hod/tyzder®. Ziaci st vedeni k identifikécif svojich silnych stranok, zaujmov a hodnét, ich
prepajaniu so svetom prace, objavovaniu moznych vzdelavacich a profesijnych drah a
planovaniu ich osobnych, zivotnych stratégii.

ii.  Individualne poradenstvo poskytované skolskym poradcom so zameranim na pomoc pri
kariérovom rozhodovani;

iii.  Realny kontakt so svetom prace (staZe, navstevy veltrhov prace) — az do 5 dni za skolsky
rok. (Euroguidance Austria, 2019)

® Vystupy z projektu v podobe metodik st dostupné na stranke https://doradztwo.ore.edu.pl/programy-
i-wsdz/

* https://www.bmbwf.gv.at/Themen/schule/schulpraxis/ba/bo.html

> Daldich 32 hodin/rok kariérovej vychovy je integrovanych do ucebnych osnov povinnych predmetov.
(Euroguidance Romania, 2019)
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Pre zaistenie efektivnej koordinacie kariérovej vychovy pésobi na kazdej strednej skole ucitel vo

funkcii kariérového koordinatora, ktoreho ulohou je spolupracovat s vedenim skoly, skolskym

poradcom a ucitelskym zborom pri vypracovani aimplementacii planu poskytovania

kariérového vzdelavania a takisto je zodpovedny za nadvézovanie partnerstiev s externymi

organizaciami: Urady prace (AMS), podniky a zamestnavatelia, lokalni

poskytovatelia
vzdelavania, neziskové a mladeznicke organizacie®. (Euroguidance Romania, 2019)

Virsku je kariérové poradenstvo v post-primarnom vzdeldvani (Ziaci vo veku 12-18)
poskytované na baze celej skoly a integrované do vsetkych skolskych vzdelavacich programov.
Cielom tohto holistického pristupu je ulahcovat Ziakom proces ich kariérového rozhodovania,
a tym podporovat ich osobnostny, socialny, vzdelavaci a kariérovy rozvoj aich celkové blaho
(,well-being"). frske Narodné stredisko pre poradenstvo vo vzdelavani (NCGE) vypracovalo pre
skoly prirucku pre Skolské poradenstvo a komplexny ramec pre implementaciu poradenstva na
baze celgj skoly (,Whole School Guidance Framework"). Ramec, ktory bol spusteny v roku 2017,
stanovuje oCakavané vzdelavacie vystupy suvisiace s poradenstvom a zd6raznuje kltcovd ulohu

karierového poradcu, ktori spolupracuje so zvyskom ucitelského zboru pri planovani
a poskytovani poradenskych sluzieb na Skole. (NCGE, 2017)

Obr. 1: Pristup ku kariérovému poradenstvu na baze celej skoly (irsky model)
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Zdroj: (NCGE, 2017)

® Od roku 2012 funguje v Rakusku siet nizkoprahovych, poradenskych centier v rdmci programu ,Youth
coaching”, ktory sa zameriava na ohrozend mladez v konciacich ro¢nikov zakladnych $kol alebo mladych
[udi do 19 rokov, ktori nie su v zamestnani, vzdelavani alebo v odbornej priprave. (Cedefop, 2012)
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Poradensky model z perspektivy celej skoly je zalozeny na premise, ze ziaci sa liSia svojimi
zaujmami, potrebami a Uroviiou socianeho a emocionalneho vyvoju, a vyzaduju si tak réznu
uroven poradenskej intervencie. Model je usporiadany do troch, navzajom prepojenych rovin:

i.  Poradenstvo pre vsetkych: poskytované vsetkym Studentom a zamerané na podporu
osobnostného, socialneho, vzdelavacieho a kariérového rozvoja;

i~ Poradenstvo pre niektorych: poskytované Specifickej skupine studentov (napriklad
Studentom konciacich rocnikov, ktori sa nachadzaju v obdobi tranzicie) vo forme
skupinovych ¢i  individualnych  poradenskych sedeni zameranych na proces
rozhodovania sa o dalsej vzdelavacej a profesijnej drahe;

iii.  Poradenstvo pre zopdr. poskytované len urcitym Ziakom, ktori potrebuju dodatocnu
podporu (napr. v pripade vyskytu osobnych kriz & ako prevencia predcasného
ukoncenia sSkolskej dochadzky). Na tejto urovni sa vyzaduje zapojenie kvalifikovaneho
odborného zamestnanca skoly (napr. skolsky psycholog, Specialny pedagog).

Ocakavané vzdelavacie vystupy suU prepojené na rozvoj 8 klucovych kompetencii zoradenych
do troch vzdelavacich oblasti:

Tab. 1: Kompetencie a vzdelavacie oblasti v osnovach post-primarneho vzdelavania v Irsku

Vzdelavacia oblast Kompetencie

e Rozvijanie a udrZiavanie si sebavedomia a pozitivneho sebaobrazu

Sebarozvijanie e Efektivna interakcia s ostatnymi (osobna aj on-line)

e Osobnostny rozvoj a rast naprie¢ celym zivotom

e VyuZivanie efektivnych stratégii ucenia sa a absolvovania skusok

e Pristupovanie k volbdm v oblasti vzdelavania s ohladom na kariérové
aspiracie

e Patri¢né vyuzivanie informécii a zdrojov tykajucich sa kariéry

e Pochopenie sveta prace a Zivotnych rol

e Riadenie vlastného kariérového rozvoja a kariérového rozhodovania

Rozvijanie mojej

kariérovej drahy

Zdroj: (NCGE, 2017)

Pristup ku kariérovému poradenstvu v systéme skolstva na Slovensku

Napriek existujucej konvergencii v Eurdpe v oblasti posunu k systémovym pristupom pri
poskytovani kariérového poradenstva v Skolstve je nutné uviest, Ze takyto holisticky pristup
zatial' na Slovensku absentuje. Poradenstvo je chapané primarne ako extrakurikularna aktvita
a v statnom vzdelavacom programe chyba explicitnda zmienka o kariérovej vychove (i
karierovom vzdelavani. Niektoré zlozky kariérovej vychovy su v kurikule obsiahnuté implicitne,

a to hlavne vo vzdelavacej (obsahovej) oblasti ,Clovek a svet prace”’ (pre prvy i druhy stupef
ZS), ktorej sti¢astou si u¢ebné osnovy predmetov ,Technika” a ,Svet prace” (druhy stupen Z5),

ucebnej osnovy ,Eticka vychova” (prvy i druhy stuperi ZS) a do prierezovych tém ,Osobnostny

" http://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/svp-druhy-stupen-zs/clovek-svet-prace/
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II8
(

a socialny rozvoj"® (prvy i druhy stupen ZS) a ,Tvorba projektu a prezentacné zruénosti”® (druhy

stupen ZS).

Nedostatok systémoveho pristupu v poskytovani kariérového poradenstva na slovenskych
skolach dokumentuje aj ,Sprava o kvalite sluzieb poskytovanych v oblasti kariéroveho
poradenstva v zakladnej skole v Skolskom roku 2018/2019", ktord koncom roka 2019 publikovala
Statna 3kolska in3pekcia. V sprave, ktord bola vypracovand na zaklade in3pekcii na 79
zékladnych Skolach a vysledkov dotaznikového prieskumu medzi 2155 ziakmi 8. a 9. rocnikov,
sa konStatuje, ,Ze systém poskytovania poradenstva a informdcii kariérovymi poradcami
vykazoval viaceré znaky formdlnosti a celkovy pristup k rieseniu problematiky profesijnej
orientdcie Ziakov bol nesystematicky". (SSI, 2019, s. 6) Medzi dalie negativne zistenia v sprave
patri:

e Stagnujuca alebo neexistujuca spolupraca s externymi poradenskymi aktérmi na 30%
navétivenych ZS;

e Kontinualne vzdelavanie zamerané na kariérové poradenstvo neabsolvovalo az 73 %
vychovnych poradcov a tretina sa do takehoto vzdelavania neplanuje zapojit ani v
buducnosti;

e 23% vychovnych poradcov nemalo vypracovanu stratégiu kariéroveho poradenstva;

e Vyber skoly na zaklade rozhovorov s ucitelmi uskutocnilo len 25,9 % opytanych ziakov;

e Intervencie (diagnostika, testovanie profesijnej orientacie) sa zameriavali predovsetkym
na Ziakov konciacich rocnikov, len ojedinele na ziakov nizsich roc¢nikov. (SSI, 2019)

Posun k systémovému pristupu v poskytovani karierového poradenstva na skolach si vyzaduje
zasadnejSiu reformu Statneho vzdelavacieho programu, ktory by mal jasne pomenovat vyznam,
ciel (ocakavané vystupy vo forme rozvoja klticovych zrucnosti a kompetencii), Struktdru, aktérov
a systém evaluécie kariérovej vychovy v slovenskom skolskom systéme. Takato reforma by mala
vychadzat zo strategického dokumentu, v ktorom by bola kariérova vychova zasadena do $irse;
vizie systému vychovy a vzdelavania. V strategickom dokumente ,Uciace sa Slovensko” sa
kariéerovéemu poradenstvu venovala dovtedy bezprecedentna pozornost (str. 151-156),
dokument popisal sucasny stav sjeho problémami a navrhol konkrétne opatrenia na
zefektivnenie a skvalitnenie systému kariérového poradenstva na slovenskych skolach. Tieto
navrhovane opatrenia, okrem iného, zahfnali:

e, Ustanovit” explicitne povinnost’ rozvijat” zrucnosti Ziakov na riadenie vlastnej kariéry v
statnych vzdelavacich programoch a povinnost’ realizovat’ kariérovu vychovu, ci uz
specializovanou blokovou formou zameranou na ,Svet prace", alebo inym vhodnym
spbsobom nazerajucim na ulohu sprevadzania ku kariérovej zrelosti ako na ulohu celého
pedagogického zboru;

®http://www.statpedu.sk/files/articles/dokumenty/statny-vzdelavaci-program/pt-sobnostny-a-socialny-
rozvoj_2012.pdf

9http://wvvw.statpedu.sk/sk/svp/statny—vzdelavaci—progra m/svp-druhy-stupen-zs/prierezove-
temy/tvorba-projektu-prezentacne-zrucnosti/
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e Ustanovit' povinnost priameho kontaktu Ziaka so svetom prdce a podporovat skoly a
skolské zariadenia v jeho zabezpecovani;

e Podporovat podniky v spoluprdci so skolami a skolskymi zariadeniami pri kariérovej
vychove Ziakov odpoctom vydavkov (ndkladov) na zdkonom vymedzené aktivity na
oboznamovanie Ziakov so svetom prdce od zdkladu dane.” (Burjan, a ini, 2017, s. 153)

Tieto odporucania sa do sucasného Narodného programu rozvoja vychovy a vzdelavania 2018-
2027 pretavili len velmi vagne v rozsahu jednej vety, ktord slubuje ,Realizdciu efektivnej
kariérovej vychovy a kariérového poradenstva v zdkladnych Skoldch a strednych skoldch”.
Dokument sa uz dalej nevenuje planu implementécie tohto opatrenia.

Zaver

Kariéerové poradenstvo v skolskom sektore prechadza v sucasnosti v mnohych eurdpskych
krajinach zasadnejsou transformaciou prostrednictvom kurikularnych reforiem a zavadzanim
novych, inovativnych postupov. Tieto zmeny odrézaju celkovd zmenu paradigmy v teorii
rozvoja kariéry, kde sa do popredia dostavaju holistické pristupy zdéraznujice systémovost pri
poskytovani kariérového poradenstva na Skolach vo forme kariérovej vychovy.

Efektivny systém kariérovej vychovy by mal:

e Pozostavat z opatreni zameranych na prevenciu, intervenciu a kompenzaciu;

e Byt implementovany vyskolenym odbornikom (kariérovy ci Skolsky poradca, kariérovy
ucitel) v spolupraci s dalSimi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a vedenim
skoly na zaklade vypracovaného planu kariérového poradenstva na Urovni skoly;

e Byt poskytovany kontinualne naprie¢ Studiom s prvymi intervenciami uz v nizsich
ro¢nikoch zakladného vzdelavania™

e Zapajat externych poradenskych aktérov (sluzby zamestnanosti, psychologické a
pedagogické centra, zamestnavatelov, vzdelavacie institlcie);

e Umoznovat realny kontakt ziakov so svetom prace (staze, veltrhy prace, atd.);

e Mat nastaveny mechanizmus spatnej vazby a byt pravidelne vyhodnocovany.

Takéto komplexné nastavenie systému si ale vyzaduje, aby bola kariérova vychova najprv
zakotvena v statnom vzdelavacom programe, ktory by mal jasne pomenovat ciele a oCakavané
vystupy kariérovej vychovy (napr. jej prepojenim s rozvojom kltucovych kompetencii) a stanovit’
ramec pre jej implementaciu na Urovni jednotlivych skol.

"% https://www.minedu.sk/data/att/13285.pdf
" Vyskumy ukazuju, Ze aktivity zamerané na rozvoj kariérovych zruénosti a profesijnej orientacie by mali
zacat uz v primarnom alebo dokonca predprimarnom vzdelavani. (Musset & Mytna Kurekova, 2018)
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KARIEROVE PORADENSTVI V KONTEXTU KULTURY SKOLY

Andrea Csirke, Alice Miillerova'

Prolog

MozZna ucitel némciny, kterej hejtil podpldcenim, ale potom EvZenovi odpustil malou pétku za to,
Ze mu prinese med. (studentka stfedni Skoly na dotaz, zda se nestalo ve Skole néco, s cim
nesouhlasi).

Napada mé kratky rozhovor s ucitelem jdoucim na vyuku po zvoneni: “Co tady delas? Proc nejsi
na hodiné?", pta se ucitel. "A co Vly tady délate? Proc nejste na hodiné?, odpovida student stredni
skoly.

Ucitel studentovi prvniho rocniku vysoké skoly: “Tuto informaci si, samoziejme, nepamatuyj,
protoze je lehce dohledatelna. Vy ji ale na zkousce budete muset umét.”

Jsme kariérové poradkyné a v soucasné dobé spolupracujeme se zakladnimi a stfednimi
Skolami. Nasi vizi kariérového poradenstvi je pfispét k rozvoji samostatnych a zodpovédnych
jednotlivcy, ktefi budou umét Zit v souladu se svymi potfebami a zaroven v souladu s potifebami
komunity a spolecnosti. Déti se to uci v roding, ve skole i v ramci mimoskolniho zivota.
Nejucinngjsi cesta, jak je to ucit, je vychova prikladem. VyZaduje to od nas odvahu zit autenticky,
aby nase ciny byly v souladu s nasimi postoji, v souladu s tim, co détem fikame a co je chceme
naucit. To by mélo byt pravidlem i ve Skolach. Jako pfriklad uvadime rozhodovani zak o dalsim
sméru vzdélavani v poloviné posledniho roc¢niku zakladni Skoly. K tomu, aby se zaci o tom mohli
kvalitné rozhodnout, potiebuji tuto dovednost priibézné rozvijet. To znamena mit co nejvice
prileZitosti rozhodovat o sobé v ramci skolniho Zivota.

Jsme presvédcené, Ze nejucinnéjsi kariérové poradenstvi probihd na Skolach jaksi mimo jeho
samotnou realizaci. Zakladem jeho dobré realizace je tedy porozuméni tomu, jak Skola jako
celek funguje uvnitf i navenek. Jaky je zpUlsob fizeni skoly, vztahy mezi uciteli a zaky i v rémci
pedagogického sboru, jak se ucitelé podileji na chodu skoly a jaky maji prostor pro rozvoj, ale i
jak Skola o sobé dava védet a jak spolupracuje s dalsimi subjekty v ramci komunity. To vse jsou
oblasti fungovani skoly, v nichz se kultura Skoly projevuje, a vytvari tak specificke podminky pro
fungovani systému kariérového poradenstvi na kazdé Skole.

Z tohoto presveédceni jsme vychazely pfi tvorbé Ramce pro rozvoj systému kariérového
poradenstvi na Skole (dale jen Ramec). DalSim zdrojem je nase zkuSenost z realizace projektu
QUAL-IM G, ktery byl zamérfen na rozvoj kvality v kariérovém poradenstvi. V pridbéhu projektu

' Obé autorky jsou spoluzakladatelky ¢eského profesniho SdruZeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy
rozvoj - http://www.sdruzenikp.cz/
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jsem se naucily, ze nejlepsi cestou k rozvoji je reflexe - vychazet z dobré znalosti toho, co jiz
funguje, vnitini motivace a ochoty ke zméné. Ramec proto nedava presny navod jak
postupovat, ale ukazuje smér, o kterém si myslime, Ze umoznuje Skoldam realizovat dobré
kariérové poradenstvi.

Jednéa se v podstaté o pracovni sesit, ktery poskytuje vedeni skoly a osobam zodpoveédnym za
kariérové poradenstvi na Skole metodickou podporu pfi nastaveni systému kariérového
poradenstvi. Vznikly dve varianty - pro zakladni a stfedni skoly. Jejich vznik byl inspirovan Kritérii
hodnoceni podminek, pribéhu a vysledkl vzdélavani Ceské $kolni inspekce?, publikaci Good
Career Guidance Nadace Gatsbyho z Londyna® a publikaci Ronalda G. Sultany, kter4 vznikla v
ramci projektu MYFUTURE v r. 2018, Enhancing the quality of career guidance in secondary
schools”.

Ramec je zaloZeny na tfech principech:
1. je dostatecné obecny, aby vytvofil potfebny prostor pro specifické potfeby skol;

2. je dostatecné konkrétni pro pojmenovani podstaty systému kariérového poradenstvi na
skole;

3. je zaloZen na otazkéach, které tvirce systému kariérového poradenstvi na skole provedou
zakladnimi body, na kterych bude stat jejich systém kariérového poradenstvi.

Ramec umoznuje rdzné odpovédi na polozené otézky a podle toho, jak si tvlrci systému
kariérového poradenstvi na kazdou z otazek odpovi, je dovede k rznym vysledkim, potazmo k
odliSnému systému kariéroveho poradenstvi odrazejicich aktualni potfeby a moznosti té ktere
Skoly. Tento zpUsob prace cini z Ramce vysoce flexibilni koncept, ktery funguje jako celek, ale z
néhozZ lze vyuzit jen ty casti, které si tvlrci systému kariérového poradenstvi vyberou nebo
detailnéji rozpracuji.

Ramec je volné ke stazeni zde. Pfejeme kreativni chvile pfi praci na rozvoji systému kariérového
poradenstvi na skole!

Kontakt:
Andrea Csirke — kariera.andrea@gmail.com
Alice Mullerova — muller.alice@gmail.com

2 https://www.csicr.cz/Csicr/media/Prilohy/PDF_el._publikace/Krit%c3%a9ria/Kriteria-hodnoceni_2019-
2020-popis-kriteria.pdf
*https://www.gatsby.org.uk/uploads/education/reports/pdf/gatsby-sir-john-holman-good-career-
guidance-2014.pdf
4https://cica.org.au/wp—content/upIoads/Enhancing—the—quality—of—career—guidance—in—secondary—
schools.pdf
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Obr, €. 1 Réamec pro nastaveni sysimu karnérového poradensovi na zikladnd Skole
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WWW.TRENDYPRACE.SK AKO EFEKTIVNY NASTROJ
KARIEROVEHO PORADENSTVA

Ivan Laska, Trexima Bratislava, s. r. o.

V sucasnosti sme svedkami vyrazne pozitivnej situacie na trhu prace. Historicky najvyssi
nedostatok pracovnych sil zjednodusuje uplatnenie jednotlivych oséb na trhu prace a vytvara
tlak na dalsi rast miezd. Tie su v sUcasnosti na historickych maximach, podobne ako pocty
volnych pracovnych miest a pracujucich.

Aktualna situacia je désledkom stretu troch extrémov:

1. historicky najvyssia ekonomicka expanzia na trhu prace (tvorba pracovnych miest),

2. ztrhu prace odchadza historicky najviac oséb do starobného dochodku (povojnova
generacia),

3. na trh prace prichadzaju historicky najslabsie rocniky.

Vyvoj v 2. a 3. Stvrtroku 2019 nam vsak ukazuje, Ze by sme si na takto pozitivnu situaciu nemali
zvykat. Vyvoj nasej ekonomiky sa v sucasnosti spomaluje na 6-rocneé minima. A nejde len
o ekonomicky vyvoj. Tak silna generacia nam z trhu prace bude ochadzat' najblizsie az o 20
rokov (Husakové deti) apobrodnost od prelomu milénii mierne rastie. Je preto
nepravdepodobné, aby sa v budlcnosti este niekedy stretli vSetky tieto faktory sucasne.
V buducnosti budu vo vacsej miere ovplyvhovat situaciu na trhu prace technologické zmeny,
ktoré sa deju stale rychlejsie. O to dolezitejSia bude schopnost prispdsobit sa zmenam a zvolit
si spravnu vzdelavaciu a kariérovu cestu.

Vyber buducej kariéry nepochybne patri k najddlezitejSim zivotnym rozhodnutiam. Do
rozhodovania pritom vstupuje mnozstvo faktorov od osobnostnych charakteristik, hodnotovych
a zaujmovych preferencii, vplyvu socialnych skupin az po ekonomické faktory, akymi su dobre
uplatnenie a zarobok. Informacie o poslednych dvoch faktoroch, uplatnenie a zarobok, az
doteraz neboli ucelene spracované, porovnané a dostupné v jednoduchej a zrozumitelnej
podobe pre potreby kariérového poradenstva. Webovy portadl Trendy prace vsak toto
informacné vakuum plnohodnotne vypifa.

Webova aplikacia Trendy prace, sidliaca na doméne www.trendyprace.sk, je aplikacia, ktora
sprostredkovava informacie o uplatnitelnosti absolventov  strednych a vysokych  skdl
a o trendoch na trhu prace v horizonte najblizSich piatich rokov v Slovenskej republike a jej
jednotlivych regiénoch. Sirokou ponukou informécii o trhu préce, uplatnitelnosti absolventov je
uzitocnym pomocnym nastrojom tak pre kariérovych a vychovnych poradcov, ¢i Sirokd
verejnost, ako aj pre ziakov a Studentov, ktori sa aktualne nachadzaju v procese rozhodovania
0 svojej buducej vzdelavacej a kariérovej ceste. Stranka na jednom mieste ponuka mnozstvo
uzitocnych informacii, ktoré st nevyhnutné pre informované rozhodnutie o kariérovej ceste.
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Zaujima vés buddonost na trhu prace?

UPLATNENIE ABSOLVENTOV

Chcete sa uplatnit na trhu préce?
Kliknite sem a zvofte si sprévne svoje Stddium.

REGIO TRENDY MOJE TRENDY
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Obr. ¢ 1: Uvodné stranka web aplikacie

Webaplikacia je rozdelena na tri hlavné sekcie — UPLATNENIE ABSOLVENTOV, TRENDY TRHU
PRACE a INFORMACIE, ktoré mézu pouzivatelia vidiet ako z&lozky v hornej ¢asti obrazovky.
Sekcia UPLATNENIE ABSOLVENTOV poskytuje navstevnikom informacie o odboroch vzdelania
na strednych a vysokych skolach v Slovenskej republike, pripadne v jednotlivych krajoch
v nadvaznosti na uplatnitelnost ich absolventov na trhu prace. TRENDY TRHU PRACE obsahuiju
informacie o ocakavanom vyvoji na trhu prace v horizonte nasledujucich 5 rokov, o disparitach
a o potrebe jednotlivych profesii na trhu prace v Slovenskej republike na celostatnej, ale aj
regionalnej drovni. V sekcii INFORMACIE, ktora je v zahlavi web aplikécie graficky zobrazena

"

pismenom ,i", sa nachadzaju informacie o metodike, prieskumoch, terminoldgii, ale aj o

samotnom projekte.

Sekcia Uplatnenie absolventov

Sekcia obsahuje informacie o komplexnom uplatneni absolventov odborov vzdelania na
strednych a vysokych Skolach na trhu prace v prostredi Slovenskej republiky. Sekcia sa dalej
Cleni na 3 Casti — SK TRENDY, REGIO TRENDY a MOJE TRENDY.
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Obr. €. 2: Zobrazenie Uvodnej stranky casti SK TRENDY v sekcii UPLATNENIE ABSOLVENTOV

V cCasti SK TRENDY a REGIO TRENDY sa nachadzaju informacie o odboroch vzdelania a
uplatnitelnosti ich absolventov na trhu prace na celostatnej a regionalnej Urovni. Navstevnik sa
na tychto podstrankach dozvie, kolko absolventov si nachadza pracu vo vystudovanom odbore
vzdelania, ako aj to, ktori absolventi si v najvyssej, resp. najnizsej miere nachadzaju uplatnenie
v odbore vzdelania. Zaroven ziska prehlad o priemernych zarobkoch absolventov jednotlivych
odborov do 5 rokov od ukoncenia Studia anad 5 rokov od ukoncenia Studia. Taktiez ma
moznost  zistit, v ktorych odboroch vzdelania na jednotlivych Urovniach boli najvyssie
a najnizsie priemerné hrubé mzdy v uplynulom roku a ich hodnotu. Poslednou oblastou, ktorej
sa tato Cast venuje je nezamestnanost absolventov strednych a vysokych skol.

Z hladiska karieroveho poradenstva je vsak vyznamna sekcia MOJE TRENDY. Tato cast
poskytuje informacie o tom, ako jednotlivée odbory vzdelania obstali v celkovom hodnoteni a
ktoré odbory vzdelania sa v rebricku uplatnitelnosti umiestnili najvyssie. Navstevnici web
aplikacie maju na vyber dve moznosti. Bud' si zobrazia celkové hodnotenie vybraného odboru
vzdelania alebo dvadsatpat najvysSie umiestnenych odborov vzdelania z hladiska celkovej
uplatnitelnosti absolventov.

Do celkového hodnotenia vstupuje viac ako 20 dciastkovych ukazovatelov uplatnitelnosti
absolventov. Uplatnitelnost” absolventov je totiz viacrozmerny problém a izolované nazeranie
len na niektoré parcialne ukazovatele méze prinasat protichodné vysledky. Existuju napriklad
odbory vzdelania, ktoré maju nizku mieru nezamestnanosti, vysoku mieru prace v odbore
vzdelania, ale nizke mzdy (napriklad zdravotnicky asistent), alebo odbory, ktoré maju vysoku
nezamestnanost’ po ukonceni Studia, ale vynikajuce uplatnenie z hladiska prace v odbore,
miezd a perspektivy v budicnosti (napriklad hospodarska informatika). Z tychto dévodov su pri
hodnoteni  uplatnitelnosti  absolventov  zohladnené vsetky relevantné faktory asu
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integrovaného do jedneho komplexného hodnotenia prostrednictvom metdd viackriterialneho
hodnotenia.

Finalne hodnotenie vacsiny znamych metdd viackriterialneho hodnotenia je vsak bezrozmerné
Cislo, ktoré slUZi len na usporiadanie jednotlivych zaznamov. Aj z tychto dévodov sa riesitelsky
tim spolo¢nosti  TREXIMA Bratislava rozhodol vyvinut vlastnU metédu viackriterialneho
hodnotenia, ktora odstrafiuje tento problém. Vysledné hodnotenie vyjadruje percentil
uplatnenia, respektive hovori o tom ,od kolkych percent absolventov maju absolventi daného
odboru vzdelania lepsie uplatnenie”.

Vysledok hodnotenia konkrétneho odboru vzdelania sa zobrazi na samostatnej stranke, kde sa
nachadza nazov a vysledky hodnotenia uplatnitelnosti konkrétneho odboru vzdelania.
V prstencovom grafe je zobrazeny integralny ukazovatel celkového uplatnenia, ktory nadobuda
hodnoty z intervalu 0 az 100, pricom ¢im vysSia je tato hodnota, tym lepsie sa absolventi
daného odboru vzdelania uplathuju na trhu prace z hladiska sledovanych kritérii. Formou
radarového grafu su zobrazené (Ciastkové ukazovatele, ktoré ovplyviuju celkovd hodnotu
integralneho ukazovatela. Pri hodnotach ciastkovych ukazovatelov plati rovnaké pravidlo ako
pri_hodnote integrédlneho ukazovatela — ¢&im vySSia hodnota, tym lepsie. Pod grafmi sa
nachadza kratky popis prislusného odboru vzdelania v kontexte uplatnitelnosti ich absolventov
na trhu prace, vratane priemernych mesacnych zarobkov absolventov.

Hodnotenie jednotlivych odborov ciselne vyjadruje potencial studia jednotlivych odborov
vzdelania z hladiska buducej uplatnitelnosti na trhu prace a ocakavanych zarobkov. Poskytuje
tak detailné a potrebné informacie pri rozhodovani sa o tom, ktory odbor studia sa oplati ist
Studovat, pripadne upozornit na potencialne rizika pri studiu zvoleného odboru vzdelania.

CPERACNY PROGRAM
28 (UDSKEZDROKE

ey
Y erice

e

Zobrazit
TOP 25

SK
TRENDY

Nazov odboru vzdelania

ELEKTROTECHNIKA

Pracovna oblast
[l Poinchospodrske vedy

REGIO ety S -
TRENDY b4 1 Technické vedy '
[l Zdravotnicke vedy bodov zo 100

Odbor vzdelania:

MOJE
TRENDY

Obr. ¢. 3: Zobrazenie vysledného hodnotenia odboru vzdelania v ¢asti MOJE TRENDY
(UPLATNENIE ABSOLVENTQV)
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Sekcia Trendy trhu prace

Cielené kariérové poradenstvo by malo v kone¢nom ddsledku viest k Uspesnému uplatneniu sa
na trhu prace. To v3ak nie je Uplne mozné bez poznania toho, ¢o sa na trhu prace deje a aké
zamestnania budu na trhu prace potrebné.

Sekcia Trendy trhu prace prindsa navstevnikom prave informécie o o¢akdvanom vyvoji na trhu
prace v Slovenskej republike a jednotlivych regidonoch v horizonte najblizsich piatich rokov.
Podobne ako pri Casti o uplatneni absolventov, aj tato Cast je rozdelena na SK TRENDY, REGIO
TRENDY a MOJE TRENDY.

V castiach SK TRENDY a REGIO TRENDY sa nachadzaju informécie o situacii na trhu prace v
kontexte potrieb trhu prace do roku 2024, ¢i uz v Slovenskej republike ako aj v jednotlivych
regionoch. Navstevnici sa v tejto sekcii dozvedia detailnejsie a zhrhujuce informéacie o tom,
kolko pracovnikov bude potrebnych doplnit na trh prace v najblizsich piatich rokoch, v akych
odvetviach a ktoré zamestnania budu najviac potrebné. Informacie o buddcom dopyte na trhu
prace sU prepojené aj na progndzy poctu absolventov prichadzajlcich na trh prace a v casti
,Nesulad” suU analyzované oblasti, v ktorych absolventi nepokryju potreby trhu prace
v buducnosti, resp. v ktorych bude viac absolventov ako trh prace potrebuje.

G i .A Vi = i e
IS I oo o i T

SK TRENDY
SK

TRENDY My s

POTREBY TRHU PRACE NA SLOVENSKU
DO ROKU 2024

REGIO
TRENDY

POTREBY TRHU PRACE V ODVETVIACH A
ZAMESTNANIACH DO ROKU 2024

MOJE NESULAD NA TRHU PRACE DO ROKU 2024
TRENDY

Obr. & 4: Zobrazenie Gvodnej stranky casti SK TRENDY v sekcii TRENDY TRHU PRACE

Kym v sekcii MOJE TRENDY v Casti o uplatneni absolventov bolo mozné ziskat prehlad o
hodnoteni jednotlivych odborov vzdelania, v pripade sekcie MOJE TRENDY v casti o trendoch
na trhu prace sa nachadza komplexné hodnotenie jednotlivych zamestnani  z hladiska ich
perspektivy v budicnosti v Slovenskej republike a jednotlivych krajoch.

V grafe hodnotenia konkrétneho zamestnania je zobrazeny integralny ukazovatel celkového
hodnotenia, ktory nadobuda hodnoty z intervalu 0 az 100, pricom ¢im vysSia je tdto hodnota,
tym viac je zamestnanie perspektivne na trhu prace z hladiska sledovanych kritérii oproti
ostatnym. Taktiez sU vrniom zobrazené Cciastkové ukazovatele, ktoré ovplyvnuju celkovi

63



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, cislo 16) www.euroguidance.sk/casopiskp

hodnotu integralneho ukazovatela. Jednotlivé hodnoty, takisto ako pri hodnoteni odborov
vzdelania, vyjadruju ,od kolkych percent zamestnancov si na tom zamestnanci v danom
zamestnani na tom lepsie”.

M oo [—— e
‘,/ PRACE - -:::_:';;::_\ . §3% Doserer
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>
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zamestnancay a kch priemernd hrubd mesadng mada bola 1 123 EUR

Obr. ¢. 5: Zobrazenie interaktivnej plochy ZAMESTNANIA v casti MOJE TRENDY

Webova aplikacia www.trendyprace.sk je jednoduchym  a prehladnym pomocnikom pri
rozhodovani sa o buducej kariérnej ceste. Prinasa informacie o tom, ktoré odbory sa oplati ist
Studovat, ktoré zamestnania maju perspektivu v budidcnosti a zaroven sprostredkovava
informéacie o zarobkoch v jednotlivych zamestnaniach.

Webova platforma www.trendyprace.sk vznikla pod gesciou Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR a v spolupraci so socialnymi partnermi v ramci jeho aktivit a dlhodobych cielov na
odstranovanie disparit na slovenskom trhu prace. KedZe prave rozhodnutia o vzdelavacej
a kariérnej ceste su determinantom toho, ako bude vyzerat ponuka na trhu prace, podpora
tychto rozhodnuti na zaklade relevantnych informacii je kldcom k odstranovaniu sucasného
a budlceho nestladu na narodnom a regiondlnom trhu prace a predovsetkym nesuladu
v zivotoch jednotlivych osdb. Webovu platformu vyvinula a spravuje spolocnost” TREXIMA
Bratislava.

Ing. Ilvan Laska je expertom v oblasti prognézovania vyvoja na trhu prace,
graduate trackingu adata science. Dlhodobo sa venuje aktivitdm
zameranym na prepajanie systému vzdelavania s trhom prace. V sicasnosti
je manazérom Narodného projektu Progndzy vyvoja na trhu prace v SR I,
v ramci ktorého bola vyvinuta aj platforma www.trendyprace.sk
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SPRAVA ZO SEMINARA ,PROGNOZY VYVOJA NA TRHU
PRACE A UPLATNENIE ABSOLVENTOV”

Stefan Grajcar, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

V priebehu oktébra a novembra 2019 zorganizovalo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
SR v spolupraci so spolocnostou Trexima Bratislava, s. r. 0., sériu odbornych seminarov pod
nazvom ,Progndzy vyvoja trhu prdace a uplatnenie absolventov”. Seminare sa uskutocnili
postupne vo vsetkych krajskych mestach na Slovensku — prvy 14. 10. 2019 v Bratislave, posledny
27.11. 2019 v Ziline. Seminare boli zamerané na ocakévany buduci vyvoj na trhu prace v SR a
v jednotlivych krajoch a na uplatnenie absolventov strednych a vysokych $kdl. Organizatori
v pozvanke vyjadrili aj svoje ocakavania — ,vzhladom na zavaznost prednasanej problematiky,
sUvisiacej s prognézami vyvoja na slovenskom trhu prace, perspektivy profesii v buducnosti,
uplatnitelnostou absolventov a s tym suvisiacich informacii o Ziadanych studijnych a ucebnych
odboroch, verime, ze svojou aktivnou Ucastou prispejete k zosuladovaniu potrieb trhu prace
a podmienok vychovno-vzdelavacieho procesu. Prezentované informacie o perspektive profesii
a uplatnitelnosti absolventov su taktiez nevyhnutné k relevantnej volbe vzdelavacej cesty
jednotlivych os6b a k vychovnému poradenstvu.”

Nacim esSte dodat, ze hlavnym cielom vsetkych seminarov bolo predstavit nedavno spusteny
informacny portal www.trendyprace.sk. Ten je vystupom Narodného projektu Progndzy vyvoja
na trhu prace v SR Il, ktory ,reaguje na aktualne celospolocenské vyzvy v oblasti trhu prace a
vzdelavania. Je priamym pokracovanim Narodného projektu Progndzy vyvoja na trhu prace
v SR realizovaného v rokoch 2014-2015, v ramci ktorého boli prvykrat v podmienkach SR jasne
definovane a kvantifikované potreby trhu, uplatnitelnost absolventov a vyvinuty prvy systém
progndzovania vyvoja na trhu prace a systém sledovania uplatnenia absolventov na trhu prace
v rozsahu a $truktire vynimocnej na narodnej, ale aj medzinarodnej Grovni."”

Ako Ucastnik prvého z organizovanych seminarov na nasledujucich riadkoch uvadzam niekolko
postrehov z tych ani nie troch informacne bohatych a velmi zaujimavych hodin stravenych
v konferencnych priestoroch hotela Tatra v Bratislave.

V pozvanke na tieto podujatia sa uvadzalo, Zze ,seminar je primarne urceny pre tych, ktori sa vo
svojej praci venuju kariérovému a vychovnému poradenstvu”. Potvrdilo sa to aj v praxi —
,nNasho” seminara sa zucastnilo 70-80 [udi a odhadujem, Ze vychovni a kariérovi poradcovia,
najma zo strednych kol z Bratislavy a okolia, riaditelia strednych $kdl, zastupcovia VUC ako ich
zriadovatela, ale aj zastupcovia vysokych skol tvorili podstatnd cast” auditéria. Nechybali vsak
ani zamestnanci sluzieb zamestnanosti — & uz z Ustredia, ale aj z Gradov préce, socialnych veci
a rodiny z bratislavského kraja.

' Zdroj: https://www.trendyprace.sk/sk/o-projekte
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Uvodné vstupy na seminéri patrili predstavitelom hostitelského ministerstva — generalnej
riaditelke sekcie prace, pani Danici Lehockej, a statnemu tajomnikovi, panovi Branislavovi
Ondrusovi, ktori poukazali na niekolko pozoruhodnosti slovenského, ale aj eurdpskeho trhu
prace v sucasnosti ¢i blizkej buducnosti — jednou z nich je, Ze v roku 2020 bude potreba novych
pracovnikov vo vsetkych odvetviach prvy raz vyssia ako pocet absolventov vsetkych strednych
a vysokych $kél na Slovensku, z ¢oho by sa dalo nepriamo odvodzovat, Ze buduci rok budeme
mat' na Slovensku nulovd nezamestnanost’ (o, samozrejme, nie je pravda).

Hlavnd cast odborného programu tvorili dve prezentécie, ktorych autormi boli ¢lenovia
projektového timu — pani Lucia Ditétova a pan Ivan Laska, obaja zo spoloCnosti Trexima
Bratislava, s. 1. 0.

L. Ditetova vo svojom prispevku snazvom ,Koho bude trh prace v nagjblizsich rokoch
potrebovat?' predstavila najprv realizacny tim projektu a dalej sa podrobne venovala popisu
sUcasnej situacie na trhu prace na Slovensku. Nie je mojou ambiciou pretimocit tu obsah jej
velmi obsiahleho prispevku, z prezentovanych faktov a informéacii ma vsak zaujala napr. tzv.
Lticha kriza ludskych zdrojov”, ktoru charakterizuju nasledovné zistenia:

- jedna tretina ludi s vysokoskolskym vzdelanim pracuje na poziciach, kde staci i stredné skola,

- 63 % absolventov strednych $kél a 54 % absolventov vysokych $kél do piatich rokov po
skonceni skoly pracuje mimo svoj odbor vzdelania,

- 10 % zamestnanych ludi pracuje v zahranidi,

- 10 % véetkych VS &tudentov $tuduje na vysokych gkolach v zahranici.

Uverené zistenia spolu so zasadnymi zmenami v demografickej struktdre, spomalujucim sa
rastom ekonomiky (klesajuci trend medzirocného rasstu HDP) a klesajucou mierou
nezamestnanosti (5 % v roku 2018), spolu s dalSimi vyzvami (napr. digitalizacia, robotizécia...) su
signalom, Ze v priebehu najblizsich rokov bude Slovensko naozaj celit’ velkym problémom pri
obsadzovani pracovnych miest, resp. pri hladani adekvatneho uplatnenia pre nové kohorty
absolventov strednych a vysokych skol.

V prispevku s nazvom ,Spravna volba odboru — cesta k dobrému uplatneniu” p. |. Laska najprv
vyvratil isté myty viazuce sa k rozhodovaniu Studentov o smerovani ich kariérovej a vzdelavace;
cesty — zrealizovaného prieskumu vyplynulo, Ze stredoskolédkov najviac zaujima moznost
dobrého uplatnenia a zarobku, na druhom mieste bol zaujem o Studovanu oblast,
u vysokoskolakov boli tieto dva zaujmy v opacnom poradi. Na druhej strane, stredoskolakov
najmenej zaujima, ¢o v tomto smere chcu ucitelia na ich skole, u vysokoskoldkov najmensi vplyv
mali ich priatelia. Je celkom potesitelné, ze faktor ,nenarocnost’ Studia” tak u stredoskolakov,
ako aj vysokoskolakov nehral Ziadnu vyznamnejsiu Ulohu (podrobnejsie vid Obr. 1).

Zaujali tiez zistenia, Zze 91 % vysokoskolakov a 76 % stredoskolakov chce pracovat’ v odbore,
ktory vystudovali, na ktory ziskali kvalifikdciu — Ze realita je nakoniec u jednych idruhych
nakoniec ina, je désledok vplyvu mnohych inych faktorov, nie chcenia samotnych absolventov.

66



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, cislo 16) www.euroguidance.sk/casopiskp

Co zaujima Studentov pri volbe kariérnej a vzdelavacej cesty?
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Rodicia Priatelia Ucitelia na skole  MoZnost dobrého Blizkost skoly Nendroénost Zaujem o
uplatnenia a Studia ftudovanu oblast
zarobku
Stredoskolaci W Vysokoskolaci
TRE M A www.trexima.sk

Obr. 1: Co zaujima tudentov pri volbe kariérovej a vzdelavacej cesty?

V dalSej Casti svojej prezentacie |. Laska prezentoval niektoré vybrané zistenia zo sucasnej
situacie na trhu prace na Slovensku vytiahnuté z analyz dostupnych na portéali trendyprace.sk
(napr. najviac/najmenej uplatneni v odbore vzdelania; najcastejsie pracujuci mimo odbor svojho
vzdelania; kde sa oplati pracovat v odbore?; nalepsie uplatneni absolventi SS; najlepsie
hodnotené vysokoskolské odbory na Slovensku atd’), no a kedZe sa seminar konal v Bratislave,
nakoniec uviedol niekolko Udajov o uplatneni absolventov strednych Skol v Bratislavskom kraji.

V poslednej Casti programu vystupil p. Mraz, taktiez zo spolo¢nosti Trexima Bratislava, s. r. 0.,
ktory ucastnikom podrobne predstavil samotny portal trendyprace.sk (o portéli na inom mieste
tohto Cisla podrobnejsie piSe I. Laska).

Seminar ,Prognozy vyvoja trhu prdce a uplatnenie absolventov” — a verim, ze nielen ten
v Bratislave — predstavil svojim Ucastnikom velmi uZzito¢ny nastroj a bohaty zdroj informacii
o trendoch na trhu prace na Slovensku v najblizsich piatich rokoch. Portal trendyprace.sk by mal
byt kazdodennou pracovnou pomockou vsetkych, ktori poskytuju sluzby kariérového
poradenstva, bez ohladu na to, pre aku cielovd skupinu a v akom institucionalnom prostredi.
Uzitocny je vsak aj pre zriadovatelov $kol, Skolsky manazment na vsetkych Urovniach, i pre celu
deciznu sféru v oblasti vzdeladvania (vratane ministerstva Skolstva, ktorého vyznamnejsi
zastupcovia prinajmensom na tom bratislavskom seminari chybali; ministersto skolstva vsak
paradoxne nenajdete ani medzi partnermi projektu), ¢i pre rodicov skolédkov, najma tych, ktori
sa aktualne alebo v najblizSom obdobi budl rozhodovat, aku oblast, smerovanie si vyberl pre
svoje buduce profesionalne uplatnenie.

? Zdroj: prezentacia |. Lasku (zaslana organizatormi tcastnikom odbormého seminara)
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KARIEROVE PORADENSTVO PRE INKLUZIVNU
SPOLOCNOST”, REFLEXIA Z IAEVG KONFERENCIE'

Maria Jassova, Vyskumny ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie

V dnoch 11.-13.septembra mali kariérovi poradcovia prilezitost" zucastnit sa v Bratislave
vynimocnej udalosti — 43. rocnika celosvetového kongresu Medzinarodnej asociacie studijného
a profesijného poradenstva (IAEVG). Konferenciu, ktorej sa zucastnilo vySe 500 poradcov z 46
krajin, zorganizovalo ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK) v spolupraci
s Ceskymi a slovenskymi partnermi. Ustrednou témou, na ktoru sa sdstredili nielen hlavni re¢nici,
ale i takmer 200 konferencnych prispevkov, bolo ,Kariérové poradenstvo pre inkluzivnu
spolocnost”. Na pdde Ekonomickej univerzity, kde sa konferencia uskutocnila, si Ucastnici mohli
kazdy den vypocut prednasky najvacsich odbornikov zo sféry celozivotného poradenstva ako
Norman Amundson, Annamaria Di Fabio, Gideon Arulmani, Kobus Maree a mnohi dalsi. Presahy
do inych oblasti, ktoré priniesli Anna Hogenova a Sasa Uhlova, rozsirili kontext konferencie a
dokazali tak otvorenost a rozhlad poradenskej komunity. Bohaty program zlozeny
z prezentacii, posterov, workshopov a novinky v podobe veltrhu nastrojov poskytol podnety
pre reflexiu odboru a mnohé inspiracie pre kazdodennu prax. Zdoraznhovalo sa Siroké chapanie
rozvoja zamestnatelnosti ludi od socidlno-emocného ucenia az po multidisciplinarnu
spolupracu poradcov a ziskavanie kariérovych zru¢nosti v roznych etapach zivota aktivizovanim,
motivovanim klientov, ale aj ich sprevadzanim pri  hladani zmyslu a konstruovania svojho
Zivota.

Na kontexte zalezi

Konferencia priniesla prilezitost” dostat sa do kontaktu s aktualnymi trendmi v kariérovom
poradenstve z celého sveta. Ako jedno z klUcovych smerovani sa v mnohych prispevkoch
ukazovala reflexia kultdrneho a historického kontextu. Tedria a prax kariérového poradenstva sa
tvorila predovsetkym vramcoch zapadnej kultdry, stavajuc na kultdrnych dimenziach
individualizmu a maskulinity (podla Hofstedeho teorie kultdrnych dimenzii), o nevyhnutne
vedie k nutnosti prehodnotit postupy a spdsoby prace ato i v krajinach bezne oznacovanych
ako sucast zapadnej civilizacie. Prave vdaka Ucasti poradcov z najroznejsich krajin napriec
kontinentmi poskytla konferencia moznost konfrontovat sa s kultirne senzitivnejsSimi pristupmi.

Nevyhnutnost adaptovat’ politiky, ale aj konkrétnu poradenskd prax historickym skusenostiam,
hodnotam a prezivanej realite zaznela aj pocas sympdzia ,Politiky kariérového poradenstva

" Clanok vznikol aj vdaka spravam kolegyri z Vyskumného Ustavu detskej psycholégie a patopsycholdgie
z vybranych konferenénych prispevkov Martiny Dzadzikovej, Stefanie Hriviidkovej, Alexandry Kuri$ove),
Evy Rajc¢aniovej a Evy Smikovej.
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v strednej Eurdpe”. Stredoeurdpskemu kontextu treba prisposobit aj poZzivany jazyk — pred
pojmom kariéra napriklad Tibor Bors Borbély-Pecze uprednostnoval slovné spojenie zivotny styl,
ktoré viac zodpoveda tomu, ako ludia uvazuju o svojich pracovnych drahach. Zdbraznoval
potrebu brat" do Uvahy socidlne a kulturne aspekty, ktoré mézu poméct vysvetlit' napriklad
nizku podporu a dopyt po kariérovom poradenstve v nasich krajinach. Aj vdaka dalsim
vystupujucim na konferencii sa otvarali otazky, ako menit koncepciu kariérového poradenstva
tak, aby sa uplatnilo aj mimo krajin s liberalnou demokraciou a rozvinutou ekonomikou.

O tom, ze samotny koncept kariéry je v mnohych kultdrach spochybnitelny, resp. zahffa iné
predstavy a idey ako v industrializovanych krajinach, hovoril aj Gideon Arulmani. Pracovny zivot
tu byva priamo vnoreny do Zivota rodinného a komunitného, jeho ciefom nie je priamociary
rast ale Spiralovity rozvoj a starostlivost’ o druhych je ddlezitd hodnota, ktora ovplyviuje
pracovné rozhodnutia spésobom niekedy tazko zrozumitelnym v individualistickych kulttrach.
Zachovanie kulturnych Specifik sa ukazuje ako nevyhnutné pre Uspesnd transformaciu
ekonomik jednotlivych krajin. Tieto nepredstavuju prekazku kariérového poradenstva, ale su
sUcastou zdrojov, na ktorych je mozné stavat.

Kariérové poradenstvo by okrem kultdrnych odlisnosti malo brat do Uvahy aj lokalny kontext
[udi, ¢o otvara moznosti podpory konstrukcie kariéry aj pre [udi najviac postihnutych
prekariatom (J.G.Kobus Maree). Ak poradca dokaze porozumiet’ miestnemu kontextu a kulture,
moze [udi podporovat pri konstrukcii kariéry v lokalnych podmienkach a nachadzat drobne
rozvojové krociky, co pdsobi preventivne pred ochromenim rozsiahlostou potrieb a tazkymi
zivotnymi podmienkami klientov.

Poradenstvo ako nastroj inkltzie

Socialny kontext klientov netvoria len ich vztahy a zapojenie do komunity, ale tieZ meniace sa
podmienky na trhu prace. V stcasnosti su to napr. nekoreSpondujlce poziadavky pracovnikov
a zamestnavatelov, neddveryhodnost a mala zmysluplnost' vzdelavacieho systému. Neisty
a premenlivy trh prace si vyzaduje od klientov ikariérovych poradcov hladanie adekvatnej
a unosnej miery adaptability arozvoja schopnosti celit zmenam, prichadzat’ s ,planmi B”
a pracovat' s Uzkostou (z workshopu Williama Borgena). Zaroven s rozsirujucimi sa kontextmi,
ktoré kariérové poradenstvo berie do Uvahy, sa zvacSuje irozsah zruc¢nosti a kompetencii
dolezitych pre rozvoj kariéry. Viaceré prispevky konferencie sa zaoberali napr. socialno-
emocCnym ucenim, ktoré v prvom plane nie je priamo spojené s pracovnym zivotom, ak ho vsak
zasadime do kontextu celozivotného rozvoja, je jeho neodmyslitelnou sucastou.

Pri stale Sirsom chapani kariéry a zvysujucich sa narokoch v pracovnej oblasti sa do pozornosti
dostava aj otazka socialnej spravodlivosti. Pomer osobnej zodpovednosti, Usilia a reziliencie
klientov a socialnych podmienok, narokov zamestnavatelov a inkluzivnosti spolocnosti pri
formovani pracovnej a celkovej zivotnej cesty jednotlivcov by mal byt neustale diskutovany a je
Ulohou aj kariérovych poradcov pomenovavat zdroje a bariéry pritomné v spolocnosti. Jessie
Koen upozorhovala na to, Ze prezivana miera pracovnej neistoty vedie k stresu, nizsim vykonom
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a oblukom spat k znizeniu zdrojov na prekonavanie hrozieb nestability. Ako jednu z kltucovych
premennych pri podpore klienta spomina istotu prijmu, ktora podporuje kognitivhu kapacitu
klienta angazovat sa v dlhodobom planovani.

Pribehy ludi z nizkokvalifikovanych prac, pre ktorych je kariérové poradenstvo casovo a
financne nedostupnou sluzbou, zas posuvaju rolu poradcu smerom k obhajobe ddstojnych
pracovnych podmienok pre vsetkych ak aktivnemu vstupovaniu do spolocCenskej diskusie
s cielom pdsobit na mienku Sirokej verejnosti, zamestnavatelov, a dalsich aktérov.

Aj vyskum kariérového poradenstva by mal zdbraziovat princip rovnosti prilezitosti
a zameriavat sa hladanie najvhodnejsich a naefektivnejsich intervencii pre rézne skupiny
klientov, napr. z roznych socialno-ekonomickych podmienok (napr. vyskum Svenji Ohlemann a
Katji Driesel-Lange zamerany na mapovanie podoby a efektivity poradenstva na réznych typoch
sekundarnych skol v Nemecku).

Obraznost a pribehy ako cesty k vnitornému svetu klienta

Jednou zciest ako uchopit mnohé kontexty, v ktorych sa individuélny klient poradenstva
pohybuje, je praca s metaforou, obraznostou, umenim a pribehmi. Prave ich nejednoznacnost
zodpoveda mnohorakosti realit, v ktorych Cclovek Zije. Zaroven rozpravanie pribehov
a pouzivanie metaforického jazyka je sucastou lieCenia ako predobrazu poradenstva v mnohych
kultdrach a predstavuje tak kulturne senzitivny spdsob prace. Obsah pribehov a metafor by
vsak mal tiez reflektovat kulturny kontext, iba tak pomaha nadviazat spojenie medzi roznymi
kultdrami pritomnymi v poradenskom procese. Metafory mozno uplatnit’ nielen vo verbalnych
intervenciach, ale svoj priestor nachadzaju aj v pohybe (prechadzanie problémom), v obraze
(praca s kartami, mapami a inym vizualnym materialom), a dalSich expresivnych formach, ako sa
dalo presvedcit aj na roznych workshopoch (Norman Amundson, Helena Kostadlova, a i.).

Napomocnost' tychto metdd vSak nie je automaticka. Dolezité je dostat’ sa do kontaktu
s klientom, zistit, Co je pre neho dblezité, ¢o ho bavi a potom tvorit metafory zodpovedajuce
jeho zaujmom a Zivotnému priestoru. To zaroven zrkadli ddlezity princip poradenskej prace —
dat’ fludom pocitit, ze na nich zalezi. Pre mnohych klientov, dlhodobo nezamestnanych,
socialne znevyhodnenych a mnohych dalSich, ktori Ziju s pocitom vylUcenia, je samotny aspekt
prijatia, pozornosti, dolezitosti a ocenenia od poradcu doblezity predpoklad UspeSného
poradenstva.

Zaverom

Nie je jednoduché z mnozstva idei, ktoré na konferencii odzneli, vybrat klicové posolstva.
Prednasky hlavnych recnikov vsak spéjalo Siroké chapanie kariérového poradenstva ako filozofie
planovania celého Zivota s dérazom na jednotlivca vo vsetkych jeho Zivotnych kontextoch a
systémoch, do ktorych je zapojeny. Coraz vaciie naroky stcasného sveta prace, neistota a
nestabilita spolu s narastajucou mierou individualnej zodpovednosti vyzyvaju kariérovych
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poradcov, aby sa stali advokatmi zmeny nielen u svojich klientov ale i v spolocnosti a
prostrednictvom zapajania komunit, kultirnej a socialnej citlivosti podporovali myslienky
inkluzivnosti. ~ Priklady  z azijskych  a africkych  krajin, z préace s klientmi z pévodnych
a minoritnych kultdr prinasali tému kultirnej citlivosti a nutnosti nanovo formulovat uUlohy
kariérového poradenstva spésobom, ktory inSpiruje aj v eurépskych realiach, kde sa stale
nastojCivejsie  ukazuje nedostatoCnost a neudrzatelnost na jednotlivca zameraného
poradenstva opominajuceho spolocenské, ekologické a komunitné aspekty kariér.

Maria Jassovda ma ukoncené vzdelanie v odbore psycholdgia,
absolvovala viaceré kurzy v oblasti psychoterapie (dlhodoby vycvik v
koncentrativno-pohybovej terapii, vycvik v kratkodobej na riesenie
zameranej terapii, viaceré kurzy v arteterapii, atd.) a kariérového
poradenstva. Venuje sa otazkam interkultdrnych kompetencii,
pracovnej a predovsetkym Studijnej mobility z pohladu poradenstva
a rozvoja osobnosti. Ma skusenosti s vedenim skupin zameranych
na osobnostny rozvoj s vyuzitim tvorivych metdod. Do roku 2018
pracovala v slovenskom centre Euroguidance. V sucasnosti pdsobi

na Vyskumnom Ustave detskej psycholdgie a patopsycholdgie na
Néarodnom projekte Standardizaciou systému poradenstva a prevencie k inklUzii a Uspe$nosti na trhu
prace, ktory sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socialneho fondu v ramci Operacného programu
Ludské zdroje.
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GLOBALNI SYMPOSIUM IAEVG 2019 V BRNE

Petr Chalus, Gabriela Kabotova, ceské centrum Euroguidance

Symposium, ktereé se spolecneé spolu se studijnimi navstevami konalo v Brné jako soucast
programu konference IAEVG 2019, se odehralo diky spolupraci ¢eského centra Euroguidance,
Ceského sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, a Jihomoravského centra pro
mezinarodni mobilitu JCMM). Symposium se zaméfilo na roli kariérovych poradct v rozvoji
narodnich systémd poradenstvi, hlas poradct a jejich sdruzeni v politice a rozvoji systémi
kariérového poradenstvi, dialog mezi vsemi aktéry. A jak spolecné mizeme podpofit inkluzivni
a demokratickou spolecnost.

Prvni den predkonferencniho programu v Brne, 9. zafi, byl vénovany studijnim navstévam.
Predevsim zahranicni Ucastnici symposia vidét organizace, které se zabyvaji kariérovym
poradenstvim a navstivit je pfimo v jejich misté prace. Ze zpétnych vazeb bylo zfejmé, ze doslo
k oboustranné vyméné zkusenosti. Do navstév se zapojily organizace Agapo, 0.p.s., Biskupské
gymnazium Brno, CELZUS - Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné, Centrum vzdélavani vsem
a JCMM, Kariérni centrum IQ Roma Servis, Kariérové centrum Masarykovy univerzity, Kariérove
centrum Mendelovy univerzity, Ufad prace / Informacné poradenské centrum Brno-mésto a
Zakladni skola Bakalovo nabreZi. (Prezentace ze studijnich navstév jsou k dispozici zde.)

Samotné symposium, které nasledovalo 10. zafi, pak byla pfileZitost se potkat s vice nez se 100
lidmi z30 zemi a diskutovat o tom, jak spolupracovat a probrat priklady kariérového
poradenstvi z rlznych koutl svéta. Prikladim z praxe a nadvaznym otazkdm se mohli Gcastnici
vénovat cas v 15 mensich skupinkdch u kulatych stoll. Setkani zahajila prezidentka IAEVG
Suzanne Butheel a Petr Chalus$ z ceského centra Euroguidance. Slovo si pak vzala Nina Ahlroos,
ktera zastupovala evropskou sit” Euroguidance, a Lester Oakes, byvaly prezident IAEVG. Vice
prezidentka IAEVG predstavila také vystupy z NCDA-IEAVG Symposium, které se konalo
v Houstonu, USA. Poté nasledovala debata nad pfiklady (ke stazeni zde), které se vztahovaly
k tématu symposia. Po debatach pak zastupci jednotlivych stoll a prikladd kratce shrnuli jejich
debatu ostatnim. Stejné tak na shrnuti a debaty reagoval panel expertu.

Ze shrnuti hlavnich bodd debaty a nasledného panelu vyplynulo, Ze mnoho zemi se potyka
s obdobnymi problémy v oblasti poradenstvi, jako je profesionalizace, dosah na politiky.
Témata jako nezaméstnanost, nerovnost a chudoby se vyskytuji v mnoha zemich, ale hloubka
téchto probléml je mnohem vétsi v zemich prochézejici transformaci. V takovém kontextu se
termin kariéra miji Ucinkem jako irelevantni, jelikoz lidé se pouze snazi zabezpecit si Zivobyti. Je
potfeba prehodnocovat ta opatreni, ktera se nedaji generalizovat pro jina prostredi nez ta, kde
byla vytvorena.
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K tématu profesionalizace bylo zdlraznéno v debaté, jak potfebné jsou ramce kompetenci
poradcl. Vzdélavani i v podnikavosti, marketingu, hajeni profesnich zajmi, v digitalnich
dovednostech a vyuZivani socidlnich médiich, bylo prospésné poradcim i ¢lendm profesnich
asociaci. Rozvijejici se profesni organizace mohou potfebovat podporu v profesionalizaci,
napfiklad rozvojem kompetenci, coz jedna z moznych uloh pro IAEVG.

K tématu stakeholder( pak vyznam Uzké spoluprace s nimi, identifikace spolecnych cild. Stat se
ddveryhodnym hlasem, v SirsSim poli pfi feSeni spolecenskych a politickych otazek, nezavislym
na vladach. Politicti predstavitelé musi byt presvédceni o praci poradcl a znat jeji hodnotu. Je
duilezité pracovat na respektujicim vztahu s rodici a zameéstnavateli. Byt pfipraveni na politicka
opatreni, ktera mohou prichazet rychle.

Klicova sdéleni symposia se daji vyjadrit v techto bodech:

e ddraz na pismeno | (international - mezinarodni aspekt) v asociaci IAEVG

e dialog je velmi dulezity

e vyuzit kazdou pfilezitost ke vzajemné spolupraci

e najit jako asociace své misto a potencial pfispét ke spolecensky potfebnému jednani

e znat legislativu a doporuceni v rlznych zemich mize byt ndpomocné

e brat v Uvahu mezinarodni i narodni i lokalni kontexty

e prostifednictvim webinard pfizvat ministry

e identifikovat priklady dobré a na dlkazech zalozené praxe

e je zde potencialni facilitacni role pro IAEVG, napfiklad pomoci webovych stranek,
v sitovani  vyzkumnik(, poskytovani informaci k profesionalizaci, legislativé, jako
vzdelavaci platforma

Zde je dostupné kratké dokumentarni video ze Symposia.

Kontakt: euroguidance@dzs.cz; www.euroguidance.cz
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OHLASY UCASTNIKU NA SYMPOZIUM A KONFERENCI IAEVG
2019

Mgr. Jan Brabec, Infokariéra, Plzen

Z&fi je rusnym obdobim pro mnoho profesionall v cele s pedagogickymi pracovniky. Letos bylo
rusno i na poli kariérového poradenstvi, nebot se doslova ,za humny” konala vyjimecna akce,
jiz bylo sympozium a konference nejvetsi sveétove organizace kariérového poradenstvi IAEVG
(International Association for Educational and Vocational Guidance). Tuto akci, svym vyznamem
presahujici hranice Evropy, jsme si nenechali ujit a ve formé nasich blogl vam radi pfriblizime
klicova témata a postrehy, které jsme na tomto setkani zachytili.

V poradi 43. konference organizace IAEVG, kterou meéla tu cest letos hostit Bratislava, nesla
podtitul ,Career Guidance for Inclusive Society (Kariérové poradenstvi pro inkuzivni
spolecnost)”. Pojem inkluzivni v tomto meéfitku zahrnuje vskutku celou Skalu témat, jelikoz
prispévky reflektovaly jak situaci distojného Zivobyti v rozvojovych ekonomikach zemi tretiho
sveta, tak problematiku dynamickych zmén na trhu prace v ekonomikach vyspélych, vcetné
souvisejicich jevi — predevsim prekarizace prace a rozvoji kompetenci pro tvorbu
promenujiciho se trhu prace. Prezentovana a diskutovana byla predevsim témata rozvoje
kompetenci poradcl pro potfeby méniciho se svéta prace i souvisejicich spolecenskych jevd,
tvorby nastroju pro participaci na zmenach politik zabyvajicich se vzdélavacim systémem
(zejména nastroji pro mereni kvality sluzeb), dostupnosti sluzeb kariérového poradenstvi,
nastroji pro zvysovani efektivity poradenskych sluzeb (vCetné ICT) ¢i kariérové poradenstvi ve
vyuce, v sekundarnim i vysSim skolstvi. Vedle toho se objevovala zdanlivé prosta témata, napf.
nadéje jako centralni téma poradenského procesu, sebeurceni jako podstatny pozadavek
klientld kariérového poradenstvi, sestavajici z pfinalezitosti (ke komunité, societé, kulture),
zbéhlosti v urcité oblasti Zivota, zajisténi dlstojného Zivobyti i spiritudlni dimenze coby jadra
vlastni identity a etického jednani.

Jednim ze zjisténi, které nam Ucast na konferenci pfinesla, byl fakt, ze otazky a témata
kariérového poradenstvi, které feSime v tuzemském kontextu, nejsou vyrazné odliSna od téch,
jimiz se zabyva komunita kolegl ve zbytku svéeta. Je to dano pfedevsim zminénymi centralnimi
tématy, jejichz uchopeni v praxi si zadaji probihajici zmeény v globalnim méfitku (demografie,
inovace, klima atd.). Politiky zemi, které se fadi k vyspélym ekonomikam, cili na rozvoj
strategickych pland, které umozni poradciim pracovat v kontextu potfeb ménici se spolecnosti.
Z dlouhodobych predikci plyne, Ze, velké procento profesi blizké budoucnosti dosud nezname,
proto jako poradci ani neméme mandat ,radit”, jaké profesni draze by mel klient vénovat
pozornost. Je-li sdilenym imperativem vzdélavaciho a profesniho poradenstvi akcent na
zmocnovani a rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, zmocnéni museji byt predevsim sami
poradci a v pfipadé vzdélavaciho systému také ostatni ucitelé a rodice zaka. Tim se dostavame
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k dvojici pojm0 kariérové poradenstvi — kariérové vzdélavani, jejichz propojenost s ohledem na
vySe zminéné trendy nabyva na vyznamu. Otazkou zapojeni rodicd do vzdélavaciho procesu a
predevsim planovani dalsi vzdélavaci a profesni drahy déti se zabyvaji ve stejné mire jako Cesti
kantofi téz kolegové v Anglii, Irsku, Holandsku ¢& Svédsku. Ve druhém dile tohoto blogu
zminime nékteré z mluvcich, jejich témata i podnéty, které mohou slouZit i jako podklady pro
nastavovani standardd poradenské sluzby.

N THE FUTURE
ysts

stem to support pupils’
nd vocational choices

2 Posvit si ma
N budovcnost

Zabyvame-li se sdilenymi vyzvami a prenositelnosti pfikladd dobré praxe, je nutno
zdlraznit, Ze i zde je tfeba zohlednovat kulturni diverzitu. O té je tfeba hovofit nejen ve
vztahu ke kulturdam rozvojovych ekonomik, ale i v ramci jednotlivych prostord tzv.
zapadniho sveta (tj. mezi narodnimi specifiky a historickou zkusenosti). Na prikladu
staré a nové lampy, kdy nova lampa sice splfiuje naroky nejnovéjsich trendd, ale dzin
z(stava v lampé staré, to takto metaforicky pfriblizil viceprezident organizace IAEVG

Gideon Arulmani.

Jestlize mediélni prostor zesiluje akcent na planovani budoucnosti, konkurence-
schopnost a trvale udrzitelny inovacni potencial, jako protipdl vystupuje potreba (nejen)
zapadniho Clovéka naplnit svij zivot smyslem, slovy Anny Hogenové ,zabyvat se ,celky
bez okrajl’ vice do hloubky a v souvislostech”. Tento pozadavek v praxi odkryva mnoho
poradcy, stavéjicich nikoli primarné na distribuci informaci ¢i tradicnich diagnostickych
postupech, nybrz na autentickém zajmu o klienta a kontextu jeho ,kariérni” zakazky.
Jednim prikladem za vSechny mdze byt pfistup Normana Amundsona z univerzity
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v Britske Kolumbii. Techniky a postupy zameéruje nikoli na otazku silnych stranek, nybrz
na to, kym clovék je, jaké vlastnosti jej vystihuji. Byt principalné zvedavy a aktivné
angazovany na klientove zakazce je cestou, jiz Ize dojit k uhelnému kameni kariérni
cesty jedince a lépe pak stanovit konkrétni kroky vedouci k jeji aktualni realizaci.
Pristupy, které zahrnuji tuto klicovou slozku osobnosti, maji vetsi efekt i smerem
k vyzvam dynamiky svéta prace, prestoze vyzaduji vétsi kompetence i Casovy Usek
v ramci poradenské cinnosti. Profesorka Annamaria Di Fabio z univerzity ve Florencii
pak ve své prezentaci tuto myslenku podtrhla poznatkem, Ze vSeobecné rozsifenou
cestu za hédonickym stéstim (tj. stésti plynoucim z materialniho blahobytu) je tfeba
vyvazit akcentem na rozvoj Stésti eudaimonického (tj. toho, které plyne z nalézani a
naplnovani smyslu vlastniho zivota).

Mnoho otazek se toci kolem témat Priimyslu (resp. Prace) 4.0, pficemz jednou z cest,
jak pristupovat k jejich vystupim, je zohlednovani kompetenci jednotlivych mozkovych
hemisfer. Na jejich zakladé se rozliSuji dvé skupiny ,kompetenci pro budoucnost”: STEM
(Science, Technology, Engeneering, Mathematics) a SMAC (Social, Mobile, Analytics,
Cloud). Prvni skupina, akcentujici kompetence leve hemisféry, vykazuje zvySenou
produktivitu a stavajicimu trhu prace dominuje. To pfinasi vyzvy pro druhou skupinu,
ktera skyta inovacni potencial, zajistuje adaptaci, reflexi a rozvoj smérem ke kvalitativni
sloZzce pridané hodnoty. Tématem pro kariérové poradenstvi je pak zpUsob, jakym
pristupovat k praci s klienty, ktefi tvofi prasecik téchto skupin a na jejich zakladé tvori
vlastni profesni identitu.

Konference wukazala, ze samotné karierové poradenstvi prochazi vyznamnou
transformaci, o to vice, nakolik je sluzbou clovéku v globalné se transformujici
spolecnosti. Také proto zaznivala v jejim pribéhu z Ust mnoha odbornikl potieba
ujasnéni si pojmu v Cele se samotnou kariérou. Nakolik se mize zdat, ze podobné akce
predstavuje setkani nad prevazne teoretickymi vychodisky pro praci kariérovych
poradcU v terénu, Ucast na ni nam ukazala, Zze cesta rozvoje poradenskych sluzeb,
poradct samotnych i prace s klienty nad jejich vzdélavacimi a profesnimi tématy tak, jak
se ji snazime délat, ma své hluboké opodstatnéni nejen v mistnim, nybrz i
celospolecenském meritku. Slovy profesorky Glorie Marsay z Jihoafrické republiky,
,feorie bez praxe je plytvanim ¢asem, praxe bez teorie je nebezpecna.”

A abychom nezapomnéli, pristi, 44. rocnik, se bude konat v lotySské Rize. Jaké téma se
bude fesit za rok? Informace a zdroje k Uvaham o své pripadné Ucasti mizete Cerpat
zde: http://iaevgconference2020.lv/

Kontakt: brabec@infokariera.cz
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Mgr. Lenka Himerova, poradce IPS, Urad prace Ceské republiky,
Krajska pobocka v Brné

Konference IAEVG 2019 probihajici od stfedy 11. do patku 13. fijna v Bratislavé byla nejen
skvelou prilezitosti dozvedét se novinky ze svéta kariérového poradenstvi, ale i pfilezitosti pro
setkani s kolegy — kariérovymi poradci, akademiky — venujicimi se vyzkumu a rozvoji
karieroveho poradenstvi a dalSimi osobami, které se zabyvaji cinnostmi s karierovym
poradenstvim pfimo souvisejicimi. Dle informaci organizator( se na konferenci sjelo zhruba 500
lidi ze 46 zemi svéta.

Hlavnimi tématy této konference byla ,Inkluzivni spolecnost v éfe prekariatu, Kariérové
poradenstvi prekracujici hranice, Rozvijgjici se ekonomiky — kariérové poradenstvi jako ,luxus,”
Od prdmyslu 4.0 kInkluzivni spolecnosti 4.0 a Kariérové poradenstvi a demokraticka
participace.” V ramci konference vystoupilo nékolik vynikajicich hostl, ktefi se ve svych
prispévcich vénovali vySe popsanym tématlim a upozoriovali na nékteré problémy, kterym
kariérovi poradci ve sveté musi Celit, na problémy, které jsou casto i celospolecenskou
zalezitosti a take prichazeli s vizemi, kam by se mélo kariérové poradenstvi dale ubirat a jak by
se mélo rozvijet.

Nedilnou soucasti celé konference byly kromé prednasek také zajimavé workshopy, ve kterych
bylo mozné nahlédnout do prace nékterych kariérovych poradcl a vyzkouset si rlizné aktivity
v prvni 0sobé, cozZ si myslim, bylo velmi pfinosné.

Samotné konferenci predchéazelo jesté sympozium v Brné, na kterém bylo mozné diskutovat o
jiz zminovanych tematech a také studijni navstévy v nékolika organizacich, které se kariérovému
poradenstvi dlouhodobé vénuji. Jednou z organizaci, kterou mohli kariérovi poradci z celého
svéta navstivit, byl také Ufad prace Ceské republiky - Krajska pobocka v Brné. Navitévnici se
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zde mohli seznédmit s praci poradcl Informacniho a poradenského stiediska pro volbu a zménu
povolani, stejné jako s aktivitami poradcl Evropskych sluzeb zaméstnanosti.

Jako poradkyné Informacniho a poradenskeho strediska pro volbu a zménu povolani jsem
opravdu vdécnd za moznost zucastnit se mezinarodni akce zabyvajici se kariérovym
poradenstvim v takovém rozsahu, seznamit se s kolegy z Ceska i jinych zemi, setkat se
s vyznamnymi osobnostmi svéta kariérového poradenstvi a nacerpat energii a inspiraci pro dalsi
praci v tomto oboru.

Kontakt: lenka.himerova@uradprace.cz

The IAEVG 2019 Global Symposium: Our Experience

The IAEVG 2019 Global Symposium for career guidance and counselling professionals and
organizations was entitled "Dialogue and Cooperation” and was held in Brno, Czech Republic.
The overarching goal of this Symposium, a preliminary event before the IAEVG Conference in
Bratislava, is the advancement of career development in our countries, regions and on an
international level. It has been a great experience attending the Symposium which was
intended to continue the dialogue started in former IAEVG Symposia and to intensify
cooperation and/or co-creation of initiatives in continuation of this event. This is in line with the
recommendations from the previous IAEVG Symposium 2018 in Gothenburg. The discussions
were very informative and insightful on various subjects. Serving as a catalyst for the
discussions, the following special theme was chosen: How can the guidance community
support inclusive and democratic societies? Guest speakers and experts were asked to reflect
on this theme as a starting point for the dialogue and later on when conclusions were drawn.

During the symposium, we were given the opportunity to network and discuss with other
participates during the various initiatives and projects currently taking place in different
countries. The following themes were identified during the table discussions; Social Justice and
Advocacy, Technology and Social Media in career intervention, Research in Career
Development and Public Policy and Career Development. Countries were offered the possibility
of submitting a case of a guidance approach, method, instrument, or a research or training
project which led to cooperation between partners in the Career Guidance community in their
country, region or on a global level. The Maltese delegation shared a research project on
profesionalisation (a project funded by Euroguidance MT) and conducted by the Malta Career
Guidance Association — the association representing career guidance practitioners in Malta.
Representatives from the different countries gave their feedback and shared the challenges
faced in their own countries on the issue in question. This discussion was very insightful. We
were also given the opportunity to witness at first hand, the great inclusive practices currently in
place. The Maltese contingent visited the Gymnasium (Elementary School), AGAPO, ZS
Bakalovo nabrezi (Elementary School) and the Centre for Education. The visits proved to be a
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great learning curve and a fruitful experience in helping us bridge the gap between theory and
good practice.

Dorianne Gravina, Graziella Bugeja, Norma Zammit, Thomas Camilleri
Career Guidance Representatives from Malta,

Euroguidance MT & National School Support Services,

Ministry for Education and Employment

Katefina Haskova

,Ve vztahu k tématu konference — socialni spravedinosti — padla otazka, zda je v réamci
poradenstvi mozné veénovat se environmentalnim dopadlm nasich kariérnich voleb, kdyz je
velka cast nasi spolecnosti ohrozena chudobou a socialnim vyloucenim? Stoji odpovédi na
socialni a environemntalni problémy v protikladu nebo jsou jejich feSeni shodna? A jaka je role
kariéerového poradenstvi?”

Helena Kostalova

,Zaujala mne prezentace Jessie Koen, ktera mluvila o znevyhodnénych klientech, ktefi nemaji
kognitivni kapacitu na planovani, protoze jejich Zivotni situace se odrazi v jejich prioritach.
Jessie zminovala vyzkum, ze kterého vyplynulo, Zze u tohoto typu klientd nebylo vibec dilezité
mit jakékoli plany do budoucna, mnohem vétsi vyznam pro né meéla napf. pfislusnost k urcite
socialni skupiné (pocit, Ze nékam patfim). Myslim, ze podobné se da pracovat obecné s klienty,
jejichz Casova perspektiva je zamérena hlavné na pfitomnost. Na tohle téma navazala i
prednaska Anny Hoganové, ktera zminovala, ze natolik planujeme "zéfnou budoucnost”, az
nezbyva prostor pro byti, aby jen tak pfislo (das Gestell, die Machenschaft). BEhem workshopu,
ktery ved| Gideon Arulmani, jsem méla moznost si vyzkouset, jak tvorit kulturne senzitivni
diagnostické nastroje, coz pro mne osobné (k diagnostice pfistupuji hodné opatrné) jsou
podnéty k dalSimu pfemysleni.”

Nora Jakobova

,Za mné bylo inspirativni:

1) Roberta Neault z Kanady - jeji pfirovnani "It takes a village" - pro me dava smysl ve
zdUraznovani vlivu komunity na kariérové poradenstvi ve smyslu podpory k ristu. Také
zminila téma nadéje — mame klienty podporovat, neuzavirat moznosti a davat jim nadéji.

2) prof. Kobus Maree z JIhoafrické republiky a jeho pojeti poradenstvi, véetné nastroje Maree
Career Matrix http://www.kobusmaree.org/
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3) Gideon Arulmani a jeho projekt Jiva career - podporovat i tradicni hodnoty a tézit z nich v
poradenstvi (ne vzdy je tfeba ménit starou lampu za novou, zejémna, kdyz v té nové neni
dzin:)) Gideon také zdUrazrioval cykli¢nost v poradenstvi (ve spirale nikoliv v kruhu)

4) wvyuziti Lega jako nastroje k vizualizaci v poradenstvi - v podstaté Ize vyuzit podobné jako
karty (podobné otazky), jen je to zase jina modalita, kterou se pracuje, zapojuji se jina
centra v mozku (jednalo se o dansky workshop Juhl-Nielsen, Nielsen)

5) Family Conference - Markéta FiSarovéa - prostiedek prace s celou rodinou metodikou
vyvinutou v oblasti socialni prace, zejména vhodné pro rodiny rozvedené, s konfliktinimi
vztahy, vystupem je plan pro rodinu tak, aby se jednalo v zajmu ditéte.”

Sylvie Navarova

, Zaujalo mne:

1) smérovani kariérového poradenstvi k lifelong guidance, well being, oblast dusevniho zdravi,
kterému se vénovala jedna prednaskova sekce a prezentace Skota Pete Robertsona a diskuse
na téma vyhoreni, které u nas také resime.

2) Svycarsky vznikajici model - otevirani kariérového poradenstvi i jinym odbornikdm ne-
psychologlim a s tim souvisejici potieba jejich vzdeélavani v psychologii — Anna Radvila
prednaska a diskuse u obéda

3) Finsky model vzdélavani kariérovych poradcl zalozeny na kompetencich — tedy ne kurz pro
vsechny stejny, ale individualné s mentorem domluvi, co a jak je vhodne doplnit.

4) techniky arteterapie z workshopu Heleny Kostalové

5) Peter Csori - bilance kompetenci jako poradensky program (posun pro ty, kdo délali jako ja
kdysi bilancni diagnostiku, vice k poradenskym sebepoznavacim aktivitdam nevyzadujicim
psychologické vzdélani pro vedeni) — strukturovany pfistup vedeni programu vidim jako
vyhodu.

6) Natalia Kéverova — prezentace vyzkumu styll rozhodovani u adolescentll — dle ocekavani
prokrastinace — takze podnét k zaméreni trénink( u této cilové skupiny”

Lucie Vaclavkova

,Co mél zaujalo:

Sonda Sasi Uhlové do Zivota lidi, ktefi délaji prekérni praci (Spatné podminky, nizké platy). Je
dobré si uvédomit, proc tito lidé svoji situaci neméni - nevyplati se jim to (kvali exekuci), nemaji
pristup k internetu, nemaji volno na hledani prace, nevéri tomu, Zze by to bylo jinde lepsi,
nemaji penize na to, aby se prestéhovali. Situace dopada i na deti, pfenasi se z generace na
generaci.
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Jessie Koen a jeji prispévek ,Future of job security where do we start?” Svet prace se meni.
Roste poclet docasnych kontraktl. Hodné praci zacinaji délat roboti, digitalizace. Organizace se
snazi setfit. Pro lidi je to problém. Je ohrozena stabilita a kontinuita prace >>> job insecurity -
Lidé jsou ohroZeni nezaméstnanosti a chudobou. Pro vytvoreni/zvyseni job security (jistoty) je
dllezitéd proaktivita (zaméstnanci, ktefi jsou aktivni, maji pocit, Ze maji situaci pod kontrolou),
jistota urcitého pfijmu (bez prijmové nejistoty maji lidé lidé vétsi prostor pro dlouhouhodobéjsi
kariérové chovani/planovani) a stimulace re(employment) — neni dulezity kariérni cil, ale zména
identity.”
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OHLASY NA KONFERENCIU IAEVG 2019 V BRATISLAVE

Uvod

Konferencia IAEVG v Bratislave bola nepochybne skvelym odbornym zazitkom, z pohladu

hlavnych organizatorov verime, ze sme to takto vnimali nielen my. | preto sme oslovili

niekolkych doméacich Ucastnikov a polozili kazdej a kazdému z nich tri otazky:

1.

Ktoré konkrétne skusenosti a zazitky z konferencie vo Vas zanechali najsilnejsi dojem?
Co konkrétne ste si do Vasej praxe z konferencie odniesli?

3. Ako sa v sucasnosti karierovému poradenstvu vo vasej oblasti pdsobnosti dari pri

budovanf inkluzivnej spolo¢nosti? Co funguje dobre a kde vidite medzery?

A tu su ich odpovede.

Mgr. Alexander Ludva

Statny radca, sekcia regionalneho skolstva, Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

1.

NajsilnejsSie dojmy vo mne zanechala prednaska Normana Amundsona o kreativnych
pristupoch pri praci s minoritami v Kanade, ale aj prispevok Sasi Uhlovej, ktory priniesol
autentickl reflexiu podmienok na trhu prace v Ceskej republike. Konferencia bola aj
cennou prilezitostou zoznamit' sa s rozdielnym vnimanim kariéry v mimoeurdpskych
kontextoch, z tohto hladiska ma najviac zaujalo vystipenie Gideona Arulmaniho z Indie.

Obsahové prispevky konferencie ma utvrdili v presvedceni, Ze vnimanie kariérového
poradenstva ako pristupu, ktory ma potencial flexibilne reagovat' na meniace sa potreby
trhu prace, prispievat’ k rieSeniu problémov socialneho vylucenia, ale aj k realne
ukotvenému hodnotovému nastaveniu obcanov je celosvetovym trendom presahujucim
hranice EU. Z hladiska méjho odborného zameranie ma zaujali diskusie o realizacif
karierového poradenstva na skolach, kde bolo vidiet, ze napriek vyvojovym a kultdrnym
odlisnostiam, rozne Staty stoja pred podobnymi vyzvami, pricom prave inkluzia je jednou
z nich. Neprehliadnutelnym a podnetnym bol aj akcent na ekologicky rozmer kariéry,
s ktorym prichadzali viaceri spikri a diskutujuci.

Kariérové poradenstvo v systéme regionalneho Skolstva sa v sucasnosti, v nadvaznosti na
tradiciu vychovného poradenstva, institucionalne a personalne posilfiuje. Uvedené procesy
reflektuju aktualne celosvetové trendy v tejto oblasti. V odbornej aj SirSej verejnosti je
zhoda o potrebe skvalithovania kariérového poradenstva, ktoré ma potencial priniest
vyraznu pridanu hodnotu pre zamestnavatelov, vychovno-vzdelavaci proces na skolach a
v neposlednom rade pre zivotné smerovanie ziakov.

Vyzvu predstavuje:
- motivacia kvalitnych kariérovych poradcov pdsobit v regionalnom skolstve,
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- vytvorenie funkcneho systemu, ktory prepaja realne potreby ekonomiky
(zamestnavatelia) s pristupmi hodnotovo ukotveneho kariéroveho poradenstva,

- efektivne vyuzitie kariérového poradenstva v skolach situovanych v oblastiach, kde je
problém socialnej inkluzie najvypuklejsi.

Mgr. Veronika Zibrinyiova, PhD.

riaditelka Univerzitného poradenského centra na UPJS v Kogiciach

1.

Podujatie bolo zorganizované na vysokej uUrovni, silny dojem vo mne zanechala najma
vysoké medzindrodna Ucast nielen z eurépskych krajin, ale aj z Azie ¢i Ameriky. Mali sme
tak moznost porovnat témy a problémy, ktoré sa vyskumne riesia takmer na celom svete.

Pre moju prax si odnasam informacie najma zo sekcie IKT v kariérovom poradenstve.
Zaujala ma aj sekcia, ktora sa tykala konceptu vyvinového obdobia ,emerging adulthood" a
charakteristik tohto obdobia pre prax kariérového poradenstva, kedZe toto obdobie sa tyka
aj Studentov vysokych skol.

Zo skusenosti so zaclenovanim absolventov vysokych skol so Specifickymi potrebami do
pracovného procesu vidim problém najma v tom, Ze zamestnavatelia (Cest' vynimkam) nie
su pripraveni prijimat takychto [udi do zamestnania. Malokto ma bezbariérove priestory, Ci
priestory upravené pre nevidiacich a pod.

Mgr. Maria Rippova
riaditel' a odborny garant, JOBPOINT, s. r. 0.

1.

Pre mna bolo najsilnejSim, najemotivnejSim vystipenie pani Anny Hogenovej a pana
Normana Amundsena. Velmi sa mi pacil medzinarodny kontext konferencie a zaroven
[udskost” a pokora v prejave aj u ludi, ktori by vzhladom na svoju skdsenost” a odbornost
mohli javit' znamky nadradenosti alebo nedostupnosti. Pacila sa mi celkova atmosfera a
organizacia.

Budem sa eSte viac snazit' prepajat’ medzi klientom, jeho rodinou a skolou, viac komplexne
pristupovat’' k mojim klientom. V najblizSom case chystame podporné stretnutia aj na
Urovni rodicov deti, ktoré si prave volia svoju buducnost.

Malymi ale systematickymi krokmi v rdmci prace so znevyhodnenymi skupinami na
pracovnom trhu (matky / otcovia po RD, uchadzaci 50+) a zaroven budovanim priestoru
pre spolupracu a vnimanie inklizie na strane firiem (zamestnavatelov), s ktorymi
pracujeme. Uvedomovanie si potreby rovnosti prilezitosti — a to nielen v legislative, ale
najma v praxi.
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Mgr. Maria Jassova

lektorka a kariérova poradkyna, Mareena

1.

Pre mna osobne bol jeden z najsilnejsich momentov konferencie (a podla rozhovorov
s ostatnymi kolegynami nie som jedinéd) workshop s Normanom Amundsonom. Nie preto,
Ze by vravel nieco, ¢o by bolo nejak zvlast neocakavané alebo prevratné. Zazitkom bolo
jeho vystupovanie, v ktorom sa zrkadlil d6lezZity princip jeho prace s klientmi — dat’ [udom
pocitit, Ze na nich zalezi. Vidiet, ze ,velké meno" v kariérovom poradenstve nielen hovori,
ale i Zije tento princip, ma opat vratilo k pokore ako podstatnej sucasti prace poradcu.

Prednaska Sasi Uhlovej bola tiez pre mna dolezity moment konferencie. Jej odvaha
pomenovat veci pravymi menami, hovorit” aj o menej [Ubivych aspektoch pracovnej reality,
a ochota vystlpit' aj s kontroverznejSimi nazormi bola velkou inspiraciou. Zdielam jej
presvedcenie, ze poradenstvo by malo svoju pozornost' venovat' minimalne v rovnakej
miere individualnej zodpovednosti jednotlivca, ako formovaniu spolocenskej reality. Ostava
pre mna otazkou, ako tuto advokaciu v prospech socialnej rovnosti realizovat' v praxi.

Celkovo bolo pre mna klucové, Ze téma socialnej inklizie sa skutocne niesla napriec celou
konferenciou a nebola len peknym mottom na webstranku konferencie.

Prikladanie rovnomernej pozornosti pre mentalnu, emocionalnu, ale i fyzickd a duchovnu
stranku cloveka, ako to zdoéraznoval N. Amundson, si snazim pripominat pri tvorbe
poradenskych programov. Viem, Ze zaoberanie sa posledne menovanymi strankami mi
moze lahko uniknut, jednak preto, ze vyznam fyzického aspektu zvyknem podcenovat,
jednak preto, ze duchovnu sféru pokladéam za velmi osobnd az intimnu, a tak k nej
pristupujem len s ostychom. Jednoduchym a praktickym odporucenim pre moju prax je aj
uznanie doleZitosti prostredia, v ktorom sa poradenstvo poskytuje, ¢i prispbsobenie casu
potrebam klienta.

V' neziskovom sektore vidim aktualne najvacsi potencial pre budovanie inkluzivnej
spolocnosti, pretoZe sa v nom pohybuju otvoreni a angazovani [udia, pre ktorych inkluzia
nie je len mddne slovo zabezpecCujice peniaze z grantov, ale myslienke podpory
potencidlu pre kazdého skutocne veria. Neziskovy sektor rozvija iniciativy na lokalnej
Grovni, prinddajuce hibdie vzajomné porozumenie pre mendiny a majoritu. Sitie
poradenskych programov na mieru, individualne sprevadzanie klientov v ich potrebach a
ozvucovanie hlasov ,neviditelnych" vedie jednak zvySeniu zapojenia vylucenych a
znevyhodnenych klientskych skupin, a zaroven k scitlivovaniu vacsiny.

Mgr. Rastislav Letnicky

metodik kariérového poradenstva, Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny

1.

Velmi sa mi pacilo, ze na konferencii bolo mozné pozriet sa na ulohy kariérového
poradenstva z globalneho pohladu. Uvedomenie si, Ze vo viacerych koncinach sveta eSte
riesia problémy spojené s prechodom z predindustrialneho obdobia do industridlneho
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bolo pre mna dost zasadné. Skutocnost, ze na Slovensku riesime prichadzajucu
automatizaciu a s tym suvisiacu nevyhnutnost’ zvysovania [udského potencialu, je na svete
len jeden z problémov ku ktorému ma kariérové poradenstvo co povedat.

Zaroven velmi ocenujem, Ze viaceri prednasajuci jednoznacne zddraznili, Ze vytvaranie
moznosti pre vacsiu inkliziu (najma znevyhodnenych skupin obyvatelstva) umoznuje
efektivne prekonat’ vyzvy, ktoré su spojené s réznymi ekonomickymi zmenami. Kariérové
poradenstvo je pritom jednym z hlavnych nastrojov, ktoré vedia inkllziu zasadne podporit.

2. Do naSej praxe sme si odniesli rézne poznatky a najma inSpirativne metddy, ktoré sa
budeme snazit implementovat do poskytovanych sluzieb.

Mgr. Marian Pocklan
Urad prace, socialnych veci a rodiny, Lu¢enec — agenda poradenstva a vzdelavania

1. Viacero vstupov bolo pre mna zaujimavych a podnetnych. Ak mam nieco vypichnut, tak je
to vstup pana Amudsona — vysoka profesionalita tohoto pana spojena so silnou davkou
[udskosti a pokory — prvky, ktoré nam (naSmu systému) Casto chybaju pri nasej praci. Nasa
snaha ,obut” vsetkych nasich klientov do jedného Ccisla topanok (ako to on prirovnal),
natlacit ich do systému nasich vzorcov, bez ochoty pripustit, Ze niektori nie su pripraventi
na nasu pomoc. Ludia casto vytrhnuti z kontextu svojho prostredia, komunity, rodiny,
nabozenstva a nasledna snaha s nimi pracovat.

2. Niektoré konkrétne metddy a postupy boli rovnaké alebo podobné ako v praxi pouzivam.
Ak mam byt Uprimny, konferencia ako celok vo mne zanechala viac otazok ako odpovedi.
Nevidim v tom vSak problém — prinieslo mi to motivaciu menit’ pristupy, ktoré je potrebné
zmenit, a zamerat sa na rozvijanie oblasti, v ktorej som najviac doma a jej prenos do
preventivneho poradenstva na zakladnych a strednych skolach.

Ing. lvana Studena, PhD.
Centrum spolocenskych a psychologickych vied SAV

1. Za vynimocné povazujem prepojenia vyskumu s praxou a Ucast odbornikov s mimoriadne
Sirokym zaberom na viaceré oblasti, ktoré su pre kariérové poradenstvo ale aj celoZivotny
rozvoj zruc¢nosti dospelych kltcové.

2. Presah vedy do praxe je v oblasti vzdelavania a zruc¢nosti dospelych, ktoru sledujem,
nedostatocny. Na konferencii bolo badat dobré interdisciplinarne prepojenia na
individualnej Urovni, ale pomerne malo informécii sa do oblasti kariérového poradenstva
dostava z makro a meso Urovne. To je oblast ktoru by som chcela aj na zaklade tejto
konferencie svojou vyskumnou pracou podporit’ a k tomu aj dopracovat’ aj odporucania
pre vhodné nastroje socialnych a vzdelavacich politik.
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3.

Venujem sa vyskumu v oblasti celozivotného ucenia sa dospelych. Kariérové poradenstvo
je nenahraditelnou sucastou uciacej sa drahy kazdého dospelého cloveka. Vyskum
potvrdzuje, ze UcCast na vzdelavani a udrziavanie ci ziskavanie novych zrucnosti je
v mnohych krajinach vratane Slovenska velmi nerovnomerné a pozorujeme tzv. ,Matusov
efekt", teda, Ze najviac sa ucia ti, ktori sU najviac vzdelani. Kariérové poradenstvo je
pravdepodobne kli¢ovym mechanizmom pre zlepsenie inklizie v oblasti vzdelavania aj
zamestnatelnosti dospelych.

PhDr. Stefan Grajcar
ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

1.

Organizovanie konferencie IAEVG na Slovensku som od samého zaciaktu povazoval za
maly zazrak, o niecom takom som mohol predtym len snivat. Spominam si, ze ked sme
pred niekolkymi rokmi pocas mojho pdsobenia v slovenskom centre Euroguidance boli vo
Viedni na pracovnom stretnuti s kolegami z rakdskeho centra Euroguidance a spolu s Ari
Jussilom z Univerzity Tampere vo Finsku diskutovali o vzdelavani kariérovych poradcov
v nasich krajinach, spytal som sa pana Gerharda Krotzla z rakdskeho Spolkového
ministerstva Skolstva a zien, ¢i by si vedel predstavit, Ze by sme — podobne ako sa
v poslednych rokoch uskutocnilo niekolko eurdpskych ¢i celosvetovych Sportovych sitazi —
spolocne, Rakusko a Slovensko, presnejsie vo Viedni a Bratislave, zorganizovali konferenciu
IAEVG. Trochu sme sa pritom pousmiali a uzavreli sme to s tym, Ze je to sice mozné, ale
vzhladom na realie je to otazka dost vzdialenej budlcnosti, najma preto, Ze ani on, ani ja
sam sme si nevedeli predstavit, kde by sme nasli dostatocne silnych, potentnych partneroy,
ktori by podujatie takého rozsahu dokazali na Urovni zorganizovat.

Nuz anasli sme ich — nielen partnerov, ale ihlavného organizatora, Zdruzenie pre
kariérove poradenstvo a rozvoj kariéry a v nom vela aktivnych a veci oddanych [udi, bez
ich nasadenia a nadSenia by sme ni¢ také nedokazali. Netrufam si ich tu vsetkych
vymenovat, pretoze by som urcite na niekoho zabudol a to by som nechcel. Neda mi viak
nespomentt aspof tych Uplne najdolezitejsich — Tomasa Sprldka, Laca Ostrohu, Lenku
a Martina Martinkovi¢ovcov, Mariu Jaéovd, Katku Stukovskd... a mnoho daléich. Viac ako
ro¢na praca tohto velkého organizacného timu, ktora samotnou konferenciu vyvrcholila, je
pre mna prvym velmi silnym zazitkom a byt jeho sucastou od leta 2018 az dodnes je snad
ta najuzasnejSia vec, aka sa mi stala v celom mojom profesionalnom Zivote.

Druhym, nemenej silnym zazitkom boli vystipenia Roberty Neault, Kobusa Mareeho,
Gideona Arulmaniho, ale najmd Norma Amundsona, jeho ,active engagement” ,guiding
circles” a Uzasny, tazsie prelozitelny pojem ,mattering”.

Na konferencii odznelo viacero prispevkov, ktoré zdéraznovali, Ze kariérové poradenstvo,
kariérova vychova, kariérové planovanie, zrucnosti pre riadenie vlastnej vzdelavacej
a profesijnej drahy, treba vnimat v SirSom kontexte — kedZe praca, kariéra je organickou
sucastou nasho zivota, kariérové planovanie ma byt sucastou planovania Zivota.
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Nepytajme sa s takym dbrazom a naliehavostou nasich klientov len na to, ¢im chcu byt,
aké povolanie, aku pracu chcd vykonavat, pytajme sa ich, akymi [udmi chcd byt, ako si
predstavuju svoj zivot a akd hodnotu v nom pripisuju praci. Podobne aj také zrucnosti pre
riadenie vlastnej kariéry (CMS) je potrebné vnimat ako sucast’ life skills”, nie ako nejaku
samostatnu entitu, nesuvisiacu s ostatnymi oblastami nasich zivotov — osobnym, rodinnym,
spolocenskym, obcianskym. Toto su témy, o ktorych by sme sa mali rozpravat najprv medzi
sebou, v komunite profesionalov, poradcov, ucitelov, praktikov apotom o takomto
komplexnejsom vnimani ,kariéry” ako len jednej zo sucasti zivota diskutovat aj s nasimi
klientmi.

Inkldzia je na Slovensku podla mna velkou, no zatial neobjavenou ci aspon nevelmi
pertraktovanou témou. NajcastejSie sa inklizia spaja so vzdelavanim (,inkluzivne
vzdelavanie”), ale tyka sa podla mdjho nazoru aj pracovného zivota, kariéry. Ak inkluzivne
vzdelavanie je definované ako vzdeladvanie pre vsetkych, potom aj inkluzivne
zamestnavanie je zamestnavanie pre vsetkych. Inkluzivne pritom neznamena rovnaké, ale
diferencované, primerané individualnym moznostiam kazdého jednotlivca, vytvarajlce
podmienky respektujlice potreby vsetkych.

Kariérové poradenstvo ma potencial vyznamnejSie prispiet’ k budovaniu inkluzivnej
spolocnosti, myslim vsak, Zze ho este len hfadame, objavujeme, zatial ho nevyuzivame. Nasa
spolocnost’ ma kinkluzivnej spolocnosti eSte velmi daleko, no verim, Ze kariérove
poradenstvo moze k tomu prispiet. Bude to vsak este velmi dlha cesta.

Ladislav Ostroha
Euroguidance centrum

1.

Zistenie, Ze sudrznost v ramci poradenskej komunity funguje aj na medzinarodnej
drovni. Bolo velmi inSpirativne sledovat, ako [udia pochadzajicich z inych
kontinentov a kultdr chapu, Ze narodné poradenské systémy neexistuju
v izolovanom prostredi a ze vymena skusenosti je prospesna pre napredovanie a
kultivovanie diskurzu v oblasti karierového poradenstva na globalnej Urovni.

Konferencia a cely proces jej organizacie u mna posilnili vieru v moje schopnosti a
zbavili ma komplexov a obav, s ktorymi sa spajalo moje dovtedajSie pdsobenie
v centre Euroguidance a Zdruzeni pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry.
Pocitil som, Ze konferencia a moj osobny vklad do nej dali zmysel veciam, o ktoré
som sa skoro dva roky usiloval, ale nevedel som ich dovtedy uchopit. Zaroven som
sa utvrdil v tom, ze pokial ste obklopeni inspirativnymi a oddanymi ludmi, daju sa
dosiahnut hotové zazraky.

87



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2019, cislo 16) www.euroguidance.sk/casopiskp

Mgr. Tomas Sprlak

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

1.

Silny dojem na mne zanechalo vystipenie Sasi Uhlovej, ktora nam az naturalisticky
priblizila realitu, v ktorej Ziju obcania v nizkoprijmovych povolaniach. Pohlad na neustélu
neistotu, vyCerpanost, beznadej a ich vplyv na vztahy, sebaponatie a postoje ku kariére nas
ukotvil v kazdodennej realite ludi, ktori kariérové poradenstvo najviac potrebuju a na
ktorych ma aj nas sektor tendenciu zabudat. Mali by sme tychto ludi poclvat viac a hladat
sposoby, akym spdsobom a v akej forme k nim kariérové poradenstvo dostat.

Konferencia ma primala kriticky reflektovat vlastné pridzke vnimanie karierového
poradenstva ako sluzby s jasne vymedzenym predmetom a naplnou cinnosti. "Kracanie
s klientom" predpoklada u poradcu schopnost’ prekracovat’ ohranicenia: metodologické,
institucionalne, socialne, priestorové ¢i mentalne...

Dostupnost’  kariérového poradenstva v slovenskych sluzbach zamestnanosti sa
v poslednych rokoch nepochybne zvysila, Co je vyvoj spravnym smerom. Dusi ju ale kultira
formalizmu, v ktorej je dolezitejsi papier a byrokratické predpisy, nez potreby obcana. Na
Uradoch prace mozu byt prave odborné poradkyne a poradcovia nositelmi novej kultury
sluzby obcanovi, Institicia by potrebovala viac pocuvat [udi v teréne a rozviazat im ruky
pre vytvaranie iniciativ a programov, ktoré by viedli k zvysovaniu dostupnosti a kvality
celozivotného poradenstva napriklad Romom a inym obcanom ohrozenych socialnym
vylicenim. Sluzby zamestnanosti by ako velky nakupujuci externych poradenskych a
vzdelavacich sluzieb mohol mat" ambiciu tvarovat’ tento sektor, prispievat k budovaniu
regionalnej poradenskej a vzdelavacej infrastruktdry, ktora sluzby dostane k ludom blizsie
a vo vhodnejsej podobe.

Otéazky kladli a zozbierali:

Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Kontakt: tomas.sprlak@gmail.com

Stefan Grajcar, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Kontakt: stefan.grajcar@gmail.com
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CiM BY SME SA V KARIEROVOM PORADENSTVE MOHLI
INSPIROVAT OD FRANCUZOV

Mgr. Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj
kariéry

Ako urobit’ celozivotné poradenstvo a vzdelavanie dostupné vsetkym obcanom, osobitne
s nizkou kvalifikaciou? Touto otazkou sa zaoberaju vsetky eurdpske Staty, ktoré to z rozvojom
[udského kapitalu svojich obcanov myslia vazne. 12. - 13. decembra 2019 sme sa spolocne
s kolegami oddelenia poradenstva a vzdelavania Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny
zucastnili na studijnej navsteve v Parizi. Cielom bolo spoznat, ¢o robi francuzsky sektor
celozivotného poradenstva a vzdelavania pre tych najzranitelnejsich obcanov. Niekolko
postrehov prinasame v tomto clanku.

Kariérové poradenstvo ako verejna sluzba za ktoru st zodpovedni vsetci poskytovatelia

evv/

Preto je potrebné vytvarat také mechanizmy podpory, ktoré prekonavaju bariéry sektorov a su
dostupné obcanovi bez ohladu na jeho situaciu. Tradi¢nd fragmentéacia sluzieb kariérového
poradenstva medzi réznymi sektormi trapi samozrejme aj Francuzsko. Niekolko desatroci
burliveho rozvoja kariéroveho poradenstva viedlo k vzniku poradenskej scény ktora je bohata
na poskytovatelov, regionalne projekty a iniciativy tretieho sektora, avsak z perspektivy
pouzivatela malo Ccitatelna. Z tohto dovodu v roku 2014 sStat zaviedol koncept kariérového
poradenstva ako verejnej sluzby dostupnej vsetkym obcanom pod nazvom ,Poradenstvo
v oblasti profesijného rozvoja” (Conseil en évolution professionnelle — CEP). Poradenstvo
v oblasti profesiondlneho rozvoja je bezplatna sluzba dostupna kazdému obcanovi, ktory
premysla nad moznostou zmeny vo vlastnej kariére. Na zéklade individualnej iniciativy
umoznuje kazdému obcanovi zadarmo v spolupraci s poradcom vypracovat osobny projekt
profesionalneho rozvoja. Sluzbu poskytuju siete tradicne poskytujuce kariérové poradenstvo
(Urady prace, poradenské centra pre mladych, poradenské centra pre obcanov so
zdravotnym postihnutim...), ale aj sikromni poskytovatelia vysutazeni na uUrovni regionov.
SluZzba ma niekolko Urovni: od poskytovania informacii az po komplexné sprevadzanie klienta
pri realizacii jeho kariérového ciela. Vystupom sluzby je zaverecna sprava pre klienta.

Cielom systému bolo zaviest jednotny vSeobecny ramec sluzieb kariérového poradenstva, ako
aj jasne rozpoznatelny nazov a vizualnu identitu sluzby a tak zvysit' jej dostupnost. CEP je
zaroven akousi vstupnou branou pre pouzivanie dalSich sluzieb (validacia, vzdelavanie,
podpora pri vytvarani firmy...): priestorom, kde obcan o tychto sluzbach dostane informaciu
a podporu pri rozhodovani sa pre niektord z nich. Kazda samosprava (regién) je zodpovedna
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za dostupnost’ a koordinaciu CEP na regionalnej Urovni prostrednictvom Regionalnej rady pre
karierové poradenstvo. Sluzba je popisana zakonom, avsak legislativna Uprava v rozsahu
priblizne dvoch stran stanovuje len zakladné mantinely pre charakter sluzby (ciele, ramcovy
obsah sluzby). Kazdy z poskytovatelov ma moznost' CEP prispdsobit” Specifickym potrebam
cielovej skupiny pri zachovani zakladnych parametrov.

Buducnostou su individualne vzdelavacie ucty

Podobna fragmentovanost bola vo Francizsku problémom aj v oblasti celozivotného
vzdelavania, kde mohli byt obcanovi podla jeho situacie dostupné robzne mechanizmy financnej
podpory. V pripade nezamestnaného islo o rekvalifikacné kurzy financované uUradmi prace,
v pripade zamestnanych o pomerne komplikovany systém naroku na urcity pocet hodin
vzdelavania podla odpracovnych rokov a profesijného sektoru. Aj preto sa Francuzi v roku 2014
rozhodli zaviezt' individualne vzdelavacie Ucty, ktoré z pohladu konecného uzivatela zjednocuju
spdsob financovania vzdelavania. Kazdému obcanovi, ktory dosiahol vek 16 rokov (u¢ni od 15
rokov) je vytvoreny individualny vzdelavaci Ucet. V pripade, Ze pocas roka odpracoval aspon
polovicu zakonného pracovného Casu, je tento Ucet kazdorocne kreditovany sumou 500€ (pre
obcanov s nizsim, ako maturitnym vzdelanim ide o sumu 800€). Tato suma sa meni v zavislosti
na dizke pracovného (véazku, resp. odpracovaného casu pocas predchadzajiceho
kalendarneho roka. Celkovo mdze mat” obcan na Ucte akumulovand sumu maximalne 5000€,
resp. 8000€ v pripade, ak ma nizSie, nez maturitné vzdelanie. Obcania si svoj Ucet mdzu
spravovat’ pomocou internetovej stranky alebo mobilnej aplikacie. Prostrednictvom nich si
mozu cez UcCet priamo vybrat akreditovane vzdelavacie a intenzivnejsie poradenské programy
(mimo CEP, ktoré je zadarmo) - napriklad bilanciu kompetencii, uznavanie vysledkov
forméalneho a neformélneho vzdelavania, ale napriklad aj vodicsky preukaz. Pokial je cena
vzdelavania vyssia, ako suma, ktord ma obcan na vzdelavacom Ucte, mbze sa uchadzat o jeho
vynimocné navysenie, alebo vzdelavanie spolufinancovat zinych zdrojov (individualne
financovanie, zamestnavatel, Urad prace).

Celozivotné vzdelavanie bez poradenstva je nefunkénym nezmyslom

V sektore vzdelavania dospelych panuje vo Francuzsku zdielané presvedcenie o tom, Ze
vzdelavanie bez prepojenia na realisticky karierovy ciel konkrétneho obcana neprinasa
potrebny efekt atak je zpohladu obcana a spolocnosti nezmyselné. Vsetky podporné
opatrenia, ktoré su obcanovi v oblasti celozivotného vzdelavania a poradenstva k dispozicii,
maju byt sucastou procesu, ktory vedie k jeho aktivizacii pri riadeni vlastnej kariéry. Rozvoj
osobnej schopnosti konat' a riadit’ svoju kariéru je povazovany za dolezitejsi, nez ziskanie
konkrétneho certifikatu Ci kvalifikacie.

Obcan ma byt v kazdom momente aktérom procesu, ktory je podporovany pri slobodnom
a informovanom rozhodovani sa o svojej kariére. Napriklad aj pri hodnoteni a preskdsani

v procese uznavania vysledkov neformalneho vzdeldvania ainformalneho ucenia sa je
systematicky vytvarany priestor pre jeho aktivny vstup, spatnu vézbu, moznost korekcie. Vsetko
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s cielom, aby obcan nebol pasivnym konzumentom, Ci obetou procesu, ale jeho aktivnym
Ucastnikom.

Kariérove poradenstvo je vyuzivané ako prostriedok pre identifikaciu potrieb uciaceho sa
s cielom lepSie individualizovat' vzdelavanie. To je osobitne ddlezité pre obcanov s nizkou
kvalifikaciou. Vzdelavacie programy pre nizkokvalifikovanych dospelych musia byt flexibilné
z hladiska obsahu, trvania, formy a podpory pre uciaceho sa. Dnes je napriklad nemyslitelné,
aby Urad prace obstaral vzdelavacie kurzy bez toho, aby obsahovali poradenskd podporu pre
uciaceho sa pred vstupom do vzdelavania, pocas trvania a po ukonceni vzdelavania. Vo
Francuzsku sa tato filozofia individualizovaného pristupu rozsirila najprv vo vzdelavani
dospelych a dnes ma transformativny dopad aj na sektor inicialneho formalneho vzdelavania.

Vo francizskom systéme uznavania vysledkov neformalneho a informéalneho vzdelavania
zohrava poradenstvo tiez velmi vyznamnu rolu: Specializovani poradcovia pomahaju klientovi
vybrat vhodnu certifikaciu, sprevadzaju ho v pripade potreby pri priprave osobného portfélia
dbdkazov a podporuju ho pri priprave na hodnotiaci rozhovor.

Viac ako metddy a nastroje je funkéna infrastruktira poskytovatelov a systém s jasnymi
cielmi

ZjednoduSené uvazovanie o systéme celozZivotného poradenstva a vzdelavania nas niekedy
vedie ktomu, ze sa zameriavame na ziskavanie novych inovativnych metdd, technik,
didaktickym materialov ¢i hodnotiacich nastrojov. Avsak omnoho ddlezitejsia je poradenska a
vzdelavacia infrastruktira (poskytovatelia, neziskovky, socialni partneri, Stat, samospravy...),
ktora zdiela spolocnu kultdru a ciele. Tato infrastruktdra bola aj vo Francuzsku na zaciatku
budovana zdola, aby tak Stdt mohol v neskorsej faze vyvoja podporit priklady dobrej praxe
arozsirit ich na celé Uzemie krajiny: tak tomu bolo vo Francizsku v pripade bilancie
kompetencii, ale napriklad aj centier pre individualizované vzdelavanie dospelych pre zakladné
zrucnosti (,Atelier de pédagogie personnalisée”). V takomto organicky vybodovanom systéme
mé Stat koordinacnu, regulativnu a niekedy aj stimulacnu Ulohu: vytvara podporné mechanizmy
pre Ucast obcanov, udava systemu strategické smerovanie formou nakupu konkrétnych
vzdelavacich a poradenskych programov od poskytovatelov a vytvara priestor pre iniciativy
zdola.

Ako sme na tom na Slovensku? Vnimanie délezitosti vytvorenia systému celoZivotného
poradenstva a vzdelavania, v ktorom vsetko sluzi karierovému rozvoju obcanov - najma tych
najzranitelnejsich - pomaly narasta. Exponencialne rastd r6zne lokalne a regionalne iniciativy
v oblasti poradenstva a vzdelavania, odborna komunita rastie a zacina si uvedomovat, Ze
tému celoZivotného poradenstva a vzdelavania je potrebné dostat' intenzivnejsie do politického
diskurzu, ponukat statu konkrétne rieSenia. Mozno situacia nie je taka beznadejna, ako sa javi,
mozno sme naozaj jednoducho len 40 rokov za Francdzmi.

Kontakt: tomas.sprlak@gmail.com
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VYUZITIE PODPORUJUCEHO, KOUCOVACIEHO,
MENTORSKEHO A DIREKTIVNEHO PRISTUPU V BILANCII
KOMPETENCIi PRE DLHODOBO NEZAMESTNANYCH

Marcel Cambal, $tudent Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbety, Bratislava

Uvod

Tento clanok predstavuje vybrané zistenia prieskumu realizovaného v ramci pripravy
diplomovej prace ,Vyuzitie metddy Bilancia kompetencii pri praci s nezamestnanymi.” (Ustav
zdravotnictva a socialnej prace Vysokej skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety,
Skolitelka PhDr. Veronika Tolnayova, PhD.). Prieskum prebiehal dotaznikovou formou v obdobi
jul - september 2019, v ktorom bolo oslovenych 51 poradcov firiem BKS Uspech a NOVA
Training, ktori dodavatelsky realizuju bilanciu kompetencii pre Urady prace, socialnych veci
arodiny v Banskobystrickom, KoSickom a Nitrianskom samospravnom kraji. Celkovo zaslalo
vyplnené dotazniky 29 poradcov, Co predstavuje navratnost na urovni 57 %.

Hlavnym cielom vyskumu bolo:
1. zistit nazory poradcov pracujucich s bilanciou kompetencii tykajuce sa uzitoCnosti
metody
2. zistit nazory poradcov pracujucich s bilanciou kompetencii na samotny proces,
metodiku bilancie kompetencii.
3. zistit, aké pristupy ku klientom poradcovia vyuzivaju, vzhladom na ochotu klientov
kooperovat.

Z vyskumu vyplynuli niektoré praktické odporucania pre realizaciu bilancie kompetencif
a pre organizaciu spoluprace s externymi dodavatelmi, ktoré su uvedené v zavere clanku.

Bilancia kompetencii na Slovensku

Bilancia kompetencii je poradensky pristup vychadzajuci z kariérového poradenstva, zalozeny
na dobrovolnosti a aktivite klienta, ktory umoznuje klientovi analyzovat ziskané vedomosti,
zrucnosti, osobnostné predpoklady a motivacie s cielom vypracovat realisticky profesijny
projekt integrovany v socioekonomickom prostredi klienta, so zameranim na podporu jeho
osobného a socialneho rozvoja. Cielom tejto prace je predstavit bilanciu kompetencii a jej
vyuzitie v socialnej praci s nezamestnanymi klientmi a ponuknut ju ako moznost’ pri rieseni
problému nezamestnanosti.

Bilancia kompetencii je na Slovensku realizovana prostrednictvom externych dodavatelov
Uradov prace, socialnych veci a rodiny, vybranych v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
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obstaravani. Sluzba je poskytovana vramci aktivity narodného projektu ,Podpora
individualizovaného poradenstva pre DN UoZ". Obdobie realizacie projektu su roky 2018 -2021.
Do tejto aktivity ma byt celkovo zapojenych 30 000 dlhodobo nezamestnanych uchadzacov o
zamestnanie, pricom opravnenym Uzemim je Slovenska republika s vynimkou Bratislavského
samospravneho kraja.

Trvanie bilancie kompetencii pre jedného klienta bolo schvalené na rozsah 10. stretnuti,
s Casovou dotaciou 38 hodin pre jedného klienta. Celkovy priebeh bilancie kompetencii je
zhrnuty v nasledovnej tabulke:

= N4 Ktivi . Trvanie
aza azov aktivi orma
R4 (v hodinach)
ETAPA 1
Uvodné informaéné stretnutie skupinova 4
Uvodna faza
Vstupny rozhovor individualna 1
Zaujmy a silné stranky skupinova 6
Zber informacii Profesijné smerovanie individualna 1
Zrucnosti a portfolio skupinova 6
Priprava na pracovny pohovor skupinova 6
Akcny plan individualna 1
Zaverecna faza
Skupinovy koucing skupinova 6
Zaverecny rozhovor individualna 1
ETAPA 2
Monitorovaci i ) . . . )
Monitorovaci skupinovy rozhovor skupinova 6
rozhovor

S realnym vykonom poskytovania bilancie kompetencii sa zacalo v decembri 2018, pricom
do bilancie bolo v roku 2018 zaradenych 309 dlhodobo nezamestnanych uchadzacov
o zamestnanie. Prvé skupiny bilancii kompetencii boli s klientmi ukoncené vo februari 2019.
K 30. 6. 2019 poskytli poradcovia firmy BKS Uspech bilanciu kompetencii viac ako 3 000
klientom v 14 okresoch, v ramci celej SR ide teda o priblizne 10 000 uchadzacov o zamestnanie,
ktorym bola sluzba poskytnuta.
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Nazory poradcov na uzito¢nost metody

Na otazku ,Ako hodnotite celkovu uzitocnost’ BK pre klienta?” odpovedalo 17 respondentov
(589 %) odpovedou ,velmi uzitocna”, 12 respondentov (41,4 %) odpovedalo ,uzitocna”.
Odpovede ,mélo uzitocnd” a ,neuzitocnd” vybrané neboli. 93,1 % poradcov povazuje ¢asovy
rozsah bilancie kompetencii pre dosiahnutie cielov za primerany. Poradcovia celkovo povazuju
jednohlasne za uZito¢nu a zaujimavu pre klienta, priestor pre zlepsenie ale vnimaju na strane
existujucej metodiky pre poskytovanie bilancie kompetencii (72 % ju povaZuje za dobre
pripravenu, avsak s priestorom pre mozné zlepsenia). Tato skutocnost tiez ukazuje na dopyt
kariérovych poradcov po poradenskych metédach vhodnych pre dlhodobo nezamestnanych.

Z hladiska uzitoCnosti povazuju poradcovia za najvacsie prinosy bilancie kompetencii
pre klienta zvySenie sebavedomia, motivacia hladat zamestnania, uvedomenie si silnych
stranok. Za menej prinosné povazuju vytvorenie profesijného planu a zvysenie schopnosti
komunikovat so zamestnavatelom. Zaujimavé kvalitativne zistenia priniesli odpovede na otazku
,Ako vnimate vhodnost’ metddy pre dlhodobo nezamestnanych”, kde 100 % poradcov uvadza,
Ze je metdda vhodna, avsak s nasledovnymi poznamkami:

- klient musi chciet, cim dlhsia nezamestnanost, tym je vyssia demotivovanost,

- nie je vhodna pre klientov, ktori maju 60 a viac rokov,

- myslim, ze je idedlnejsia pre UoZ s dobou nezamestnanosti do 12, maximalne 18 mesiacov,

- neefektivna pre UoZ nezamestnanych viac ako 5 rokov,

- clenovia marginalizovanych skupin maju pre nizku gramotnost problém s pochopenim
metddy,

- skupiny nie su homogénne, v skupine prevlddaju vyrazné vzdelanostné, vekové a socidlne
rozdiely,

- odporuc¢am bilanciu kompetencil absolvovat’ hned po zaevidovani sa na UPSVaR, aby sa
zamedzilo nedomyslenym posielanim na pracovné pozicie zo strany UPSVaR,
ktoré nerespektuju moznosti a zrucnosti uchddzaca,

- problematicka je neochota klienta spolupracovat, tiez nie je vola zamestnat sa zo strany
dlhodobo nezamestnanych Romov, hlavne u Zien starsich ako 50 rokov.

Nazory poradcov na proces a metodiku bilancie kompetencii

Z hladiska jednotlivych faz bilancie kompetencii hodnotia poradcovia najpozitivnejsie vstupny
rozhovor s klientom, ako aj Casti tykajuce sa profesijnych zaujmov, silnych stranok a pripravy na
pracovny pohovor. Relativne menej pozitivne si hodnotené casti tykajuce sa tvorby portfélia
kompetencii a monitorovacie zaverecné stretnutie, avsak rozdiely v hodnoteni su minimalne.

Za najuzitoCnejSiu metddu povazuju poradcovia rozhovor, medzi dalSie uvadzané pristupy
patria karty (koucCovacie, karty s pribehmi),  dotazniky (RIASEC, MBTI), myslienkové mapy,
hranie roli, praktické ukazky, simulacia pracovného pohovoru so spatnou vazbou, kariérovy
kvietok, snivanie - odpovede na otazky "Co by ste robili, keby ste vyhrali 2 miliény EUR?"
a SWOT analyza. Z kvalitativnych odpovedi stoja za pozornost nasledovné:
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- Nie je mozné vyuzivat jednotné cvicenia pre vsetky skupiny, vzhladom na velké rozdiely
Jednotlivcov, co sa tyka vzdelania, socializacie, jazykovej bariéry, pracovnych zrucnosti.

- NeosvedCcili sa psychodiagnostické metddy - prejavil sa strach a neddvera zo strany klienta.
- Pri niektorych aktivitach sa maju klienti problém otvorit pred viacerymi neznamymi.
- Viyuzivam a skusam tie, ktoré maju prospech z hladiska dynamiky a skupiny.

- Pri istych skupindch klientov so zdkladnym vzdelanim - casto neukoncenym, bez znalosti
Citania a pisania, je velmi problematické pouZivanie niektorych ndstrojov.

Poradcovia by uvitali moznosti dalSieho vzdelavania, vymeny sklsenosti medzi kolegami
a supervizie. K celkovému priebehu bilancie bola najcastejSie zmienena moznost' navysenia
poctu individuadlnych stretnuti, ako aj moznost zacat bilanciu individualnym rozhovorom
(namiesto skupinového informacného stretnutia, ktoré moze byt pre Ucastnikov zdrojom
stresu), moznost’ intenzivnejsej naslednej podpory a sprevadzania klientov, zlepSenie vyberu
Ucastnika a tvorba homogénnejsich skupin a lepSiu spolupracu s poradcami UPSVaR. 24 %
poradcov uviedlo, Ze klienti nedostant Ziadnu informaciu o sluzbe pred vstupom, pricom
odmietnutie Ucasti na bilancii kompetencii je povazované za nespolupracu a dévod pre
vyradenie z evidencie.

Pristupy poradcov ku klientom bilancie kompetencii

Medzi najcastejSie sa vyskytujuce problémy klientov v bilancii kompetencii patria nizka
motivacia, nepripravenost na pracovné pohovory a nedostato¢né sebapoznanie, nedostatocné
zru¢nosti pre hladanie zamestnania (kontaktovanie zamestnavatelov, priprava zivotopisu
a ziadosti o zamestnanie) a pripadne nizka motivacia z dovodu nastavenia socialneho systému.
Naopak, nedostatok pracovnych prilezitosti a nedostatok informacii o nich sa vyskytovali
pomerne menegj Casto. Medzi odpovedami, ktoré vpisali priamo poradcovia, boli napriklad
exekucia, zla socialna situacia, rodinné vztahy, ¢o opat poukazuje na potrebu riesit aj iné
socialne probléemy klienta.

Poradcovia pri praci s bilanciou kompetencii pouZivaju rézne poradenské styly:

podporujuci - klienti maju skdsenosti, zvySujeme ich odhodlanie a sebaistotu,
koucujuci - klienti postupuju v ziskavani skusenosti, poradca zvysuje ich potencial,

1.

2

3. mentorsky - skuseni klienti, zdielame s nimi ich Uspechy,

4. direktivny - klienti maju skusenosti, ale si demotivovani, ukazujeme im ciel ich prace,
5

direktivny - klienti maju zaujem o BK, nemaju vsak skdsenosti, hovorime im, o maju robit.

Miera ich vyuzivania je popisana v tabulke nizsie:
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V akej miere vyuzivate nasledovné Styly pristupu ku klientom, vzhladom na
ochotu ich spoluprace (pomer)

B 1-nevyuzivam B 2 - zriedkavo vyugivam 3 - tastejdie vyuzivam I 4 - najviac vyuzivam

direktivny - klienti maju
zaujem o BK, nemaju
v&ak skdsenosti,

direktivny - klienti maju
skisenosti ale s
demotivovani, ukazujeme

kouéujici - klienti
postupuji v ziskavani
skusenosti, poradca

podporujic - klienti maji
skisenosti, zvysujeme ich
odhodlanie a sebaistotu

mentorsky - skaseni
klienti, zdielame s nimi
ich Gspechy

0% 25% 50% 75% 100%

Medzi poradcami poskytujucimi bilanciu kompetencii previada trend poskytovat poradenstvo
partnerskym pristupom. V kazdom pripade je z vysledkov zrejmé, ze pristupov poradcov
ku klientom sa pouziva viacero a je ich potrebné individualne prispdsobovat, v zavislosti
od konkrétneho klienta. Da sa ocCakavat, ze ¢im budu skupiny homogénnejsie vytvorené, tym aj
praca v skupine, v ktorej bude mozné uplatnit pre celd skupinu jeden pristup, bude
efektivnejsia a pre poradcu jednoduchsia, ako ked je v skupine rozne portfélio klientov.

Zaver

Bilanciu kompetencii povazuju kariérovi poradcovia za uzito¢nu, zaujimavd, pre klienta prinosnu
a potrebnl metddu, ktora je Ucinna a spravne zamerana na aktualne problémy klientov.
Poradcovia pri praci s klientom vyuzivaju Sirokd paletu nastrojov a pristupov, ktoré aplikuju
individualne, v zavislosti od konkrétneho klienta. Znakom, Ze je bilancia kompetencii dobre
nastavena, je aj skutocnost, Ze klienta dokaze zaujat a motivovat k spolupraci, ¢im dovoluje
poradcovi vyuzivat hlavne partnersky pristup ku klientovi, zamerany na rozvoj, zvySovanie
potencialu a sebaistoty klienta.

Samotny proces bilancie kompetencii tvori viacero faz a cinnosti, ktoré spolu vytvaraju
sofistikovany celok, kde kazda faza ma svoje nezastupitelné miesto. Celkové nastavenie bilancie
kompetencii z pohladu procesu a metodiky je spravne, dobre pripravené a nevyzaduje si
zasadné zmeny.

Pri nadej praci sme identifikovali niektoré navrhy na zlepsenia:
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- Prehodnotit vyberové kritéria pre absolvovanie bilancie kompetencii a individualne
posudzovat vhodnost konkrétneho klienta pre absolvovanie bilancie kompetencii uz
na UPSVaR. Rozsirenie bilancie kompetencii aj pre iné skupiny ako len DN UoZ.

- Spajat’ klientov, ktori sa maju bilancie kompetencii zucastnit, do homogénnych skupin
na zaklade spolocnych znakov (napriklad podla vzdelanostnej Urovne), aby pristup poradcu
ku klientom v danej skupine mohol byt jednotny a konzistentny.

- Vytvorit' v procese bilancie kompetencii priestor pre socialneho pracovnika, ktory by, ako
uvadza odborna literatdra, vykonal diagnostiku, posudenie Zivotnej situacie a klientovi
poskytol pomoc a podporu pri hfadani a rieseni problémovej situacie.

- Realizovat s poradcami poskytujucimi  bilanciu  kompetencii pravidelnd  superviziu
pre zvySovanie profesionalnych kompetencii, ako prevenciu syndréomu vyhorenia a tiez ako
prilezitost spajat poradcov a informovat sa o ich potrebach

- UZSia spolupraca, vymena informécii medzi externymi poradcami poskytujdcimi bilanciu
kompetencie s poradcami UPSVaR a zabezpecit dobrovolnost Gcasti klientov na bilancii
kompetencii.

- Rozsirit 2. etapu bilancie kompetencii o dalSiu fazu — katamnéza (dalSie dlhodobejsie

sprevadzanie klienta).

Bc. Marcel Cambal, 40 r, projektovy manazér, metodik
v bankovej institdcii, Student Vysokej skoly zdravotnictva a
socialnej prace sv. Alzbety Bratislava, odbor sociélna praca

Kontakt: marcel.cambal@gmail.com
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