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EDITORIAL

Mili ¢itatelia,

ako sme si uz pomaly zvykli, na prelome rokov kVam prichadzame s dalsim cislom nasho
elektronického casopisu. A popri tom vSetkom ocakavani, Co nam prinesie nastavajuci rok, neda mi
zacCat inak ako tou najuzasnejSou spravou: vyrocny kongres najvacsej a najstarSej odbornej
komunity zastresSujucej praktikov a teoretikov z oblasti kariéroveho poradenstva a rozvoja kariéry
na svete, Medzinarodnej asociacie studijného a profesijného poradenstva (IAEVG), sa buduci rok
bude konat' v Bratislave, predchadzat mu bude sympdzium v Brne. Viac o tom piseme na konci
Cisla, v duchu toho znameho ,to najlepsie nakoniec!”.

V obsahu vsak toho najdete ovela viac. Zaciname zasadnym a dufajme, ze i prelomovym prispev-
kom T. Sprléka zo Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry o kvalite kariérového pora-
denstva u nas. Zasadnym a prelomovym v tom zmysle, Ze by prave tymto prispevkom mohla zacat
diskusia o tom, ako systéemovo zabezpecit kvalitu v sluzbach kariérového poradenstva v celom ich
spektre — od tych Statom regulovanych a kontrolovanych cez verejné sluzby az po sluzby privatne.

Pokracujeme prekladom prispevku Th. Dienera, ktory predniesol na novembrovej konferencii
v Hradci Kralovom av ktorom sa zamysla nad vztahom individuédlnej a kolektivnej zmeny
v kontexte kariérového poradenstva. Nasleduje blok venovany jubilejnému desiatemu roc¢niku
sitaze Narodna cena kariérového poradenstva — v ivodnom prispevku S. Grajcar rekapituluje a
bilancuje desat ro¢nikov sutaze a zamysla sa nad jej prinosmi tym, Co sme sa vdaka nej naucili.
Dalej prind$ame dva prispevky ocenené v tomto roku v slovenskej ¢asti sitaze, ktorych autorkami
su Z. Kozérova zo Spolocensko-vedného ustavu CSPV SAV v KoSiciach aV. Zibrinyiova
z Univerzitného poradenského centra UPJS v Kosiciach. Blok venovany NCKP uzatvarame
rozhovorom sJ. Detkom, koordinatorom slovenského Euroguidance centra aP. ChaluSom
z Ceského centra Euroguidance, ktoré sutaz v oboch nasich krajinach organizuju.

Mobilita mladych ludi za vzdelavanim i za pracou je jednou z dvoch kltucovych oblasti, ktorym sa
centra Euroguidance venuju v celej Eurdpe. Nad tym, ako mdze mobilita do zahranicia stimulovat
profesijny a osobnostny rast, sa vo svojom prispevku zamysla Maria JasSova z centra Euroguidance.

Daldich Sest prispevkov prindsa informéacie o Siestich réznych odbornych podujatiach & uZ na
Slovensku, v Ceskej republike alebo vo vzdialenejsom zahranici, nasleduje prezentacia dalse]
pozoruhodnej publikacie z dielne EKS a Cislo zakoncujeme uz v Uvode avizovanou informaciou
o vyrocnom kongrese IAEVG v Bratislave a predkonferencii/sympdziu v Brne.

Prajeme Vam prijemné a inSpirativne chvile pri ¢itani nasho casopisul!

Stefan Grajcar a tim Euroguidance SK & CZ
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SLOVENSKE KARIEROVE PORADENSTVO: DOZRIEVAME KU
KVALITE?

Mgr. Tomas Sprlak, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Uvod

Cielom tohto clanku je SirSej odbornej komunite predstavit predbezné vysledky prvej fazy
participativneho procesu tvorby slovenského Standardu kvality pre kariérové poradenstvo (2016 -
2018) v podobe 3tandardu kvality pre kariérového poradcu’. Zaroven predstavuje priebeh tohto
procesu, ktory iniciovalo Zdruzenie pre kariérové poradenstvo arozvoj kariery (ZKPRK) na
podnetov od komunity poskytovatelov a expertov zo Slovenskej komunity karierového poraden-
stva. Prva faza tohto participativneho procesu viedla k vytvoreniu prvého navrhu standardu kvality.
Cielom druhej fazy (roky 2019 - 2020) je ziskanie ¢o najsirsej spatnej vazby od praktikov, expertov
a tvorcov politik, ako aj pilotné overenie Standardu na poradcoch a poskytovateloch v sektore
Skolstva, sluzieb zamestnanosti a sukromnej sfére. Pracovnu verziu Standardu kvality predkladame
na odbornd diskusiu. Robime tak s ddéverou v dobrd volu slovenskej komunity kariérového
poradenstva voci jej sucasnym nedostatkom av otvorenost pre zavadzanie doveryhodného,
funkcného a na rozvoj zameraného Standardu kvality do praxe.

Preco potrebujeme Standard kvality?

Kariérové poradenstvo na Slovensku sa dynamicky rozvija vo vsetkych sektoroch pdsobenia. Tento
rozvoj zaroven akcentuje rozdiely v chapani funkcie kariérového poradenstva a v ocakavaniach
z negj vyplyvajucich. Rdznorodé ocakavania a naroky na sluzby kariérového poradenstva su
v mnohych ohladoch legitimne, avSak ich prehnané zdérazriovanie moze prispievat k pretrvavaniu,
az prehlbovaniu niektorych (Casto Specificky sektorovych) nedostatkov systému:

-V sektore Skolstva je doraz v karierovom poradenstve kladeny na podporu Ziaka a Studenta
pri volbe dalSieho vzdelavania, ktora je de facto chapana ako jednorazové rozhodnutie. V praxi
sa to prejavuje podporou prevazne diagnostickych postupov, ktorych cieflom je zosuladit
karierovy vyvin ziakov s ich individualnymi predpokladmi a zaujmami, ako aj s potrebami trhu
prace. Takato logika ale vo svojich dosledkoch nenechava priestor pre pristupy zamerané na
rozvoj dlhodobej schopnosti Ziakov a Studentov UspesSne navigovat vlastnu kariéru (rozvoj tzv.

' Standard kvality pre organizaciu — poskytovatela kariérového poradenstva je momentalne v procese tvorby.
Cielom je zachovat v nom zékladné kritéria z predstavovaného Standardu kvality pre kariérového poradcu —
samozrejme, so zohladnenim specifickych poziadaviek na organizaciu.
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zrucnosti pre riadenie kariéry) a Celit poziadavkam meniaceho sa trhu prace — napriklad
prostrednictvom systematickej kariérovej vychovy.

-V sektore sluzieb zamestnanosti je kladeny déraz na aktivaciu a rychle umiestnenie na trhu
prace, Casto bez venovania dostatocnej pozornosti individualnym potrebam, predpokladom
a Specifickej situacii konkrétneho uchadzaca o zamestnanie. To vedie v niektorych pripadoch
k poskytovaniu Standardizovanej sluzby zalozenej na nerovnovaznom vztahu medzi poradcom
a klientom, Uzko zameranej na vyhladavanie vhodnych pracovnych miest — pricom pod
vhodnostou sa vzhladom na implicitné ciele poradenského procesu casto mysli dostupnost,
resp. dosiahnutelnost’ pracovného miesta.

-V sektore kariérového poradenstva pre dospelych je kvoli nizkej dostupnosti sluzby dopyt
&iasto¢ne uspokojovany sukromnymi poskytovatelmi sluzieb. Specificky charakter klientov-
samofinancovatelov (prevaha ludi s vysSou kvalifikaciou so zaujmom o vlastny kariérny rozvoj)
vedie v niektorych pripadoch k prehnanému zdérazhovaniu individualnych faktorov
kariérového rozhodovania (zru¢nosti, postoje, osobnostné predpoklady) oproti Strukturalnym
faktorom (napr. narastajuce nerovnosti na trhu prace). Takyto déraz mdéze v niektorych
situaciach viest k nedostatocnej schopnosti sukromnych poskytovatelov kariérového
poradenstva adekvatne reagovat na problematiky zranitelnejsich cielovych skupin (osobitne
[udi s nizSou kvalifikaciou, znevyhodnenych a pod.).

-V sektore rozvoja a riadenia ludskych zdrojov su prvky kariérovéeho poradenstva vyuzivané
v personalnych procesoch (vyber zamestnancov, kariérne planovanie a rozvoj, talent
management, personalny audit, outplacement...) s cielom optimalizovat’ alokaciu a vykonnost’
[udskych zdrojov. Vyzvou v tejto oblasti je vymedzenie zakladnych principov kariérového
poradenstva v tychto Cinnostiach, ich podpora a dalSie Sirenie HR komunite.

- Z perspektivy zamestnavatelov je doraz kladeny na schopnost kariérového poradenstva
prispievat’ k prekonavaniu nesuladu medzi ponukou a dopytom na trhu prace. Hoci je takéto
ocCakavanie legitimne, v praxi moze v niektorych situaciach viest k prehnanému zddraznovaniu
potrieb trhu prace na Ukor osobnych aspiracii a rozsirovaniu kariérovych prilezitosti klientov.

Je zrejmé, ze kazdy z tychto pohladov ma svoje opodstatnenie a Specifické dorazy su zaroven
silnymi strankami konkrétneho sektora s potencialom obohatit’ ostatné oblasti. To je zaroven
hlavnym dévodom navrhu na jednotny nadsektorovy Standard pre kariérové poradenstvo —
podporit presahy tychto silnych stranok medzi jednotlivymi sektormi. Co to ale vlastne znamen4?
Je takyto pristup realisticky?

Nadsektorovost’ neznamena, ze cielom Standardu ma byt jeho povinné dodrziavanie vo vsetkych
oblastiach ako podmienka pre poskytovanie kariérového poradenstva. Nadsektorovost znamena,
Zze Standard bude dostatocne flexibilny na to, aby ho mohli vyuzZit poradcovia
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a poskytovatelia v akomkolvek sektore pre zistenie kvality poskytovanej sluzby a identifikaciu
moznosti jej zlepsenia, ako aj rozvoja vlastnych zrucnosti.

Skusenost' z viacerych krajin ukazuje, ze vytvorenie a pouzivanie medzisektoroveho Standardu je
nielen mozné, ale dokonca Zelatelné® napriek velkej heterogenite praktik kariérového poradenstva
v réznych sektoroch prinasa vyuzivanie jednotného Standardu velké vyhody:

- Spolo¢né porozumenie cieflom a zakladnym principom kariérového poradenstva napriec
réznymi sektormi

- ZlepSenie konzistentnosti, zrozumitelnosti a priepustnosti  systému z pohladu konecného
pouzivatela: jednotny Standard mdze prispiet’ k tomu, Ze klient dostane kvalitni sluzbu bez
ohladu na svoj vek, socioekonomicky status, konkrétnu zivotnu situaciu, resp. poskytovatela
kariéroveho poradenstva

- Podpora medzisektorovej komunikacie avzajomneho obohacovania sa poradcov
a poskytovatelov v réznych sektoroch

- Moznost zékladného benchmarkingu poskytovanych sluzieb v réznych sektoroch

Standard ale musi byt zamerany na zakladné znaky kvality a nie na predpisovanie konkrétnych
prostriedkov, procesov a postupov. Takymto spésobom je mozné dosiahnut’ komplementarnost
medzi réznymi existujucimi predpismi a smernicami (napr. interné normy, profesijné Standardy,
procesné Standardy) a Standardom kvality. Kym tieto Specifické predpisy su zamerané na konkrétne
aspekty poskytovania sluzby podmienené Specifickym organizacnym a institucionalnym kontextom,
nadsektorovy Standard by mal byt zamerany na nasledovné klucové znaky kvality sluzby,
vychédzajlce z nadnarodnych ramcov 1SO, EFQM a z cyklu PDCA®:

1. Planovanie, jasné definovanie cielov sluzby: Sluzba ma jasne definované meratelné ciele
a vystupy na strane klienta, ktoré vychadzaju zo Sirsich strategické cielov alebo poslania
poskytovatela.

PRIKLAD

Planované ciele a vystupy kariérového poradenstva sa mézu v réznych sektoroch odliSovat, napr.:

- Vsektore Skolstva je cielom zvysenie informovanosti ziakov a Studentov o moznostiach
vzdeladvania a o prileZitostiach na trhu prace...

? Pozri napriklad $tandard Matrix v Anglicku, http://matrixstandard.com/
* “Plan” - planovanie, "Do” — realizacia, “Check — kontrolovanie, “Act” — prijimanie opatreni
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V sluzbéch zamestnanosti je kariérové poradenstvo zamerané na rozvoj preddefinovanych

7 .4 . 2 . . 7 . .
faktorov zamestnatelnosti®, ako aj zvySovanie pravdepodobnosti dlhodobého umiestnenia sa na
trhu prace...

Cielom kariérového poradenstvo v sektore dospelych je napriklad zvySenie miery participacie
na celozivotnom vzdelavani, zvySovanie mobility pracovnej sily, zvySovanie spokojnosti a stladu
vzdelavacej cesty s profesijnym uplatnenim...

Ak ma byt Standard kvality nadsektorovy, nemdze byt zamerany na predpisovanie vystupov a cielov
sluzby (s vynimkou tych, ktoré su Zelatelné naprie¢ sektormi, napriklad rozvoj zruc¢nosti pre riadenie
kariéry), ale na overenie toho, Ci su ciele a vystupy sluzby jasne definované. Bez jasne stanovenych cielov
nie je mozné hodnotit kvalitu ani efektivitu sluzby.

2. Efektivha realizacia sluzby: Sluzba je klientom zrozumitelna a vyuziva prostriedky

umoznujuce dosahovanie stanovenych cielov a vystupov.

PRIKLAD

V réznych sektoroch kariérového poradenstva su vyuzivané rézne typy pristupov a metéd:

V Skolstve prevldada najma vyuzivanie diagnostickych nastrojov, ale dynamicky sa rozvija aj
sprostredkovanie zmysluplnych kontaktov s trhom prace (napr. formou Ucasti na veltrhoch prace
a burzach informacii ¢i rozvojom spoluprace medzi Skolou a zamestnavatelmi).

V sluZzbach zamestnanosti je déraz kladeny na nastroje veduce k rozvoju konkrétnych zru¢nosti
pre zamestnatelnost: portfélio kompetencii, dotazniky pre identifikaciu zrucnosti, simulacia
pracovného pohovoru atd. Vyrazné je vyuzivanie skupinovych aktivit.

V kariérovom poradenstve pre dospelych sa presadzuju zazitkové metddy umoznujuce kreativne
generovanie novych kariérovych moznosti, zhodnotenie réznych alternativ kariérového
smerovania atd. Déraz je kladeny na individualnu formu.

Nadsektorovy Standard neméze predpisovat charakter sluzby, vyuzivanie konkrétnych nastrojov. Naopak,
musi byt zamerany na zakladné charakteristiky sluzby, ktoré su prierezové napriec¢ sektormi:

Je sluzba individualizovana na zaklade potrieb konkrétneho pouzivatela?
Je sluZba pre klientov zrozumitelna?
Zodpovedaju pouzivané nastroje potrebam a charakteristikam cielovej skupiny?

SU pouzivané zdroje (metddy, pristupy, materialne a ludské zdroje) adekvatne voci stanovenym
cieflom?

Podporuje zvoleny pristup a metédy rozvoj samostatnosti a aktivnu rolu klienta?

Splnaju pouzivané nastroje ¢i informacné zdroje zékladné parametre kvality (presnost, validita,

Pozri napr. Sprlak T, (2018). Na ¢o sa zamerat v poradenskom procese pre nezamestnanych? Rozvoj

zamestnatelnosti mladych do 29 rokov a dlhodobo nezamestnanych — vysledky prieskumu. Kariérové
poradenstvo v tedrii a praxi, ro¢. 2018, ¢. 13
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spolahlivost...)?

- Vedie sluzba k rozsirovaniu kariérovych prilezitosti klientov?

3. Zistovanie vysledkov a zlepsovanie sluzby: Poskytovatel hodnoti sluzbu voci stanovenym
cielom a vystupom na strane klienta, identifikuje moznosti zlepsenia a zlepsenia realizuje.

PRIKLAD

Kvalita, vystupy a vysledky sluzby mézu byt sledované réznou formou v zavislosti na charaktere sluzby a
poskytovatelovi sluzby: dotaznikmi spokojnosti, sledovanim definovanych vysledkovych parametrov
(nadobudnutie novych zrucnosti, zmena postojov, zvySenie informovanosti), prieskumami spokojnosti,
rozhovormi a pod. Nemdze teda byt predpisana Standardom kvality. KIG¢ové je, aby poradca/poskytovatel
mal k dispozicii spatnu vazbu tykajlcu sa efektivity a kvality poskytovanej sluzby a realizoval opatrenia pre
jej zlepsenie. Sledované ukazovatele by sa nemali tykat len vystupov (napr. pocet vytvorenych akénych
planov pre integraciu na trhu prace, pocet ziakov, ktorym boli poskytnuté individualne konzultacie), ale
najma vysledkov sluzby.

Avsak na Slovensku nie je kultira hodnotenia opatreni ¢i politik dostatocne etablovana a najma samostatni
poradcovia nemaju moznost sledovania takejto formy spatnej vazby tykajucej sa efektivity sluzby. Aj toto
musi slovensky Standard kvality reflektovat’ a kritéria hodnotenia nastavit realisticky.

Zakladné principy nadsektorového standardu kvality

Dobrovolnost — $tandard nie je vstupnou branou pre poskytovanie sluzby: Standard kvality sa
nemoOze stat bariérou pre poskytovanie kariéroveho poradenstva: cielom nie je urobit
z kariérového poradcu regulované povolanie, ale poskytnit poradcom a poskytovatelom
prilezitost’ pre konfrontovanie kvality vlastnej sluzby voci klucovym poziadavkam na karierove
poradenstvo a pre identifikaciu moznosti zlepsenia. Hoci je mozné v budlcnosti uvazovat
o modeli, v ktorom by bolo splnenie standardu vyzadované zo strany Statnych institdcii ako
podmienka pre pristup k verejnym zdrojom (napr. dopytové projekty pre poskytovanie kariérového
poradenstva), v prvej faze ide v prvom rade o iniciativu ,zdola": pritaZlivost, vyuzivanie a dalsi Zivot
a vyvoj Standardu je plne v rukach slovenskej komunity kariérového poradenstva.

Flexibilita — zameranie na ciele, prostriedky a vysledky, nie na procesy a smernice: Standard
musi byt dostatocne pruzny, aby dokazal obsiahnut’ realitu a Specifika kariérového poradenstva
v réznych sektoroch (skolstvo, sluzby zamestnanosti, sukromny/HR sektor). Nepredpisuje teda
pouzivanie konkrétnych nastrojov, ani nie je zamerany na dokladovanie procesov a smernic.
Namiesto toho je zamerany na prierezové poziadavky na kvalitu sluzby (napr. aktivna rola klienta,
kvalita nastrojov a informécii, déraz na rozvoj zrucnosti pre riadenie kariéry atd.) ana klucové
znaky kvality sluzby:

- Aké su ciele a zelané vystupy sluzby na strane klienta?
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- SU nastroje, zdroje a pouzité postupy adekvatne pre dosiahnutie cielov?
- Akym spdsobom je monitorované dosahovanie stanovenych cielov a ako je vyuzivané pre
zlepSovanie sluzby?

Rozvoj — zlepSovanie a profesionalizicia, nie predpisovanie povinného minima: Standard
kvality ma pomoct’ komunite poradcov a poskytovatelov z roznych sektorov pri profesionalizacii
a zlepSovani sluzby. Preto nie je koncipovany ako zbierka statickych poziadaviek, ktoré poradca
alebo poskytovatel bud' spliia, alebo nespltia. Standard obsahuje dynamicky odstupfiované drovne
kvality s konkrétnymi indikadtormi a podporuje dynamiku neustaleho profesiondlneho rozvoja
poradcu a zlepsovanie sluzby. Sucastou standardu je sebahodnotiaci nastroj a program
mentorovania, ktorych cielom je podporovat rozvoj poradcov a poskytovatelov.

Komplexnost — zameranie na kvalitu sluzby, nielen na zruc¢nosti poradcu: Hoci osoba
a zrucnosti karierového poradcu su podstatnym faktorom kvality a efektivity sluzby, systém
zaistovania kvality zamerany vylucne na osobu akompetencie kariérového poradcu (napr.
prostrednictvom jednorazového preskusavania po vzore Narodnej sustavy kvalifikacii) sa v praxi
preukazal ako znacCne limitovany. Zamerany je totiz vyluCne na vstupné parametre (odborné
vedomosti a zru¢nosti poradcu, pripadne vyuzivané nastroje a postupy). Splnenie kompetencného
alebo kvalifikacného Standardu je predpokladom, nie vsak garanciou kvalitnej sluzby.
KomplexnejSie zhodnotenie musi okrem “vstupov” brat do Uvahy aj organizacne podmienky,
priebeh a vystupy poradenského procesu, bez ktorych nie je mozné poskytovat kvalitnd sluzbu.
Klucom ku kvalitnému standardu kvality je rovnovazne zosuladenie tychto dvoch pristupov.

Systémovy rozvoj $pecifickych aspektov kariérového poradenstva: Standard kvality by mal
prispievat’ k rozvoju niektorych Specifickych aspektov karieroveho poradenstva na systémovej
Urovni, ktoré su v jednotlivych sektoroch rizikové alebo nedostatoc¢ne zdéraznované:

Skolstvo: Sluzby zamestnanosti: Sukromna sféra:
- Prepojenie so svetom prace - Rozsirovanie moznosti klienta - Odlisenie vodi recruitmentuy,
- Pouzivanie réznych (nie nabor a ,matching”) koucingu, HR consultingu
pristupov, nielen diagnostiky - Individualizacia sluzby - Teoretické zaklady, zékladné
- Podpora aktivnej roly klienta - Podpora aktivnej roly poradenské zrucnosti
- Rozvoj zru¢nosti pre riadenie - Outreach, propagacia sluzby - Rozvoj CMS
kariéry - Sietovanie a spolupraca

s externymi partnermi
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Obr. 1: Zhrnutie niektorych zdkladnych principov standardu kvality pre kariérové poradenstvo.

Moc 'onhlad von ) Reaktivita
Zuctovatelnost
Standard kvality
Profesionalizacia
Zodpovednost e R Dbvera

Proces tvorby standardu kvality

Potreba vytvorit' Standard kvality pre kariérové poradenstvo zaznela vyrazne na strategickom
stretnuti ¢lenov a sympatizantov ZKPRK. Struktirované generovanie napadov a identifikacia priorit
prostrednictvom hlasovania priblizne 25 Ucastnikov z réznych sektorov kariérového poradenstva
viedlo okrem iného aj k sformulovaniu nasledovného ciela:

. Vytvorenie standardu kvality kariérového poradenstva, ktory by bol nezavisly a
nadsektorovy, tvoreny odbornikmi ,zdola"(moznost: V buddcnosti by mohol byt standard
pouZzity v systéme riadenia kvality, napr. udelovanie "znacky kvality")"

S cielom ziskat” relevantné skusenosti od zahrani¢nych partnerov a institlcii zaoberajucich sa
kvalitou v kariérovom poradenstve oslovilo ZKPRK na zaciatku roka 2017 medzinarodné institucie
(partnerské zdruZzenia a stre$ni organizacie z Ciech, Holandska, Nemecka, Rakuska a univerzity
z Norska a Velkej Britanie) s ponukou participovat na projekte, ktorého cielom by bola vymena
sklUsenosti avzdjomna insSpiracia pri tvorbe, resp. zdokonalovani existujucich systéemov
zabezpecovania kvality.

Oficialne spustenie participativheho procesu prebehlo na odbornom seminari ,Urobme si kvalitu
v kariérovom poradenstve” dna 25. 10. 2017 za Ucasti zastupcov Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu  a $portu’, metodikov sluZieb zamestnanosti, expertov a kariérovych poradcov. Na
stretnuti bola vytvorena pracovnéa skupina pre tvorbu Standardov a vytvoreny zoznam kontaktov
dalSich odbornikov, ktori by sa mohli podielat' na tvorbe standardu (pripomienkovanie materialov,

7

ziskavanie informacii)

> https://rozvojkariery.sk/kvalita-potrebuje-kontinuitu-sprava-z-workshopu-urobme-si-kvalitu-v-karierovom-
poradenstve-v-bratislave/
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Néasledné mapovanie sucasného stavu prebehlo prostrednictvom online dotaznika, ktorym bolo
oslovenych viac ako 70 kariérovych poradcov z réznych oblasti. Vysledky prieskumu poukézali na
to, Ze v praxi sa uplatiuju najma neformalne a malo Struktirované postupy pre zabezpecovanie
kvality sluzby: vyuzivanie spolocnych metodickych materidlov, vzdelavanie poradcov, stanovenie
podmienok pre odborného garanta sluzby, Ustna spatna vézba od klientov. Pomerne rozsirené je
vyuzivanie dotaznikov spokojnosti. Malé mnozstvo firemnych poskytovatelov kariérového
poradenstva vyuzivalo existujuce ramce kvality (ISO, eurdpsky Standard kvality pre bilanciu
kompetencii).

S pomocou zahrani¢nych partnerov bolo analyzovanych 22 existujucich Standardov a pristupov
pre riadenie kvality v kariérovom poradenstve:

Tabulka 1: Standardy a certifikdty kvality z oblasti kariérového poradenstva, ktoré boli analyzované pri tvorbe

slovenského standardu kvality

Standard/certifikt kvality Typ Standardu NEIE!
_(poradca / organizacia)

Label kvality ,,Qualité Europe Bilan de Compétences”  Organizacia — poskytovatel 10 krajin EU

-Eurépska federacia centier bilancie kompetencii a bilancie kompetencif

kariérového poradenstva (FECBOP)

Certifikat ,,Poradca bilancie kompetencii - Eurépska poradca 10 krajin EU

federacia centier bilancie kompetencii a kariérového
poradenstva (FECBOP)

Narodna sustava kvalifikacii CR poradca CR, Taliansko

Profesijné overenie pre kariérovych poradcov poradca CR

.Improve”

Certifikat pre kariérovych poradcov (IBOBB) - organizacia Rakusko

Rakusky institat pre vyskum odborného vzdelavania

(6ibf)

Certifikat WBA - Rakiska akadémia dalSieho poradca Rakusko

vzdelavania (WBA)

ECGC - Eurdpsky certifikat kariérového poradenstva poradca Rakusko

Matrix Standard organizacia Spojené
kralovstvo

Quality in Careers zakladné a stredné Skoly Spojené
kralovstvo

Znacka kvality “Kariérovy profesional — overeny poradca Holandsko

NOLOC” - Noloc

Registrovany kariérovy profesional - CMI poradca Holandsko

Znacka kvality OVAL organizacie v oblasti Holandsko

poradenskych sluzieb pre osoby
so znevyhodnenim
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Certifikat kvality , Blik op WerkL

BBRegister — register kariérovych poradcov
KQB

QBM KOS
Certifikovany poskytovatel kariérového poradenstva
Certifikovany kariérovy poradca

BeQu

Narodny Standard pre kariérové poradenstvo
v skolstve

Qualité totale CIBC

Standard kvality podporovaného zamestnavania

Pre zvySovanie povedomia a potrebe zabezpecovania kvality v kariérovom poradenstve vykonalo

ZKPRK viaceré aktivity:

organizacie v oblasti sluzieb
zamestnanosti
poradca

organizécie v oblasti
poradenskych sluzieb pre osoby
so znevyhodnenim

organizacia

organizacia
poradca

organizacia
Zakladné a stredné skoly
Organizacia (centra bilancie

kompetencif)
Organizacia

Holandsko

Nemecko

Nemecko

Nemecko
(Berlin)
Nemecko
(Hesensko)
Nemecko
(Hesensko)
Nemecko

Norsko

Franctzsko

Slovensko

- Publikovanie odbornych ¢lankov o vybranych analyzovanych pristupov riadenia kvality®

- Organizovanie regionalnych klubov

,Kariérové kolegovanie”

v Banskej Bystrici, Nitre, Martine a Bratislave s diskusiou o $tandarde kvality’

- Stretnutie pracovnej skupiny 9.5.2018: diskusia a pripomienkovanie prvého navrhu standardu

kvality

- Predstavenie a workshop na Letnej skole kariéroveho poradenstva za Ucasti viac nez 30

kariérovych poradcov z réznych sektorov®

- Priebezné stretnutia uzsej pracovnej skupiny pre zapracovanie pripomienok kariérovych

poradcov a poskytovatelov

s kariérovymi

poradcami

® Pozri napr. popis systému riadenia kvality vo Franclzsku, Anglicku, Holandsku, britskom $kolstve, rozhovor

s auditorkou Standardu Matrix.

" https://rozvoijkariery.sk/karierove-kolegovanie-2018-pozvanka-na-novorocne-regionalne-kluby-zkprk/

® https://rozvojkariery.sk/letna-skola-karieroveho-poradenstva-2018-prinesie-workshopy-prednasky-diskusiu-

o-kvalite/
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Kritéria a indikatory Standardu pre kariérové poradenstvo
Navrhovany standard kvality sa v pripade kariérového poradcu sklada z troch zakladnych zloziek:

A: Minimélne vstupné poziadavky na spdsobilosti

Kandidat na splnenie Standardu kvality musi eSte pred vstupom do procesu preukazat splnenie
zékladnych vstupnych poZiadaviek:

Tabulka 2: Zakladné vstupné poziadavky na splnenie Standardu kvality kariérového poradcu

Kritérium Indikator Sposob preukazania

Stupen Uroven EQF6 (VS I. stupnia) Fotokdpia diplomu

vzdelania

Dalsie Aspon 40 hodin dalSieho Fotokdpia osvedceni o vzdelavani

vzdeladvanie | vzdeldvania v oblasti
kariérového poradenstva,
poradenstva pre zamestnanost,
rozvoja makkych zrucnosti,
koucovania alebo dalsich
pribuznych oblasti

Profesijna Aspon 300 hodin pracovnej 3 moznosti preukazania detailnym popisom

skusenost | skusenosti v oblasti v Zivotopise:
kariérového poradenstva, a) Sucasné zamestnanie v trvani aspon 6 mesiacov (18
kariérového koucingu, hodin tyzdenne)
poradenstva pre zamestnanost, = b) Akumulovana skisenost v rozsahu aspon 300 hodin
HR consultingu pre rozvoj c) Poskytnutie sluZieb kariérového poradenstva aspon
kariéry a pod. 50 klientom

Zivotopis musi obsahovat:

- Nazov pracovnej pozicie a zamestnavatela

- Detailny popis realizovanych aktivit

- Casové obdobie realizacie aktivit

- Priemerny tyzdenny pracovny ¢as venovany tymto
aktivitam

- Iba c) Hodnoverné uvedenie poctu klientov, ktorym
poradca sluzbu poskytol

Je otazne, nakolko su takto stanovené ,vstupné” kritéria relevantné pre slovenskd komunitu
kariérového poradenstva. NajkritickejSou poziadavkou asi bude preukazovanie profesijnej
skusenosti: Aky typ sluzby povazujeme za kariérové poradenstvo? Ako striktne je potrebné zamerat’
sa na poskytovanie individualneho poradenstva, postavenom na vztahu poradca-klient? Ako do
takéhoto modelu spada poskytovanie napr. skupinovych sluzieb, alebo jednorazovych konzultacii?
Nakolko s minimalne pozadované skusenosti (300 hodin skusenosti, resp. 50 individualnych
klientov) adekvatne v tejto faze rozvoja sektora na Slovensku? Aj na tieto otazky budeme hladat
odpoved v druhej faze procesu tvorby Standardu.
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B: Kritéria kvality sluzby

Standard kvality je zloZeny z 18 kritérii zoradenych do piatich obsahovych oblasti. Tieto kritéria s
spolocné pre kariéroveho poradcu a poskytovatela karierového poradenstva (pravdepodobne
s rozdielnym popisom indikatorov):

Tabulka 3 Navrhované oblasti a kritérid kvality standardu (formuldcia pre poradcu).

Kritérium Popis

1. Eticka sluzba s jasnym poslanim a cielmi

1.1 Poslanie a vizia Poslanie, ciele sluzby a vystupy na strane klienta su jasne definované a
vychadzaju z potrieb cielovej skupiny

1.2 Eticky pristup SluZba je v sulade s etickymi zasadami pre poskytovanie kariérového
poradenstva

1.3 Planovanie a riadenie podla Poskytovanie sluzby je planované s definovanymi klUcovymi

cielov parametrami vykonnosti v sulade s viziou a poslanim poskytovatela.

SluZba sa riadi stanovenymi transparentnymi pravidlami.
2. Sluzba vyuzivajuca multidisciplinarne zdroje

2.1 Informacné zdroje SluZba vyuZiva aktuélne zdroje informécii o svete prace a vzdelavacich
prilezitostiach vo forme vhodnej pre cielovu skupinu.

2.2 Kontakt so svetom prace Poskytovatel aktivne vytvdra a vyuziva prilezitosti pre kontakt so
svetom prace a so zamestnavatelmi.

2.3 Multidisciplinarita Poskytovatel spolupracuje s externymi partnermi a dokaze klienta

a spolupraca s partnermi nasmerovat' na alternativne alebo doplnkové sluzby.

2.4 Kvalita a relevantnost’ Poskytovatel vyuZziva pristupy, ktoré umoznuju klientovi preskimat

nastrojov relevantné faktory kariérového rozhodovania.

3. Proklientsky orientovana sluzba

3.1 PIna informovanost' klienta Klienti su adekvatne informovani o priebehu, pouzitych nastrojoch a
cieloch procesu

3.2 Analyza potrieb a SluZba je prispdsobena individudlnemu klientovi na zaklade analyzy

individualizacia sluzby jeho potrieb.

3.3 Aktivna rola klienta a Klient je aktivnym Gcastnikom sluzby, ktord mu umozniuje identifikovat

rozsirovanie kariérovych viaceré prilezitosti kariérového rozvoja bez externého natlaku alebo

prileZitosti konfliktu zaujmov.

3.4 Priestorové a materialne Priestorové zabezpecenie umoznuje vytvorenie poradenského vztahu

zabezpecenie medzi klientom a poradcom.

4. Sluzba prinasa uzitok klientovi a spoloc¢nosti

4.1 Zruénosti pre riadenie kariéry  Sluzba vedie k rozvoju zru¢nosti pre riadenie viastnej kariéry.

4.2 Socialne vystupy SluZba vedie k pisomnym vystupom, ktoré méze klient vyuzit' aj mimo
poradenského procesu.

4.3 Zistovanie spatnej vazby a Poskytovatel zistuje spatnu vézbu a dopady sluzby.

dopadov

4.4 Propagacia sluzby a Poskytovatel aktivne propaguje poskytované sluzby a vykonava

presadzovanie zaujmov aktivity na presadzovanie zaujmov kariérového poradenstva.

5. Neustale sa zlepsujuca sluzba

5.1 Rozvoj a vzdelavanie Poskytovatel neustale rozvija kompetencie s cielom zlepSovat sluzbu.

5.2 Vyskum, vyvoj a adaptacia Poskytovatel adaptuje a inovuje sluzbu na zéklade novych trendov
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nastrojov alebo vyskumov v sektore.
5.3 Riadenie kvality a neustale Poskytovatel adaptuje a inovuje sluzbu na zaklade zistenej spatnej
zlepSovanie vazby alebo dopadov sluzby.

Obr. 2: Pit obsahovych oblasti navrhovaného standardu pre kariérové poradenstvo

1. Eticka sluzba
s jasnym poslanim
a cielmi

2. Sluzba
5. Neustéle sa vyuzivajuca
zlepSujuca sluzba multidisciplinarne
zdroje

4. Sluzba prinasa 3. Proklientsky
uzitok klientovi aj orientovana
spolo¢nosti sluzba

Kazdé z uvedenych kritérii je popisané indikatormi na Styroch hodnotiacich stupnoch:

0 Kritérium nenaplitiané, nezavedené, nehodnotitelné
1 Dosiahnuta minimalna pozadovana droven

2 Odporucany standard

3 Nadstandardné uroven, priklad dobrej praxe

Takyto pristup umoznuje respektovanie stanovenych principov tvorby Standardu, pricom detailny
popis pouzivaného Standardu je v zavere tohto dokumentu:

- Rozvojové zameranie Standardu: pristup umoznuje poradcovi pomocou jednoduchého
sebahodnotiaceho nastroja (dotaznik, resp. portfélio kariéroveho poradcu) zhodnotit” sicasnu
uroven kvality poskytovanej sluzby a identifikovat’ potrebu rozvoja

- Flexibilita: pre splnenie Standardu nie je potrebné splnit’ vsetky kritéria na maximalnej Urovni,
ale splnenie dvoch podmienok:

e priemerny pocet bodov za kazdu obsahovu oblast Standardu musi byt vacsi alebo
rovny 1,5, t. j. aspon pre polovicu kritérii musi poradca dosiahnut najmenej Uroven
odporucaného Standardu (2 ,body”), a zéroven
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e pre kazdé z navrhovanych kritérii musi poradca dosiahnut' minimalnu pozadovanu
droven (1 ,bod").

C: Prierezové kompetencie kariérového poradcu

V zaverecnej faze procesu su overené prierezove kompetencie kariérového poradcu, ktoré nie je
mozné formulovat do Styroch hodnotiacich Urovni a pozorovatelnych indikatorov. Ide o tieto
kompetencie:

Obr. 3: Pit prierezovych kompetencii kariérového poradcu

Nadvézovanie
efektivneho
poradenského vztahu

T ERELEYAY Vyuzivanie poradenskych
klienta zruénosti

Aplikacia teoretickych

poznatkov v praxi Sebareflexia

Tie je mozné dokazat vypracovanim kazuistiky v rozsahu 3 - 5 normostran v nasledovnej Strukture:

a) Popis situacie:

- Popiste situaciu a okolnosti poradenského procesu tak, aby bola hodnotitelovi jasna
klientova zakazka.

- Preukazte kompetenciu nadviazat efektivny poradensky vztah: napr. popiste oCakavania a
pripadné obavy klienta a spdsob, ako ste na ne reagovali (jasné stanovenie vzajomnych rol
a zodpovednosti)

b) Analyza problému:

- Popiste Vade zavery tykajuce sa situacie a okolnosti poradenského procesu, ako aj Vase
zavery otom, Co sa v poradenskom procese musi udiat, aby bola klientova zakazka
naplnena. Odpovedzte na otazku: Smerom k akému cielu chcete klienta sprevadzat?

¢) Reflexia zvoleného pristup:

- Popiste vami zvoleny pristup (vratane pripadnych metdd a nastrojov) a zdévodnite jeho
vyber. Tato Cast by mala byt viac reflexivna, nez deskriptivna: PreCo ste zvolili takyto
pristup? Aké boli vysledky? Co i$lo dobre? Co by ste nabuduce urobili inak?
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- Zvolte si jednu z pouzitych technik/metdd a preukazte znalost jej teoretickych vychodisk.

- Preukazte Vasu kompetenciu vyuzivania poradenskych zruc¢nosti a technik vedenia
rozhovoru prostrednictvom nedirektivneho aktivneho nacdvania (napr. uvedenim
konkrétnych otazok/ reflexii, ktoré pomohli klientovi k lepSiemu nahladu na vlastnu situaciu,

pri rieSeni problému a pod.)

Kazuistika sa musi tykat kandidatovho klienta a nesmie byt starsia ako dva roky.

Ekvivalencia s pristupmi ISO a EFQM

Pre lepSiu kompatibilitu Standardu s existujucimi ramcami zabezpecovania kvality bola pri jeho

tvorbe vyuzita struktura Standardov ISO a EFQM. Priblizné ekvivalencie su uvedené v tejto tabulke:

Tabulka 4: Mapovanie kritérii kvality s existujucimi ramcami kvality ISO a EFQM

1.1 Poslanie a vizia

1.2 Eticky pristup

1.3 Planovanie a riadenie podla
cielov

2.1 Informacné zdroje

2.2 Kontakt so svetom prace
2.3 Multidisciplinarita

a spolupréaca s partnermi

2.4 Kvalita a relevantnost’
nastrojov

3.1 PIna informovanost klienta
3.2 Analyza potrieb a
individualizacia sluzby

3.3 Aktivna rola klienta a
rozsirovanie kariérovych
prilezitosti

3.4 Priestorové a materialne
zabezpecenie

4.1 Zruénosti pre riadenie kariéry

4.2 Socialne vystupy

4.3 Zistovanie spatnej vazby a
dopadov

4.4 Propagacia sluzby a
presadzovanie zaujmov

Kategoria EFQM
1 Vodcovstvo (leadership)

1 Vodcovstvo (leadership)
2 Stratégia a politika

4 Partnerstva a zdroje
4 Partnerstva a zdroje
4 Partnerstva a zdroje

4 Partnerstva a zdroje

5 Proces, produkty a sluzby
5 Proces, produkty a sluzby

5 Proces, produkty a sluzby

4 Partnerstva a zdroje

6 Vysledky vo vztahu k
zakaznikom
8 Vysledky vo vztahu k
spolocnosti
8 Vysledky vo vztahu k
spolocnosti

9 Kltcové vysledky vykonnosti

Suvislosti organizacie - Potreby a
Rizika

Planovanie - Stratégia a vizia
Vodcovstvo - Politika systém
manazérstva kvality

Planovanie - Zdroje

Planovanie - Zdroje
Podpora - Partnerstva
Prevadzka - Procesy

Prevadzka - Procesy

Prevadzka - Procesy
Prevadzka - Procesy

Prevadzka - Procesy

Prevadzka - Produkty a sluzby
Prevadzka - Produkty a sluzby
Prevadzka - Produkty a sluzby
Hodnotenie vykonnosti -
Monitorovanie, meranie a analyzy
vykonnosti

Hodnotenie vykonnosti -
Monitorovanie, meranie a analyzy
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vykonnosti

Podpora - Povedomie a
vzdelavanie

Prevadzka - Navrh a vyvoj

5.1 Rozvoj a vzdelavanie 3 Ludia
5.2 Vyskum, vyvoj a adaptacia
nastrojov

5.3 Riadenie kvality a neustale
zlepSovanie

2 Stratégia a politika

5 Proces, produkty a sluzby Vodcovstvo - Politika systém

manazérstva kvality

Proces hodnotenia kvality kariérového poradcu
Standard kvality navrhujeme aplikovat v nasledovnom procese:

Krok Priebeh Vystupy

1. Overenie Poradca sam zhodnoti splnenie - Zivotopis
minimalnych poziadaviek a pripravi - Fotokopia diplomu (EQF 6)
vstupnych podpornd dokumentaciu - Fotokdpia dokladov o dalSom vzdelavani (40

poziadaviek
sposobilosti

2.
Sebahodnotenie
kritérii kvality
sluzby

3. Vyuzitie
mentoringového
programu
(NEPOVINNE)

4. Vypracovanie
kazuistiky

5. Spristupnenie
materialov
hodnotitelovi

6. Udelenie
znacky kvality
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Poradca zhodnoti kvalitu
poskytovanej sluzby pomocou
sebahodnotiaceho nastroja
(online)

V pripade potreby podpory,
identifikacie nedostatkov alebo
potrieb rozvoja méze kandidat
vyuzit mentoringovy program,
ktory mu poskytne konkrétne
podnety pre zlepsenie kvality
sluzby

Poradca vypracuje kazuistiku

v nasledovnej strukture:

a) Popis situacie:

b) Analyza problému:

¢) Reflexia zvoleného pristupu

Po skompletizovani materialov
ich poradca spristupni
hodnotitelovi na overenie.

Nezavisly certifikacny organ
udeli poradcovi znacku kvality

hodin)

nahrané do online portfélia poradcu

Vyplneny sebahodnotiaci dotaznik s nahratou

podpornou dokumentéaciou:

- Priemerny pocet bodov za kazdu obsahovu oblast
Standardu musi byt vacsi alebo rovny 1,5, t. j.
aspon pre polovici kritérii musi poradca dosiahnut
najmenej Uroven odporucaného Standardu (2
,body")

- pre kazdé z navrhovanych kritérii musi poradca
dosiahnut minimalnu pozadovanu droven (1,bod")

- Osvedcenie o absolvovani mentorovania

Kazuistika v rozsahu 3-5 normostran preukazujuca:

- Nadvézovanie efektivneho poradenského vztahu

- ldentifikacia zakazky klienta

- VyuZivanie poradenskych zru¢nosti

- Aplikacia teoretickych poznatkov v praxi

- Sebareflexia

Nahranéa do online portfélia poradcu.

- Vystupy z krokov 1, 2 a 3 su skontrolované
hodnotitelom

- Hodnotitel v pripade potreby dalSieho overenia
kontaktuje kandidata s doplnujdcimi
otazkami/poziadavkami

- Udelena znacka kvality s platnostou 3 roky
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Tri roky po prvotnej certifikacii poradca preukazuje zlepsenie sluzby. Nasledne je platnost’ znacky
kvality prediZzena na 5 rokov. Zarover navrhujeme, aby hodnotitelia mali aspori 3 roky skusenosti
v oblasti metodickej ¢innosti, riadenia systému, zabezpecovania kvality a pod.

Logickym vyustenim navrhovaného Standardu kvality je udelovanie ,znacky” ¢i certifikatu kvality.
Tento by nebol podmienkou pre poskytovanie kariérového poradenstva, ale z dlhodobého
hladiska by mohol pre komunitu kariérového poradenstva znamenat napr.:

e zvySenie doveryhodnosti kariérového poradenstva v ociach klientov a financovatelov,

e spOsob uznania profesionality a kvality sluzby,

e prejav dozrievania a profesionalizacie kariérového poradenstva,

e moznost odlisit sa voci konkurencii,

e zvysenie kariérového poradenstva pre novych poradcov a poskytovatelov a dalSie.

Rozhodnutie pre takyto sposob implementacie Standardu kvality je v rukach slovenskej komunity.
V pripade, Ze by sa rozhodla vydat’ sa tymto smerom, je potrebné vyriesit niekolko dalSich otazok.

Pre zabezpecenie ¢o najvacsej transparentnosti a hodnovernosti Standardu je vhodné oddelit rolu
hodnotitela od roly certifikatora (organu, ktory udeluje certifikat). Preto je mozné uvazovat nad
zriadenim nezavislej certifikacnej komisie, ktord bude zloZzena zo zastupcu z kazdého sektorov
pbsobenia: Skolstvo, sluzby zamestnanosti, sikromny sektor.

Ulohou certifika¢ného organu je najma garantovat ,kredit” znacky kvality. Organ dohliada na
objektivitu hodnotitelov a na zaklade ich odporicani rozhoduje o udeleni/neudeleni znacky
kvality. Hodnotitelia by nemali byt sucastou certifikacného organu. Existuje viacero variantov pre
zlozenie certifikacnej komisie:

A. .Internd” certifikacna komisia, zvolena Valnym zhromazdenim z radov clenov ZKPRK.
Certifikacna komisia by bola zloZzena z respektovanych zéstupcov z komunity kariérového
poradenstva.

B. ,Externa” certifikacna komisia, zloZzena napr. zo zastupcov socialnych partnerov, napr.
ministerstiev, zamestnavatelskych zvazov a pod. Tento variant ale nemusi byt v slovenskych
podmienkach realisticky, hoci by mal potencial zvysit' hodnovernost procesu kontroly kvality.

C. Kombinacia variantov A a B.

Zaver - ¢o dalej?

Prezentovanu podobu Standardu je potrebné povazovat za pracovnd, ktord od finalnej podoby
bude pravdepodobne v mnohom [iSit — az v konfrontacii s realitou sa ukaze Zivotaschopnost,
potreba Uprav a dopracovania, ¢i dokonca Uplna nevhodnost navrhovaného systému. V nasleduju-
cich mesiacoch planujeme pilotné testovanie standardu kvality v realnych podmienkach na niekol-
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kych poradcoch z réznych sektorov. V januéri bude pre nich organizovany mentoringovy program,
ktory im pomozZe pripravit sa na certifikaciu. Sprava z testovania a navrhy na adaptaciu budu
prezentovana valnemu zhromazdeniu ZKPRK vo februari 2019 a nasledne aj celej Sirsej komunite.

Proces tvorby Standardu kvality bol iniciovany na podnet komunity kariérovych poradcov a aj
dalSie kroky v jeho vyvoji a dalSom vyuzivani zavisia od jej vole. Aj tu musi platit rovnaké pravidlo,
akym sa riadime pri poskytovani nasich sluzieb: dobré rieSenia nemoézu byt nandtené zvonka, ale
musia prichadzat zvnutra. Prvou podmienkou zivotaschopnosti Standardu kvality je teda to, aby
bol realne vytvoreny ,komunitou pre komunitu”. Verime, Ze tato faza procesu tvorby sa iba teraz
zacina a Ze tato spolocna praca sa stane sa dolezitym milnikom v profesionalizacii slovenského
kariérovéeho poradenstva.
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s es v

Priloha: Detailny popis kritérii standardu s odstupriovanymi indikatormi

- verzia ,Kariérovy poradca/kariérova poradkyna”

Oblast

Kritérium

Indikatory

1. Eticka
sluzba

s jasnym
poslanim a
cielmi

1.1 Poslanie
avizia

0 Nie je mozné preukazat

1 Poskytovatel vie konkrétne popisat potreby cielovej skupiny a
ciele poskytovanej sluzby ake vysledky chce dosiahnut na strane
klienta), resp. poslanie (mission statement) svojej prace z hladiska
potrieb klientov — ,Co robim pre svojich klientov?"

2 Poskytovatel vie konkrétne popisat’ potreby cielovej skupiny a
ciele poskytovanej sluzby, navyse poslanie obsahuje dimenziu
spolocCenskych dopadov poskytovanej sluzby (napr. socialna
spravodlivost...) — ,Co robim pre spolonost?" Poskytovatel mé
definovanu viziu pre poskytovanu sluzbu/organizaciu, v ktorej
pracuje.

3 Ako 2, naviac je poslanie verejne komunikovane klientom a
partnerom. Vizia obsahuje ¢asovy horizont alebo kvantifikované
Udaje.

1.2 Eticky
pristup

0 Nie je mozné preukazat reflexiu etickych principov

1 Poskytovatel pozna a reflektuje eticky kddex ZKPRK/IAEVG (uviest
jeden priklad spravania, v ktorom boli reflektované etické aspekty).
Proces ochrany osobnych Udajov je v sulade s platnou legislativou.
2 Ako 1, poskytovatel preukazatelne informuje klientov (Ustne alebo
pisomne) o etickych Standardoch, ktorymi sa riadi poskytovanie
vzdelavacieho a profesijného poradenstva

3 Ako 2, ale eticky kdédex je k dispozicii klientom a/alebo zverejneny
na stranke (alebo odkaz nan)

1.3
Planovanie
a riadenie
podla
cielov

0 Neexistuje planovanie, stanovovanie cielov

1 Existuje zakladné planovanie poskytovania sluzby na konkrétny
Casovy horizont (mesacny, kvartalny) s definovanymi kltcovymi
parametrami vykonnosti v sulade s viziou a poslanim poskytovatela.
2 Existuje zakladné planovanie poskytovania sluzby a sluzba sa riadi
internou metodikou poradenského procesu, ktora zrozumitelne
popisuje proces poskytovania sluzby.

3 Ako 2, ale plan obsahuje terminy spinenia cielov, ako aj popis
alokovanych zdrojov (finan¢nych — prijmy naklady, casovych)

2. Sluzba
vyuzivajuca
multidisci-
plinarne
zdroje

2.1
Informacné
zdroje

0 Nevyuziva Ziadne informacné zdroje, alebo vyuziva neaktualne
alebo nevhodné zdroje (informacie o povolaniach, svete prace, trhu
prace, vzdelavacich prilezitostiach, platoch, dobrovolnickych
prilezitostiach...)

1 VyuZzivanie aspon jedného kvalitného zdroja informacii
relevantného pre cielovd skupinu

2 Vyuzivanie aspon troch kvalitnych zdrojov informacii

3 Vyuzivanie aspon troch zdrojov aktualnych informécii vhodnych
pre cielovU skupinu, naviac poskytovatel vypracuva vlastné
informacné materialy a/alebo systematicky zbiera, formalizuje
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(adaptuje formu) a vyuziva a klientovi sprostredkuje neformalne
informécie o trhu prace (napr. ziskané prostrednictvom kontaktu so
zamestnavatelmi, zberom clankov, udrziavanim kontaktov,
sprostredkovanie kontaktov na skrytom trhu prace). Poskytovatel
dokéaZe popisat, ako zabezpecuje presnost, kvalitu nestrannost’
tychto udajov.

2.2 Kontakt
so svetom
prace

0 Nie je mozZné preukazat aspon 2 zmysluplné kontakty za
posledny rok

1 Poskytovatel vyuZiva prileZitosti pre kontakt so svetom prace -
prileZitostne (2x za posledny rok) alebo sprostredkovane
(informacie ziskané od klientov, rodicov...)

2 Systematické, planované, cielené kontakty poskytovatela so
zamestnavatelmi (Ucast na veltrhoch prace, vyberovych konaniach,
firemné zakazky - min. 5 aktivit za posledny rok)

3 Poskytovatel ¢ast' svojho pracovného Casu venuje aktivitam

v priamom kontakte so zamestnavatelmi (aspor 1x mesacne -
nabor, hodnotiace a rozvojove centra, consulting...)

23
Multidisci-
plinarita

a spolu-
praca

s partnermi

0 Nie je mozné za posledny rok preukazat spolupracu s externymi
aktérmi ani nasmerovanie klientov na iné sluzby (odbornikov

z inych profesii, rodicov, vychovnych poradcov, ucitelov, institucie)
1 Poskytovatel dokaze klienta nasmerovat na alternativne alebo
doplnkové sluzby (uviest aspon jeden priklad v uplynulom roku)
a/alebo existuje spolupraca s externymi aktérmi (aspon 1 x za rok)
2 Pravidelna spolupraca s externymi aktérmi (3 x za rok), a/alebo
priame zapojenie externych aktérov do poskytovania sluzby
(napriklad spolocné workshopy s odbornikmi z inych oblasti)

3 Systematicka a formalizovana spolupraca s externymi aktérmi
(napr. partnerské zmluvy, zavedené procesy pre zapajanie
externych aktérov, zavedené pravidelné aktivity), ktora je
systematicky vyhodnocovana (napr. ziskavanim spatnej vazby od
klientov), a/alebo poskytovatel ma k dispozicii zoznam externych
partnerov, na ktorych méze klienta nasmerovat’.

2.4 Kvalita
a relevant-
nost’
nastrojov

0 Vyuzivané metddy nespliiaju pozadované kritéria pre validitu,
spolahlivost alebo citlivost, alebo su vyuzivané nastroje
nerelevantné pre kariérové poradenstvo (napr. klinické,
psychoterapeutické metody a pristupy, zistovanie faktorov
nerelevantnych pre kariérové rozhodovanie, napr. klinicka
anamnéza klienta) a/alebo nepokryvaju zakladné faktory
kariérového rozhodovania

1 VyuZzivané metddy umoznuju klientovi analyzovat tradi¢né faktory
kariérového rozhodovania (aspon jeden nastroj/metédda pre
hodnotenie nasledovnych faktorov: 1. motivacia (hodnoty, zaujmy),
2. osobnostné predpoklady, 3. kompetencie (vedomosti, zru¢nosti)
a v pripade psychodiagnostickych nastrojov spifiaju kritéria validity,
reliability a citlivosti.

2 Ako 1, naviac poskytovatel vyuZziva aspon dva nastroje/pristupy
pre zistovanie dalsich faktorov: bariér, socialnych roli, uciacich
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Stylov, kariérovej zrelosti, identity, adaptability...

3 Ako 2, naviac poradca v pripade potreby vyuziva nastroje
umoznujuce objektivizaciu udajov, t. iné, nez sebahodnotiace
(napr. 360-stupriové hodnotenie, modelové situacie, vykonové
testy, Standardizované dotazniky...)

3.
Proklient-
sky orien-
tovana
sluzba

3.1PIna
informova-
nost klienta

0 Nie je mozné preukazat informovanie klienta a/alebo neexistuju
informacné dokumenty/webstranka o poskytovanej sluzbe

1 Klient je adekvatne informovany o zékladnych charakteristikach
poskytovanej sluzby (informacie su na webstranke, poskytnuté
Standardizovanou/skupinovou formou)

2 Klienti su systematicky a dokladne informovani o priebehu,
pouzitych nastrojoch, cieloch, vratane ceny, predpokladaného
trvania, podmienok spoluprace, roli, vzajomnych povinnosti...
procesu individualizovanou formou, aktivny prijem informacii
(informacny rozhovor, interaktivny seminar)

3 Ako 2, naviac detailné informacie su klientovi k dispozicii

v pisomnej forme a/alebo informacna faza predchadza samotnému
vstupu klienta do poradenského procesu, je popisana v internej
metodike a porozumenie klienta systematicky overovaneé a/alebo su
sucastou kontraktu s klientom (vSeobecné obchodné podmienky,
dohoda o spolupraci, objednavka, suhlas rodicov...)

3.2 Analyza
potrieb
klienta

a individua-
lizacia
sluzby

0 Nie je mozne preukazat - sluzba striktne Standardizovana, bez
moznosti individualizacie priebehu a vyuzitych nastrojov

1 Potreby klienta su analyzované (bez osobitnej fazy, formalizacie
procesu a zaznamenavania zakazky) a existuju priklady
individualizacie sluzby (na poZziadanie klienta, bez systematického
naviazania na analyzu potrieb)

2 V poradenskom procese existuje specificka faza pre identifikaciu
potrieb klienta a definiciu zakazky. Sluzba je systematicky
individualizovana pre vsetkych klientov.

3 Zakazka (ocCakavania, ciele klienta) je systematicky zaznamenava-
na v osobitnom pisomnom dokumente, ktory je pristupny klientovi
(napr. zaznam zo vstupného rozhovoru, dohoda obsahujuca indivi-
dualizované ciele poradenského procesu). Sluzba je preukazatelné
individualizovana a vychadza z analyzy potrieb kazdého klienta
(vyvinové stadia u ziakov, situacia klienta, potreba rozvoja CMS...)

3.3 Aktivna
rola a
rozsirovanie
kariérovych
prilezitosti

0 Pristup je postaveny na odbornosti a expertnych nastrojoch, bez
aktivnej roly klienta. Proces zamerany restriktivne (overenie
vhodnosti konkrétneho profesijného smerovania, zistovanie
predpokladov klienta pre konkrétne smerovanie, prioritou je
umiestnenie na trhu prace, strednd odbornu skolu a pod.) alebo
poskytovatel v konflikte zdujmov (napr. pracujuci pre vzdelavaciu
institlciu pracuje na nabore klientov).

1 VyuZivanie existujucich sebahodnotiacich a netestovych metéd
(zoznamy, checklisty), postupov (zazitkove, konstruktivistické...) a
informacnych zdrojov, ktoré aktivne zapajaju klienta, posilfiuju jeho
sebapoznanie a vedu k samostatnej Struktdrovanej reflexii a
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k vypracovaniu alternativnych profesijnych alebo vzdelavacich
cielov bez externého natlaku a konfliktu zaujmov

2 Ako 1, navyse poradensky proces obsahuje fazy pre samostatnu
pracu klienta doma. Tato vedie k pisomnym vystupom, ktoré su
podkladom pre dalie stretnutia. Vytvorené formalizované postupy
pre kritickl analyzu a syntézu informacii v spojitosti s procesom
kariérového rozhodovania (napr. tabulky pre zber a analyzu
informécii z viacerych zdrojov, vysledkov viacerych aktivit, kreativna
exploracia moznosti, vypracovavanie a porovnavanie roznych
kariérovych alternativ...)

3 Ako 2, navyse je ale aktivna rola klienta preukézatelna vo vsetkych
fazach poradenskeho procesu (napr. vyuzivanie zapisov zo stretnuti
so spolocne definovanymi zavermi a Ulohami) a klient je zapojeny
do tvorby poradenského procesu (napr. spolocny vyber
hodnotiacich/poradenskych nastrojov)

34 0 Priestorove zabezpecenie neumoznuje individualne konzultacie
Priestorové | v dostatocne diskrétnom prostredi (viac osdb v kancelarii,
a konzultacie v nevhodnom priestore, napr. kaviarni)
materialne | 1 Priestorové zabezpecenie umoznuje individualne konzultacie
zabezpece- | v diskréetnom prostredi (mdze byt aj zdielana kancelaria, ktora je
nie v Specifickom Case k dispozicii pre individualne rozhovory bez
pritomnosti tretich osob)
2 Samostatna kancelaria, pristup na internet, tlaciaren...
3 Ako 2, navyse existuje a priestor pre skupinové aktivity a/alebo
vycleneny priestor pre samostatnu pracu klienta s dokumentaciou
alebo pristupom na internet, ktory je mu dostupny ,na objednanie”
pre klientov, ktori to potrebuju (napr. znevyhodnenych)
4. Sluzba 4.1 0 Poskytované sluzby neobsahuju prvky podporujuce rozvoj CMS
prinasa Zrucnosti 1 Sluzba vedie k rozvoju niektorych vybranych CMS (napr. tykajucich
uzitok pre riadenie | sa vylucne hladania prace: tvorbu zivotopisu, nacvik pracovného
klientovi aj | kariéry pohovoru a kontaktovania zamestnavatelov, vyuzivanie informac-
spolocnosti nych zdrojov a databazy pracovnych miest a pod.)
2 Sluzba vedie k rozvoju aj ,komplexnych" CMS (schopnost
pomenovat svoju motivaciu, vypracovat a adaptovat akény plan,
zvazovanie viacerych alternativ, rozsirovat siet' profesijnych
kontaktov, vyhladavat socialnu oporu)
3 Ako 2, naviac je sluzba postavena na systematickej analyze
potrieb rozvoja CMS klienta a vyuzivanie nastrojov, pristupov alebo
modulov s definovanymi vzdelavacimi cielmi popisanymi ako CMS
4.2 Socialne | 0 Neexistuju vyuzitelné pisomné vystupy poradenskej sluzby, ktorée
vystupy klient m6ze komunikovat tretim osobam (napr. potencialnemu
poraden- zamestnavatelovi, rodicovi...)
stva 1 Existuju pisomné vystupy, ktoré su Ciastocne socialne vyuzitelné

klientom aj mimo poradenského procesu (napr. ich produkcia je
Uplne automatizovana — vysledky testov a dotaznikov)

2 Poradensky proces vedie k pisomnym vystupom, ktoré maju so-
cialnu vyuzitelnost (Zivotopis, portfélio kompetencii, osobny profil
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klienta, pisomny kariérovy plan, LinkedIN profil, zaverecna sprava)
3 Ako 2, naviac je socialna uzitoCnost pisomnych vystupov
potvrdena v praxi (na zéklade spatnej vazby od klienta, pripadne
zamestnavatela)

4.3 0 Nie je mozné preukéazat
Zistovanie | 1 Existuju nastroje a procesov pre zistovanie spatnej vazby (napr.
spatnej dotaznik). Dopady sluzby su zistované, ale bez procesu, cez indivi-
vazby a dualne pripady (napr. telefonicky alebo mailovy kontakt s byvalym
dopadov klientom o tom, ¢o sa zmenilo od ukoncenia poradenstva)
2 Spokojnost klientov je systematicky merana a zistené Udaje su
Statisticky spracovavané. Zaroven existuje proces pre zistovanie
dopadov sluzby
3 Ako 2, ale data o spokojnosti a vysledkoch sluzby su zverejnené
alebo inak komunikované (napr. na webstranke).
4.4 0 Nie je mozné preukazat propagacné aktivity
Propagacia | 1Sluzby kariérového poradenstva su v komunikacii explicitne
a presa- odliSované od inych poskytovanych sluzieb (na dverach, propagac-
dzovanie nych materialoch, nastenke, webstranke, profile na socialnych
kariérové- sietach..))
ho pora- 2 Preukazatelné aktivity proaktivne propagujice sluzby kariérového
denstva poradenstva voci potencialnym klientom — ,outreach" (organizacia
informacnych stretnuti, ochutnavkovych workshopov, vyuzivanie
medii a socialnych sieti, pritomnost na veltrhoch a pod.)
3 Ako 2, naviac existuju preukazatelné aktivity presadzujuce sluzby
kariéroveho poradenstva voci partnerom a stakeholderom - t. j. nie
priamo klientom (napr. Ucast’ na stretnutiach so stakeholdermi,
odborne clanky v mediach a socialnych sietach, aktivity s dopadom
na poskytovanie kariérového v organizacii / oblasti posobenia /
regione alebo sektore — napr. informovanie, podpora alebo
vzdelavanie aktérov systému/stakeholderov, zavadzanie
kariéroveho poradenstva do procesov, aktivity veduce k zvySovaniu
dopytu, kvality, dostupnosti...)
5. Neustale | 5.1 Rozvoja | 0 Nie je mozné preukézat Ziadne aktivity za posledny rok
sa vzdelavanie | 1 Poskytovatel dokaze preukazat Ucast na vzdelavacich aktivitach,
zlepsujuca workshopoch 1 - 2 x za posledny rok, clenstvo v profesijnej
sluzba organizacii.

2 Pravidelna Ucast (3 a viac za posledny rok)
3 Poskytovatel je lidrom vymeny skusenosti vo svojom regidne
(iniciuje alebo sa podiela na organizacii stretnuti)

5.2 Vyskum,
vyvoj a
adaptacia
novych
nastrojov

0 Nie je mozné preukéazat

1 Preukazana adaptécia v spOsobe vyuzivania existujucich
poradenskych nastrojov a pristupov na zaklade zistenych potrieb
klientov, financovatela sluzby, trendov v kariérovom poradenstve.
2 Poskytovatel odobera novinky z oblasti vyskumu a sucasnych
trendov v kariérovom poradenstve z domova alebo zo zahranicia.
Vytvaranie novych vlastnych nastrojov a postupov.

3 Ako 2, naviac poskytovatel meria dopad novych nastrojov a
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postupov (spokojnost, resp. subjektivne hodnotenie klientov), dalej
ich vyvija a/alebo prenasa aj do novych situacii a typov sluzieb,
najma pre znevyhodnenych klientov. A/alebo poskytovatel sa
aktivne podiela na vyskumnych studiach v spolupraci s externymi
partnermi (univerzity, eurépske a iné projekty)

5.3
Riadenie
kvality a
neustale
zlepsovanie

0 Nie je mozZné preukéazat opatrenia pre zlepsenie sluzby za
posledny rok (odstrafiovanie nedostatkov, rozvoj partnerstiev,
adaptacia zluzby...)

1Je mozné preukazat zlepsenia sluzby, ale bez vazby na spatnu
vazbu alebo zistovanie dopadov sluzby

2 Je mozné preukazat zlepsenia sluzby s priamou vézbou na
zistovanie spokojnosti klienta

3 Je mozné preukazat zlepSenia sluzby s priamou vazbou na
zistovanie dopadov (Uspesnosti pri dosahovani stanovenych cielov
sluzby)

28

Mgr. Tomas Sprlak Vystudoval psycholégiu na FF Karlovej
Univerzity v Prahe, niekolko rokov potom pracoval ako kariérovy
poradca vo franclzskom systéme bilancie kompetencii. Do
novembra 2018 pracoval na Ustredi prace, socialnych veci a
rodiny ako metodicky pracovnik Oddelenia poradenstva a
vzdelavania a ako auditor poradenskych centier a projektovy
manazér Eurdépskej federacie centier bilancie kompetencii a
kariérového poradenstva (FECBOP). V sucasnosti sa plne venuje
projektom Zdruzenia pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry,
ktorého predsedom je od decembra 2016.



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2018, &islo 14)

PORADENSTVO V TURBULENTNYCH CASOCH - FACILITACIA
INDIVIDUALNEJ A KOLEKTIVNEJ ZMENY °

Thomas Diener

Dakujem za pozvanie na tuto konferenciu.

Je pre mna velkd Cest' byt prvym recnikom konferencie. Nie som vedec, ale skdor praktik
pracujuci na pomedzi medzi individualnom a kolektivhou zmenou uz viac ako tridsat’ rokov.

Takze odo mna nemdzete ocakavat Ziadne Studie ¢&i vyskum. Pridu stym dalsi recnici
v programe neskdr. Ked som si precital anotacie dalsich prednasok, zistil som, Ze moja téma sa
spomedzi nich trochu vymyka. Osobne sa vsak velmi teSim na intenzivne a plodné diskusie.

Témou mojej prezentacie je vzajomna zavislost individualnej a kolektivnej zmeny. Ak nastroj na
opisanie tejto vzajomnej zavislosti je klucovou myslienka sieti. Odvolavam sa tu najma na teoriu
actor-network (Actor-Network-Theory, ANT), ktord nie je len tedriou v zmysle, Ze vysvetluje
.preco” a ,ako” siet naboduda svoju podobu. Je to vSak skdér uzitocna metdda na analyzu
komplexnej vzajomnej zavislosti vo vyvijajucej sa Strukture.

Ako poradcovia pracujeme konstantne s procesom zmeny. Rad by som ponukol nahlad na
dynamiku medzi rychlymi zmenami, ktoré pozorujeme vo svete prace, a skdsenostami,
potrebami, obavami a prilezitostami nasich klientov. Dufam, ze vdm to dava zmysel.

Zacnime pribehom:

V roku 1988 prieskumy vo Svajéiarsku davali ekolégiu na prvé miesto pri otazke, ¢o ludi najviac
znepokojuje alebo najviac nimi hybe.

Spolocne s malym nemeckym vydavatelom a so svojimi priatelmi sme vtom case vydali
obchodny adresar, ktory obsahoval zdroje dodavok tovarov a sluzieb v oblasti ekologie.

Bolo to stale eSte v predinternetovej ére a tento adresar vyplnil medzeru na trhu pre ludi, ktori
chceli urobit’ nieco na ochranu Zivotného prostredia — napriklad kipou ekologicky vyrobeného
nabytku — a spolocnosti, ktoré ponukali takéto vyrobky. Zdalo sa, Ze takto je to v poriadku.

Ked kniha vysla, vela ludi mi volalo a hovorili: ,Je fajn mat takyto adresar, ale ja si nechcem len
kupovat ekologické vyrobky alebo vyuzivat takéto sluzby, ja chcem v takej spolocnosti alebo
organizacii pracovat.”

Rok 1989 bol vo Svaj¢iarsku rokom plnej zamestnanosti. Vietky firmy sa stazovali, Ze nemézu
najst’ Ziadnych zamestnancov. Bolo este tazsie najst vhodnych a zodpovedajuco kvalifikovanych
zamestnancov.

® Uvodny, otvéraci prispevok predneseny na eurdpskej konferencii Celozivotné kariérové

poradenstvo v lokalnej a globalnej sieti, ktora sa konala na Univerzite Hradec Kralové v drioch 23. -
24.11. 2018 (http://konferencekp.cz).
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A v tom istom case viac ako patdesiat ludi s dobrym vzdelanim prislo za mnou a hladali si
pracu. Bol som zméateny.

Samozrejme, pytal som sa ich, preco chcu pracovat v tejto oblasti. Odpovede boli velmi
podobné: ,Rad by som sa vecer vracal domov s pocitom, ze som robil nieco zmysluplné.”

Globalne alebo lokalne potreby mézu pomdct ludom dat” ich Umyslu smerovanie. Vidime, ze
[udia maju viac energie, ak citia, Ze robia nieco, ¢co ma zmysel. Zmysel nielen pre nich
samotnych, ale tieZ pre ostatnych a Sirsi svet.

Tato dynamika mi trochu pripomina rozpravku o Pani Zime®*. Pamatate si ju: je jedna zla
macocha, dve dievcata a vreteno, ktoré spadlo do studne. Prvé dievca za nim skocilo. Potom
prichadza to, Co povazujem za kltcovy bod zapletky:

A ked' sa prebudila a prisla opdt k sebe,
bola na krasnej luke, kde svietilo sinko

a kde boli tisice kvietkov. Ako tak kracala

cez luku, prisla k peci plnej chleba.

Chlieb volal, ,Ach, vyber ma, vyber ma,

lebo sa pripeciem. Peciem sa velmi dlho.”

Pristupila k peci a pekdrskou lopatou
vsetok chlieb povyberala, peceri za pecriom.

Potom isla dalej a prisla k stromu obsypanému
jablkami. ,Potras mnou. Potras mnou. My jablka
sme zrelé.”, volal strom. Tak zatriasla stromom
az pokym jablka nepopadali na zem ako dazd.
Ked uz na strome neostalo ani jedno,
nakladla ich na képku a isla dalej svojou cestou.”

Som si isty, Zze dievCa sa rozhliadlo okolo este predtym, nez zacalo vyberat chlieb z pece
a chcelo vediet, kde je pekar, ktory by to mal alebo mohol urobit. Nebol tam vsak nikto, a preto
to urobila ona, kto iny by to urobil? Bolo to treba urobit, bola motivovana a urobit’ to malo
jasny vyznam.

V rozpravke je dievéa na konci za svoje spravanie odmenené zlatom. Zlato je symbolom
bohatstva. V kapitalistickom referencnom ramci sa vsak rozpravky nedeju. Pani Zima
symbolizuje skor zenskd bohynu prirody (robi pocasie). Mdzeme predpokladat, Ze existuje
primeranejsi symbolicky vyznam ,zlata” a to je ,Stastie”. Posolstvom tohto pribehu by mohlo
byt: ,Ziskas stastie, ak urobis, o treba urobit.”

* Pozndmka prekladatela: V anglickom originale ,mother Hulda"; ide o rozpravku bratov Grimmovcov,
ktora je v slovenskom alebo ceskom preklade znama skér pod nazvom ,Pani Zima” (v nemcine potom
ako ,Frau Holle”; podrobnejsie vid Wikipedia). Tento rozpavkovy pribeh ma vyznam pre pochopenie
prezentovaného prispevku.
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Mohlo by to byt teda tak, ze ludia — podobne ako seizmografy — reaguju vcas na socialne
zmeny, dlho predtym ako sa vyvinu potrebné spolocenskeé struktdry, ktoré by mohli zabezpecit,
ze t4to zmena bude udrzatelna a viditelna pre verejnost?

To ma priviedlo k uvaZovaniu o nasledovnom trojuholniku:

Global Loca

V?J\Lﬂ’s/ \J

\Meaning y ’

Pribeh s adresarom ma vtedy po prvy raz doviedol do kontaktu s komunitou kariérovych
poradcov. Ako projektovy manazér toho obchodného adresara som bol pozvany na
konferenciu o karierovom poradenstve a ochrane zivotného prostredia.

Na tejto konferencii sa zrodila myslienka zriadit agentiru zameranu na zamestnavanie v oblasti
ekologie. A pretoze tuto oblast federéacia kariérovych poradcov nepokryvala, zalozili sme si také
zdruzZenie sami a kazdy tyzden sme zverejnovali bulletin pracovnych prilezitosti vychadzajuci
z n&sho adresara. Nase malé zdruzenie sa volalo ,Verein Oko-Stellenbérse” a ziskalo si velku
pozornost’ verejnosti. Poskytol som viac ako 10 inteview réznym radiam, 34 printovych médii
uverejnilo ¢lanok o nasej praci a navstivili nas dokonca 2 televizne kanaly.

Myslim, Ze tento pribeh ilustruje vzajomnu prepojenost” procesov osobnej a socialnej zmeny.
Ukazuje tiez, ako siete a institucie mediuju medzi tymito dvoma oblastami.

Keby nas obchodny adresar nevznikol, Zelanie jednotlivcov pracovat v oblasti ekologie by sa
mozno nedalo identifikovat ako trend. Bez pozvanky federacie kariérovych poradcov by sa
myslienka ekologického trhu prace nezviditelnila a bez nasho zdruzenia ,Oko-Stellenbérse” by
tato téma nepritiahla tolko medialnej pozornosti.

Berlc do Uvahy teoriu actor-network (a tu sa odvolavam najméa na Bruna Latoura), mohli by
sme povedat, Ze osobny pocitac, tak ako bol zdokonaleny v osemdesiatych rokoch, bol
hlavnym hracom v tejto sieti (pretoze pocitac nie je clovek, Bruno Latour by ho nazval
,aktantom”, nie ,aktérom”). KedZe adresar v rozsahu, ako bol ten nas, by desat rokov predtym
potreboval velkeho vydavatela kvoli velkym nakladom na jeho vydanie, osobny pocitac tu bol
hlavnym ,aktantom”.
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WORKING WITH THE
FUTURE

Ako kariérovi poradcovia pracujeme stroma dimenziami Casu: minulostou, pritomnostou
a buducnostou. Ked pracujeme s minulostou, pracujeme s pdvodom a historiou klienta. Pri
pritomnosti s jeho sucasnymi pocitmi a interpretaciami. NajdolezitejSou je vsak dimenzia
buducnosti: kde vidi klient svoju buddcnost  a ako mu mézeme pomoct, aby sa tam dostal?

Ale Co presne ,budicnost” v nasej praci znamena? Nasiel som peknud definiciu od Svajciarskeho
filozofa Walthera Ch. Zimmerliho.

Formula for future

Future = Present + Hopes - Fears

Walther Ch Zimmerli, Swiss Philosopher

Tento vzorec nas nabada pamatat na to, ze ked' pracujeme s budicnostou, vzdy sa zaoberdame
obavami a nadejami. Ak pracujeme podla konceptu vzajomného prepojenia individualnej
a kolektivnej zmeny, musime sa zaoberat tak kolektivnymi obavami a nadejami, ako aj tymi
individualnymi.

Ktoré impulzy a zamery vedome alebo nevedome podporujeme pri svojich zakaznikoch, to
urcite suvisi s nasimi vlastnymi nadejami a obavami tykajucimi sa spolo¢ného vyvoja sveta
prace. Vidim tu aj eticky rozmer. Uvedomujeme si aktérov v nasich sietach a v sietach, v ktorych
sU zapojeni nasi klienti? Dokazeme vidiet' zdroje a zarodky prilezitosti medzi tymito aktérmi?
Aky druh sveta vytvarame ako socialne a politické spolocCenstvo a ide to smerom, ktorym my
a nasi klienti chceme?
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Myslim, Ze ndm chybaju tieto ddlezité zarodky pre zmenu, ukryté v sietach, ktoré mediuju
medzi jednotlivcami a kolektivom, pokial nemdzeme vidiet vzajomnu zavislost' tychto dvoch
drovni.

Ak budeme ignorovat, aky dopad mozu mat nase individualne rozhodnutia a aktivity v nasich
sietach a vo svete, m&zeme mat tendenciu ist podla vzorcov, ktoré nas ako jednotlivcov a ako
spolocenstvo vedu smerom, ktorym sme nemali v Umysle ist. Potom sa prisposobujeme
nieComu, ¢o povazujeme za nemennu buducnost, pretoze zabudame vyuZit' prilezZitosti a silu
nasich sieti.

Na zaver svojho prispevku by som chcel uviest” aktualny priklad projektu, ktory sa pohybuje na
hranici individualnej a kolektivnej zmeny a ktory ilustruje tdto myslenku.

V mojej socialnej sieti a medzi svojimi klientmi poznam stale viac [udi, ktori si kladu kritické
otazky o smere, ktorym sa ako spolocnost” uberame. Dokazeme si predstavit svet za hranicami
konzumerizmu a nicenia Zivotného prostredia? Sme spokojni s rasticou rychlostou
technologického pokroku, ktory zda sa spdsobuje, ze stale viac a viac ludi je vylucenych a
nechava ich bokom ako zrejme zbytocnych? Nebolo by mozné efektivnostou vyroby nasich
tovarov zabezpecit uvolnenejsi, pomalsi a prijemny svet bez toho, aby sme nezmyselne plytvali
nasimi zdrojmi a nenicili si zdravie?

Samozrejme, modzete sa teraz opytat, ¢i to ma nieCo spolo¢né s nasou pracou poradcov.
Myslim, Ze ma. Cim otvorenejsi budeme k predstavdm o budlcnosti nasich klientov, ktorf sa
rozhodnu pre odvazne zmeny pre seba a pre svoje prostredie, a ¢im viac sa budeme pustat do
zmyslupnych projektov, tym viac sa stavame aktérmi v naSich sietach. Takze mozeme ist
smerom podporujucim spdsob Zivota, ktory by sme ocenili tak my ako a ostatni.

Jednu myslienku naznacujucu alternativu k nezmyselnym pretekom, v ktorych sa uz mnohi [udia
citia, uz zdéraznuje vela ludf: je to nepodmieneny zékladny prijem. Obcania Svajéiarka mali
nedavno prilezitost hlasovat, ¢i sa to zavedie alebo nie. 20 % ludi to chcelo. TakZe pre takuto
zmenu nie je na politickej Urovni spravny cas. Neviem, &i povazujete zakladny prijem za
zmysluplny. SU proti nemu dobré argumenty. Mala skupina ludi v malom meste v Rakusku
nedaleko ceskych hranic uz vsak tuto myslenku testovala. Heidenreichstein sa nachadza
v oblasti, ktord sa od 90. rokov Uplne deindustrializuje. Emigracia a beznadej su dva
z dosledkov tohto procesu. Ludia z katolickeho spolocenstva spolu s inovativnym veducim
miestneho Uradu prace rozbehli pitotny projekt nepodmieneného zakladného prijmu. Vtip bol
vtom, Ze to oficialne nazvali ,vzdelavacim programom”, iked sa Ucastnici nemuseli
zUcCastnovat na ziadnych workshopoch.

Zorganizovali to ako projekt pre skupinu dlhodobo nezamestnanych [udi. Tito [udia potom
dostavali zakladny prijem pocas 18 mesiacov bez toho, aby mali pocas tohto obdobia nejaku
povinnost' hladat si pracu alebo aby sa museli zUcastiovat pracovnych aktivit alebo
vzdelavania.

Teraz budem citovat’ z ¢lanku, ktory napisal Franz Schandl, ¢len odborného sprievodného
programu:
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. Tento experiment, ktory so zaujmom sleduju rézne skupiny a
(medzindrodné) média, ale zvdcsa ignoruju domadci politici, sa
realizuje na severozdpade Waldviertelu: 44 dlhodobo nezamestnanych
ludi, 1 % populdcie Heidenreichsteinu (asi 4 000 obyvatelov),
zacalo zit' podla svojho talentu, schopnosti a potrieb. Dlhodobo nezamestnani
dostali na obdobie 18 mesiacov prileZitost rozvijat svoje zrucnosti
a prispievat spolocnosti bez tlaku z uradu prdace v modelovom experimente.
Tento model podporuje Urad prdce (AMS) Horného Rakuska a odborne
ho sledujui rézne vyskumné timy. Ucastnici neocakdvaju prefabrikovany
balik vzdelavacich opatreni, ale ucast na sledovani osobnych cielov
bez bezprostredného pracovného tlaku.”

Jeden vystup je uz zdokumentovany:

z ktorej boli nezamestnani bezprostredne uvolnent. V priebehu programu
boli usetreni konfrontdcii, pracovnych pohovorov, uloh a odmietnuti
KaZzdy, kto sa kedykolvek nachddzal v takej situdcii, rozumie, co to znamenad.
Okolité oblasti (Casy a miesta) sa mentalne uvolnili
Takmer vsetci uvadzaju, ze sa ich zdravie v priebehu poslednych
mesiacov zlepsilo. Ze neuviaznu v tom obtaZovani by bolo
velkym krokom vpred, [ ked'je ta ulava len ciastocnad.”

Projekt Heidenreichstein je intervenciou v regione postihnutom dlhodobou nezamestnanostou,
beznadejou a emigraciou. Skusenost 44 Ucasntikov oslobodenych od povinnosti fungovat
v Uzkom systéme modze mat dopad na cely region. 44 [udi, ktori mali moznost' uvazovat
o svojom talente, schopnostiach a potrebach a vyskdsat si aktivity bez tlaku pracovnych
povinnosti m&ze priniest’ myslienky meniace smer, ktorym sa cely region ubera. Mézu to byt
samozrejme, malé zmeny, ale mdzu sa nahromadit do vacsieho pohybu, ktory uz mdze byt
vyznamny.

Mohol by som vam ponuknut vela dalSich projektov, ktoré ukazuju, Ze mala skupina
premyslajlcich a angazovanych obcanov mdze zmenit svet; ak mam citovat Margaret Mead: je
to v skutocnosti ta jedina vec, ktora ho zmenit dokaze.

Referencie:
Bruno Latour: ,Eine neue Soziologie flr eine neue Gesellschaft", Suhrkamp Verlag; 2010

Andréa Belliger, David J. Krieger (HR): ,ANThology: Ein einfihrendes Handbuch zur Akteur-
Netzwerk-Theorie", Transcript Verlag, 2006

Walther Ch. Zimmerli, Mike Sandbothe (Hrsg.): Klassiker der modernen Zeitphilosophie. 2.
Auflage. Wissenschaftliche Buchgesellschaft, Darmstadt 2007

Project Heidenreichstein: http://bsowv.at/grundeinkommen-%E2%80%94-ein-versuch
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Franz Schandl: https://www.streifzuege.org/2017/in-der-drangsalierung-haengen

Citat Margaret Mead: http://www.quotationspage.com/quote/33522.html

Thomas Diener sa v poslednych 25 rokoch aktivne venuje
prepéjaniu projektového manazmentu a osobnostného rozvoja.
Studoval v Research Association for Process-Oriented
Psychology, zaloZzenej Arnoldom Mindellom v Zirichu, a
v Portlande a tiez na Morenovom inditite vo Svédsku
(Psychodrdma a Sociometria). Ako veduci timu a tvorca konceptu
akreditovaného vzdelavacieho vycviku v kariérovom
poradenstve, ktory v priebehu niekolkych poslednych rokov
absolvovalo niekolko desiatok poradcov zo Slovenska a Ciech, je
tiez Cestnym clenom ZdruZenia pre kariérové poradenstvo a
rozvoj kariéry.
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DESAT ROKOV SUTAZE ,NARODNA CENA KARIEROVEHO
PORADENSTVA" NA SLOVENSKU - €O SME SA NAUCILI®

PhDr. Stefan Grajcar, Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj
kariéry

Uvod

Cielom prispevku je predstavit v tak trochu rekapitulacnej podobe sutaz znamu dnes pod
nazvom ,Narodna cena kariérového poradenstva“, ktord sa na Slovensku, rovnako ako aj
v Ceskej republike, kona od roku 2009 a ktorej desiaty ro¢nik sme si nedavno pripomenuli.
Povieme si nieco o jej kratkej historii, ale najma o suvislostiach, ktoré z tejto sutaznej prehliadky
vyplyvaju alebo by sa dali odvodzovat.

Od historie k sucasnosti

Sutaz NCKP organizuju od samého zaciatku centrd Euroguidance na Slovensku a v Ceskej
republike. Na Slovensku sa za tych desat’ rokov v organizovani sutaze angazovali: Jozef Detko
ako koordinator centra EG, ktory bol pri jeho zrode (eSte pod nazvom Narodné centrum
kariérovych informacii, NRCVG) i pri zrode sutaze a vytrval vtom dodnes, dalej potom
v chronologickom poradi Aneta Baranovéd (dnes Peromingo), Maria JasSova, Lenka
Martinkovi¢ova, Stefan Grajcar a Ladislav Ostroha. Myslienku kazdoro¢ného organizovania
sUtaZze po cely cas podporovala aj Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu
spolupracu (SAAIC) na cele so svojou riaditelkou Irenou Fonodovou, bez ich organizacnej,
personalnej, materialnej a financnej podpory by sa sutaz nikdy nemohla stat” tym, ¢im dnes na
Slovensku je. Ziada sa este dodat, Ze autor tohto prispevku sprevadza(l) sutaz NCKP tiez pocas
celych desiatich rokov — na zaciatku a na konci (2009 - 2010, 2017 - 2018) len ako Clen poroty,
medzi tym ako pracovnik centra Euroguidance.

S Uplne prvotnym napadom zorganizovat sutaz takéhoto typu prisla eSte niekedy v r. 2008
Sylvie Pychova, ktora bola v tom case koordinatorkou Ceského centra Euroguidance. Napad si,
chvalabohu, nenechala pre seba av priebehu pomerne kratkeho Casu obe centra, ceské
i slovenské, pristupili k zorganizovaniu prvého rocnika sutaze (je pritom dost mozné, ze ako
zaciatok nejakej novej tradicie to vtedy nikto zo zdcasntenych nevnimal). Cielom prvého rocnika
sutaze, ktory niesol nazov Pomoc absolventom pri prechode na trh prace, bolo ,vyhladat,
ocenit a spropagovat’ aktivity skdl, ktorych cielom je podporit’ svojich absolventov pri prechode

1 , ’ . . " Ve s .7 s e .
% Prispevok predneseny na eurdpskej konferencii CeloZivotné kariérové poradenstvo v lokalnej

a globalnej sieti, ktord sa konala na Univerzite Hradec Kralové vdioch 23. — 24. 11. 2018
(http://konferencekp.cz).
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do sveta prace”. Tu je potrebné eSte spomenut, ze v podstate permanentne zlozitu situaciu
absolventov strednych $kdl na trhu prace v tom case komplikovala hospodarska kriza — volnych
pracovnych miest bolo malo, zaujemcov o ne, naopak, vela a prave absolventi tu velmi Casto
tahali za kratsi koniec.

DalSie dva roc¢niky sutaze (2009 - 2011) boli organizované pod nazvom ,Kariérové poradenstvo”
a sutaz sa uz otvorila aj dalsSim organizaciam a institiciam, nielen strednym odbornym skolam.

K pomerne velkej zmene doslo v r. 2012, ked' slovenské i Ceské centrum Euroguidance zacali
ovela uZsie spolupracovat pri organizovani sutaze. Od svojho 4. rocnika sutaz nesie nielen
novy spolo¢ny nédzov Narodna cena kariérového poradenstva, jednotny je aj jej format,
formular prihlasky, logo, vecny a Casovy ramec, spOsob hodnotenia ispolocné zborniky
vsetkych sutaznych prispevkov. Osobitne by som chcel vyzdvihnat skutocnost, ze aj zaverecné
konferencie, spojené so slavnostnym vyhlasovanim vysledkov, obe centra kazdorocne
organizuju v Uzkej spolupréci, ktora sa prejavuje najma tym, Ze prispevky ocenené v slovenskej
sUtaZzi sa maju moznost prezentovat Ucastnikom zaverecnej konferencie ceskej sutaze
a naopak. Prispieva to nepochybne k este vacSiemu prepojeniu komunit poradcov a vietkych,
ktori sa v tejto oblasti pohybuju, v oboch republikach, rozsiruje to moznosti ucit' sa a inSpirovat
sa navzajom.

Spomenut’ treba aj SirSi medzinarodny rozmer sutaze NCKP — centra Euroguidance sutaz
prezentovali na pravidelnych stretnutiach siete, Co niektoré krajiny podnietilo k tomu, ze zacali
podobne koncipované sutazné Ci nesutazné prehliadky prikladov dobrej praxe organizovat
tiez. Viditelnym prejavom tejto SirSej medzinarodnej spoluprace sa stali anglické verzie
zbornikov ocenenych sutaznych prispevkov vydavané od r. 2017, do ktorych prilezitostne
prispeli aj partnerské centra Euroguidance (Bulharsko a Litva v r. 2013, Srbsko v r. 2016 a 2017,
Madarsko v r. 2016).

Niekolko faktov

V nasledovnom grafe uvddzame prehlad poctu prispevkov prihladenych do sutaze
v jednotlivych rocnikoch. Ako vidiet, zaciatky boli trochu nesmelé, od roku 2013 vSak pocet
sutaznych prispevkov rastie, i ked nie rovhomerne a badame tu i isté vykyvy — za mimoriadny
mozno v tomto smere povazovat rok 2016, kedy sa do sutaze prihlasilo celkom 31 prispevkov,
teda viac ako za prvé tri roky spolu, domnievam sa vsak, ze iSlo skor o vynimku.
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Graf ¢. 1: Prehlad poctu prispevkov v sttazi NCKP v jednotlivych rokoch (2009 - 2018)
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Viac o charaktere sutaze NCKP nam vsak napovie informacia o skladbe jej Ucastnikov. Za desat’

rokov bolo v sutazi celkom 154 prispevkov, ato od 117 organizacii, institucii a jednotlivcov,
z ¢coho vyplyva, ze niektoré sa sutaze zucastnili opakovane a aj viackrat. Podrobnejsie
zastupenie jednotlivych typov Ucastnikov uvadzame v nasledovnej tabulke a grafe.

Tabulka 1: Sutazné prispevky podla typu poddvajicej organizdcie za roky 2009 - 2018

Organizacia, institacia Pocet prihlasenych prispevkov
zakladné skoly 3
stredné skoly 31
vysoké skoly 10
centrd pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie M
Ustredie a Urady prace, socialnych veci a rodiny 12
obcianske zdruzenia, nadéacie, neziskové organizacie 16
priamoriadené organizacie rezortu Skolstva 3
akciové spoloc¢nosti, spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym M
jednotlivci 15
iné 5
SPOLU | 117
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Graf 2: Sutazné prispevky podla typu poddvajicej organizdcie za roky 2009 - 2018
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Ako z tohto prehladu vyplyva, najvacsie zastUpenie v nasej sutazi maju stredné skoly a z nich
najma stredné odborné skoly (medzi zapojenymi strednymi Skolami boli len dve gymnazia).
Druhou najpocetnejsie zastupenou skupinou su obcianske zdruzenia, neziskové organizacie
a nadacie, teda treti sektor, aich stupajuce zastupenie je rozhodne jedna z najlepsich sprav
o rozvoji sluzieb kariérového poradenstva na Slovensku. O sebavedomi komunity ludi, ktori sa
v tejto oblasti pohybuju, sveddi i skutocnost, ze sutaze sa zUcastnilo aj patnast jednotlivcoy,
z ktorych mnohi patria medzi dlhorocné opory a odbornych garantov slovenského kariérového
neba. Trochu mrzi (ale vkonecnom doésledku aZ tak neprekvapuje), ze zo vsetkych 117
subjektov, ktoré sa sutaze za desat rokov zUcastnili, boli len tri zakladné Skoly. Vieme vsak, ze
prave na zakladnych Skolach pdsobia desiatky, stovky nadSencov, vychovnych poradkyn
a poradcov, ktori robia skvelé veci. SU vSak taki zaneprazdneni, ze im uz na nic iné okrem ich
kazdodennych Skolskych povinnosti neostava Cas ani energia. Verim vsak, ze v buducich
roCnikoch bude ich zastUpenie rast, bude vsak potrebné pre to aj nieco urobit’.

Prinosy NCKP

Prinosy desiatich ro¢nikov sutaze Narodna cena kariérového poradenstva su nespochybnitelné
a tykaju sa viacerych oblasti. Tie najvyznamnejsie by som si dovolil zhrnit nasledovne:

e Ocenovanie dobrej praxe organizacii a jednotlivcov je vo svojej podstate dvojitym Uzitkom —
na jednej strane je to uznanie, Ze to, ¢o robia, ma svoje nesporné, vynimocné kvality. Je to
tiez odmena za ich Usilie robit' nieCo navyse, nieco mimoriadne, originalne. Neraz je to aj
moralne ocenenie, satisfakcia, kedZe mnohi z nich tie svoje skvelé veci robia Casto bez toho,
aby to ako nieCo mimoriadne a hodné uznania povazovalo ich bezprostredné okolie,
kolegovia, nadriadeni. Na druhej strane su identifikované a ocenované priklady dobrej praxe
inspiraciou pre druhych, ukdzkou, 7e sa to da, avtomto je sutaz NCKP s pocetnymi
desiatkami takychto prikladov dnes uz nenahraditelna.
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Sutaz sa prostrednictvom svojich zaverecnych konferencii stala skvelou prilezitostou na
prepajanie poradcov, institucii zo vsetkych oblasti, sektorov, prilezitostou na rdcanie
medzisektorovych bariér a na ,objavovanie” dovtedy nepoznanej praxe toho, co robia ,ti
druhi”. Prejavuje sa to vSak aj v procese hodnotenia prispevkov, kedy sa za jednym stolom
stretavaju hodnotitelia sutaznych prispevkov z réznych sektorov a institlcii, ¢o je zakazdym
velmi obohacujuce.

Zo sutaze NCKP sa za tych desat’ rokov stala respektovana znacka, a to v oboch kltucovych
rezortoch — v Skolstve i v sluzbach zamestnanosti. Ocenenie v sutazi nadobudlo charakter
,quality label”, teda znacku kvality, o Com sveddi aj to, Zze niektoré organizacie, institdcie si
ziskané ocenenie zverejnuju na svojich webovych strankach, vnimajud ho ako doélezitd sucast
svojho portfdlia a potvrdenie kvality svojich sluzieb v tejto oblasti. Najma pri nestatnych
organizaciach je ocenenie aj velmi dobrou reklamou slUziacou na ziskanie novych
zakaznikov ¢i klientov.

Dobrou spravou je aj stale sa zvacsujuci okruh institucii a jednotlivcov, ktori sa do sutaze
zapajaju ako aktivni sutaziaci alebo Ucastnici zaverecnych konferencii. Pre dalsie roky je tu
vsak Uloha oslovit dalSie organizacie, institucie ijednotlivcov, ktoré pdsobia v tejto
oblasti, maju sa ¢im preukazat a mohli by byt inSpiraciou pre dalsich.

V medzinarodnom, eurdpskom kontexte sutaz NCKP mozno vnimat ako inspiraciu aj pre
daldie krajiny. KedZe sutaz na Slovensku iv Ceskej republike organizuji centra
Euroguidance, je prirodzené, ze sa o nej dozvedaju aj dalsie centra siete v partnerskych
krajinach. Sutaz NCKP sa tu prezentovala aj v subornych zbornikoch prikladov dobrej praxe
(Euroguidance Network’s Highlights), ktoré siet vydava od r. 2016 a ktoré maju za ciel
prezentovat' sluzby centier Euroguidance nielen Eurdpskej komisii, ale aj SirSej verejnosti
v ¢lenskych krajinach EU.

Medzi prinosy sutaze NCKP mozno zaradit' aj skutocnost, ze prostrednicvom tejto iniciativy
je centrum Euroguidance vnimané odbornou verejnostou ako reSpektovany partner so stale
stUpajucou kredibilitou. Nemozno v tejto suUvislosti nespomenut aj to, ze centrum
Euroguidance sa (aj) organizovanim sutaze dlhodobo snazi o zjednocovanie vsetkych, casto
rozdrobenych iniciativ v tejto oblasti na Slovensku, neraz skor superiacich ako spolupra-
cujucich. V malej krajine akou Slovensko, je to nesmierne zasluzna, ale aj velmi narocna
uloha.

Co sme sa naudili

Na zaver by som rad eSte strucne zhrnul, o sme sa ako komunita za tych desat’ rokov

organizovania sutaze NCKP na Slovensku naucili.

Myslim, Ze sme sa naucili identifikovat’ kvalitu podla (jasne) definovanych kritérii. Toto je,
samozrejme, prilis sebavedomeé vyjadrenie, kedze sme sa to stale eSte len ucime — je to
vlastne nikdy sa nekonciaci proces. Organizatorom sutaze vsak nemozno upriet snahu
stale sa vtomto smere zdokonalovat a byt vnimavejsi k rozlisovaniu najvyssej kvality
sluzieb ¢i aktivit vtejto oblasti od tych priemernych, rutinno-standardnych az
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k podpriemernym a nekvalitnym. Pri troche optimizmu by sme dokonca mohli povedat, ze
sutaz NCKP ako hladanie toho najlepsieho bola pri zrode myslienky realizovat” projekt
QUAL-IM-G v rdmci programu Erasmus+, ktorého koordinatorom je BKS Uspech s. r. o.
v spolupraci so Zdruzenim pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry a dalsimi partnermi
7o Slovenska a daldich siedmich krajin EU a ktorého vysledkom by malo byt vytvorenie
slovenského Standardu kvality.

Naucili sme sa spolu komunikovat a reSpektovat’ sa navzajom. Dnes uz vsetci vieme, zZe
pozoruhodné, uzito¢né a velmi inSpirativne iniciativy, aktivity, projekty sa realizuju aj mimo
nasich vlastnych donedavnych obzorov. Dokazeme sa inSpirovat od druhych, vieme sa tiez
tesit z Uspechov druhych a zo spolocne vytvaranej komunity.

Mozno to vyznie Usmevne, ale naucili sme sa organizovat konferencie — tie posledné mali
uz svoj Standardny format, program i priebeh, vsetky su zname velmi prijemnou a prajnou
atmosférou, su oCakavanou a vyhladavanou udalostou, na ktoru sa tesime.

Odkazy:

Kariérové poradenstvo. Zborniky sutaznych prispevkov z rokov 2009 - 2011.

http://www.euroguidance.sk/index.php?sw=5

Narodna cena kariéerového poradenstva — zborniky sutaznych prispevkov z rokov 2012 - 2018.

http://www.euroguidance.sk/index.php?sw=5

Euroguidance Network — Highlights of the Work in 2016.
https://www.euroguidance.eu/resources/publications/euroguidance-highlights/euroguidance-

highlights-report-2016

Euroguidance Network’s Highlights 2017. Activities and achievements accross Europe.

https://www.euroguidance.eu/resources/publications/euroguidance-highlights/euroguidance-

highlights-2017
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PhDr. Stefan Grajcar sa kariérovému poradenstvu venoval takmer cely
svoj profesiondlny Zivot. Prvych 21 rokov pdsobil v rezorte Skolstva,
daldich 16 v rezorte prace, resp. v sluzbach zamestnanosti, naposledy
pracoval v centre Euroguidance (2011 - 2016), odkial odiSiel do
starobného dochodku. Od r. 2006 je externym ucitefom na UAP FSEV
UK v Bratislave, kde vedie kurz Kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry,
posledné roky spoloc¢ne s dalSimi ¢clenmi ZdruZzenia pre kariérové
poradenstvo a rozvoj kariéry, ktorého je zakladajucim clenom a prvym
predsedom (2014 - 2016). Od r. 2012 je redaktorom a zostavovatelom
Casopisu ,Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi”.
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PODNIKNI NIECO!

(Popis tréningového programu na rozvoj podnikavosti a kariérovej adaptability)

Mgr. Zuzana Kozarova, Spolocenskovedny ustav Centra socialnych
a psychologickych vied SAV

Uvod

Pre kazdého, kto bude chciet uspiet na pracovnom trhu, ktory je ovplyvneny rychlymi zmenami,
globalnostou, technologickym pokrokom a s nim suvisiacou automatizaciou, sa stava karierova
adaptabilita ako vola a schopnost riadit svoj pracovny Zivot (Savickas, 2013) absolutne
kltCovou. Podporena by mala byt celozivotnym vzdelavanim a neustalym rozvojom kltucovych
kompetencii potrebnych pre Zivot vo vedomostnej spolocnosti — komunikacia v materinskom,
ale aj cudzich jazykoch, digitalne kompetencie, iniciativnost a podnikavost, naucit' sa ucit,
kultdrne povedomie (COM, 2005). Jednou z uvedenych kompetencii, ktora Uzko suvisi s kariéero-
vou adaptabilitou, je podnikavost (Tolentino, a ini, 2014). Prave podnikavost umoznuje
obcanom vyrovnat' sa s typickymi symptdmami 21. storocia a s dynamikou zmien na pracovnom
trhu, na ktorom sa vacSina obyvatelov bude pohybovat ako samostatny subjekt (Krajcik,
Cervinka, Humlov4, Valkova, & Tykva, 2010).

Z psychologického hladiska je podnikavost definovana ako ,stbor schopnosti, ktoré méZzeme
v uzsom chdpani charakterizovat ako schopnosti jednotlivca vyvijat iniciativu, objavovat a
prinasat’ ndpady, vediet ich premenit na redlne aktivity a preberat za ne zodpovednost.” (Srpova
& Rehot, 2010, s. 34). Je dblezitou kompetenciou nielen pre podnikatelov, resp. buducich
podnikatelov, ale aj zamestnancov i Studentov, pretoze im umoznuje proaktivne pristupovat
k vyuzivaniu prilezitosti pre vlastnu sebarealizaciu.

Obrazok 1

VEDOMOSTI N L ,
Struktura klucovej kompetencie ,zmysel

porozumenie ekonomike

etika podnikania pre iniciativu a podnikavost”

rozpoznanie prileZitosti (Malach, 2008, s. 42)

SCHOPNOSTI

POSTOJE riadenie projektov,
aktivita a iniciativa, komunikacia,

nezavislost, samostatna i timova

invoativnost, praca, rozpoznanie

ohhodlanie plnit silnych aj slabych
ciele stranok,

zhodnotenie rizika

" Prispevok bol v r. 2018 oceneny v sutazi ,Narodna cena kariérového poradenstva”.
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Vychova k podnikavosti

Podnikavost by mala byt systematicky rozvijana na vsetkych stupnoch vzdelavania, ato
prostrednictvom podnikatelského vzdelavania. Podnikatelské vzdelavanie ma rozne ciele
a obsah. Gibb (2002) odporuca rozlisenie troch réznych typov — vzdeldvanie o podnikani -
education about entrepreneurship, vzdelavanie pre podnikanie — education for entrepreneurship,
a vychovu podnikavého jedinca — entreprising education, education of entreprising person.
Obsahom vzdelavania o podnikani su predovsetkym vedomosti o ekonomickych, pravnych i
administrativnych aspektoch podnikania. Vzdelavanie pre podnikanie sa zameriava aj na rozvoj
schopnosti  potrebnych k podnikaniu, vztahujucich sa k jednotlivym rolam podnikatela
v podnikatelskej cinnosti (predajné zrucnosti, leadership, management ..). Cielom vychovy
k podnikavosti, Specificky u Studentov, je:

e rozvijanie vlastnej tvorivosti,

e osvojovanie schopnosti vyhladavat a vyuzivat prileZitosti a niest’s tym spojené rizikd,

e osvojovanie si inovativneho pristupu k rieseniu Zivotnych uloh a vyuzivanie znalosti

projektového riadenia,

e naucenie sa praci v time a pre tim,

e zvySenie zodpovednosti za vlastny Zivot ( pracovnu kariéru,

e osvojenie si specifickych znalosti o podnikani." (Malach & Durda, 2007, s. 25-26)

Na mnohych slovenskych vysokych Skolach, resp. univerzitach vSak podnikatelské vzdelavanie,
predovsetkym vzdelavanie pre podnikanie a vychova k podnikavosti chyba alebo sa realizuje
len v malej miere (Vanco, 2014; Holienka, Gal, & Pilkova, 2018). To potvrdzuju vysledky
medzinarodného prieskumu GUESSS, ktoré v plnej miere odhaluju nelichotivd realitu:
slovenskych univerzit pocas svojho studia doposial nestretla so ziadnym predmetom zameranym
na podnikanie” (Holienka, Gal, & Pilkova, 2018, str. 74). V tomto kontexte je dolezité zdbraznit,
Ze obsahova napln predmetov ekonomicky orientovanych odborov spravidla pokryva len
vzdelavanie o podnikani (Ledn, Gorgievski, & Lukes, 2008) a nutne nerozvija podnikavost
podobne ako je to v pripade vychovy k podnikavosti. Aj to bol podnet k tomu priniest’ koncept
vychovy k podnikavosti vo forme tréningového programu PODNIKNI NIECO! do prostredia
univerzity. Reagujeme tak na odporucanie EU o realizécii podnikatelského vzdelavania v $kole
(Entrepreneurship Action Plan: Key Action Sheets) a zaujem Studentov o podnikatelske
vzdelavanie (Olexova & Bosakova, 2009).

Tréningovy program PODNIKNI NIECO!

Obsah programu bol vytvoreny na zaklade vlastnych prieskumov (Kozarova, 2017), diskusii
s podnikatelmi, Studentmi a tiez Stidiom relevantnej literatiry o podnikatelskom vzdelavani.
Zostaveny je z metdd learning by doing a z hladiska delenia metod uvedenych v metodickej
prirucke Vychova k podnikani (Kraj¢ik, Cervinka, Humlova, Valkova, & Tykva, 2010)ide o
kombinaciu motivacnych (aktivizacnych) metéd — napr. motivacny rozhovor s podnikatelmi,

44



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2018, &islo 14)

expozicnych metdd — napr. tradicny vyklad a fixacnych metéd — napr. brainstorming, diskusia,
pripadova metdda a pod.

Obsah programu je rozcleneny do tematickych modulov:

1. modul — sebapoznanie, zamestnanec vs. podnikatel

V Uvodnom module Studenti uvazuju o réznych rolach zamestnanca a podnikatela, o vyhodach
a nevyhodach jednotlivych foriem pracovnej sebarealizacie a snazia sa zistit, ktord im vyhovuje
viac.

2. modul — osobnost’ podnikatela, hodnotenie podnikatelského potencidlu

Modul sa zameriava na osobnost podnikatela. Ucastnici brainstormuji o charakteristikach
podnikatela a spolu s hostom — podnikatelom diskutuju o ddlezitosti jednotlivych vlastnosti
v kazdodennej podnikatelskej Cinnosti. Vyskusaju si Ulohu, pocas ktorej testuju svoje predajné
schopnosti a vlastny podnikatelsky potencial zistuju prostrednictvom dotaznika GET 2 autorky
Cairdovej (1999).

3. modul - vnimanie, identifikovanie a hodnotenie podnikatelskych prilezitosti

Ustrednou témou modulu st podnikatelské prileZitosti. U&astnici absolvuji viacero aktivit
zameranych na podnecovanie kreativneho myslenia, ktoré je potrebné pri tvorbe napadov na
podnikanie. Ucia sa vyuzivat rézne zdroje podnikatelskych prileZitosti, odlisit dobrd prilezitost
od zlej na zaklade aplikovania kritérii hodnotenia podnikatelskej prilezitosti a to vSetko na
konkrétnych pripadovych Studiach.

4. modul - podnikatelsky plan

Pocas tohto modulu je akcentovany vyznam podnikatelského plénu v procese rozbiehania
vlastného podnikania za cielom eliminacie rizika nedspechu. Ucastnici hodnotia vzorové
podnikatelské plany a ucia sa vypracovat vlastny podnikatelsky plan podla vzoru CANVAS.

5. modul — ekonomické aspekty podnikania

Externy host zoblasti financného poradenstva rozprava o ekonomickych aspektoch
v podnikani. Hlavné témy: ziskanie financného kapitalu na rozbeh podnikania. Financny plan.
Zisk vs. strata.

6. modul — pravne aspekty podnikania

Externy host z oblasti prava priblizuje podnikanie z pravneho hladiska. Hlavné témy: formy
podnikania, zaloZenie Zivnosti / s.r.o., zamestnavanie.

7. modul — findlna individualna prezentacia podnikatelskych planov

Ucastnici programu prezentujd za Gcasti podnikatelov a inych hosti svoj podnikatelsky napad
podla struktdry podnikatelského planu. Od hosti a ostatnych Ucastnikov dostanu spatnu vazbu
ohladne plusov a minusov, atraktivnosti, inovativnosti a realizovatelnosti napadu.

Sucastou jednotlivych modulov su prizvani hostia — podnikatelia, ktori pdsobia v lokalnom
prostredi a externf lektori (napr. expert na financie, & pravo v oblasti podnikania). U¢astnici tak
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dostanu najrelevantnejsie informacie z biznis prostredia, efektivne sa prepaja akademicka pdda
s podnikatelmi a zaroven sa tymto spdsobom vytvara prilezitost na networking.

Pocas celého trvania programu si Ucastnici vypifaji pracovny zosit — Mj kariérovy pribeh
(Savickas & Hartung, 2012) tvoreny tromi ¢astami. V Gvodnych dvoch &astiach Géastnici vypifaju
cvicenia, ktoré im maju napomodct uvedomit si ,kto su ako hlavna postava v ich pribehu, kde
v pracovnom svete by najradsej boli a ako velmi veria tomu, Ze je mozné prepojit sa s vhodnym
pracovnym prostredim. V poslednej casti si stanovuju realisticky plan, na zaklade ktorého
pretavia svoj pribeh do reality. Po skonceni programu kazdy ucastnik spolocne s lektorom
pracovny zosit reflektuje v ramci individualneho stretnutia. Pracovny zosit bol vytvoreny ako
metodika kariéroveho poradenstva s cielom riadenej sebareflexie a zvysenia schopnosti
vyrozpravat' a realizovat svoj zivotny pribeh v oblasti prace a kariéry. Vychadza z narativneho
pristupu a Teorie konstruovania kariéry, ktorej Ustrednym pojmom je kariérova adaptabilita a jej
autorom je Savickas (2013).

S ciefom  zatraktivnit' vzajomnu interakciu a udrzat vzajomny kontakt medzi Ucastnikmi
a lektormi programu aj po skonceni tréningového programu bola vytvorena facebookova
skupina. Ta ponuka idealnu platformu na rychlu komunikaciu, ¢i informovanie sa o novinkach a
prilezitostiach na dalsie vzdelavanie a aktivity v oblasti podnikania.

Hodnotenie tréningového programu

V akademickom roku 2017/2018 sa uskutocnila pilotna verzia tréningového programu, tvorena
Siestimi modulmi, ktorej cieflom bolo identifikovanie a odstranenie nedostatkov, resp. vylepsenie
programu. Spatnu vazbu sme ziskavali rozhovormi s Ucastnikmi programu, rovnako aj
s pozvanymi hostami podnikatelmi. V akademickom roku 2018/2019 prebieha rozsirena verzia
programu, pricom vysledky vyskumu efektivity daného programu budd publikované
v dizertacnej praci autorky clanku v druhej polovici budiceho roka. Hodnotenie tréningového
programu bude prebiehat’ prostrednictvom Kickpatrickovho Stvordroviiového modelu na drovni
reakcii, ucenia a spravania. Vzhladom na fazu vyskumu ucinnosti programu uvadzame len
subjektivne hodnotenie Ucastnikov a podnikatelov ziskané z rozhovorov realizovanych kratko
po ukonceni programu.

Vo vseobecnosti Ucastnici hodnotia tréningovy program velmi pozitivne. Najviac ocenovali
Ucast’ podnikatelov na jednotlivych moduloch a vzajomnu interakciu. Ako prinosné hodnotili
prepojenie tedrie s praxou formou aktivit (napr. ako ma vyzerat' biznis plan a nasledne jeho
vytvorenie a prezentovanie): ,Naucili sme sa vela tecrie, ale zdroveri gj to praktické. Redlne sme
videli podnikatelov. Bolo zaujimavé vidiet” ako su ti ktori podnikatelia rézne typy ludi, pozorovat
ich myslenie a spozndvat oblasti, ktorym sa venuji.” (Monika). Niektorym Ucast’ na programe
pomohla v ujasneni si kariérovych planov: ,Utriedila som si, co chcem/nechcem v tom case, na
¢o som pripravend a na o este nie. Cim si este chcem prejst pred tym, neZ by som sa pustila
trebdrs do podnikania, napr. skusit si poziciu zamestnanca.” (Jana). Dalej mozeme hovorit
o istom efekte programu v zrealneni predstavy o podnikani: Velmi obohacujuce pre mria, a
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myslim ze celkovy kolektiv, boli hlavne ti podnikatelia, ze sa s nimi mbéZzeme rozpravat. Viac do
toho podnikania vidim. Uistila som sa v tom, co naozaj chcem. Dotlacilo ma k tomu upresnit’ si
podnikatelsky plan, ktory som mala nejasny.” (Lucia) Naplfiat sa nam darilo aj jeden z hlavnych
cielov programu, atym bolo ziskanie novych vedomosti a schopnosti z oblasti podnikania:
.Kurz ma nakopol spravit si profil na LinkedIn, aby som mohol ndjst viac pracovnych prileZitosti
a ludi v odbore. Urcite vyuZijem aj podnikatelsky plan, na zdklade ktorého si viem urcit ciele,
financie, trh a podobne.” (Ilvan). Jeden z ddlezitych faktorov, ktory vstupuje do rozhodovania sa
o zacati podnikania, je podnikatelské sebavedomie, teda sebaddvera jedinca v disponovanie
zrucnostami, skdsenostami a schopnostami potrebnymi na Uspesné zacatie a vedenie
podnikania (Holienka a kol, 2016). Za jeden zvyznamnych prinosov programu teda
povazujeme zvysenie sebavedomia, ktory popisovali viaceri Ucastnici. ,Bola to zaujimava
niekolkotyzdnova skusenost, pocas ktorej sme sa postupne vylepsili v schopnostiach vnimat
podnikatelské moznosti. Posilnilo mi to sebavedomie. Momentdlne som motivovany zacat
podnikat.” (Jakub). Co sa tyka negativ programu, v spatnej vazbe Ucastnici poukazovali na
chybajuce informéacie o ekonomickych ¢i pravnych aspektoch podnikania, z tohto dévodu sme
sa rozhodli rozsirit program o modul, ktory sa bude venovat’ aj tymto témam.

Kladné ohlasy sme nedostali len zradov Ucastnikov, ale aj od podnikatelov, ktori sa ho
zUcastnili ako hostia a externi lektori: ,Som fandsikom takychto projektov a patri Vam méj obdiv!
Zaujimava bola aj kreativita a spracovanie jednotlivych biznis planov. Verim, Ze sa niektoré aj
podari realizovat.” (Martin Gdula, Partners Group). ,Projektu drzim silno prsty do buddcna, je to
hrava platforma, ako si svoje silné stranky a ndpady moézu ucastnici testovat v praxi.” (Matus
Draganovsky, SUVko Coaching s.r.o.). ,Program hodnotim ako vysoko prospesny pre rozvoj
mladych ludi, ktori maju zdujem o podnikanie. Na findlnej prezentdcii projektov bolo vidiet
vysoku kreativitu a inovativne ndpady jednotlivcov." (Michal Podracky, Klenoty Hematit).

Zaver

Ciefom tréningového programu je napomoct Ucastnikom k lepSiemu sebapoznaniu,
k vytvoreniu kariéroveho planu v sulade sich schopnostami, zaujmami a presvedceniami,
k lepSiemu vnimaniu pracovnych prilezitosti pre sebarealizaciu, a to nielen formou zamestnania
sa v nejakej spolocnosti, ale napriklad aj formou samozamestnavania Ci zalozenia firmy. Ziskané
kompetencie by v kone¢nom doésledku mali studentom, buduicim absolventom, ulahcit’ tranziciu
zo Skoly na trh prace. Program je urceny nielen studentom, ktori podnikat' chcu, ale aj tym, ktori
o podnikani nikdy neuvazovali a chcd sa o iom dozvediet viac.

Vzhladom na financnu nenarocnost’ realizacie programu je tato aktivita dlhodobo udrzatelna
aprenosna aj na iné univerzity i stredné Skoly. Ddékazom je realizacia programu
v akademickom roku 2018/2019 na Univerzite Komenského.

Program vznikol v spolupraci Centra spoloCenskych a psychologickych vied SAV
a Univerzitného poradenskeho centra (UNIPOC) UPJS v Kogiciach.
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Grantova podpora: VEGA 2/0118/17: Posudzovanie rizika v rozhodovani jednotlivcov o osobnych
a firemnych/podnikatelskych financidch a podnikatelskych prileZitostiach.
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Kontakt: kozarova@saske.sk
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KARIEROVE SLUZBY NA UNIVERZITE PAVLA JOZEFA
SAFARIKA V KOSICIACH®"

Veronika Zibrinyiova, Univerzitné poradenské centrum UPJS
v Kosiciach

Poradenstvo a kariérové sluzby na slovenskych vysokych skolach

Na Slovensku nie su poradenské, resp. kariérové centrd na vysokych skolach Standardom.
Priamo (financne) podporované nie su ani zUrovne Statu, preto rozhodnutie zaloZit
a prevadzkovat tieto centra je na konkrétnej vysokej Skole. Momentalne existuju v réznych
podobach (informéacie ziskané z webovych stranok jednotlivych vysokych $kol). Napriklad,
Univerzitné pastoracné centrum na PreSovskej univerzite v PreSove, Centrum protidrogovych

a poradenskych sluzieb pri_ Technickej univerzite v KoSiciach, Psychologickd poradna na

Univerzite Komenského v Bratislave, Poradenské centrum na Slovenskej technickej univerzite

v Bratislave (urcené Studentom so specifickymi potrebami), Karierne centrum na Ekonomicke]

univerzite v Bratislave (studentom sprostredkiva kontakt so zamestnavatelmi), Centrum

podpory Studentov so Specifickymi potrebami na Univerzite sv. Cyrila a Metoda v Trnave

(Studentom so Specifickymi potrebami ponukaju aj psychologické a socialne poradenstvo),
Centrum psychologickej podpory Zilinskej univerzity v Ziline (vramci psychologického

poradenstva poskytuju aj pomoc pri identifikacii kariérneho ukotvenia) a iné.

Ak sa zameriame na poskytovanie kariérového poradenstva, tieto sluzby poskytuje Kariérne
centrum na Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici, Poradenské a servisné centrum na

Univerzite Konstantina Filozofa v Nitre, Poradenské centrum na Katolickej univerzite

v Ruzomberku, Centrum podpory Studentov na Trnavskej univerzite v Trnave, Centrum

kariérneho poradenstva na Univerzite J. Selyeho v Koméarne, ¢i Univerzitné poradenské centrum

na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach.

Na vysokych skolach teda neexistuje jednotny systém poradenskych sluzieb. Z uvedeného vsak
moZeme usudit, Ze vacsina vysoky $kdl aspon v nejakej forme podporné a poradenské sluzby
svojim Studentom poskytuje. Cielom tohto clanku je poskytnut informacie o fungovani
kariérovych sluzieb a najmé o spolupraci so zamestnavatelmi v slovenskych podmienkach na
priklade Univerzitného poradenského centra Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Kosiciach (UPJS).

UPJS v Kosiciach ma zaujem byt medzinarodne etablovanou ingtitlciou. Pozorne sledujeme
trendy a smerovanie poradenskych a Specialne kariérovych sluzieb na univerzitach v zahranici.
Univerzitné poradenské centrum UPJS v Kogiciach (UNIPOC) je centrom s celouniverzitnou
pbsobnostou. Jeho poslanim je poskytovat' bezplatne vsetkym Studentom Univerzity Pavla
Jozefa Safarika v Kosiciach poradenstvo, konkrétne psychologické, pravne, sociélne a kariérové.

Prispevok bol v r. 2018 oceneny v sutazi ,Narodna cena kariéerového poradenstva
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Kariérové poradenstvo mozu vyuzivat aj nasi absolventi. UNIPOC mé zéaroven na starosti aj
podporu a starostlivost o Studentov so Specifickymi potrebami. Podla nasho nazoru,
poradenstvo a konkrétne kariérové poradenstvo a spolupraca so zamestnavatelmi na vysoké
skoly nevyhnutne patri. Nasim zamerom je v ramci kariérovych sluzieb zlepSovat uplatnitelnost
nasich absolventov na pracovnom trhu avramci psychologického, pravneho, sociadlneho
poradenstva a podpory Studentov so Specifickymi potrebami pdsobit’ preventivne a pomahat
pri problémoch, ktoré by mohli ohrozit' Uspesné ukoncenie studia nasich Studentov.

Kariérové sluzby na UPJS v Kosiciach

Kariérové poradenstvo je sucastou komplexnych kariérovych sluzieb, v ramci ktorych staviame
na $tyroch zakladoch (vid Obrazok 1). Studentom v prvom rade poskytujeme informacie (o
situacii na pracovnom trhu, moznostiach zamestnat sa, o spravnej priprave Zivotopisu,
motivacnych listov a pod.), pracujeme s nimi na zlepseni sebapoznania (identifikacia silnych
a slabych stranok, uvedomenie si viastnych kompetencii) a poskytujeme im moznosti rozvoja
zruénosti (so zretelom na rozvoj zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry). Prirodzenym
pokraCovanim tychto sluzieb je podla nasho nazoru sprostredkovanie kontaktu s praxou, so
zamestnavatelmi, resp. s pracovnymi prilezitostami (staZe, pracovné ponuky, dobrovolnictvo).

Obr. 1 Kariérové sluzby na UPJS v Kosiciach

Informacie

Seba-
poznanie

Pracovné
prileZitosti

KARIEROVE
SLUZBY

Rozvoj zruénosti

Prave na to reagujeme na Univerzite Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach vytvorenim Career Club
UPJS. Jeho cieflom je dlhodob4 spolupraca univerzity a zamestnavatelov na zlep$ovani
pripravenosti Studentov pre pracovny trh a zaroven na vytvarani prilezitosti na uplatnenie ich
potencialu. Idealnym vysledkom tejto spoluprace by mal byt kvalitny Student a absolvent na
kvalitnom a schopnostiam zodpovedajucom pracovnom mieste. Univerzita takto reaguje na
potreby Studentov, ktori kazdorocne v ramci spatnej vazby, uvadzaju poziadavku zvysenia
spoluprace univerzity (resp. vyucby) s praxou. Zaroven reagujeme na potreby pracovného trhu,
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kedy maju zamestnavatelia v Case historicky nizkej nezamestnanosti problem s obsadzovanim
pracovnych pozicii.

Spolupraca so zamestnavatelmi — Career Club UPJS

Career Club UPJS sme zalozili vo februari 2018 za UGcelom dlhodobej spoluprace
zamestnavatelov s univerzitou v oblasti zlepSovania pripravenosti studentov pre pracovny trh
a sprostredkovania pracovnych prileZitosti. Career Club UPJS mé& v si&asnosti 11 ¢&lenov
a s dalSimi zamestnavatelmi rokujeme. Verime, Ze aktivita prinesie nasim studentom Uspech na
pracovnom trhu a povedie k zvyseniu ich S$ance zamestnat’ sa vo vystudovanom odbore.

Cielové skupiny, pre ktoré sme klub vytvorili, sU tri — Studenti a absolventi Univerzity Pavla
Jozefa Saférika v Kogiciach a zamestnavatelia (¢i uz na Slovensku alebo v zahranif). Studentom
a absolventom prinasaju aktivity Career Club UPJS kvalitné, na mieru &ité pracovné prileZitosti
a zaujimavé ocenenia od zamestnavatelov. Studenti sa tieZ moZu stretavat s expertami z praxe,
bud v ramci vyucby, alebo pocas samostatnych workshopov a tréningov. Taktiez je v priprave
spolupraca so zamestnavatelmi na zaverecnych pracach. O tychto moznostiach sa moézu
dozvediet prostrednictvom Akademického informacného systemu AiS2, univerzitného emailu,
webovej stranky univerzity a Univerzitného poradenského centra a prostrednictvom socialnych
sieti univerzity a Univerzitného poradenského centra.

Zamestnavatelom prinasa clenstvo v klube priamy pristup k Studentom a absolventom jednej
z najlepsich univerzit na Slovensku. Medzi vyhody momentalne bezplatného clenstva v klube
patri mozZnost sprostredkovat’ pracovné ponuky (resp. staze, ¢i dobrovolnicke prilezitosti) nasim
Studentom prostrednictvom Akademického informacného systému, moznost realizovat
workshopy, prednasky ci dokonca pracovné pohovory na pdde nasej univerzity, moznost
nadviazat’ spolupracu s konkrétnou fakultou, ¢i Studijnym odborom, moznost spoluprace na
zaverecnych pracach a mnohé iné. Verime, ze v blizkej buddcnosti bude pridanou hodnotou aj
spolupraca na kvalitnych vedeckych projektoch v oblasti transferu. Zamestnavatelov aktivne
oslovujeme, informacie mézu ziskat aj z médii a prostrednictvom partnerov univerzity (napr.
obchodné komory).

Career Club UPJS propagujeme tiez v ramci univerzitnych médii (¢asopis Univeristas Safarikiana,
¢asopis Univerzal, Studentsky rozhlas Kosice StuRKo; univerzitn televizia UniTv) a webovych
stranok. V rdmci propagéacie navonok sme vydali tlacovi spravu o otvoreni Career Club UPJS,
nasledne sme poskytli rozhovor RTVS (Radio Regina — vychod) a publikovali kratky prispevok v
Casopise Connection, ktory vydava Americkd obchodna komora v Slovenskej republike.
Samozrejmostou je aj propagacia na socialnych sietach (Facebook, Instagram, LinkedIn)
a prostrednictvom osobného kontaktu (networking).

Sprostredkovanie pracovnych prileZitosti $tudentom a absolventom UPJS v Kosiciach

Pracovné prilezitosti, staze ¢i dobrovolnicke prilezitosti sprostredkidvame Studentom
prostrednictvom Akademického informacného systému AiS2. AiS2 je komplexny informacny
systém, na ktorom pracuje tim vyvojarov z Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach. Tento
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systém, okrem iného, organizuje akademicky zivot studenta, obsahuje informacie o rozvrhuy,
terminoch a vysledkoch skusok ci priebeznych hodnoteni, kazdy Student teda musi s tymto
systémom pracovat’ priebezne pocas akademického roka. V ramci AiS2 sme v Studentskom
zobrazeni pridali rozsirenie s nazvom Trh prace, ktoré slUzZi prave na zverejnovanie pracovnych
ponuk.

Hlavny doéraz kladieme na kvalitu sprostredkovanych pracovnych prilezitosti. KedZe nasim
cielom je sprostredkovat’ Studentom kvalitné pracovné prileZitosti zodpovedajuce ich odboru
Studia, zaslané pracovné ponuky filtrujeme (podla fakulty, Studijného odboru, ro¢nika studia,
stupna Studia a pod.). Zaroven si vyhradzujeme pravo odmietnut’ pracovné ponuky, ktoré tieto
podmienky nespinaji. Zverejnenim pracovnej prileZitosti davame S$tudentovi zavazok, ze
ponuka, ktord vidi vo svojom Akademickom informacnom systéme je vhodna prave prenho
a 7e dany zamestnavatel ma zaujem zamestnat' $tudenta/absolventa UPJS v Kosiciach. Zaroven
tak davame zavézok zamestnavatelovi, Ze jeho pracovna ponuka bude sprostredkovana iba
$tudentom Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach a pripadne iba $tudentom vybranych
rocnikov, fakult, ¢i Studijnych odborov.

Uspesnost spoluprace so zamestnavatel'mi

Podla dostupnych informacii, Ziadna z vysokych k&l na Slovensku podobnu systematickd
spolupracu so zamestnavatelmi nerealizuje, pripadne ju realizuje na Urovni fakult alebo
jednotlivych pracovisk. Vyhoda celouniverzitnej spoluprace je vsak z nasho pohladu kltucova,
kedZe zamestnavatel potrebuje pre svoje fungovanie ziskat' zamestnancov na najrOznejsie
pracovné pozicie. Ako klasicka univerzita pripravujeme odbornikov v mnohych oblastiach —
lekarov, odbornikov z prirodovednych disciplin, matematiky a informatiky, ucitelov, pravnikov,
odbornikov pre oblast’ verejnej spravy, filozofie, jazykov, psychologie a socialnej prace. Ako
priklad Uspesnej spoluprace jedného zamestnavatela s viacerymi pracoviskami uvadzame
aktualne vystupy spoluprace s koSickou spolocnostou, ktora sa venuje kybernetickej
bezpelnosti:

- Ocenenie najlep3ej diplomovej prace na Lekarskej fakulte UPJS novym Iphonom.

- Vytvorenie platenej letnej staze pre Studentov masmediadlnych Studii Filozofickej
fakulty UPJS za Uc¢elom zaloZenia, spustenia a vytvarania obsahu pre YouTube kanal
spolocnosti.

- Spolupraca na dizertacnych pracach, expert zo spolocnosti v pozicii konzultanta
Specialistu — rozne fakulty, sustredenie sa na zaujimavost’ a prakticky prinos témy, nie
na konkrétnu fakultu ¢i Studijny odbor.

- Udast spolo¢nosti na podujatiach UNIPOC (napr. Def kariéry — veltrh pracovnych
prilezitosti, Kariérova polhodinka — kratke diskusie so zamestnavatelmi na tému
kariéry, Ci tréningovy program zamerany na rozvoj podnikavosti — Podnikni nieco!).

Uspeénost Career Clubu UPJS u zamestnavatelov budeme merat prostrednictvom porovnania
vstupného a vystupného dotaznika od jednotlivych clenov tohto klubu. Momentéalne nie je
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ukonceny prvy akademicky rok fungovania klubu, takze prvé data este k dispozicii nemame.
Oba dotazniky su zamerané na ocakavania zamestnavatelov od clenstva v klube a ich nasledné
(ne)splnenie. Samotnou spatnou véazbou bude v konecnom doésledku aj pocet clenov klubu
v nasledujucich akademickych rokoch. Co sa tyka $tudentov, pladnujeme sledovat pocet
zobrazeni jednotlivych pracovnych ponuk v Akademickom informacnom systéme a tiez
hodnotit' navstevnost podujati, ktoré Career Club generuje. Zaroven kazdy samostatny
workshop/tréning realizovany v spolupraci s ¢lenmi klubu bude spojeny s hodnotenim od
Ucastnikov. Sledujeme aj spatnu vazbu, ktord Studenti kazdoroc¢ne univerzite odovzdavaju.

Podla nasho nazoru je podobna spolupraca so zamestnavatelmi prenositelna aj na iné vysoké
skoly (pripadne aj stredné). Vyhodu maju vysoké skoly, ktoré vyuzivaju Akademicky informacny
systém AiS2, jedna sa o 16 vysokych skél na Slovensku, pracovné prilezitosti by teda mohli
vysoke skoly sprostredkovat viac ako 100 tisic Studentom, Co je viac ako 50% vSetkych
Studentov slovenskych vysokych $kol. Rozsirenie ,Trh prace”, ktoré sliuzi na zverejhovanie
pracovnych ponuk Studentom, je uz v sucasnosti pristupné kazdej vysokej Skole vyuZzivajicej
AiS2, ktord o to méa zaujem. Udrzatelnost Career Club UPJS bude zavisiet od aktivity a zaujmu
Studentov a absolventov, ale aj od situacie na pracovnom trhu. Podla skisenosti zo zahranicia
sU podobné aktivity dlhodobo udrzatelné, za predpokladu, Ze sa ich charakter prispdsobuje
zmenam pracovného trhu.

Mgr. Veronika Zibrinyiova, PhD.

Je riaditelkou Univerzitného poradenského centra na Univerzite
Pavla Jozefa Safarika v Kosiciach od septembra 2016. Uspeine
absolvovala jednoodborové magisterské stidium psycholdgie
a doktorandské  studium v odbore Socialna  psycholdgia
a psycholégia prace na UPJS v Kosiciach. V ramci dalsieho
vzdelavania absolvovala tréningovy program na University of
Iceland v Reykjaviku (tréning zamerany na zrucnosti pre
riadenie vlastnej kariéry, informacno-komunikacné technolégie
v kariérovom poradenstve a networking) a navstivila kariérové
centra na Univerzite v Oxforde a na Univerzite v Aberdeene.
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ROZHOVOR S JOZEFOM DETKOM A PETROM CHALUSOM,
KOORDINATORMI CENTIER EURUGUIDANCE NA SLOVENSKU
AV CESKEJ REPUBLIKE

Rozhovor je venovany desiatim ro¢nikom sutaze
Narodna cena kariérového poradenstva

Koordinatorom oboch sesterskych centier Euroguidance, ktoré sutaz od r. 2009 vyhlasuju, sme
v suvislosti s jej jubilejnym desiatym rocnikom polozili niekolko otazok.

Najprv otazka pre Jozefa Detka (JD):

Ak by sme sa vratili v ¢ase o tych viac ako desat rokov dozadu, ako si spominas na uplné
zaciatky, kto vtedy prisiel s napadom zorganizovat takuto sutaZ, pripadne v akom
kontexte sa tento ndpad zrodil?

JD: Idea priniest do poradenskej komunity prilezitost zdielat pracovné Uspechy sa rodila
postupne. Od zaciatku ju realizujeme formou ,sutaze”. Ocenenie je motivujucim cinitelom
a pomaha prekonat’ urcité zabrany. Prvy rok a prvy krok sme robili spolocne s programom
Erasmus. Zvolili sme si tému ,Pomoc absolventom pri prechode na trh prace” a zamerali sme sa
na Skolsky rezort. Viom sme sa citili istejSi. Sutaz mala dve casti. Agentdra programu
ocenovala prinos projektov k priprave ziakov pre trh prace a Euroguidance sa zameralo na
kariérovu podporu poskytovanu ziakom.

Od zaciatku sme mali externych partnerov: Statny intitit odbornej pripravy a Urad prace
socialnych veci a rodiny. Pomahali nam pri hodnoteni prispevkov expertizou vo svojej oblasti.

Nasou motivaciou boli priklady projektov, ktoré priniesli slovenské Skoly v ramci programu
Erasmus. V mnohych z nich sme videli pozitivny dopad na Skolu. Nechceli sme taku skdsenost
nechat’ len v prostredi jednej skoly. Mnohé aktivity vznikali v Uzkej spolupraci so zahrani¢nymi
partnermi arozhodne prekracovali bezny Standard kariérovej podpory ziakov v nasich
podmienkach.

Otazka pre Petra Chalusa (PCh):

Petr, Ty si v centre Euroguidance relativne kratko, tusim od r. 2015 (?) — spominas si, kedy si
sa o tejto sutazi dozvedel prvy raz a a ako si ju vnimal takpovediac zvonka ako (zatial)
nezainteresovany pozorovatel?

PCh: Ano, ackoli zas tak kratka doba se mi to nezda, mam za sebou podil na organizovani uz 4.
ro¢nikd narodnich cen v CR. Vzpomindm si, ze v roce 2015 jsem vstoupil do Euroguidance
v dobé, kdy prichazeli pfispévky. Procetl jsme si je vSechny a prekvapila mé ta rlznorodost.
Necekal jsem kolik mé kariérové poradenstvi podob, prekvapeni to bylo pfijemné, zaroven jsem
meél obavu zda Ize hledat v této rlznorodosti i kvalitu. Ty obavy byly zplUsobeném itim, ze
z pfihlasek jsem si nedovedl| predstavit jak zajimavé aktivity alidi uvidim pfi prezentaci na
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konferenci. Mezitim ovsem mé cekalo dalsi prijemné prekvapeni, a to byla zajimava debata
expertd v hodnotici komisi soutéze. Tento pomérné rozsahly tym (11 lidi) se seSel, aby
prodebatoval vysledky svého hodnoceni. Tato debata by stéla za zapis, padaly v ni vyznamné
postiehy i ke kvalité v kariérovém poradenstvi obecné. Takto by asi méla ideédlné byt Ziva
a neformalni debata napfiklad i v ramci Narodniho poradenského féra. Ja jsem se z této debaty
mnoho naucil o stavu a vyvoji kariérového poradenstvi v CR a dodnes se té$m na tuto debatu
kazdy rok, a pokazdé se i hodné dozvim. Fascinuje mé nepredpojatost této skupiny odbornikd,
Casto na zakladé debaty nakonec nedostali cenu velké nebo slovy nafouknuté aktivity, spise ty
co mély skutecny dopad nebo znamenaly skutecny posun na poli karierového poradenstvi.

Otazka pre JD:

Prvé tri rocniky sttaze prebiehali na Slovensku i v Cechdch ako keby paralelne, popri sebe,
i ked’ od zaciatku bola zjavnd spoluprdca oboch centier Euroguidance. Co rozhodlo, Ze ste
sa od r. 2012 rozhodli organizovat sutaz sice samostatne v oboch republikach, ale predsa
len pod spolocnou znackou, jednotnym formatom, jednotnymi kritériami?

JD: NasSe partnerstvo medzi Slovenskom a Ceskou republikou sme chceli udrzat” a posilfovat
od zaciatku existencie centier Euroguidance. Tradicia ,bratskej” spoluprace sa zachovava
napriek politickému rozdeleniu Ceskoslovenska.

V roku 2012 sme sa uz mali pri organizovani sutaze sebaistotu a preto sme sa rozhodli napinit
dalSiu ambiciu, prekrocit hranice. Vtom <case sme uz mali dobrd skdsenost
so stredoeuropskymi  konferenciami pod znackou Cross-Border. Partnerské Euroguidance
centra touto inicativou predstavovali zaujimavé rieSenia a pristupy v poradenstve. Chceli sme
posilnit’ prilezitosti pre vymenu skdsenosti a mozno aj urcité porovnavanie postupov veducich
k cieflom. Ved' nakoniec krajiny strednej Eurdopy su si velmi kultirne blizke. Nie je vzdy
nevyhnutné ist’ svojou cestou. Predovsetkym, ak prenositelnost’ skisenosti zo susednej krajiny
je bez vacsich prekazok.

Otazka pre PCh:

v podobnom pomere st mozno i sluzby a aktivity v oblasti kariérového poradenstva, teda
ak to berieme cisto kvantitativne. Vidis, Petr, nejaké zasadnejsie rozdiely medzi oboma
republikami, pokial ide o charakter, zameranie sluzieb ci aktivit, ¢i cielové skupiny, na
ktoré sa sluzby ci aktivity prioritne zameriavaju, pripadne su rozdiely v niecom inom?

PCh: Vidim rozdily i podobnosti, proto je spoluprace na cené obrovskym piinosem pro CR i pro
Slovensko, a nyni i pro Madarsko a Srbsko, které se stabilné pfidaly k pofadani cen. Mezi CR
a Slovenskem vidim podobnou minulost, kterd ovliviuje souc¢asnost. Resime podobné obtize
a mam spole¢né porozumeéni v Sirsim kontextu, mtzeme si vzajemné hodné pomoci. Pestrou
a zabavnou délaji spolupraci rozdily. Na Slovensku je az rodinna atmosféra mezi Ucastniky
narodni ceny, to umoznuje velmi vielou komunikaci a usnadnuje vzajemnou inspiraci mezi
zapojenymi subjekty. U nas je atmosféra také velmi pratelska, pfesto mam dojem, Ze se u nas
vice obejvuje urcity profesionalni odstup nebo davame dlraz na seriézni vystupovani. Pri
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moderovani konferenci se snazim o velmi neformalni pfistup, a myslim, Ze je to velmi dllezité
pravé u nas, nastavit atmosféru sdileni je o trochu vice prace v nasem prostredi. Pokud jde
o druh aktivit, je u nas velky podil neziskovych organizaci, v nasem prostredi to vnimam i jako
urcitou miru rezignace na formalni systémy napfic rznymi pomahajicimi profesemi. Zaroven to
mUzZe byt zc¢asti dobry model pro inovace, pokud by pak prechazeli napady z nezisku ido
formalizovanych systému, to se zatim dafi malo. Nevzdavame to a snazime se byt mostem mezi
neziskovkami, podnikatelskym sektorem i vefejnymi poskytovateli a stakehodery v kariérovéem
poradenstvi v CR, a to urcité postupné pomahéa viem.

Otazky pre oboch:

Sutaz NCKP sa za uplynulé obdobie, najmé vsak za poslednych pdt rokov vyrazne
posunula dopredu a dnes je v istom zmysle uz znamou a respektovanou znackou, znackou
kvality — pre organizacie i jednotlivcov, ktori v sutaZi ziskaju najvyssie ocenenia, je udelenie
ceny potvrdenim, Ze ponukané sluzby alebo realizované aktivity splriaji i tie najvyssie
kritéria. V priebehu rokov sa sutaZe zucastnili uz desiatky sutaziacich (na Slovensku ich
bolo viac ako 130, v Cechdch priblizne dvakrdt viac) — vidite tu este priestor pre dalsie
a dalsie organizacie ci jednotlivcov ochotnych ,ist do toho” a prihlasit sa do sutaze s
niecim novym?

JD: Osobne ma mrzi, ak je Narodna cena vnimana len ako sutaz a nie ako priestor pre zdielanie
idei alebo prezentaciu rieseni. S touto zizenou optikou potom zostavaju jednotlivci oddeleni
od komunity s pocitom ,naco, aj tak nevyhram”. Narodna cena je vsak aj akoby dozinkovou
slavnostou. Ked poradcovia maju prilezitost' uzit' si oslavu ,urody” a podakovania za poctivu
pracu. Musime sa naucit' tesit zo spolocnych Uspechov a prekonat’ sklon k osobnym vitazstvam.
Vitazit' musia ti, pre ktorych sa poradenské aktivity pripravuju a ktorym pomahame.

Naopak mame organizacie, ktoré ziskali potvrdenie svojej prace aj udelenym ocenenim,
a nezastavuju sa, prispeju aj v dalsich rokoch. Myslim, Ze to nerobia pre dalsi diplom alebo
pohar. Iste maju radost z toho Ze maju Co predstavit ostanym, aj ked ocenenie neziskaju. Ja ich
nasledujuce prihlasky vnimam ako priklad prospesného konania a schopnosti sa delit
s Uspechmi.

Budeme sa snazit, aby tento rozmer otvoril dvere viacerym angazovanym poskytovatelom
poradenskych sluzieb a inovatorom v pristupoch v kariérovom poradenstve.

PCh: Ano je to znacka, kterou se ocenéné organizace radi prezentuji a pomaha jim v rozvoji
jejich sluzeb. Zaroven cena nema byt o soutézi o prvni mista, ma byt o sdileni dobré praxe,
a dobrou praxi jsou téméf vsechny pfispévky, které se prihlasi. Vlastné vsechny aktivity, které se
zUcastni malého veletrhu béhem narodni konference, jsou ochotni sdilet a ucit se od druhych,
a to uz je zakladni zaruka kvality vsech zdcastnénych. Rozvijet narodni cenu dale mdzeme i diky
udrzeni zajmu téch jiz jednou ocenénych, Gfadl prace, kariérovych center univerzit. A
samoziejmé i diky pfizyvani novych sektor(, ktera nase iniciativa nékdy mine. Napfiklad oslovit
vice zékladnich $kol, pedagogicko-psychologickych poraden, vice raznych typl sociélnich
sluzeb, které stale vice zarfazuji do portfolia ¢innosti i kariérové poradenstvi. A oslovovat vice
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socialné inovacnich projektl se zapojenim komunit nebo firem, a vysvétlit jim, Ze vlastné
podporuji kariérovy rozvoj. Prostor je pro rozvoj evropské spoluprace, rok 2018 prinesl jako uz
stabilné zavedenou novinku spolecnou konferenci 4 evropskych zemi, kde se schazeji ocenené
projekty.

Co povaZujete za najvicsie prinosy sutaze a kde naopak vidite jej rezervy ci slabé miesta?

JD: Den, ktory prezivam, nevnimam ako nieco negativne alebo nepostacujuce. TeSim sa z neho
a je to aj prilezitost’ zlepsit' zajtrajsok. Takto sa pozeram aj na sucasnost Narodnej ceny KP. Pri
stretnutiach pocas ceremodnie som vzdy citil pozitivnu energiu, z ktorej sa pritomni mohli
regenerovat. Vytvaral sa priestor na posilnenie komunity. Malokedy sa stretnd predstavitelia
vsetkych zloZiek poradenského systému a tu si myslim sa to deje. Pritomni su Skolaci, praciari
ale rovnako aj personalisti zastupujuci zamestnavatelov a sukromni poradcovia. Stretavaju sa
praktici, metodicky pracovnici a manazéri poradenskych sluzieb. Kazda takato slavnost
udelovania cien bola pre mna jedinecnym dnom. A doprial by som ho kazdému poradcovi
alebo angazovanému ucitelovi, pre ktorych je ich zamestnanie zaroven poslanim.

S pribudajucimi prispevkami stoji pred nami Uloha: najst’ primerand formu ich prezentacie. Pre
buddcnost zvazujeme moznost vyuzit' silné stranky socialnych sieti pri zdielani prihlasenych
aktivit. Vznikne priestor pre ostatni odbornu verejnost formovat kazdy rocnik Narodnej ceny.
Musim sa priznat, sam sa tesim na to, o sa nam podari inovovat v roku 2019.

PCh: Narodni ceny zasadne pomahaiji rozvoji kariéroveho poradenstvi u nas, na tom se shoduji
i UCastnici, i hodnotitelé i dalsi lidé, ktefi rozuméji kariérovému poradenstvi. Slabé misto je spise
neustale slaba pozice kariérového poradenstvi, coz je vidét i na evropskych konferencich, ktera
pravidelné v CR poiadame. Vyvoj v kariérovém poradenstvi v Evropé jde rychle dopiedu a my
jdem stale pomaleji nez nékteré zemé, a nebyt narodnich cen, tak jesté mnohem pomaleji.
Cesta je dale se ucit od zahranicnich partnert i diky programu Erasmus+ na to mame financni
prostfedky. Na druhou stranu prave narodni ceny, tak jak je neustale posouvame, jsou inspiraci
pro mnoho zemi s rozvinutymi systémy kariérového poradenstvi, takze v tomto patfime mezi
priklady evroské dobré praxe.

Madme za sebou desat rocnikov sutazZe. Ako vidite jej buducnost, dalsie diely tohto zatial
velmi dspesného pribehu, a to aj v kontexte budticnosti siete centier Euroguidance?

JD: Kracame v Ustrety buducnosti. V tomto vlastne ani nemame na vyber ©. Je na nas, aku si ju
vytvorime. Partnerstvo s profesijnym zdruzenim (Zdruzenie pre kariérove poradenstvo a rozvoj
kariéry) nam dava zéruku, ze Narodna cena je udrzatelny projekt, rastlci zdola nahor. Motto
,narod sobé” je to spravne a prirodzené, nembzeme Cakat na mannu padajlcu z neba.

Na druhu stranu, tymto nevyhaname nase dieta z domu. Euroguidance je s Narodnou cenou
spaté od zaciatku a stale ju formuje. Teraz hfadame moznost’ vstlpit’ do SirSej medzinarodne;
spoluprace, ale zaroven si zachovat ten narodny rozmer. Nie je to jednoduché. Ak sa to podari,
budeme sa méct’ citit v Eurépe viac doma. Spolupraca Cechov a Slovakov je hodnota, ktoru

58



Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2018, &islo 14)

budeme ponukat ako model. Je to naozaj unikatne, rozdelili sme sa, ale neodcudzili, koname
samostatne a zaroven spolu.

Ak prispejeme, hoci aj len trochu, aby kariérovy poradca posilnoval u klientov pocit europskeho
vzdelavacieho priestoru aeurépskeho pracovného trhu, budeme povazovat nasu
angazovanost' za uzito¢nu.

PCh: Euroguidance se kazdym rokem posiluje o evropsky rozmeér v kazdé své aktivité. Pokud se
podari co nejvice propojit narodni ceny s evropskymi cili do dalsiho programového obdobi po
roce 2020, maji dobrou budoucnost. Je dllezité ddlezté na narodni Urovni priibézné vélenovat
narodni ceny do stabilniho a zaroven neustale se vyvijgjiciho se kontextu, které tvori narodni
autority, poradenské asociace, a dalsi stakeholdefi.

Otézky na rozhovor pripravil Stefan Grajcdr,
ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Petr Chalus vystudoval pedagogiku na Filozofické  fakulté Univerzity
Karlovy v Praze. Pracoval jako poradce pro déti, rodi¢e i ucitele a jako
koordinator kolniho parlamentu v ZS Londynska, Praha 2, a podilel se na
rozvoji inovativnich pfistupl této Skoly. Je autorem metodiky Skolnich
parlamentl z roku 2006. V ramci zavadéni Ramcového vzdélavaciho
programu (RVP) v CR byl $kolitelem v oblasti individualizace vzdélavaciho
procesu. Od roku 2005 se podilel na nékolika prvnich letech rozvoje aktivity
eTwinning v CR jako metodik a pozdéji i jako narodni koordinator aktivity,
pracovnik Narodni agentury pro evropské vzdélavaci programy. V oblasti

evropskych programi pracuje dosud, nyni v ramci programu Erasmus+ jako
koordinator Centra Euroguidance v CR.

Jozef Detko

Koordinator slovenského Euroguidnce centra a oddelenia technickej
podpory Narodnej agentury programu Erasmus+ pre vzdelavanie a odbornu
pripravu.
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MOBILITA DO ZAHRANICIA AKO NASTROJ PROFESIJNEHO
A OSOBNOSTNEHO RASTU

(Ako informovat mladych ludi o ich moznostiach)

Maria Jassova, centrum Euroguidance

.Erasmus pre mria znamenal krok do nezndma, vykrocenie z maojej zony komfortu, narusenie
mdjho Zivotného stereotypu. Bol to dobrovolny skok do studenej vody, kde sa clovek instinktivne
uct plavat. Silna motivacia, chut zit" inak, ucit' sa, objavovat, akceptovat, tolerovat a bojovat’ boli
pociatocnymi predpokladmi pre toto dobrodruzstvo."

Katarina Tomkova, ucastnicka mobility

Jednou z hlavnych uloh centra Euroguidance je zvySovanie povedomia o hodnote medzinarod-
nej mobility a jej podpora na Ucely vzdelavania, odbornej pripravy a dobrovolnictva. Hladame
sposoby, ako tito tému otvérat u réznych cielovych skupin, ako prehibit uvaZovanie o nej
vyvolenych. Svoje aktivity orientujeme viacerymi smermi: 1) oslovujeme mladych ludi vseobec-
ne, 2) vytvarame program pre ziakov, ktori sa na svoju planovanu mobilitu uz pripravuju, a 3)
snazime sa informovat' tych, ktori mézu tieto poznatky posuvat dalej, Cize poradcov a buducich
poradcov — Studentov Studijného odboru Socidlna a pracovna psycholégia na Fakulte
socialnych a ekonomickych vied Univerzity Komenského v Bratislave. Zvlastnym cielom pocas
nasich aktivit zameranych na SirokU verejnost’ je dostat ideu o uZitoCnosti a dostupnosti
zahrani¢ného pobytu i do vedomia tych, ktori by nad nim z réznych dévodov neuvazovali. Ako
sa ukazuje, informovanie nerozhodnutych ci tych, Co vobec nereflektujd na zahranicne
prilezitosti, si vyzaduje vacsiu pozornost zo strany ucitelov, poradcov a dalSich, ktori myslienku
mobility podporuju. Kym studenti a dalsi, ktori su pre mobilitu rozhodnuti, si informacie
nejakym spdsobom — aktivne a sami — zistia, pri tejto skupine mladych ludi musia prevziat
iniciativu ti, ktorf vidia zmysel zahrani¢nych skusenosti pre rézne cielove skupiny.

Pre mladych ludi — stredoSkolakov, vysokoskolakov a dalsich — mame pripravenych viacero
formatov, ako su prezentacie na veltrhoch, interaktivne aktivity na festivaloch a vystavach
vzdelavania, diskusie a workshopy. Predstavujeme v nich rézne podoby pobytov v zahranici
(studium, prax idobrovolnictvo) aich potencidl pre rozvoj zrucnosti, osobnostny rast
a uplatnenie sa na trhu prace. Aby sme podnietili zaujem i tych, pre ktorych pobyt v zahranici
nepredstavuje lakavd moznost, hovorime vSeobecne o zmenach na trhu prace a o tom, ako sa
na ne pripravit. Nabadame ich, aby sami prichadzali s napadmi, aké vlastnosti a schopnosti
mo&zZe u nich pobyt v zahranici posilnit, a snazime sa posunut’ ich vnimanie prinosov mobility aj
smerom k menej viditelnym a samozrejmym benefitom (napr. od jazykovych zrucnosti
a spoznavania novych ludi a kultdr k flexibilite, tvorivosti, rieSeniu problémov atd’). Spolo¢ne
tiez premyslame nad tipmi, ako takuto zahrani¢nu skusenost zvladnut ¢o najlepSie. Samotni
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Ziaci pokladaju za dolezité nepodcenit jazykovu pripravu, zistit si dopredu co najviac
praktickych informacii a aktivne sa zapajat’ do aktivit vzdelavacej Ci ingj prijimajucej organizacie.
Od nas dostavaju i odporucania, ako zvladat naroCnejSie a stresujlce situacie prostrednictvom
roznych posilfiujucich cinnosti Ci technik.

V niektorych interaktivnych formatoch symbolicky prostrednictvom Uloh prechadzame
s Ucastnikmi proces pripravy na mobilitu, samotny pobyt a navrat po mobilite, aby sme im
priblizili vyzvy jednotlivych faz mobility. Pri priprave na mobilitu sa sustredime na ulohy
s témami ako motivacia a obavy z pobytu, hodnoty a silné stranky, ktoré pomdézu zvladnut
zivot v zahranici vo vacsej pohode. Pri Ulohach tykajucich sa samotného pobytu zas venujeme
pozornost zdrojom a zvlddacim stratégiam, kedZe pobyt v zahrani¢i modze predstavovat
zatazovu situaciu (alebo sériu zatazovych situacii). Taktiez sa rozpravame o interkultdrnych
rozdieloch ¢i o spbsoboch, ako predstavit' Slovensko cudzincom. V Casti venovanej navratu
spolocne hladame odpoved na otazky, aké zrucnosti a schopnosti mozu absolventi mobilit
ponuknut zamestnavatelom pri pohovoroch, ako prezentovat seba a svoje skisenosti. Niekedy
tieto Ulohy podnietia aj hlbSie rozhovory a sami byvame prekvapeni, ako Uprimne a nadsene sa
dokazu Ucastnici venovat zadaniam, ktoré nabadaju k otvorenosti a sebareflexii. Ukazuje nam
to, Ze casto tato moznost mladym ludom chyba — reflektovat' svoje prileZitosti, hovorit
o svojich planoch a schopnostiach na ich dosiahnutie, alebo spatne prebrat svoje zazitky z uz
realizovanych zahranicnych pobytov.

Vyuzivame aj rovesnicku podporu, cize mladych [udi, ktori si Uskalia i benefity pobytu v
zahranici vyskusali na vlastnej kozi. Ich rozpravanie casto pdsobi motivujuco a presvedcivejSie
ako akekolvek formy prezentacii. Ak nie su pritomni samotni Ucastnici mobilit, vyuzivame aspon
ich reélne pribehy a zazitky na ilustraciu niektorych aspektov zahrani¢nych pobytov. Rovesnicka
podpora je vsak dimenzia nasich programov, ktord by sme radi rozpracovali a dali jej vacsi
priestor. Podla vysledkov vyskumu, ktory sa realizoval v ramci projektu Move (www.move-
project.eu), sU rovesnici centralnym vzorcom mobility a pdsobia ako ,inkubatory mobility”.
Najcastejsie priatelia, ale i ostatni Clenovia socialnej siete jednotlivca ako pribuzni, sirodenci,
znami, ktori absolvovali mobilitu, su vyraznym motivacnym prvkom a zaroven dolezitym
zdrojom informacii tykajucich sa mobility. Z rovesnickeho zdielania pritom mézu profitovat obe
zapojené strany. Pre nerozhodnutych su skdseni rovesnici vyraznou podporou a inspiraciou.
Zapojenie absolventov mobilit do aktivit, kde mézu porozpravat o svojich skisenostiach, je zas
skvelou prilezitostou pre nich reflektovat, vyuzit nadobudnuté kompetencie a posundt svoje
znalosti dalsim, Co je Zelanie, ktoré Casto vyslovuju. V rozhovoroch s mladymi ludmi, ktori maju
za sebou pobyt v zahranici, Casto dominuje ich zapalenie pre tuto skisenost. Hoci spominaju aj
narocnejsie chvile a situacie, kedy museli vynalozit' velké Usilie na ich zvladnutie, vnimaju svoj
pobyt ako velmi uzitocny a podnetny pre svoj dalsi rozvoj. Toto poznanie chcu sprostredkovat
svojim rovesnikom, Casto aby im usSetrili nie nevyhnutné tazkosti a tiez aby ich motivovali
a dodali odvahu vahajucim.

Prave kvOli vahajucim pokladame za dolezité pri téme zahranicnych mobilit zaoberat sa aj
obavami a prekazkami, ktoré brania vycestovaniu. Medzi najCastejSie zmienované patri téma
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bezpecnosti, jazykova bariéra a obava z narokov cudzojazycného vzdelavacieho prostredia a
psychologické bariery, ako je neochota opustit blizkych a predpokladané tazkosti
z nadvazovania novych vztahov a osamelost. Podla vyskumov (projekt Move, Beerkens M.,
Souto-Otero M., de Wit H., Huisman J.: Similar students and different countries? An analysis

of the barriers and drivers for ERASMUS participation in seven countries, 2076) sa k tymto

prekazkam este pridavaju financné naroky a nedostatocna podpora a chybajice informacie.
Jazykové a psychologické prekazky maju zvlastne postavenie medzi bariérami — spolocna je pre
nich istd ambivalencia vo vnimani mladych ludi. Obe totiz na jednej strane stoja v ceste
rozhodovania pre mobilitu, na strane druhej si mladi ludia uvedomuju, ze prave prekonavanie
tychto prekazok je pre nich prilezitostou pre velky osobny a odborny rast. Rozvoj jazykovych
kompetencii je jednym z hlavnych motivacnych faktorov mobility, zlepSovanie sa predovsetkym
v anglickom jazyku je vzdelavacia prilezitost mobility, ktord mladi ludia silno vnimaju, nakolko si
znalost” anglického jazyka spéajaju s lepsimi Studijnymi i pracovnymi vyhliadkami (http://move-
project.eu/fileadmin/move/downloads/MOVE Policy Brief Il EN.pdf). Vnimana uroven jazyko-

vych znalosti je zaroven vyznamnym faktorom podporujiucim dobrl adaptaciu na pobyt
v zahranic¢i (Chylova, H., 2016), a naopak, nedostatok jazykovych zrucnosti (alebo ich vnimany
nedostatok) uvadza najvacsie percento respondentov ako prekazku mobility, a to ako ti, ktori
na mobilitu nakoniec isli (38,7), tak ti, ktori sa na nu neodhodlali (49,8) (Udaje z projektu Move).

Podobne je to isobavami o psychologicki pohodu. Ako uviedla B. Nienaber vo svojej
prezentacii projektu Move na konferencii Learning by Leaving, zhruba pre stvrtinu opytanych
(mobilnych i ne-mobilnych)  predstavuju barieru https://learningbyleaving.eu/wp-

content/uploads/2018/11/Key Note Dr.Nienaber LearningbylLeaving Presentation .pdf).

Zaroven vsak stat na vlastnych nohach — Casto po prvykrat, prevziat za seba zodpovednost, ale
tiez vytvarat’ si nové socidlne vztahy a zastavat nové role, to su ivyznamné momenty pre
sebarozvoj ateda podsobia ako motivacny faktor. Pobyt v zahrani¢i nepochybne predstavuje
vykroCenie zo zony komfortu, ktoré vytvara prilezitosti pre ucenie. Na druhej strane,
neurobiologické poznatky ukazuju, ze k uceniu méze dojst’ iba vtedy, ak nie je Uroven stresu
prilis vysoka. Preto pokladame za ddlezité pracovat aj s témou zdrojov a zvladacich stratégii.
Z nasej skusenosti vidime, ze mladi ludia ochotnejsie zdielaju prekazky, ktoré su svojou
povahou umiestnené externe, mimo ich osoby (financné tazkosti, byrokracia, nedostatok
informaécii). Pokladame vsak za délezité, aby sme my sami aktivne oslovovali obavy tykajlce sa
osobnych vlastnosti, vacsej introverzie ¢i Uzkostnosti, rovnako ako i strach z narusenia osobnych
vazieb pocas pobytu v zahranici. Zo spatnych vazieb vidime, Ze su to pre mladych ludi délezité
témy: ,(Workshop) ukdzal mi nové moznosti, ako sa da (st do zahranicia a takisto mi ukdzal, ze
sa nemusim bdt vycestovat, aj ked som introvert a bojim sa, Ze by som to nezvladla." ,Myslim, ze
mi to méze velmi poméct. Z tejto stranky som sa na studium (v zahranici) nepozeral a som s tym
naozaj spokojny.” (Gcastnici workshopu ,Stidium v zahranic¢i — Ako na to?” 8. 6. 2018, Trstena).
VysSie spominany vyskum realizovany v ramci projektu Move identifikoval Sest’ vzorcov mobility
mladych ludi v Europe, pricom dimenzia individualneho rozvoja a dimenzia socialnej iniciacie
a hladania nového postavenia su ich neodmyslitelnou stcastou. Mobilita sa stava prileZitostou
pre ucenie nielen vo formalnom kontexte — v ramci skoly Ci jazykovych kurzov, ale velky vyznam
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ma prave v osobnej rovine. Moznost' skdsania novych roli, poznavania samého seba v novych
kontextoch a hladania si miesta medzi rovesnikmi, rovnako ako testovanie odlUcenia od rodiny
a vlastnej nezavislosti su pre mladych ludi klucové. Tieto takpovediac vyvinové Ulohy cakaju na
kazdého mladého cloveka, su sucastou procesu dospievania a dozrievania a nie suU viazané na
kontext mobility. Pocas zahrani¢nej mobility sa vsak tieto momenty zvyrazruju.

Programy a aktivity, ktoré realizujeme so skupinami mladych fudi s cieflom predstavit' im
prileZitosti zahrani¢nych mobilit, su vsak ¢asovo velmi obmedzené (1 - 2 hod.) a neposkytuju
dostatocny priestor na dokladnejsie prebratie vietkych vyssie uvedenych tém. Nasim cielom je
preto skor podnietit' ich k uvaZovaniu nad menej zrejmymi aspektmi pobytov v cudzine.

Ciastocne iné zameranie maji programy pre Ziakov strednych $kdl, ktoré st do mobilitnych
projektov zapojené. Tito Ziaci sa nerozhoduju, Ci do zahranicia p&jdu, ale na svoje vycestovanie
sa uz pripravuju. Spolocnost K.A.B.A. Slovensko komplexné pripravné programy pred mobilitou
poskytuje uz od roku 2014 a v roku 2017 za ne ziskali Narodnu cenu kariérového poradenstva.
Euroguidance centrum sa tento rok po prvykrat k nim pripojilo a spolu s Mariou KubiSovou
z tejto neziskovej institicie sme pripravu rozsirili o niektoré oblasti. Povodné programy
pokryvali Siroké spektrum tém — sebapoznavanie (temperament, silné stranky, sebapoznéavanie),
trh prace a miesto jednotlivca v hom, kompetencie, stanovovanie cielov. Tuto jesen sme
testovali verziu rozsirenu o témy, ktoré sa priamo viazu na mobilitu a situacie s nou spojené —
riesenie problémov, zvladacie stratégie, interkultirne kompetencie, motivacia pre mobilitu.
Vyuzivali sme metody rozpravania pribehov, diskusie, Skalovanie, testy, timovd pracu atd. Do
programu sa zapojilo 20 ziakov strednej priemyselnej skoly, ktori s nami pripravou absolvovali
11 vyucovacich hodin rozdelenych do dvoch dni. Nasim zamerom je tento program dalej
rozvijat’ a pripravit’ ucelené modelové poradenstvo pre stredné Skoly a ich Ziakov chystajdcich
sa do zahranicia. Hoci stredoskolské mobility zahffaju najcastejSie kratSie Casové obdobia (2
tyzdne — 3 mesiace), uz pocas nich mézu Ziaci zacat vnimat ich vyznam pre ich osobny i
profesijny rozvoj, ako ukazuju aj spatné vazby ziakov na zahranicny pobyt: ,Rozhodne tento
program sa mi osobne velmi pacil, videl som svet rozdielnych kultdr, naucil som sa byt samostat-
nym v cudzom svete, zlepsit' si orientacné zmysly, zaroveri zlepsit si jazyk a naucil som sa nieco
nové z oblasti méjho odboru. Urcite tie dva tyzdne za to stali, kiezby sme mohli byt tam este
asponi jeden tyzden naviac. Keby som mal ohodnotit’ cely program, urcite budem hlasovat’ za
velmi kladny, lebo dost' mi pomohol v oblasti rozhodovania o studiu v zahranici a zaroven mojej
buddcnosti, kde by som chcel pracovat v buducnosti." ,Vsetko mimo Skoly, to ako som sa musel
starat’ sam o seba. Vsetko mi to pomohlo k sebavedomiu a samostatnosti.” ,Po ukdzani mojich
kvalit nasej lektorke ma vzala ako ambasddora jej firmy u nds. V podstate, za moje nadsenie,
ochotu a vedomosti, ¢i uz odborné, technické alebo jazykové, som dostal okamZite pozitivnu
odozvu.” (UCastnici pripravného programu, 28. 10. 2018, Martin). Jednym z odporucani pre
eurdpskych tvorcov politik, ktoré pripravili autori v projekte Move, je podporovat Ziacku
mobilitu, pretoZe t& mdze vyvolat zaujem o mobilitu aj na vyssiich Urovniach vzdelavania. Prva
mobilita byva pre jej Ucastnikov narocCna, ale predstavuje tiez vyznamnu spomienku, ktora dalej
ovplyvhuje rozhodovanie o zahrani¢cnom studiu, stazi, dobrovolnictve, ¢i inej podobe pobytu.
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Takto jedna mobilita ¢asto vedie k dalsim, Casto aj rézneho typu (podrobnejsie vid" project
MOVE).

Dalou oblastou, ktorej sa pri podpore mobilit venujeme, je informovanie odbornej verejnosti.
V rdmci nasich podujati, napr. na konferencii Narodna cena kariérového poradenstva, alebo
pocas Tyzdna kariéry, prichddzame v nasich vstupoch stémou mobility, pricom sa snazime
vzbudit' zdujem nielen o zahrani¢né pobyty pre Ziakov a Studentov, ale aj o mobilitné moznosti
pre samotnych poradcov a pedagdgov. Hlavne poradcovia ¢asto netusia o prileZitostiach, ktoré
mo&zu vyuZzit. Vyhodou mobilit odbornikov je jednak rozvijanie sieti, ktoré mézu nasledne vyuzit
Ziaci a Studenti pri svojich mobilitach, ale tiez zvysenie povedomia o vyhodach zahranicnych
pobytov. Poradca, ¢i ucitel, ktory mal moznost’ zazit' tuto skisenost na vlastnej kozi, je
najlepsim ambasadorom mobility.

Pripravujeme aj cielené stretnutia zamerané len na vzdelavanie poradcov a buducich poradcov
— $tudentov VS ohladom pobytov v zahraniéi aich vyzname pre kariérovy rozvoj ich Ziakov
a klientov. Vychadzame pri tom z nasich skdsenosti s pracou s mladymi fludmi, ako i zo zdrojov
Euroguidance siete (publikacie Open the Door to the World, Mobility advice interview, Hidden
Competences, Otvoreni svetu dostupné na strankach centier siete Euroguidance). Pocas tychto
informacnych stretnuti sa venujeme jednak otazke vyznamu mobility pre rozvoj mladych ludi,
tak ako sme to nacrtli vyssie, tiez roznym podobam mobility (studium, staze a odborna prax,
dobrovolnictvo) a poradenskému procesu, ktory mobilitu mdze podporit. So Studentmi
diskutujeme o moznych typoch poradenskych programov, ktoré by mohli byt napomocné pri
priprave Ucastnikov mobilit, pri samotnom pobyte i po navrate. Kazda z tychto faz ma totiz
svoje specifika a je potrebné pri nich zohladnovat rézne potreby Ucastnikov. Pred mobilitou je
potrebné sa zamerat na interkultdrnu pripravu, jazykovd pripravu, praktické informacie,
socialnu podporu a psychologickd pripravu. Témy psychologickej pripravy sme predstavili
vyssie, okrem silnych stranok, motivacie a celkového zvySovania sebapoznania je dobré
ponukat i tipy na zvladanie stresu a oslovit’ tému hodndt a svetonazorov, ktoré Uzko suvisia
s interkultdrnymi kompetenciami a citlivostou. Interkultirna priprava by mala zahfnat aj
informéacie o hostitelskej krajine a o preferovanom vyuCovacom Style, ale tiez napr.
oboznamenie sa s procesom adaptacie na novu kultdru. Socidlnu podporu pre [udi na
mobilitach predstavuju jednak blizki udia, ktorych nechavaju doma, ale s ktorymi mézu ostat
v kontakte predovsetkym vdaka modernym technoldgiam, jednak ludia, ktorych stretnd na
mieste pobytu. | tieto socialne kontakty je mozné budovat uz pred odchodom na mobilitu, bud
prostrednictvom rovesnikov, ktori rovnakd mobilitu uz absolvovali, alebo zapojenim sa do
podpornych skupin na internetovych socialnych sietach a pod. Pocas pobytu v zahranici je
idealne vyuZzivat podporu tzv. ,buddies”, domacich Studentov, ktori pomahaju pri adaptacii na
nové prostredie, i tutorské siete. Po navrate je doélezité zuzitkovat skisenosti mladého cloveka,
napr. pri podpore rovesnikov. Tiez je vSak potrebné zachytit' pripadné znaky stazenej opatovnej
adaptacie na domace prostredie. Mnohi Ucastnici mobilit totiz pokladaju za najtazsiu fazu prave
navrat domov a vyrovnavanie sa s uzavretim moznosti, ktoré mali v zahranici. Uvedene
programy a podpora mobilitnych Studentov su, samozrejme, skor idedlom ako realitou, opat
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vSak za dblezité pokladame predovsetkym otvaranie tychto, v naSom akademickom prostredi
zatial' relativne malo rozvijanych tém. Vzdelavaniu budulcich poradcov a informovaniu
odbornikov prikladame preto zvlastny vyznam pri zvysovani povedomia o ulohe zahranicnych
mobilit pri rozvoji mladych [udi.

Aktivity, ktoré centrum Euroguidance realizuje na podporu mobility, vznikali postupne vo
vzajomnej nadvaznosti a stale pracujeme na ich rozvoji. Sme velmi radi, Ze podporu obsahovej
stranky tychto aktivit nachadzame aj vo vysledkoch najnovsich vyskumov. Aj na podklade zisteni
z projektu Move by sme chceli posilnit' rovinu rovesnickej podpory, ktora je zatial malo
a nesystematicky vyuzivanym zdrojom a zasluzila by si vacSiu pozornost v podpornych
programoch. Tiez nas vyskum inspiruje k tomu, aby sme viac hovorili o rodine a jej vplyve na
rozhodovanie o vycestovani. Rodicia pri tom hraju velmi podstatnu rolu, preto je to dalSia
téma, ktord by sme do nasich programov radi zapracovali. Je zrejmé, ze mobilita predstavuje
nenahraditelny zdroj rozvoja pre mladych ludi a naSou snahou je s touto ideou pracovat
s roznymi cielovymi skupinami. V konecnom doésledku vSak predovsetkym chceme podporit
mladych [udi, itych, ktori sa na mobilitu nakoniec nedostanu, aby zacali viac vnimat uciace
a rozvojové momenty vo svojich skdsenostiach a v réznych Zivotnych situaciach, ktoré pre nich
mozu predstavovat prilezitosti pre osobny a profesionalny rast.
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,ROZVOJ KARIEROVEHO PORADENSTVi NA KRAJSKE,
NARODNI A EVROPSKE UROVNI - SDILENi A SPOLUPRACE"

Zprava z kulatého stolu ceského centra Euroguidance (P. Chalus)

Kulaty stdl Euroguidance navézal na seminar ,Vytvorme si kvalitu v kariérovém poradenstvi,
ktery poradalo Centrum Euroguidance ve spolupraci se Sdruzenim pro kariérové poradenstvi a
karierovy rozvoj 28. 6. 2018 v Praze. Zahranicni host akce, Karen Schober, predavala zkusSenosti
zrozvoje kvality a z cinnosti némeckého Narodniho poradenského féra v Némecku. Zde je
odkaz na prezentace a videa ze seminare: http://www.euroguidance.cz/novinky/2018/kvalita-v-

kp-videa.html.

V ramci kulatého stolu dostali prostor vsichni Ucastnici seminare, vCetne Karen Schober, sdilet
své zkudenosti a prispét spoledné k rozvoji kariérového poradenstvi v CR. Na tvod probéhla
panelova debata, kde se potkali zastupci poradenské komunity, krajskych Uradd a jimi
podporo-vanych organizaci zregionl, kde se dafi jiz kontinualné podporovat kariérovée
poradenstvi.

Z Plzenského kraje sdilela své zkuSenosti Infokariéra, kterd poskytuje kariérové poradenstvi a
podporu skolam ve velkém rozsahu a zdarma. Z Vysociny pak Vysocina Education, ktera situje
skoly a dalsi subjekty v kariérovém poradenstvi, spolupracuje napriklad s Rakouskem, Sifi prikla-
dy dobré praxe kariéroveho poradenstvi na Skolach. Za krajsky urad Zlinskeho kraje byl
predstaven vyvoj podpory kariérového poradenstvi, pfipravovany akreditovany program pro
skoly. Za Jihomoravsky kraj Centrum vzdélavani viem sdilelo praci s pedagogy a jejich podporu
v kariérovém poradenstvi. V Pardubickém kraji Centrum celoZivotniho vzdélavani obdobné
rozviji podporu kariérového poradenstvi.

Z diskuse vyplynulo, Zze komunita kolem kariérového poradenstvi v CR roste. Kvalita v kariéro-
vém poradenstvi Casto vychazi z toho, jaci jsou poradci lidé. Dilezité je zapojeni vsech aktér(
do podpory kvality, sdileni, co si mysli o kariérovém poradenstvi, co potrebuji, jaké jsou jejich
hodnoty. Kvalitni je sluzba, ktera reflektuje potfeby a hodnoty, na kterych se aktéri shodli. Je
tfeba reflektovat nastaveni a proces kvalifikace kariérovych poradcl v ramci NSK.

Nameéty, které vyplynuly z diskuse:

. Zaklady oblasti kariérového poradenstvi, které jsou aplikovany ve vsech jeho podobach;
. CeloZivotni kariérové poradenstvi, které je provazané, spiSe nez izolované intervence;

. Kvalita dodava sluzbam na ddvéryhodnosti, mize presvedcit o vyhodnosti sluzeb;

. Je dllezité zefektivnit informacni systémy;

. Podporovat sdileni zespoda — az pak hledat cesty shora;

. Koordinovat a podporovat kariérové poradenstvi a vzdélavani v oblasti skol;

. Podpora spolecné platformy pro oblast kariérového poradenstvi.

Petr Chalus, Euroguidance CR
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ZPRAVA Z KONFERENCE — MOZNE CESTY K PROPOJENI
SVETU ZAKU, RODICU A PEDAGOGU

Katerina Haskova, Centrum vzdélavani vsem

Spoluprace pedagoga, zaka a rodice v oblasti kariérového rozvoje zakl byla hlavnim tématem
mezinarodni Konference pro budoucnost, kterou porfadalo Centrum vzdélavani vsem (CVV)
13. ¢ervna 2018. Kromé prileZitosti pro setkani a sdileni na akci zaznéla fada pfispévkd
inspirativ-nich (nejen) pro skolni praxi. Téma rodicl, déti a pedagogl bylo sklonovano z mnoha
Uhl pohledu. Prispévky se vsak shodovaly ve zdUraziovani dilezitosti role rodic¢d pfi
karierovém rozhodovani zakd, nutnosti propojit sveét déti, pedagogl a rodici a celozivotni
perspektivé kariérového rozvoje zaku.

Mezinarodni rozmer vnesl na konferenci Petr Chalus z Centra Euroguidance, ktery predstavil
zahranicni iniciativy podporujici spolupraci pedagogu, zakd a rodicl na kariérovém rozvoji
zakd, napf. sekce pro rodice na informacnich poradenskych portéalech (napf. Francie, Dansko)
nebo webinafe pro rodi¢e o podpofe kariérového rozhodovani jejich déti (Dansko). Zkusenosti
nasich blizkych i vzdalenéjsich sousedl predstavili zahrani¢ni hosté.

Alzbéta Stofkova Dianovska, predsedkyné Asociacie vychovnych poradcov na Slovenskuy,
zdlraznila dudlezZitost rané podpory kariérového rozvoje zakl a predstavila cile kariérového
poradenstvi pro zaky 4., 5. a 6. az 9. ro¢niku dle Marty HargaSové. Pfipomnéla také vyzkum
Petra Hlada (2012), v némz popisuje nedostateCnou miru sebepoznani i znalosti sveéta prace
v pfipadé zakd, ale i v pfipadé rodicl, ktefi nedostatecné znaji své déti a maji rovnéz malo
informaci o vzdélavacich a profesnich moznostech.

Istvan Firész z Centra odborného vzdélavani, predstavil systém kariérového poradenstvi
v Székesfehérvaru v Madarsku, kde pudsobi. V Uvodu svého pfispévku analyzoval nékteré
z pricin nizké motivace zakd odborného vzdélavani a problémy s ucenim, kterym celi:

1. Rodina i blizké socialni prostiedi Zaka Casto nepfispivaji k pozitivnimu vztahu zakul
kuceni a praci. Zakladni skola, ktera by mohla rozdily v motivace mezi détmi
vyrovnavat, vsak nenabizi nastroje, kterymi by déti mohla podpofit v motivaci pro dalsi
vzdélavani.

2. Chybi shoda na tom, co vnimame jako kariérové poradenstvi, napr. nékteri aktéfi
hospodarského Zivota i Cast Skolstvi jej povazuji pouze za nastroj pro zajisténi vhodné
pracovni sily pro trh prace.

3. Motivace zakd ke studiu vybranych oborl je Casto nizka, fada z nich odchazi jiz
v prvnim roce studia.

4. Chybi Sirsi porozumeéni tomu, ze zakladem prospéSného vzdelavani a Uspésného
zameéstnavani je vzajemné sladéni potencialu cloveka a charakteristik zvolené profese.

Madarsky host dale predstavil nékteré z nastrojl, které pro déti a mladé lidi vyuzivaji — hry a
softwary.
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Alice Miillerova a Andrea Csirke se ve své prednasce vénovaly vlivu rodicl (pfenesené i Sirsi
rodiny a obecné vnéjsiho prostfedi) na kariérové rozhodovani zakd. ZdUraznily rozmanitost
vlivl, kterymi na kariéry svych déti (zamérné ¢i nevédomky) pldsobime — predavéame jim obraz
povolani, ve kterych pracujeme, spoluformujeme jejich vnimani role prace v Zivoté, omezujeme
je nasimi stereotypy, strachy a obavami. Pro podporu samostatného rozhodovani déti povazuji
autorky za klicové dobrou pfipravu pro kariérové rozhodovani. Pfispévek vychazel z praci
psychologa Jamese Hillmana ¢i poradce Thomase Dienera, podle kterych mame v sobé
predurceni ¢i vnitini hlas, ktery nas nabada ke spravné cesté. Néktefi z nas vsak tento hlas
nemusi slySet nebo nésledovat — dlivodem mohou byt napriklad ocekavani ¢i tlaky rodiny a
okoli. Naopak sebe-posilovanim skrze sebepoznavani mizeme tento hlas v sobé podporit a
uslySet. Na zavér zdlraznily autorky roli vlastniho pfikladu pfi vychové ditéte, a tedy i pfistupu
k vlastni kariére.

Lukas Vicek predstavil aktivity nabizené zakim vramci cinnosti plzenské InfoKariéry.
InfoKariéra se zaméruje predevsim na podporu rozvoje dovednosti pro fizeni vlastni profesni a
vzdélavaci drahy (career management skills — CMS) a na rozvoj efektivni komunikace vychazejici
z pfistupu Thomase Gordona, ktery je zamérfen predevsim na posileni kvalitnich vztahl zak —
rodic a zak — ucitel. Vychodiskem pfistupu aplikovaného v ramci cinnosti InfoKariéry je
predevsim dlraz na roli klienta — Z&ka jako experta na svij zZivot s dirazem na celoZivotni
perspektivu kariérového rozvoje a s nim souvisejicich vyzev. V poradenském procesu je kladen
rovnéz ddraz na srozumitelné a bezpecné prostfedi, v némz je 7&k poradci rovnocennym
partnerem se svou vlastni expertizou.

Piiklady dobré praxe doplnila Petra Snepfenbergova z Gymnazia Tisnov, kterd rovnéz ziskala
ocenéni v Narodni cené kariérového poradenstvi 2018 za rozsahlé aktivity kariérového
poradenstvi a zapojeni rodicl. Ve svém prispevku poukazala na celozivotni proces ,hledani
mista v zivoté”, kterému kariérové poradenstvi napomaha. V osobnim pfispévku Petra
Snepfenbergovéa predstavila koncepci kariérového poradenstvi, jak se ji ji spolu s vychovnou
poradkyni podafilo nastavit na viceletém gymnaziu v TiSnové. Podpora kariérového rozvoje je
rozlozena formou workshopt, prednasek ¢i individualniho zapojeni studentd do jednotlivych
ro¢nik( studia, které se zaméfuji na sebepoznani a sebeprezentaci, zdroje informaci pro kariéru
a sezndmeni se s realitou svéta prace. Soucasti podpory kariérového rozvoje studentl byla i
spolupréace se studentskym spolkem Gymore, ktery zval do Skoly zajimavé osobnosti z rliznych
profesnich oblasti. Kariérové poradenstvi na gymnaziu vsak také cerpalo ze spoluprace
z absolventy, ktefi na tzv. Burze lidskych zdroju predstavovali své profesni a vzdeélavaci drahy.
Do aktivit kariérového poradenstvi byli zapojeni také rodi¢e, pro které byla spolu s CVV
pfipravena prednaska o roli rodicl v kariérovém poradenstvi. Rodice méli také klicovou ulohu
v projektech studentl tercie, ktefi tak mohli diky této spolupraci navstivit realna pracovisté
rodi¢l. Silnou strankou koncepce kariérového poradenstvi skoly je predevsim navrzeni aktivit
odpovidajicich potfebam studentt rliznych roc¢nikd.

Plenarni prednasky byly doplnény také interaktivnimi workshopy. U&astnici se mohli pod
vedenim Miluse Téthalové a Katefiny Geislerové seznamit se zpUlsoby, jak podporovat silné
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stranky nejen déti, ale i svych kolegl. Pavla Friikova predstavila metody, které podporfi
karierové rozhodovani o vliv emoci: pozitivni emoce jako zdroj energie, které oteviraji
jednotlivem perspektivy a mohou podpofit kariérové planovani; negativni emoce jako
motivace pro zmeénu ¢i jako soucast procesu kariérového rozhodovani (faze Nigredo dle
Thomase Dienera). Alice Mullerova a Andrea Csirke rovneéz odkazovaly k praci Thomase
Dienera. NaplIni jejich workshopu byl jeden zjeho experimentd — Otazky k plvodni roding,
jehoz cilem je reflektovat mozny vliv rodiny na kariérové rozhodovani. Konecné Lukas Vicek
v ramci svého workshopu nabidl Ucastni-kiim reflexi vlastnich komunikacnich prostfedka.

Kariérové poradenstvi na Skolach je vradé ceskych kraji podporovano v ramci
implementacnich projektl Krajskych akénich plant vzdélavani. Jednotlivé regiony se snazi
podporit poradce a skoly v kvalitngjsim poskytovani kariérovych sluzeb. Jednim z téchto
projektl je i jihomoravsky KaPoDaV — Podpora kariérového poradenstvi, podnikavosti pro
udrzitelny rozvoj a dalsiho vzdélavani v Jihomoravském kraji, jehoZz partnerem je Centrum
vzdélavani vsem — realizator aktivit v oblasti kariérového poradenstvi a dalsiho vzdélavani, diky
kterému se konala i tato konference.

Text vznikl s vyuzitim podkladl jednotlivych autorl uréenych pro Sbornik z konference (dosud
nepublikovano).

OHLEDNUTI ZA SEMINAREM CROSS BORDER 2018
V BUKURESTI

Helena Kostalova, EKS, Expertni komora kariérového poradenstvi
Gabriela Kabotova, Centrum Euroguidance

Jiz tradicné se kazdym rokem kona mezinarodni seminar Cross-Border organizovany Centrem
Euroguidance, kazdy rok na jiné téma a kazdy rok bohatsi o dalsi Gcastnické zemé. Ten letosni
se konal v Rumunské Bukuresti ve dnech 13. - 14. 11. 2018. Téma tohoto rocniku s nazvem
,Guidance and counselling in the school curriculum. Experiences, practices, innovations and
responses to current challenges” se tykalo kariérového poradenstvi na skolach, jeho postaveni ve
skolnim systému i praktické realizace konkrétnich aktivit ve vyuce.

Seminaf zahdjila hostitelska zemé, ktera reflektovala pribéh nedavno zavedené reformy
Skolniho kurikula. Dr. Ciprian Fartusnic (Institute of Educational Sciences) a nasledné Dr.
Speranta Tibu (Centrum Euroguidance) predstavili klicové aspekty reformy, ktera byla zahajena
v roce 2013 na zékladnich skolach, v dalSich vinach pak nasledovalo poradenstvi pro stredni
skoly. Potfebnost takového kroku opirda Rumunsko o zjisténi ELGPN a UNICEF a mezi klicové
aspekty patfi:
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e Stabilni a komplexni program kariérového poradenstvi

e Navaznost kariéroveho poradenstvi po celou dobu povinne skolni dochazky

e Preventivni aktivity, prace se vsemi détmi ve tride

e Zvlastni zfetel je kladen na ,wellbeing” (prosperita, spokojenost) kazdého ditéte,
uvédomovani si vlastnich zdroji i moznosti

e ZvySovani autonomie ve vzdélavani

e Pfiprava na svét prace budoucnosti, propojeni s kariérni cestou ,po Skole”

e Diraz na zdravi kazdého jedince a ochranu zZivotniho prostiedi

Co si pod tim mame predstavit v praxi? Tak napriklad predmet ,osobni rozvoj” je povinny pro
zaky zakladnich skol jiz od 0. rocniku (6 let) a jeho Casova dotace je 35 vyucovacich hodin
rocné. Pro starsi zaky (10 — 14 let) se na Rumunskych zakladnich Skolach nabizi karierove
poradenstvi, které jiz propojuje osobni rozvoj se svétem povolani (opét v rozsahu 35 hodin
rocné). Posledni Uroven Rumunského poradenského systému je tzv. odborné poradenstvi, které
navazuje na predchozi stupen a zahrnuje jak osobni pfedpoklady i aspirace kazdého Zaka, tak i
moznosti budouciho uplatnéni. V Rumunsku je povinné pro zaky ve véku 14 — 16 let s casovou
dotaci 1 hodiny tydné. K zminénym skolnim predmétim existuji ucebnice, pro kazdy rocnik
zvIast.

Aby se principy, ktere si Rumunsko ve strategickych dokumentech vyclenilo, staly nedilnou
soucasti praxe, bude potreba jesté ujit kus cesty. Experti z praxe si toho jsou védomi a jiz nyni
pojmenovali klicové otazky k zodpovezeni, napr. ,Jak se aplikuje teorie do praxe a jak tyto
vysledky zmefit?”, ,Jakou dalsi podporu budou potfebovat kariérovi poradci?”, ,Jaké dalsi
vzdélavani budou poradci potfebovat?”, ,Jaky je dopad zmén kurikula v praxi?”.

Zajimavé téma prfinesla Maria Paula Paixao (Faculty of Psychology and Educational Sciences,
University of Coimbra, Portugalsko), kterd hovorfila o soucasnych vyzvach kariérového
poradenstvi ve Skolnim kontextu. Konkrétné o tzv. modelu ,kariérovych zdrojd”. V soucasné
dobé, kdy se ve vSech padech sklofuji témata jako kariérovy management, kompetence pro
fizeni vlastni profesni a vzdélavaci drahy (CMS), proteanska kariéra atd., se nabizi otazka — Jak
vlastné mizeme pomoci zaklim na skolach budovat jejich budouci profesni rozvoj?

Podle autorky prezentace je dulezité stavét na nasledujicich principech:
e Zajistit spoleCenske, politické a ekonomicke podminky pro celozivotni vzdélavani
e Zajistit dostatecnou flexibilitu a variabilitu ve vzdélavacim systemu
e  Zajistit inovativni/kreativni pfistup ve vzdélavacim procesu, stejné jako jeho pribéznou
evaluaci a naslednou Upravu
e Zajistit dynamicky, preventivni a systematicky systém (model) kariérnich sluzeb ve
vzdélavacim procesu
Samotny model “kariérovych zdrojd” (Hirschi, 2012), se kterym M. Paixdo pracuje, rozliSuje 4
typy zdroju:
e Lidsky/védomostni kapital (formalni, neformalni i informalni vzdélavani, zkusenosti atd.)
e Socialni zdroje (sit,blizkych”, mentofi, vlivni lidé v okoli atd.)
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e Psychicke zdroje (osobnostni rysy, predpoklady, vlastnosti atd.)
e Kariérni zdroje (zajmy, cile, schopnosti atd.)

M. Paixao pracovala na dlouhodobém vyzkumu, ve kterém se zaméfila na to, co mlze pfispét
k profesnimu rozvoji a posilovani kariérni identity u mladych lidi. Co doporucila mezi vhodnymi
intervencemi?

e Nabizet Zakim moZnosti a ucit je zvazovat dlouhodobé i kratkodobé disledky

e Podporovat dalsi zkoumani prilezitosti

e Podporovat rozhodovaci schopnosti

e Podporovat stanovovani cill, kratkodobych i dlouhodobych vizi

e Poskytovat pozitivni/konstruktivni zpétnou vazbu

e Dat studentlim mozZnost zazit individualni Uspéch

e Davat studentlim pfimérené narocné a motivujici tkoly, na nichz mohou rdst

e Prizvat ke spolupraci rodice a dalsi vlivné osoby ze Zivota zaku

e Podporovat spolupraci vSech dilezitych aktér( (komunitni organizace, mistni
zaméstnavatelé, statni instituce, neziskové organizace atd.)

e Podporovat sebepoznavaci aktivity a osobnostni rozvoj (napf. mindfulness)

e Naucit studenty vyrovnavat se se zménou

e Posilovat zodpovédnost studentd

e Poskytnout rodi¢im a blizkym zak informace a podporu, aby dokazali byt svym détem
oporou pfi studiu i budovani karierni drahy (s ohledem na prevenci predcasnych
odchodu ze vzdélavani)

e Posilovat vnitfni motivaci zak( a studentd

e Vyvinout a vyuzivat systém ,v€asného varovani”, ktery vcas odhali riziko Skolniho
neuspéchu, zaskolactvi a pfedcasné odchody ze vzdélavani

Dalsi inspirace z workshopt

Kromé hlavnich fecnikd se sedla na workshopech v jednotlivych sekcich celad fada inspirativnich
hostl z praxe. Zde bych rada zminila Mladena Sljivoviée, ucitele fyziky, ktery vypracoval pro
své zaky pomérné rozsahly projekt, v rdmci néjz seznamil své zaky s experty z rznych obor(
(napf. trenér, archeolog atd.), ktefi méli za kol mluvit o své praci ve spojeni s predmétem, na
ktery byli pozvani. Kouzlem bylo i to, Ze pfedméty Casto na prvni pohled nejevily zadnou
navaznost na danou profesi, a déti si pravé proto mohly uvédomit, jak Siroce se pfedmét da
vyuzit dal v Zivoté a v praci. Mladen také zorganizoval sérii exkurzi (STEM Hiking Tour). Diky
tomu meél moznost upozornit na (nékdy ne zcela zfejmé) propojeni odbornych predmétd
z praxi. Pro kontext Ceského Skolstvi je to krasny priklad, jak naplnit v praxi pozadavek
propojovani tzv. ,STEM" pfedméty (napf. biologie, fyzika, chemie, matematika, ICT, ekonomie,
zemepis atd.) se svetem prace.
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Jednim z dalsich workshopl byl madarsky projekt Talentum, ktery daval zakim moznost
stinovani rGznych profesi, a pracoval s jejich ocekavanimi a reflexi pfed i po stinovani.
Do projektu a potazmo kariérového poradenstvi zakl na Skole byli také zapojeni rodice, jako ti,
ktefi otevreli své kancelare/dilny/ordinace k celodennimu stinovani a otevreli tak diskuzi s détmi
o jejich préaci a kazdodenni naplni.

A zavérem pfidavam slogan, ktery se na workshopech mnohokrat v diskusich opakoval:
.V minulosti byla volba skoly cil. Dnes je to prvni krok, zacinag tim dlouha cesta.”

ZPRAVA Z KONFERENCE LEARNING BY LEAVING
Marina Pojmanova, kariérova poradkyné InBaze, z. s.

Ve dnech 19. - 21. listopadu 2018 probéhla mezinarodni konference s nazvem Learning by
Leaving, volné prelozeného do cestiny Mobilitou k poznadni. Mistem provedeni konference byl
vybran Kolin nad Rynem (Némecko). Ucast pfijali pFedstavitelé hlavnich evropskych siti, které
maji na starosti pracovni a studijni mobilitu v ramci EU. Jednalo se primarné o sit’ Eurodesk,
Europass, EURES a Euroguidance.

Od posledni konference Learing by Leaving probéhlo jiz nékolik let a momentalné je zde velka
motivace dat pravidelngjsi raz setkanim daného zamérfeni. V tuto chvili se pracuje s tfiletym
Casovym ramcem. V roce 2019 Stafetu v organizaci konference Learning by Leaving prebira
Iltalie.

Primarni motivaci konference je nastoleni uzsi spoluprace mezi evropskymi sitémi mobility.
Z dtvodu témér shodného tématického jadra jednotlivych siti (t. j. podpora celoevropské mobi-
lity) je zde legitimni pozadavek na sjednoceni kvality poskytovanych sluzeb, na sdileni pfiklad{
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dobreé praxe, na vytvoreni pevnych kolegialnich vazeb. Jsou to velké vyzvy, pokud vezmeme
v Uvahu, ze mluvime o samostatnych evropskych platformach z vice nez 22 evropskych zemi.

Vzhledem k tomu, ze na vystupy konference z roku 2018 bude navazovat dalsi setkani (hlavné
konference v Italii), je dobré zminit, ktera témata zaznivala v ramci dil¢ich workshopU nejcastéji.

Jednim z centrélnich aspektu, ktery prolinal pfevaznou cast plenarnich vystoupeni a seminarg,
byla otdzka motivace a informovanosti. Shoda panuje v tom, Ze Uspéch jednotlivych siti
mobility je podminén vytvofenim a vyuzitim funkcnich PR model0, které reaguji na jiz vzniklé
trendy a maji dosah na slabsi mista. Trendem myslime napfiklad fakt, ze v ramci studijni mobility
skoro vétsi ¢ast tvofi zeny. K slabym mistlim bychom pfifadili nedostatec¢ny dosah informacnich
kampani na jednotlive skupiny obyvatel. Zde zaznéla myslenka ,kdo o nas chce veédét, ten nema
problém zjistit aktualni informace, ale co ostatni?".

O informacnich a motivacnich kampanich pojednaval Zsolt Marton z Eurodesku (Brusel) a
Sigita Remeikiene z Eruopassu (Litva) v ramci samostatného workshopu. Ve své prezentaci
lektofi kladli dlraz na zvySeni poctu zajemcl o mobilitu, o komplexni informovanost v otazce
vyhod a moznosti mobility, a hlavné o propojeni informacnich kampani napfic evropskymi
sitémi. Blize byla predstavena kampan Time to Move, v ramci které se mladi lidé m{zou zapojit

do mezi-narodnich projektl napfi¢ Evropou béhem jednoho mésice (letos kampan probihala v
rjnu).

Dalsim stézejnim tématem konference bylo vzdélani a kvalifikace kariérovych poradcu. Nina
Ahlroos z Euroguidance (Svédsko) a Margit Rammo z Euroguidance (Estonia) vénovaly svij
workshop zplsoblm zvySovani kompetenci odbornych poradcl skrze online kurzy. Vyuziti
novych digitalnich nastroju (moodle, youtube, googledrive, padlet a dalsi) umoznuji realizovat
dalkové studium pro odborniky z rliznych mést a organizaci. Ve Svédsku byl pilotovan 6-
tydenni kurz pro kariérové poradce zékladnich a vysokych skol. Vyzvou kurzu bylo jak sjednotit
znalosti z problematiky mezinarodni mobility, tak i vyuzit potencial jiz nabytych zkuSenosti
z pfimé prace s klienty (metoda zpétné vazby). Kurz byl postaven na samostudiu a aktivni
komunikaci mezi Ucastniky navzajem a mezi Ucastniky a moderatory.

Kurz v Estnosku se zaméfil na rozvoj interkulturnich kompetenci poradcl a na specifika
poradenskeé cinnosti v multikulturnim prostredi. V pribéhu 8 tydnd Ucastnici kurzu samostatné
studovali, pracovali v parech, ziskavali zpétnou vazbu, testovali nabyté znalosti. Zazitkem
workshopu byla moznost skype rozhovoru s Ucastnikem dalkového kurzu z Estonka.

V souvislosti se vzdélanim a zvySovanim kvalifikace se mluvilo o otevienych on-line kurzech
(MOOCQ). Alexandra Enzi z Europasu (Osterreich) a Karina Kulmer z Rakouska predstavily
nejvetsi MOOC v némecky mluvicich zemich, tzv. Ebmooc.

Na dalSich workshopech pozornost byla vénovana i metodam prace s klienty. Mluvilo se o
inovativnich online nastrojich (napfiklad, textchat, videochat, European Online Job Days apod.).
Diskutovanou otazkou bylo hledani rovnovahy mezi dalkovém a presencnim poradenstvim.

K praktickym zélezitostem, které poradci fesi, patfi zhodnoceni a vyuziti nabytych dovednosti a
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kvalifikaci. Tento bod ma dvé stranky. Prvni se tyka motivaci k mobilité (jaké dovednosti ziskam
diky mobilite, jak je prokazu apod.). Ta druha stranka souvisi s predpoklady k mobilite (jak
prokazu v nové zemi svoji kvalifikaci).

Samoziejmeé vyse uvedena témata neni vycet vsech podnétd, které zaznély v Koliné nad Rynem
19. az 21. listopadu. Mluvilo se téz o identifikaci pfilezitosti, o spolupraci s komerénim sektorem
(se zameéstnavateli), o modernizaci Europassu apod.

SHRNUTI: Konference Learning by Leaving méla ambiciozni cil komplexné uchopit téma mobility,
propojit profesiondly z rdznych evropskych siti mobility a vybudovat pevny zdklad pro dalsi
navazujici praci s danym tématem. Z pohledu autorky tohoto clanku se vytycené cile Uspesné
naplnily. Vsechny vyuzité materidly (prezentace a vystupy workshop() jsou dostupné online na
webu konference (https.//learningbyleaving.eu/).  Timto bych rada povzbudila potencialni
ucastniky konference Learning by Leaving v roce 2019 v pokracovdni a prohloubeni diskuse
ohledné zdkladnich aspekti evropské mobility.

KONFERENCE KARIEROVE PORADENSTVI V LOKALNI A
GLOBALNI SiTI

(23 - 24. 11. 2018, Hradec Kralové)

Gabriela Kabotova, Euroguidance CZ, DZS

Konference letos navazuje jiz 3. rocnikem na predchozi konference k aktudlnim tématlim
kariérového poradenstvi, které probéhly ve spolupraci s UPV FF MU (2016) a Katedrou
andragogiky FF UK (2017). Tento rok byla akce organizovana Centrem Euroguidance v CR, DZS
ve spolupréci s Univerzitou Hradec Kralové a konala se pod zastitou MSMT a MPSV.

Téma letosniho roku vychazi z trendu, kdy sluzby kariérového poradenstvi jsou ¢im dal vice
poskytovany s ohledem na potfeby klientd zakotvenych v mistnich komunitach, nebo
na potfeby komunit. Diky spolupraci mezi poradci navzajem, mezi organizacemi i v ramci
interdiciplinarnich  tym0, diky strategiim komunitniho planovani nebo koordinacnim
mechanismim na Urovni krajd si sluzby kariérového poradenstvi nachazeji své misto mezi
jinymi sluzbami i organizacemi.

Vyuzivani rozmanitych siti je soucasti rozvoje dovednosti fizeni kariéry déti i dospelych. Roste
ivyznam “"mobility”, v nasem kontextu zejména mezi evropskymi zememi, kde nabizeji
prileZitost oteviené hranice i evropské programy, napriklad Erasmus+. Sitovani je i nastrojem
profesniho rozvoje kariérovych poradct. Zapojeni kariérovych poradcl do lokélnich a/nebo
globalnich socialnich ¢i profesnich siti ovliviiuje nejen jeho pfimou praci s klienty, méni i
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charakter poskytovanych sluzeb. Otazkou je, jak kariérovi poradci prozivaji a vyrovnavaji se s
touto skutecnosti a jakou roli sehravaji jednotlive typy siti v jejich profesnim rozvoji.

Konferenci oteviel Thomas Diener s otazkou, jak moc jsme schopni vidét individualni a
kolektivni zménu jako vzajemné zavislé procesy, a podpofit oboji v nasich lokalnich komunitach
a taktéz v nasich globalnich sitich. Thomas ilustroval jak se globalni a individualni potreby
prolinaji a ovliviuji se navzajem napfiklad mezi ekologii a pracovnimi volbami jednotlivct, kdy
z globélni potreby (chranéni Zivotniho prostredi) vznikaji individualni zmény (lidé chtéji
nejenom konzumovat ekologicky, ale chtéji v ekologii i pracovat), které se mohou casem
akumulovat a vytvaret tak globalni zménu. ,Je nasim Ukolem jako poradcl zaznamenavat tyhle
zmeny a umet s nimi pracovat ve vztahu ke klientovi.” fikd Thomas Diener.

Prispévkem o poradenstvi v komunitach pak navazala Rie Thomsen a predstavila model, ktery
vychazi z jejiho disertacniho vyzkumu. V tomto modelu jde pravé o propojeni poradenstvi
s fungovanim komunit a vytvareni jeho rlznorodych a flexibilnich forem, které pak umozni
prizpUsobit se rozdilnym potfebam rdznych komunit, coz autorka vidi jako slibnou moznost
vyvoje poradenstvi v budoucnosti.

Do tématu mobility vplula pak Rosie Alexander, ktera zkouma geografické pohyby jako slozku
kariérového rozvoje. Vychazi z nedavno ukoncené studie a vyzkumd vénovanych kariérovému
rozvoji absolventl ze dvou nejvice venkovskych oblasti Spojeného kralovstvi (Orkneji a
Shetland), na kterych doklada dlleZitost uvazovani o geografickém prostoru a geografické
mobilité jako o klicovych faktorech kariéroveho rozvoje. Pro poradce je tedy stézejni rozeznavat
moznosti ale i limity mobility a geografie svych klientd. V pfipadé, Ze je klient nemobilni nebo
jednoduse dava prednost sve mistni komunité a roding, se tento casto zminovany ,handicap”
nemobility mdze ukazat jako pozitivni vysledek, at’ uz pro komunitu nebo pro klienta.

Interakci mezi globalni a lokalni rovinou pak nastinila zjiného pohledu Asa Sundelin.
Prezentace poukazala na moznosti a limity poradenstvi vi¢i migrantim. A jelikoz Svédsko je
zemi, ktera zaZila prichod velkého mnozstvi migrantd, pfispévek vychazi ze studie zaméfené na
poradenstvi pro migranty a také Cerpa zkusenosti z projektu Erasmu+, ktery cili na rozvoj
vzdélavacich kurz( pro poradce pracujicich s migranty. Jako jednu z jasné definovanych funkci
poradce pak Asa Sudelin zmifuje schopnost uceni se v procesu poradenstvi, vzdélavacich
systémech, kariérnich moznostech a spoleCenskych strukturach dané zeme, stejné jako v
podpore mistniho know-how.

JelikoZ sitovani nabyva rlznych podob a kariérovym poradciim v Evropé se nabizi moZnost
sdruzovat se v rozmanitych profesnich asociacich, at uz narodnich nebo mezinarodnich, jednim
ze spolecnych cill profesnich asociaci i odbornych socialnich siti, je podpora profesniho rozvoje
kazdého clena, ¢imz tato uskupeni ovliviuji vzdélavani nejen svych clend, ale vstupuji do
vzdélavani kariérovych poradcl i v obecnéjsi roviné. Lenka Hlouskova, v jejim prispévku
zaméfeném pravé na sitovani, poukazala na to, Ze se ve vzdélavani kariérovych poradcti v CR
neuplatiuje jednotny pfistup a systémové neni nastavené ani diferencované vzdelavani podle
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specifik jednotlivych skupin kariérovych poradcl a ukazala tak limity, ale i mozny potenciél
téchto struktur.

Druhy den se v sympoziu znovu otevrelo téma mobilit a migrace ve vztahu k poradenstvi.
Diskuzi zahajil svym pfispévkem Jean-Jacques Ruppert, ktery vyzdvihl dulezitost dobrych
znalosti poradcl o formach organizace poradenskych sluzeb a systémech vzdélavani, které
v Evropé existuji, také o odpovidajicich socioekonomickych a kulturnich kontextech. Stejné jako
o definici uprchlictvi, které se zaménuje s migraci a mobilitou, a které neni na rozdil od dvou
zminénych aktivit dobrovolnou volbou. S ostatnimi panelisty a publikem pak otevreli téma
mobility a migrace hloubégji — at' uz z pohledu dostupnosti — luxus pro nékteré a pravo pro jiné,
nebo zplsobu mobility — fyzicky nebo online, z pohledu dopadl — zminény byly benefity jako
adaptabilita, sebe reflexe atd. nebo mozné prohlubovani nerovnosti skrze mobilitu ci
braindrain.

Mobilité se pak vénoval dal Mika Launikari a presnéji pracovni mobilité v ramci EU, ktera je
povazovana za nastroj vyrovnavani nedostatkd ¢i mezer v urcitych dovednostech na trhu prace
mezi Clenskymi staty. S rostouci pracovni mobilitou v ramci EU zaméstnavatelé napfic Evropou
mohou profitovat z vysledkl prace talentovanych lidi z rGznych kulturnich prostfedi, coz ma
zvysit konkurenceschopnost ekonomiky EU na globalnim trhu. Talent a kompetence jsou vsak
jednou veci, Uspésné fungovani v interkulturnim profesnim prostfedi druhou. Pokud
zaméstnanci z rliznych koutl svéta neumi pracovat efektivné a konstruktivné spolupracovat
v ramci mezinarodniho pracovisté, nastava pak problém. Jadrem prezentace byla tedy hlubsi
porozumeéni kvalitam, které jednotlivce délaji interkulturné kompetentnim a diskuse o
karierovych vysledcich mobilit v ramci EU souvisejici s interkulturnim rozvojem a identitou.

S poslednim sobotnim prispévkem vystoupil Jean-Jacques Ruppert, ktery zkoumal problém
kariérového poradenstvi a sociélni spravedinosti zamérené na to, co profesionalové
v kariérovém poradenstvi mohou ve skutecnosti délat ve snaze podpofit socialni spravedinost a
co by méli naopak pfijmout jako to, co zmeénit nemohou. Jednotlivé vyroky o socialni
spravedlnosti podrobil otazce: Co vlastné o nich poradci soudi? (vyroky podle R. Sultany jako
napr. ,kritika prekarizované prdce, podpora progresivnich agend skrze participaci v socidlnich
hnutich...; nulovd tolerance vuci symbolickému, mordlnimu a fyzickému ndsili, vcetné toho
pdchaného institucemi poskytujicimi kariérové poradenstvi")

Mimo plenarni prednasky pak zaznélo mnoho dalsich zajimavych projektd, vyzkuma ¢ aktivit
v paralelnich sekcich, které se pievazné soustiedily na situaci v Cesku a na Slovensku, ale mezi
jinymi i na Polsko. VSechny vystupy z konference, at uz ve formé videi, ktera si mizete znovu

vvvvv

najdete na strankach www.konferencekp.cz

Se zaverecnou citaci z pfednasky Thomase Dienera se téSime na dalsi a netradicni rocnik
v Brng, ktery bude probihat v navaznosti na IAEVG konferenci v Bratislavé: Nikdy nepochybujte
o sile malé skupiny angaZovanych a zapdlenych obcandi, kteri dokdzi zmeénit svét, je to ta
Jedina véc, ktera ho zménit dokaze. (Margaret Mead)
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TYZDEN KARIERY 2018 — NOVE VYZVY A IDEY
Maria Jassova, Euroguidance Slovensko

Centrum Euroguidance so Zdruzenim pre kariérové poradenstvo arozvoj kariéry uz
tradicne organizovalo paralelne s Eurdpskym tyZzdriom odbornych zrucnosti (5. - 9. 11. 2018)
tyzden zamerany na podporu a propagaciu kariérového poradenstva. Cielom je spritomnit
myslienku celoZivotného poradenstva ako ponuky sluZieb, ktoré sa tykaju kazdého od utleho
veku po seniorsky vek v akejkolvek zivotnej situacii (vyber skoly, zmena zamestnania, navrat po
rodicovskej dovolenke na trh prace, nezamestnanost, atd.). Pocas Tyzdna kariéry vyzyvame
poskytovatelov kariérového poradenstva, aby svoje aktivity predstavili aj ludom, ktori nie su ich
beznou klientelou, a tomu prisposobili priestor akcie i sposoby prace. Témou roku 2018 bola
rodina a kariéra a hladanie sposobov, ako tieto dva dolezite aspekty nasich zivotov prepojit
a zladit tak, aby viedli k zivotnej spokojnosti. Zastitu nad Tyzdnom prevzali generalny riaditel
Ustredia prace, socialnych veci a rodiny spolu s Ministerkou $kolstva, vedy, vyskumu a portu.
Kym po minulé roky to byval Tyzden celozivotného poradenstva, tento rok sme sa rozhodli pre
zmenu nazvu. Jednoduchsi a atraktivnejsi titul Tyzden kariéry sa skér dostane k beznym
ludom, ktori si ho tiez lahSie zapamataju. Spustili sme i novd rovnomennu stranku Tyzden
kariéry. Na stranke je mozné okrem zakladnych informacii néajst i niekolko tipov na
organizovanie podujati, predovsetkym vsak obsahuje moznost zaregistrovat' podujatie
spadajuce do tematického a Casového ramca Tyzdna kariéry.

Do Tyzdna kariery 2018 sa zapojilo 25 organizacii, ktoré prihlasili 39 aktivit po celom Slovensku.
Podujatia sa uskutocnili na strednych a vysokych Skolach, aktivne k programu prispeli Urady
prace, socialnych veci a rodiny i centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie,
CiZze institucie, ktoré sa s kariérovym poradenstvom tradicne spajaju. Sukromné subjekty
a neziskové organizacie, hoci v mensom pocte, zastresili viac ako tretinu akcii. Ponukali sa nové
a netradicné formaty a témy, napriklad zdruzenie Sociocentrum pozvalo k praci
s kompetenc¢nym  portféliom, Univerzitné poradenské centrum UPJS v Kosiciach spolu
s Centrom spolocenskych a psychologickych vied organizovali tréningovy program pre
Studentov na rozvoj podnikatelskych zrucnosti, objavila sa diskusia absolventov so Ziakmi
Strednej zdravotnicka Skoly Liptovsky Mikulas pre zvysenie ich motivacie. Tému rodiny a kariéry
originalnym spdsobom ponal sukromny poskytovatel sluZzieb Top Recruitment, ktory ponukol
akciu pod nazvom “Ako vyuZit' v praci to, o funguje v rodine, a naopak? Ako mi v tom mdze
pomoct’ kariérové poradenstvo?”, pricom vyuzival pristup zamerany na rieSenie problémov.
Pracovalo sa v kniznici, kaviarnach, aj v obchodnom centre, uskutocnili sa exkurzie priamo vo
vyrobnych prevadzkach.

Centrum Euroguidance nebolo len organizatorom Tyzdha kariéry, ale aktivne sa tieZ zapojilo
Siestimi podujatiami. Dve aktivity boli v suvislosti s témou ,rodina a kariéra” uréené rodicom
s detmi, dve podujatia sme venovali ziakom a konecne dvomi podujatiami sme oslovili odbornu
verejnost.
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Rodinné stretnutie s kariérovym poradenstvom, ako sme akciu v kaviarni nazvali, spojilo dve
generacie v uvazovani nad svojimi zrucnostami, silnymi strankami a oblubenymi cinnostami.
V ramci workshopu sme v malej skupine pracovali so symbolmi, spatnymi vazbami, obrazmi
a dalsimi metddami. Klucovou ideou v pozadi tejto aktivity bolo poznanie, Ze mnohi rodicia
prave v spojitosti s narodenim a vychovou svojich deti zacnu prehodnocovat’ svoje posobenie
na trhu prace; zaroven téma budulceho $tudia a pracovného uplatnenia zamestnava aj ich deti.
ZlUcenie rodiCov aich ratolesti pri reflektovani tychto tém umoznuje jednak vzajomne sa
spoznat’ z trochu inej stranky, jednak vzbudit vacsie pochopenie a empatiu pre narocnost
situacie, ktorej mladi [udia pri rozhodovani sa o svojej buducnosti Celia.

Pre Ziakov ZS, ktori si vyberaju strednl $kolu, sme v spolupraci s Prvym detskym mestom
povolani sprostredkovali program karierového poradenstva. Vystupom programu boli odporu-
Cania na konkrétne studijné programy, pripadne povzbudenie k dalSiemu skdmaniu vlastnych
moznosti v ramci stretnuti s kariérovym poradcom. Workshopy s gymnazistami sme zamerali na
predstavenie pobytov v zahranici ako prileZitosti pre osobnostny a profesionalny rozvoj.

Obe podujatia pre odbornu verejnost boli orientované na podporu Ziakov v skolskom systéme.
Workshop vedeny J. RemiaSovou predstavil vychovnym poradcom zo zakadnych Skl
netradicné spdsoby, ako pracovat’ so ziakmi stojacimi pred volbou strednej Skoly. Celodenny
seminar ,Spolocne pre kariérovy rozvoj ziakov”, ktorym nase centrum uzatvaralo podujatia
Tyzdna kariéry, ponukol pohlad spoza hranic. Priestor dostali priklady dobrej praxe z Ceske]
republiky, Finska, ale i domace ,recepty”, ako pracovat’ so ziakmi tak, aby boli podporeni, a to i
napriek minimalnemu priestoru, ktory kariérové poradenstvo na skolach ma.

Tyzden kariéry 2018 nas opat utvrdil v tom, ze stretnutia s ludmi na podujatiach su tym, Co
nasej praci dava zmysel a co nas pohana vymyslat stale nové spbsoby, ako im celozZivotné
poradenstvo sprostredkovat’ a predstavit. Tiez sme vSak postaveni pred nové vyzvy.
Predovsetkym ako dosiahnut vo svojich cinnostiach ¢o najvacsi dosah a ako zviditelnit
poradenstvo pri mnozstve podujati, ktoré sa denno-denne ludom ponukaju. Pred vyhlasenim
dalSieho rocnika planujeme prizvat k spolupraci zamestnavatelov a novych poskytovatelov
sluzieb kariérového poradenstva.

SPOKOJENY KARIEROVY PORADCE JAKO DAREK
K VANOCUM

(harmonické vzdélavani kariérovych poradct)
Helena Kostalova, EKS, Expertni komora kariérového poradenstvi

Uvod tohoto ¢lanku jsem planovala psat v duchu adventniho zpomalovani. Dnes rano jsem véak
dostala zpravu od velmi obétavého Skolniho kariérového poradce o nahlé srdecni prihodeé.
BohuZel to neni jediny z fady mych kolegU, na kterého v posledni dobé dolehla narocnost nasi
profese. O to vice mi pfijde aktualni téma pracovni spokojenosti, celostniho pfistupu a
udrzitelnosti ve vzdélavani kariérovych poradcd.
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Vzdélavani poradcl v CR sleduiji jiz nékolik let a je vidét, Ze se za tu dobu posunulo kupfedu.
Pribylo skvélych kurzd, kulatych stoll, publikaci i konferenci. A to je dobréa zpréva, pohybujeme
se v rychle se rozvijejicim oboru a tak potrebujeme patficne znalosti a dovednosti. Udrzet ,krok
s dobou” neni snadné, potfeba novych znalosti a dovednosti se objevuje takrka kazdy den. A
tak se vrhame do dalsSiho vzdélavani, s nasazenim vlastniho Zivota (doslova). A prestoZe nasi
klientim doporucujeme mit v souladu pracovni a osobni Zivot, sami se chovédme, jako by se to
nas, poradcl, netykalo. Napriklad ja se témér na kazdém kurzu, ktery pro kariérové poradce
poradame, setkavam s pozadavkem ,zruSme pauzu na obéd, stihneme tak vice aktivit a
budeme mit vice nastrojd pro praci s klienty”.

vvvvvv

samoziejmé, Ze je nezbytné tento nastroj vylepsovat vzdélavanim. Mozna ale, Ze to muze byt
vzdélavani takové, které je vrovnovaze a které umozni nejen odborny rlst, ale i prostor
k doplnéni energie.

: O to jsme se v EKS pokusili v nasi nové publikaci s pfiznacnym
SPOKOJENY

. nazvem Spokojeny kariérovy poradce. Kniha vznikla v ramci

projektu “Prace bez predsudkd”, a vysveétlujeme v ni, proc je
ddlezité vystavit profesni spokojenosti na dvou pilifich (z nichz
jeden se tykd odbornych znalosti a dovednosti a druhy tzv.
.psychohygieny”), i jak toho docilit v praxi. Kniha nabizi tipy,
cviceni i teoretickd vychodiska zaméfena na posileni
sebevédomi klientl, empatii anebo zvladani stresu. A také
povzbuzuje Ctenare k tomu, aby respektovali své aktualni zivotni
tempo, které se pribézné méni. Jak fekla nedavno na nasem

seminari terapeutka a lékarka Tereza Hodycova, nehonit se jako
Ferrari, kdyZ nas vnitini motor jede rychlosti Skodovky.

Z jakého pristupu vychazime

V poradenstvi vnimame cloveka jako celistvou bytost. Nezamérujeme se jen na jeho profesi, ale
vidime ho v kontextu i jeho osobniho Zivota a rodinnych, spolecenskych a kulturnich korend.
Holisticky pfistup uplatiujeme nejen v praci s klienty, ale i v praci s karierovymi poradci, stejne
jako v naSem vlastnim rozvoji. Pfi tvorbé nasich metodik vychazime z tzv. postmodernismu,
resp. socialniho konstruktivismu, o ktery se opira fada teorii kariérového poradenstvi z prfelomu
20. a 21. stoleti. ,Neexistuje jedna objektivni pravda, ale mnohacetné reality. Kazdy clovek je totiz
pfi vnimdni uddlosti subjektivné ovlivnén vlastni perspektivou (porovnadvd zkusenost se svymi
minulymi zkusenostmi). A je na kaZdém z nds, které z realit dame pfednost. VZdy mdme na vybér
z vice moznosti" To je podle kanadského poradce R. Vance Peavyho jeden z hlavnich
konstruktivistickych principU. Pro praci s klientem z toho vyplyva velky respekt k jeho osobnimu
prfibéhu i jeho pravu vnimat svou situaci svoji vlastni optikou. Zaroven znamena i velkou
prileZitost pro nas pomoci mu objevit nové Uhly pohledu, které mu vzhledem k jeho
dosavadnim zkusenostem mohly unikat.
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Na co se muzete v knize tésit?

Jak se vcitit do klientovy situace, aktivné mu naslouchat, podporit ho v jeho vlastni sile (tzv.
empowerment) nebo jak mu pomoci se zorientovat se v jeho kompetencich. To jsou hlavni
témata, kterym se veénujeme v Casti zaméfené na praci s klienty. A protoze je treba
nezapominat na sebe, pfinasime v druhé casti tipy, jak redukovat stres a predejit vyhoreni, najit
rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem nebo jak si stanovit cile tak, abychom byli
spokojeni, nikoliv frustrovani. Aby se vam s knihou pracovalo co nejlépe, spojuje obé Casti
stru¢ny slovnicek, kde najdete vSechna dulezita témata pekné pohromadé. Kazdou kapitolu
uvozuje pohadkovy pfibéh. Mozné vas pobavi a mozna vam pom(ze podivat se na svou profesi
z trochu jiné perspektivy. A jaka témata se v knize objevuji?

Rovnovaha pracovniho, osobniho a rodinného Zivota

Abychom dlouhodobé prosperovali, musime se nejprve citit dobre. Abychom se mohli citit
dobfe, musime byt spokojeni s tim, jak se nam dafi slad'ovat své potreby, hodnoty, cile a zajmy.
Cilem naseho rozvoje by nemélo byt jesté vice vySroubovat vlastni efektivitu, ale najit
rovnovahu mezi pracovnim, osobnim a rodinnym Zivotem.

Prvnim krokem ke spokojenosti je znalost osobnich priorit, tedy jasna predstava, kam ve svém
Zivoté a Cinnosti smefujeme. Je dllezité stanovit si osobni priority pro vsechny dllezZité oblasti
naseho Zivota, tedy nejen v praci, ale i vosobnim Zivoté. Diky tomu se pak mdizeme
rozhodnout, co jsme schopni obétovat, a kde bychom slevovat neméli. Zkratka naucit se
soustredit na opravdu dilezZité véci a netrapit se tim, Ze ty méné dulezité nam utikaji.

Dalsim krokem je pak na zakladé priorit stanovit cile a naplanovat kroky k jejich dosazeni. Aby
byl nas plan opravdu komplexni, mély by se v ném objevit také aktivity, diky kterym zlstaneme
fit po télesné, mentalni, dusevni i emocionalni strance. Do fyzické sféry patii jak pravidelny
pohyb, tak cas na kvalitni odpocinek a relaxaci. Mentalni trénink zajisti napfiklad cteni,
predstavivost, planovani Ci psani. Dusevni slozka je velmi individualni, patfi sem napfiklad
studium ¢ meditace. Emocionalni slozka je Uzce propojena se vztahy s druhymi lidmi a
posilovat ji miZeme v kazdodennim Zivoteé.

Tim ovSem hledani rovnovahy nekondci. VSichni se totiz neustale posouvame, stejné jako se
méni nase okoli. Je tedy dllezité posilovat svoji vnimavost témto zménam a priibézné na né
reagovat. Pfipomina to trochu chlzi po lané. Kazdym dal$im krokem musime znovu vyvazovat
balanc. Stejné tak nelze spoléhat na to, ze kdyz jsem minuly rok zvladla naroc¢né s praci na piny
Uvazek, pUjde to tak i za 5 let. Zajimavy pohled na to nabizi americka psycholozka a kariérova
poradkyné Carol A. Vecchio.

Naslouchejme vlastnimu rytmu

Ve své knize ,Time beween dreams” se Vecchio zabyva teorii nasich ,vnitfnich” rocnich obdobi.
Vychazi z teorie, Zze do znacné miry Ize predchazet vyCerpani a stresu z nelspéchu prave tim, ze
si budeme vice vsimat naseho aktualniho nastaveni, které se v prlibéhu zivota méni. Vétsina
z nas jiz viceméneé akceptovala stfidani rocnich obdobi v pfirodé. Stejné tak se ale také stridaji
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obdobi v nasich zivotech. Kazdy z nas zazil pravdépodobné nékolik ,letnich obdobi”, kdy se
citime pfimo nabiti energii a vée nam jde snadno od ruky. O to vic nas muize zaskocit obdobi
podzimu a zimy, kdy se najednou citime unaveni a prace nam nejde tak jako dfiv. | toto je téma,
o které jsme se s vami rozhodli podélit v nové publikaci.

Témat, ktera v knize naleznete je mnohem vic, naleznete v ni i inspiraci z prace s nasimi klienty.
At uZ to jsou matky a Zeny na matefské dovolené, dlouhodobé nezameéstnani, absolventi,
cizinci nebo odbornici z fad pedagogl a socialnich pracovnikl, vzdy se zamérujeme na
sebezkusenostni techniky, béhem kterych klienti sami odhaluji a pojmenovavaji své silné
stranky, objevuji klicové Zivotni momenty a postupné ziskavaji divéru v sebe sama.

Jak knihu ziskat?

Pokud vas témata a predstavené techniky nasi publikace zaujaly, mlzete si ji zdarma stdhnout
na nasich strankach https://ekskurzy.cz/nase-publikace nebo objednat v tistené podobe.

Pfejeme hodné spokojenych chvil a také klientd.

O EKS:

EKS se specializuje na vzdelavani a poskytovani kariérového poradenstvi. V' nabidce EKS je
odborné vzdelavani i rozvoj tzv. mékkych dovednosti, skupinoveé kariérni poradenstvi i individudlni
konzultace. Svoje kurzy prizpusobuje potfebdm cilové skupiny, mezi klienty EKS jsou lidé, kteri fesi
kariérni zmeénu, mladi rodice pripravujici se na ndvrat z rodicovské dovolené, dlouhodobe
nezamestnani [ profesiondlové z fad socidlnich pracovnikd, ucitelt a kariérovych poradcd. Jsme
drziteli ocenéni Narodni cena kariérového poradenstvi za rok 2012, 2013, 2014 a 2017.
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Vyrocna konferencia IAEVG v r. 2019 v Bratislave a Brne®

Bratislava a Brno sa v roku 2019 stanu centrom celosvetovej komunity
kariéroveho poradenstva

Q< CAREER
International Association for 3O GUIDANCE
Educational and Vocational Guidance N FOR INCLUSIVE

O® socieTy

9-13 SEPTEMBER 2019
BRATISLAVA | BRNO

Na kongrese Medzinarodnej asociacie studijného a profesijného poradenstva (IAEVG), ktory sa
v dfioch 2. — 4. oktébra 2018 konal v Géteborgu, Svédsko, vykonny vybor IAEVG oznamil, ze

budidcorocna svetova konferencia IAEVG sa bude konat v dnoch 9. — 13. septembra v
Bratislave a v Brne s tym, ze Brno bude hostit pre-sympdzium s ponukou Studijnych navstev,
samotna konferencia sa uskutocni v Bratislave. Organizatorom konferencie v Bratislave bude
ZdruZenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry, Bratislavu a Brno na tohtorocnom

kongrese vo Svédsku predstavil Tomas Sprlak, predseda Zdruzenia. Témou uz 43. ro¢nika
tychto vyrocnych konferencii bude ,Kariérové poradenstvo pre inkluzivnhu spolocnost”.

“Téma socidlnej inkldzie je pre krajiny ndsho regionu klucova a na Slovensku sa stava hlavnym
motivom reformy $kolstva”, hovori Stefan Grajcar, podpredseda ZKPRK. “Takdto prileZitost
inspirovat” sa tym najlepsim zo zahranicia, ale tiez ukdzat svetu dynamiku nasej profesijnej
komunity, sa vyskytne jedenkrat za generdciu a verim, Ze zanechad na slovenskej a Ceskej scéne
kariérovéeho poradenstva trvalu stopu.” Obsah konferencie budd tvorit prezentacie
najaktualnejsich vyskumov, ale aj prikladov dobrej praxe s dérazom na nasledovné okruhy:
e Inkluzivha spolocnost v dobe prekariatu: Ako moéze kariérové poradenstvo prispiet
k inkluzii a emancipdcii nizkokvalifikovanych obcanov, obcanov v situdcii znevyhodnenia
a vylucenia?
o Kariérové poradenstvo prekracuje hranice: Nové pristupy k multidisciplinarite pre
inkluzivnejsiu prax. Miesto kariérového poradenstva v socidlnej prdci. Ako stavat” mosty
e Rozvijajuce sa krajiny: Kariérové poradenstvo ako luxus, ndstroj selekcie alebo zdroj
inkluzie? S akymi vyzvami sa tieto krajiny potykaju pri budovani alebo rekonstrukcii
systémov celozivotného kariérového poradenstva?

® So sthlasom autorov prevzaté z https://rozvojkariery.sk/bratislava-a-brno-budu-v-roku-2019-hostit-
svetovy-kongres-karieroveho-poradenstva/; aktualizovane 27. 12. 2018.
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e Inkluzivny priemysel 4.0: Vyzva pre riadenie kariéry a ludskych zdrojov vo firmdch.
Well-being na pracovisku a kariérové poradenstvo. Aké nové kariérové zrucnosti
potrebuju obcania pre inkluziu v meniacej sa ekonomickej situdcii?

o Kariérové poradenstvo a demokraticka participacia: Aktivne obcianstvo, prevencia
radikalizacie — aku rolu méZe zohrdvat kariérova vychova a kariérové poradenstvo?

Hlavna Cast konferencie sa uskutocni v priestoroch Ekonomickej Univerzity v Bratislave od 11. do
13. septembra. Na organizacii udalosti sa spolocne so ZKPRK podiela centrum Euroguidance
Slovensko, Ceské Sdruzeni pro kariérové poradenstvi a kariérovy rozvoj, centrum Euroguidance
Ceska republika a dal3i partneri zo Slovenska a z Ceskej republiky. “Organizdcia takéhoto
kongresu si vyzaduje vela energie, sil a nadsenia. Vase ndarodné komunity ukdzali, ze maju vsetky
potrebné predpoklady na to, aby sa konal u vds. Tesime sa na stretnutie v septembri
2019,” dodala prezidentka IAEVG.

[Pozdrav Suzanne Bultheel, prezidentky IAEVG (slovenské titulky) si m6zete poziet tu.]

Prezidentka a generalny sektretar IAEVG a zastupcovia
slovenskych a Ceskych ¢lenov oznamuju miesta konania
buducorocnej konferencie IAEVG.

IAEVG je najstarSou a najvacSou medzinarodnou asociaciou v oblasti kariérového poradenstva,
s viac ako 16 000 ¢lenmi zo vsetkych kontinentov. Na medzinarodnom kongrese sa kazdorocne
zUcastni 600 — 1000 vedcov, kariérovych poradcov a tvorcov politik z celého sveta. Prvy kongres
IAEVG bol organizovany v roku 1954 v Bonne za Ucasti 600 odbornikov z 27 krajin. Odvtedy sa
konferencia stala najvyznamnejSou svetovou udalostou v oblasti kariérového poradenstva,
ktorej sa zUcastnuju odbornici a praktici s najnovsimi vedeckymi poznatkami a najmodernejsimi
pristupmi v tejto oblasti. “Poslanim nasej asocidcie je presadzovat kvalitné a dostupné kariérové
poradenstvo pre vsetkych. Medzindrodné konferencie su vynikajucou prileZitostou, ako podporit
vymenu skusenosti medzi vedou, praxou a politikami(," povedala Suzanne Bultheel, prezidentka
IAEVG. Suzanne dodéva, Ze hoci na Slovensku a v Cesku prechddza poradensky systém
dynamickym vyvojom, je potrebné, aby karierové poradenstvo prestalo byt vnimané ako luxus,

84


https://youtu.be/Vgkww5gJ6Nk

Kariérové poradenstvo v tedrii a praxi (2018, &islo 14)

ale stalo sa nevyhnutnym nastrojom budovania spolocnosti, v ktorej si kazdy najde svoje
miesto.

V predchadzajucich rokoch sa konferencie konali v Mexico City (2017), Madride (2016), Tsukuba
(Japonsko, 2015) a Québec (2014). V strednej Eurdpe bola konferencia naposledy organizovana
v roku 2002 vo Varsave.

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry ako hlavny organizator konferencie IAEVG
v Bratislave spustilo uz aj vlastnu informacnd kampan — funguje web stranka konferencie
www.iaevgconference2019.sk so zakladnymi informaciami o tomto vyznamnom podujati

(v anglickom i slovenskom jazyku), od polovice decembra je otvorena aj vyzva na podavanie
prihlasok pre aktivnych uUcastnikov konferencie, a to tak na stranke konferencie, ako aj na

stranke IAEVG (https://twitter.com/iaevg). Dalsie informacie o konferencii budd zverejhované
postupne.

Kontakt: info(a)iaevgconference2019.sk

O IAEVG

Medzindrodna asociacia Studijného a profesijného poradenstva
(International Association for Educational and Vocational Guidance,
IAEVG) bola zalozend vroku 1951 v Parizi odbornikmi z oblasti
kariéroveho poradenstva z jedenastich krajin. Cielom asociacie bolo
od zaciatku podporovat vymenu sklsenosti a dobrej praxe medzi

karierovymi poradcami a vedeckou komunitou. IAEVG ma 16 000
institucionalnych a individualnych ¢lenov z 36 krajin.  Jednym z
prezidentov Asociacie bol napr. Donald E. Super (1975 — 1983), v sucasnosti je prezidentkou
IAEVG p. Suzanne Bultheel (FR), viceprezidentmi s Gideon Arulmani (India), Nancy Arthur
(USA) a Raimo Vuorinen (Finsko), vo vykonnom vybore su napr. Jane Goodman (USA), Mary
McMahon  (Australia), Peter Weber (Nemecko) a Tibor Bors Borbély-Pecze
(Madarsko). Rokovacimi jazykmi IAEVG su rovnocenne francizstina, anglictina, nemcina a
Spanielina, v tychto jazykovych mutaciach je dostupna aj vacsina informacnych a dalSich
materialov Asociacie. Asociacia od r. 2001 vydava odborny casopis ,International Journal for
Educational and Vocational Guidance”.

Poslanim IAEVG je:
e Zasadzovat sa o to, aby vsetkym, ktori potrebuju a chcu kariérové poradenstvo
poradenstvo, bolo poskytnuté kompetentnymi a uznavanymi odbornikmi;
e Pracovat na rieSeni otazok diverzity a socialnej spravodlivosti v oblasti vzdelavania a
prace;
e Spolocne s tvorcami politik pracovat' na dosiahnuti zakladnych Standardov kvality
sluzby;
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e Odporucat minimalnu kvalifikaciu, ktord by mali mat vsSetci praktici poskytujuci
Studijnéo a profesijné poradenstvo;

e Podporovat rozvoj metdd na evaluaciu poradenstva;

eV oblasti vyskumu, praxe a rozvoji politk pomahat pri priprave primeranych a Gcinnych
metdd a materialov pre poradenstvo;

e Prodporovat’ prijatie a dodrziavanie etiky praktikmi poskytujicimi poradenské sluzby
v stlade s Etickymi standardmi IAEVG.

Medzinarodna rola IAEVG:

e poradny organ Rady Eurépy (od roku 1956),

e poradny organ Ekonomickej a socialnej rady OSN,

e poradny organ UNICEF (od 1960), realizacia viacerych studii v oblasti kariérového
vzdelavania, prechodu medzi skolou a trhom préce,

e poradny organ OECD,

e partner ILO (International Labour Organization, ELGPN (European Lifelong Guidance
Policy Network), ICCDPP (International Centre for Career Development and Public
Policy), WAPES (Word Association of Public Employment Services) a dalSich
nadnarodnych organizacii.

O Zdruzeni pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry (ZKPRK) zdruzuje viac ako 80 kariérovych
poradcov a poskytovatelov karierového poradenstva z réznych oblasti posobenia (sluzby
zamestnanosti, Skolstvo, sukromna sféra a dalsie). Cieflom ZKPRK je zdruzovat a sietovat
odbornikov, podporovat spolupracu a vymenu informacii, skdsenosti a dobrych praktik,
podporovat” odborny rast, Sirit povedomie o kariérovom poradenstve a rozvoji kariéry a
zlepSovat pristup k poradenstvu pre vsetkych [udi v akomkolvek okamihu a situécii ich Zivota.
Od svojho vzniku v roku 2014 organizovalo desiatky vzdelavacich a rozvojovych aktivit pre
kariérovych poradcov (vysokoskolské vzdelavanie, letné skoly kariérového poradenstva,
odborné seminare, regionalne kluby). ZKPRK respektovanym partnerom ministerstiev a dalSich
verejnych institdcii a podielalo sa na tvorbe metodik a strategickych dokumentov ako Uciace sa
Slovensko, metodika validacie neformalneho ainformalneho vzdelavania, Stratégia
celozivotneho vzdelavania a dalSie. Od 1. marca 2017 je Zdruzenie riadnym ¢lenom IAEVG.

Tomas Sprlak, Stefan Grajcar
Zdruzenie pre kariérové poradenstvo a rozvoj kariéry

Maria Jassova a Ladislav Ostroha
Centrum Euroguidance
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Vazeni Citatelia,

Nasledujuce ¢islo ¢asopisu KARIEROVE PORADENSTVO V TEORII A PRAXI vyjde v jali 2019.

Cislo pripravuju spolo¢ne v Uzkej spolupraci centrum Eurogidance v Slovenskej republike a
centrum Euroguidance v Ceskej republike, obsahom ¢isla budt teda prispevky autorov tak zo
Slovenska, ako aj z Ceskej republiky. Téma najblizieho ¢isla nie je urcend, vitané su preto
akékolvek Vase prispevky — pdvodné teoretické a empirické Studie, vedecké clanky vychadza-
juce z vlastného vyskumu, diskusné clanky, recenzie zahranicnych i domacich publikacii a
publikacnych vystupov, spravy o pripravovanych odbornych a uz uskutocnenych odbornych
podujatiach (konferencie, seminare, workshopy a pod.) doma i v zahranici, skratené verzie
zaverecnych prac, najma v magisterskom a doktorandskom studiu, tykajuce sa tém Casopisu a i.

KedZe nas Casopis nema zasadnejSie obmedzenia pokial ide o rozsah jednotlivych cisel, radi
uverejnime aj dalSie prispevky na rozne témy z celej sirokej oblasti kariérového poradenstva,
kariérovej vychovy a vzdelavania, podpory rozvoja kariérového vyvinu a pod. Uvitame, ak nam
svoje prispevky v pozaovanej podobe (podrobné pokyny pre autorov su uvedené tu) zaslete
v termine

do 31. maja 2019

na adresu centra Euroguidance Ceské republika (euroguidance@dzs.cz) alebo centra v SR

(euroguidance@saaic.sk), pripadne zostavovatelovi Cisla (stefan.grajcar@gmail.com).

Dakujeme!
Centrum Euroguidance Slovensko & Centrum Euroguidance Ceské republika
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