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Abstrakt: Novodobé trendy naznauju, Ze prezenticia na internete je nadnesene povedane psou povinnostou
konkurencieschopnych organizacii. Dentalne zdravotnicke zariadenia by nemali byt vynimkou. Primarnym ciefom
uvadzanej $tadie je poukazat’ na délezitost’ webovej stranky z pohl'adu zakaznika v dimenzii jeho spokojnosti. Tento
ciel’ bol rozpracovany v dvoch urovniach. V prvej bola ¢inend relacnéd analyza skumajica rozdielnost’ celkovej
spokojnosti ako aj spokojnosti s komunikaciou medzi zariadeniami, ktoré majd webovu stranku a analogicky, ktoré ju
zaveden( nemaju. V druhej Grovni boli rozpracované vybrané technické prvky, ktoré by mala webova stranka
obsahovat’. Vstupy do analyz boli zabezpecené prostrednictvom primarneho vyskumu s vzorkou 148 respondentov.
Na analyzu relécii bol pouzity Mann-Whitney U test. Bolo preukazané, ze dentalne zdravotné zariadenia, ktora mali
zavedent webovl stranku boli v dimenziach celkovej spokojnosti a spokojnosti s komunikaciou hodnotené
signifikantne lepsie. V oblasti technologickych prvkov z pohl'adu zvySujicej sa spokojnosti sa javi ako najddlezitejsi
prvok systém pripominania terminov (SMS sprava, alebo email defi pred planovanym vySetrenim), a ako najmene;j
dolezity prvok: komunika¢na platforma (Na komunikéciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny
osobny kontakt).
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1. Uvod a teoretické vychodiska

Prezitie a rozvoj kazdého organizmu na trhu je podmienené konkurencieschopnostou, ktorti chapme ako
neustaly proces zefektiviiovania a skvalitiovania procesov veducich ku stabilite a v kone¢nom dosledku uspokojeniu
zékaznika - pacienta. Internet sa stal od 90 rokov centrom I'ahko dostupnych informacii a v dne$nej dobre by sa dalo
povedat’ ,,firma, ktord nie je na internete ako kedy neexistovala“. Rainie (2000) tvrdi, 48% zaujemcov o informdcie
ohl'adne zdravia udavaju, ze poradenstvo, ktoré nasli na webe, zlepsilo spdsob, akym sa staraju o seba; a 55% hovori,
Ze pristup na internet zlepsil sposob ziskavania lekarskych a zdravotnych informacii, taktiez 92% ziadatel'ov o
zdravotnu starostlivost’ uviedlo, Ze informacie, ktoré nasli pocas svojho posledného on-line vyhladavania, boli
uzitoéné; 81% uviedlo, ze sa naucili nieCo nové. 47% tych, ktori hladali zdravotné informacie pocas svojho
posledného on-line vyhlad4vania, tvrdia, Zze material ovplyvnil ich rozhodovanie o lietbe a starostlivosti. Z
uvedeného je zrejmé, Ze internet a informacie na iom sprostredkované webovymi strankami je v oblasti zdravotnictva
prinajmensom uzito¢nym.

Spokojnost’ pacientov je mozné chapat’ ako jeden z podstatnych prvkov hodnotenia zdravotnej starostlivosti a
celkového systému poskytovania zdravotnej starostlivosti (Lieskovska a kol., 2015). Reléciu medzi kvalitou
zdravotnej starostlivosti a spokojnostou pacientov skimali odbornici z roznych uhlov pohladu, demografickych
charakteristik v dentalnej zdravotne;j starostlivosti (Kamra a kol., 2016), v zdvaznosti ochorenia (Otani a kol., 2012) a
pod., kde sa dospieva k zaveru, ze v tejto problematike existuje uréité prepojenie, liSiace sa od charakteru
vyskumného objektu a metodiky skimania. Ako bolo spomenuté a da sa predpokladat’ spokojnost’ pacientov je
ovplyviiovana vel’kym mnozstvom prvkov. Pomerne velkd dolezitost’ z hl'adiska spokojnosti ovplyviiuje personal,
doktori, ich zaujem o pacienta pretavujuci sa do komunikécie (Siyoto a kol., 2017). Jednym z vel'mi podstatnych
prvkov v problematike spokojnosti v dnesnej dobre je prezentacia na internete. Bacik (2016) vyzdvihuje poukazuje na
dolezitost’ komunikacie na internete prostrednictvom vybranych druhov reklamy v relacii na spokojnost’ zakaznika.
Doélezitost’ komunikacie v oblasti budovania vztahov so zakaznikmi, t.j. priblizovaniu sa k zakaznikom vyzdvihuju
mnohi autori a v mnohych oblastiach. Ak chceme komunikaciu vymedzit' do online prostredia, vyznamnu ulohu v
komunikaénom kontexte zohrava webova stranka a jej prispdsobenie zakaznikovi. Jej dolezitost’ podotkol Stefko
(2015, 2016) v aplikacii na vzdelavacie institiicie. Noronha a kol. (2017) analyzovali kvalitu webovej stranky vo
vplyve na spokojnost’ zakaznika v cestovnom ruchu a dokézali, Ze kvalita webovej stranky ma vplyv. Kvalita webovej
stranky sa dnes povazuje za kriticky bod vo fungovani a rozvoja podniku. Prepojenie kvality webovej stranky
zdoraziiuje viacero autorov, napr. Bei a kol. (2007).V oblasti dentalnej zdravotnej starostlivosti neexistuje mnoho
zdrojov, kde sa hodnotila webova stranka. Schwendicke a kol. (2017) v problematike webovych strdnok v
zdravotnictve vyzdvihuje dolezitost’ viacerych prvkov, kde upozoriiuje na ddlezitost’ informa¢ného naboja

Na kvalitu webovej stranky v oblasti zdravotnictva sa da pozerat’ z dvoch uhlov pohladu, prvy sa zameriava na
informaény naboj s cielom tzv. ,self diagnostiky*, teda pacient na zaklade anamnézy prostrednictvom informacii na
internete diagnostikuje svoj zdravotny stav, druhad je orientovand viac ekonomicky a zameriava sa na viac na
obchodnu stranu liecenia. Obchodna strana, ziskovost, je pri zubno-lekarskych zameraniach zdravotnictva zjavnejsia
ako pri inych zameraniach, ktoré posobia neziskovym charakterom. Webova stranka, spokojnost’ zakaznika je
primarne oblast'ou manazmentu a marketingu, zdravotnictvo v predmetnej veci zastava iba technicka tlohu v podobe
kvalifikovaného sprostredkovania informacii. Kotler (2012) marketing definuju vystiznou frazou ,,meeting needs
profitably”. V marketingu v zdravotnictve by bolo vhodné vyzdvihovat’ hlavne funkciu spokojnosti pacienta. Zisk by
mal vystupovat sekundarne, avSak nie v zmysle budovania spokojnosti pacientov za cenu straty, nasledne,
potencidlneho bankrotu. Délezitost’ spokojnosti zadkaznika vyzdvihuju myslienky relacného marketingu, ktory podl'a
Larentis a kol. (2018) operuje vo formovani dovery, angazovani sa pravidelnymi interakciami za icelom dosiahnutia
vzajomnej spoluprace, hodnoty a lojality. Kim a kol. (2007) uvadzaju vyhody riadenia vztahov so zédkaznikmi ako:
(1) zvySenie vernosti zakaznikov a udrzanie zakaznikov, (2) zvySenie ziskovosti, (3) vytvaranie hodnoty pre
zakaznika, (4) prisposobenie produktov a sluzieb, (5) zvySenie kvality produktov a sluzieb. Tvorba spokojnosti
zakaznikov, klientov, ¢i pacientov v problematike zdravotnictva je prospe$né, teda dalo by sa predpokladat, ze
prospesné aktivity su aj vo formovani spokojnosti prostrednictvom kvality webovej stranky.
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Webové stranky dnes prevzali urcity podiel tzv. fyzickej komunikécie, ako napriklad, odporucania, spétna
vizba, vSeobecné informacie, komunikacia a pod. Na dolezitost’ reputacie a eWOM (odportcanie) poukazuji napr.
Gruen a kol. (2006), alebo Park a kol. (2009).

2. Metodoldgia

Primarnym cielom uvadzanej studie je poukazat’ na dolezitost’ webovej stranky z pohl'adu zakaznika v dimenzii
jeho spokojnosti. Uvedeny prispevok ma aplikovany charakter, kde vystup v podobe vyvodenia dolezitosti
prezentacie na internete a poukazania na technické aspekty webovej stranky determinuje dolezitost’ webovej stranky,
ako aj poukaze na technické aspekty webovej stranky v praxi dentélnej zdravotnej starostlivosti.

V pohladu vstupov do $etrenia je predmetny vyskum mozné charakterizovat’ ako primarny. Vyber z populacie
(pacienti dentalnej zdravotnej starostlivosti SR) bol ¢ineny na zaklade dostupnosti a dobrovolnosti respondentov
formou elektronického dopytovania prostrednictvom emailu a socidlnych sieti. Nasledujiica tabulka vizualizuje

vlastnosti vyberu.

Tabulka 1 charakteristika vyberu

Premennd  Kategdria premennej N %
Zena 113 76,35%
Rod
Muz 35 23,65%
Rok Pred 1985 23 15,54%
oK 1985 - 1995 70 47,30%
narodenia
Po 1995 55 37,16%
Zamestnany 53 35,81%
Podnikatel’ 8 5,41%
Socialny Nezamestnany 3 2,03%
status Student 78 52,70%
Materska dovolenka / 0
opatrovnictvo 6 4.05%

Predchadzajuca tabulka 1 nas upovedomuje, Zze rozlozenie vzorky v pohladu rodovej charakteristiky nie je
optimalne. Tento nepomer bol zaprifineny tym, ze zeny boli ochotnejSie vyplnit' dotaznik. Mierne odchylky sa
vyskytli aj pri socidlnom statuse. Spomenuté nepresnosti v rode a socialnom statuse nemaju potencial systematicky
narusit’ reprezentativnost’ vyberu.

Analyzy su rozdelené do Dvoch savislych blokov. V prvom bude determinovana dolezitost’ webovej stranky v
relacii celkovej spokojnosti, ako aj celkovej spokojnosti s komunikaciou. V druhom budd popisané prvky, ktoré by z
pohl'adu pacienta mala webova stranka obsahovat’.

Ako bolo spomenuté, prva Cast’ sa venuje exaktnému potvrdeniu predpokladu, Ze pacienti st spokojnejsi
(v8eobecne ako aj s komunikaciou) so zdravotnymi zariadeniami, ktoré majd webov( stranku. Uvedeny predpoklad
bude testovany na zaklade poloziek dotaznikového vyskumu, ktoré zistovali (1) ¢i dané zdravotné zariadenie (resp.
dany zubar) ma webovu stranku, zistovali aj mieru spokojnosti celkovo, ako aj mieru spokojnosti s komunikéciou.
Nasledujtici obrazok 1 popisuje pocetnosti premennych, ktoré vstupovali do analyzy.
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Webov4 stranka Spokojnost’ celkovo Spokojnost’ komunikacia
60-
60-
40-
40-
40-
20- 207
20-
0- 0- -I 0- .I
NO YES i1 2 3 4 5 i 2 3 4 5

Obréazok 1 Frekvencie - web, spokojnost’ celkova, spokojnost’ s komunikaciou

K analyze formulujeme 2 hypotézy:

H1: Predpokladame signifikantnt rozdielnost’ vo vnimani celkovej spokojnosti zubarov s webovou strankou a
bez nej.

H2: Predpokladame signifikantn( rozdielnost vo vnimani celkovej spokojnosti s komunikaciou zubarov s
webovou strankou a bez nej.

Presetrenie tychto hypotéz bude ¢inené Mann-Whitney U testom:

Nygy (Nyzy +1)
U1(2) =My — @ 2( ) ()

* kde R je sucet bodov vo vzorke a n je pocet poloziek vo vzorke.

Uvedeny test bol vybraty na zaklade faktu, Zze ide o ordindlne data, ktoré by nesplnili podmienky
parametrického testu.

V druhej ¢asti analyz budt posudzované technické prvky, ktoré by mala obsahovat’ webova stranka z pohladu
spokojnosti pacientov. Do tejto analyzy vstupovalo 6 otdzok, ktoré boli pri vyhodnoteni zobrazené prostrednictvom
nasledujucich skratiek: U — Vseobecné informacie (déleZité zmeny, ordinaéné hodiny, Gerpanie dovolenky,
praceneschopnost’, cennik sluzieb a pod.); V — systém planovania (online kalendar, v mojom konte, kde by som videl
kedy ma moj zubar volno a kedy je obsadeny, samozrejme s moznostou objednania vo volnom termine); W —
aktualizované informacie o lekarovi (zvySenie kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod).; X — spatna vézba
(jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a ¢o nie ako aj vysledky hodnotenia v prehladnom grafe); Y — Systém
pripominania terminov (SMS sprava, alebo email den pred planovanym vySetrenim); Z — komunikaéna platforma (Na
komunikaciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny osobny kontakt).

Na vyvodenie poznatkov boli pouzité metody frekvenénej (graf pocetnosti jednotlivych kategérii predmetnych
otazok) a deskriptivnej analyzy (minimum, prvy kvaril, median, priemer, treti kvartil a maximum).

3. Vysledky a diskusia
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1. Rozdielnost’ spokojnosti v dimenzii vlastnictva webovej stranky

Nasledujtica stat’ je venovana vyhodnoteniu hypotézy 1 a 2, ktoré su zobrazené nizsie.
H1: Predpokladame signifikantnt rozdielnost’ vo vnimani celkovej spokojnosti zubarov s webovou strankou a
bez nej.
H2: Predpokladame signifikantni rozdielnost vo vnimani celkovej spokojnosti s komunikaciou zubarov s
webovou strankou a bez nej.
Na testovanie bol pouzity Mann-Whitney U test, ktorého p hodnota rozhodne o prijati resp. zamietnuti
nasledujucej Statistickej hypotézy:
HO: Medzi kategériami analyzovanych premennych neexistuje signifikantna rozdielnost’.
Tabulka 2 Vystup testu - H1, H2

Total Satisfaction Total satisfaction
(H1) communication (H2)
Mann-Whitney U 2198,000 2203,500
Sig. (2-tailed) ,030 ,033

Na zaklade hodnoty p, ktora je v oboch pripadoch nizsia ako hladina o = 0.05 je vhodné statistickl hypotézu na
hladine pravdepodobnosti 0.05 (5%) zamietnut, prijat’ je vhodné alternativu, ktora hovori o signifikantnej
rozdielnosti. Na zéklade uvedeného obe zakladné hypotézy — H1 a H2 prijimame. Medzi spokojnostou s
komunikéciou, a medzi spokojnost'ou celkovo existuje rozdielnost’ medzi podmienena vlastnictvom webovej stranky.

Tabul’ka 3 Popisna §tatistika - H1, H2

Total Total satisfaction

Satisfaction (H1) communication (H2)

Web page NO YES NO YES
Priemer 3,72 4,2 3,64 4,01
Median 4 4 4 4
St. odch. 1,138 1,077 1,14 1,12

Na zaklade uvedenych Statistickych vystupov je mozné konstatovat’, ze spokojnost’ celkom, ¢i spokojnost’ s
komunikaciou bola v zubnych lekarov prevadzkujucich webovu stranku signifikantne vysSia ako u lekarov, ktori
stranku nemaj .

11. Preferencie atribGtov webovej stranky

Nasledujuca Cast’ je venovana zhodnoteniu prvkov webovej stransky. Tato ¢ast’ ma aplikovany charakter a jej
vystupom je informacia, ktora definuje technické prvky stranky v relécii so spokojnostou pacienta. Nasledujica
tabul’ka 5 poukazuje na zakladné hodnoty popisnej Statistiky, ktoré vyhodnocovali predmetné otazky.

Tabulka 4 Popisna Statistika - atribUty webovej stranky

U \Y W X Y Z
Min. 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1Q 4,00 4,00 3,75 3,00 4,00 3,00
Median 4,00 4,50 4,00 4,00 5,00 4,00
Priemer 4,17 4,13 4,05 4,00 4,29 3,75
3Q 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Max. 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Mé taku stranku (NA) 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00 71,00
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Najvyssia miera priemernej hodnoty je identifikovana pri otazke Y — Systém pripominania terminov (SMS
sprava, alebo email den pred planovanym vysetrenim) a najnizSia pri otdzke Z — komunikac¢na platforma (Na
komunikaciu typu, ked sa len potrebujem nieo spytat a nie je nutny osobny kontakt). Nasledujuci obrazok
vizualizuje zistené pocetnosti a teda poukazuje na dolezitost’ aplikacie vybranych technickych prvkov z pohladu
spokojnosti pacienta.

Hodnotenie atribitov webovej stranky

40-

o=
2
=y

.l

Pocetnost
2 <o

201 A —+x

[T e |
L1~}
0-
] ] | | |
nesihlasim skir nesihlasim neutral skir sihlasim sithlasim

Hodnotenie

Obrazok 2 Pocetnost’ — Webova stranka technické atriblty

Z uvedeného je mozné usidit’, ze webova stranka s ktorou by boli pacienti spokojni m& obsahovat’ Y — Systém
pripominania terminov (SMS sprava, alebo email defi pred planovanym vySetrenim), ako aj V — systém planovania
(online kalendar, v mojom konte, kde by som videl kedy ma mdj zubar vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s
moznost'ou objednania vo vol'nom termine). Ako podstatné sa javia aj prvky U — VSeobecné informacie (dolezité
zmeny, ordinaéné hodiny, Cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluZieb a pod.); W — aktualizované
informacie o lekarovi (zvySenie kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod).; X — spatna véazba (jednoduchy
dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a ¢o nie ako aj vysledky hodnotenia v prehl’adnom grafe). Prvok Z — komunika¢na
platforma (Na komunikaciu typu, ked” sa len potrebujem nieco spytat’ a nie je nutny osobny kontakt) sa javi, ako
menej podstatny z pohl'adu spokojnosti ramci vsetkych ostatnych prvkov.

4, Zaver

V Givodnej Casti tejto $tadie bolo spomenutych viacero hl'adisk, preco je marketing v zmysle prezentacie na
internete v optike spokojnosti nie len pacienta podstatny. Primarnym cielom uvadzanej $tidie bolo poukazat' na
dolezitost’” webovej stranky z pohladu zékaznika v dimenzii jeho spokojnosti. Ako bolo v predchadzajucej Gasti
poukéazané, pacienti dentalnych zdravotnych zariadeni, ktoré disponovali webovou strankou vykazovali signifikantne
vys$§iu mieru spokojnosti celkovo, ako aj spokojnosti s komunikéciou. Toto stanovisko bolo nadobudnuté na zéklade
exaktného testu hypotézy H1 a H2. Treba vSak dodat’, Ze uvedené hypotézy a ich predpoklady boli akceptované na
hladine 0.05, na hladine 0.01 sa nepotvrdili (p = 0.03). V uvodnej €asti bolo poukazané na niekol’ko predpokladov
vplyvu webovej stranky na spokojnost’ v roznych dimenzidch. MozZno teda konstatovat’, Ze aj v dentalnej zdravotnej
starostlivosti ma webové stranka zmysel, a teda dany vystup mozno povazovat' za exaktné doplnenie danych oblasti.
V dalsich krokoch boli posudzované atributy, ktoré by mala webova stranka s prizvukom na spokojnost’ zakaznika
zahtiat. Webova stranka s ktorou by boli pacienti spokojni by mala primarne obsahovat’ systém pripominania
terminov (SMS sprava, alebo email deil pred planovanym vySetrenim), ako aj systém planovania (online kalendar, v
mojom konte, kde by som videl kedy ma mdj zubar vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s moZnostou objednania
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vo vol'nom termine). Ako podstatné sa javia aj prvky, ako vseobecné informacie (dolezité zmeny, ordina¢né hodiny,
Cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluzieb a pod.), alebo aktualizované informécie o lekarovi (zvysenie
kvalifikacie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod), ¢i spatna vézba (jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a o nie
ako aj vysledky hodnotenia v prehl'adnom grafe). Prvok — komunikacna platforma (Na komunikéciu typu, ked sa len
potrebujem nieCo spytat’ a nie je nutny osobny kontakt) sa javi, ako menej podstatny z pohl'adu spokojnosti ramci
vsetkych ostatnych prvkov.
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Prilohy

INOVACIA KOMUNIKACNEHO PROCESU DENTALNYCH AMBULANTNYCH ZDRAVOTNICKYCH
ZARIADENI S CIELOM ZVYSOVANIA SPOKOJNOSTI PACIENTA

Vazeny respondent, pred sebou mate dotaznik zaoberajiici sa opodstatnenim inovdcie v oblasti komunikdacie
ambulantnych dentalnych zdravomickych zariadeni. Vystupy z tohto prieskumu budii pouZité vyhradne na vedecké
ucely v zmysle zvySovania spokojnosti pacienta. Dotaznik vypliiate anonymne.

Dakujeme za Vas cas.

Ma Vas zubny lekar webovii stranku? *

. ANO
. NIE

Ako by ste ohodnotili celkovii spokojnost’ s Vasim zubnym lekdrom ? *
(Minimalna spokojnost 1 — 2 — 3 — 4 — 5 maximdlna spokojnost)

Ako by ste ohodnotili spokojnost s komunikdciou s Vasim zubnym lekarom ? *
(Minimalna spokojnost’ 1 — 2 — 3 — 4 — 5 maximalna spokojnost)

Celkovo by som bol s komunikdciou mojho zubara spokojnejsi, ak by mal webovii stranku, kde by boli pravidelne
uverejiiované vietky dolezité informacie. *

Napr.: dolezité zmeny, ordinacné hodiny, cerpanie dovolenky, praceneschopnost, cennik sluzieb a pod.
(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesuhlasim, Mj zubar taki webovl
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, kde by som mal moznost
objednania, resp. preobjednania sa na vysetrenie online. *

Napr. online kalendar, v mojom konte, kde by som videl kedy ma moj zubdr vol'no a kedy je obsadeny, samozrejme s
moznostou objednania vo volnom termine.

(Suhlasim, Skér sthlasim, Ani suhlasim ani nesthlasim, Skér nesuhlasim, Nesthlasim, M&j zubar takd webovd
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou mojho zubara spokojnejsi, ak by mal webovii stranku, kde by boli zverejnené a
aktualizované informacie o lekérovi. *

Napr. zvySenie kvalifikdcie, novy pristroj, ziskané ocenenie a pod.

(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesuhlasim, Mj zubar taki webovi
stranku mé )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovu stranku, kde by bola moznost
zanechania spétnej vazby ako aj vysledky jeho hodnotenia ostatnymi pacientami. *

Napr. jednoduchy dotaznik, ¢o sa Vam pacilo a co nie ako aj vysledky hodnotenia v prehladnom grafe
(Suhlasim, Skdr suhlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skor nesthlasim, Nesthlasim, Mj zubar takd webovd
stranku ma )

Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubara spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, ktora by mi pripomenula
dolezité terminy. *

Napr. SMS sprava, alebo email deri pred planovanym vysetrenim

(Sthlasim, Skdr sthlasim, Ani sthlasim ani nestihlasim, Skor nesthlasim, Nesthlasim, Mj zubar tak( webovu
stranku mé )
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Celkovo by som bol s komunikdciou méjho zubdra spokojnejsi, ak by mal webovi stranku, kde by bola vytvorena

komunikacna platforma. *

Na komunikaciu typu, ked’ sa len potrebujem nieco spytat' a nie je nutny osobny kontakt.
(Sthlasim, Skdr sthlasim, Ani sthlasim ani nesthlasim, Skér nesthlasim, Nesthlasim, M6j zubar tak( webov

stranku ma )

ROD *
[ Zena
. Muz

Kedy ste sa narodili? *
. Pred rokom 1985
. Medzi 1985 a 1995
. Po roku 1995

Socialny status: *
. Student
Nezamestnany
Zamestnany
Déchodca
Podnikatel’
Materska dovolenka / opatrovnictvo

Vas nazor na skimanu problematiku si vysoko vizime, na tomto mieste ndm ho mozete zanechat.
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Abstrakt: The paper deals with the issue of personnel leasing, which presents a form of hiring of employees who are
assigned to perform work tasks and activities according to the requirements of the user's employer for a specified
period. The contribution contains a presentation of the results of the survey aimed at comparing the satisfaction of
internal and external employees in terms of satisfaction with selected factors of quality of working life, namely
perception of job security, possibility of career development in the organization, providing benefits and the difficulty
of resolving administrative matters relating to employment. Based on the results of the survey, it is not possible to
assume a different degree of satisfaction between internal and external employees.
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1. Uvod

Uspech podniku je vo velkej miere zavisly od odbornosti a schopnosti zamestnancov. Ziskat' kvalitnych
zamestnancov predstavuje ¢asto klI'icovy problém pre manazment podniku, ked’Zze mnohi su si vedomi, ze kvalitny
pracovnik je cestou k dosahovaniu podnikovych ciel'ov, i to, Ze ziskanie talentovaného pracovnika nie je jednoduchy
proces. To byva jednym z dévodov rozhodnutia podniku pre outsourcing prave tejto personalnej aktivity. V sucasnej
dobe predstavuje outsourcing ziskavania a vyberu pracovnikov bezny spdsob pre zvysenie podnikovej vykonnosti.

2. Z&kladné teoretické vychodiska

Doévody a pohnutky na postipenie niektorych aktivit spolocnosti externému subjektu sa roznia v zavislosti od
konkrétneho podniku. Medzi primarne motivy mnohych spolo¢nosti pre implementaciu outsourcingovych aktivit
patria najma nezrovnalosti v druhotnych oblastiach, ktoré maju vacsinou tendenciu zamestnavat’ vedenie podniku na
ukor hlavného predmetu ¢innosti podniku. Tieto problematické oblasti zaroven predstavuju aj zna¢nu finanénu a
personalnu zat'az, ktora brzdi proces efektivneho vyuzitia potencialu spolo¢nosti a ziskania lepsej pozicie podniku na
trhu v porovnani s konkurenciou v ramei hlavného segmentu jeho ¢innosti. Presun niektorych ¢innosti spolo¢nosti na
externého dodavatela poskytuje v oblasti Pudskych zdrojov v prvom rade priestor na lepsie zameranie sa na sféru
strategického manazmentu a rovnako so sebou prinasa aj eliminaciu aktivit spojenych so zabezpe€ovanim operativy a
administrativy. Toto predstavuje znaéni usporu Casu, ktory sa nasledne méze vyuzit' napriklad na vzdelavanie a
rozvoj zamestnancov, ako aj na (irovne spoloénosti v oblasti pracovnych vzt'ahov. Prostrednictvom outsourcingu je
mozné zabezpecCovat' nielen ¢innosti vyplyvajuce zo Specifickych potrieb spolocnosti, ale takmer vsetky aktivity
tykajuce sa personalnej agendy vratane tych strategickych. V pripade absencie uplatfiovania outsourcingu v danom
podniku je kladena na zamestnancov personalnych oddeleni vac¢sia administrativna zataz v suvislosti s operativou, v
dosledku ¢oho im ostdva menej ¢asu a energie na riesenie strategickych otazok. Za predpokladu, ze podnik operativne
¢innosti deleguje formou outsourcingu, vytvori sa pre personalistov va¢si priestor pre manazovanie oblasti 'udskych
zdrojov, vd’aka Somu mozu lepgie participovat’ a kooperovat’ v ramci vrcholového riadenia podniku (Sikyt 2016).

Human Resources Outsourcing Association (HROA) definuje outsourcing ziskavania a vyberu pracovnikov ako
typ outsourcingu podnikovych procesov, pri ktorom manazment podniku prenasa zodpovednost’ za ndborovy proces
na poskytovatela tejto sluzby. Je to forma spoluprace, pri ktorej vonkajsi dodavatel’ sam vybera najvhodnejsie metody
pouzité v ramcei celého procesu ziskavania a vyberu pracovnikov. Na efektivnost’ vyuzivania outsourcingu v oblasti
riadenia 'udskych zdrojov, konkrétne v procese ziskavania a vyberu pracovnikov, sa stretdvame v literatdre s réznymi
pristupmi. Niektori autori poukazujii na mnohé vyhody, ktoré outsourcing tejto personalnej ¢innosti prinasa, ini to
vnimaju ako nespravny pristup k vyuZivaniu najcennejSieho podnikového faktora. Duggan a Croy (2004) uvadzaju
niekol’ko argumentov pre vyuzitie outsourcingu v personalnej oblasti. Ako prvé zdoraznuje, ze ziskanie kl'icového
personélu je strategicky kritickou hodnotou pre kazdy podnik. Pre ziskanie kvalitného pracovnika su potrebné
profesiondlne $pecidlne zruénosti, ktoré mozno ziskat’ prave vyuzitim outsourcingu. Druhym délezitym aspektom,
ktory hovori v prospech jeho vyuZzivania, si naklady spojené s vyhladavanim, oslovovanim, posudzovanim
a vyberom najvhodnejsieho uchadzaca. Autor uvadza ako d’alsi vel'mi dolezity dovod pre vyuzitie outsourcingu tejto
personalnej Cinnosti pristup k velkému mnozstvu kvalitnych kandidatov. Zaroven poukazuje na to, Ze bezni
personalni manazéri nedisponuju takymi schopnostami a skusenost'ami v oblasti posudzovania a vyberu pracovnikov
ako pracovnici personalno-poradenskych spolo¢nosti. Ako velmi délezity fakt zdoraziuje Casovi naro¢nost’ pri
internom zabezpedovani procesu ziskavania a vyberu pracovnikov. Pozitivny pristup k vyuZivaniu outsourcingu
v procese ziskavania a vyberu pracovnikov zastava aj Shoesmith, personalny riaditel’ Sutton Council, ktory poukazuje
na podstatné znizenie ndkladov vyuzitim outsourcingu, avSak dodéava, ze nie je to jediny pozitivny dosledok. Externé
organizacie poskytujlce outsourcing ziskavania pracovnikov vlastnia technoldgie, ktoré by si podnik nemohol
dovolit’ vyuzivat' vo vlastnej rézii. Zaroven pozitivne hodnoti skratenie doby ziskania vhodného kandidata. Dodava
ale, Ze strategické personalne ¢innosti by mali nad’alej byt’ realizované internym spdsobom (In Braid, 2007).

Croy a Duggan (2004) poukazujii na negativnu stranku zabezpeCovania procesu ziskavania a vyberu
pracovnikov externou formou. Neefektivnost’ outsourcingu tejto ¢innosti argumentuje tym, ze v mnohych pripadoch
su atributy ako schopnost’ adaptovat’ sa na podnikovi kulttru, stotoznenie sa s hodnotami podniku, byt stcastou
timu, dolezitejSie nez skusenosti a znalosti pracovnika. Predpokladd, Ze externi poskytovatelia nemoézu mat’
dostatoéné znalosti o tejto stranke podniku a preto nemézu byt schopni posidit’ tieto poziadavky u potencidlnych
uchddzacov tak ako interni pracovnici persondlneho oddelenia podniku. Zaroven poukazuje na to, Ze najlepSie
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personalno-poradenské spolo¢nosti na trhu maja Siroky zaber klientov, ¢o moze byt problém, ked’ze tie podniky,
ktoré st klientmi rovnakej personalno-poradenskej spolo¢nosti st vylugené, aby mohli byt zdrojom kandidatov pre
iné podniky. Nasledkom toho musi podnik vyuzit bud’ menej kvalitni personalnu spolo¢nost’, teda spolocnost’ bez
dodato¢nych znalosti a kontaktov, alebo vysoko kvalitnii persondlnu spolo¢nost’ s obmedzenym vyberom silnych
kandidatov. Autori odmietaju tvrdenie, ze vyuzitim externého dodavatel'a dochadza k skrateniu ¢asu pre realizaciu
naborového procesu. Poukazuje na mnozstvo Casu, ktoré je potrebné investovat do vyhladavania vhodnych
dodavatelov ariadenia vzajomného outsourcingového vztahu. Zaroven zdoraziiuje moderné techniky v procese
ziskavania a vyberu, ktoré vyznamne $etria as oproti minulosti, ako s napr. on-line inzercie & on-line rozhovory,
ktoré zabezpecia krat$i Cas na realizaciu celého procesu nez ako by to bolo vyuzitim tretej strany. Ako dalsi
vyznamny aspekt interného zabezpecovania ziskavania a vyberu pracovnikov uvadza moznost’ spoznat mnohych
inych vhodnych kandidatov, ktori mézu byt’ pouzitel'ni na iné pracovné pozicie v budicnosti.

Feerick, riaditel pobocky GCG, medzinarodnej personalno-poradenskej spolo¢nosti, tvrdi, ze i ked” mnohé
podniky stale Castejsie vyuzivaji outsourcing ziskavania pracovnikov a s s nim spokojni, pribidaju tieZ podniky,
ktoré sa vracaju k internému ziskavaniu pracovnikov. Feerick poukazuje ako na mozny dévod tejto nespokojnosti to,
ze niektoré podniky outsourcuju len ¢ast’ procesu ziskavania a vyberu, priCom istu ¢ast’ nad’alej vykonavaju interne.
Uvadza, ze vysledkom je* vznik akéhosi hybridu, ktory nefunguje” (In Braid, 2007). Pokial ma outsourcing
ziskavania fungovat’, musi zahfnat' transfer celkového procesu, nielen niektorych jeho faz. Podobny nazor zastava
Kemp (In Braid, 2007), ktory suhlasi, Ze outsourcing prinesie podniku benefity len v tom pripade, ak je realizovany
spravne. Ci podnik vyuzije outsourcing alebo nie, zavisi najma od jeho poziadaviek a kapacity.

2.1 Personalny lizing

Jednou z netradi¢nych foriem zamestnavania pracovnikov je personalny lizing. Vyznam slova lizing v nasom
ponimani oznacuje prendjom veci s pravom jej kipy. Ide o vztah troch Gcastnikov, ktorymi su dodéavatel’ tovaru,
lizingova spolo¢nost’ (prenajimatel’ a zaroven vlastnik tovaru) a najomca (uzivatel’ tovaru). V Zakonniku prace sa
pojem personalny lizing priamo neuvadza, a to najméi z dovodu, Ze pri lizingu, v zmysle zékladnej definicie, ide o
prengjom hnutelnej alebo nehnutelnej veci. Legislativa vSak pozna pripady docasného pridelenia prace, ¢o je
predmetom personalneho lizingu, kedy ide o nijom prace zamestnanca. Zamestnanecky lizing je teda mozné
povazovat’ za ur¢ity druh sluzby poskytovanej jednym zamestnavatelom pre druhého zamestnavatela, ktory je jej
uzivatelom. Predmetom takejto sluzby je prendjom zamestnancov, ktori si urceni na vykon pracovnych tloh a
&innosti v zmysle poziadaviek uzivatel'ského zamestnavatela na uréené obdobie (Cihovska, 2007).

Zamestnanecky alebo personalny lizing slizi na zabezpecenie doc¢asne potrebnych pracovnych ¢innosti, ktoré sa
realizujil v ur€itom Case prostrednictvom prenajatej pracovnej sily. Na sprostredkovanie takychto sluzieb slizia
personalne agentury, ktoré si schopné operativne pokryvat’ dopyt podnikov v tejto oblasti. Tieto agentury vystupuji v
roli zamestnavatela osob, ktoré v zavislosti od poziadaviek konkrétnej spolocnosti, realizuji prendjom svojich
zamestnancov dopytujucemu podniku. Tento sposob zamestnaneckého vztahu sa uplatiiuje najéastejsie v pripade
narazovych sezénnych prac alebo v dovolenkovom obdobi. Pri zamestnaneckom lizingu ide o docasné pridel'ovanie
pracovnikov, ktori sii zamestnancami personalnej agentlry, no pracovny vykon maju ureny u zamestnavatela
uzivatel'skej spolocnosti. Je to forma zamestnaneckého vztahu zamestnanca a agentiry upraveného pracovnou
zmluvou, ktord sa intenzivne vyuziva najmé v eurdpskych krajinach (Trebutia, 2011). Dvotdkova (2012) k najvacsim
pozitivnym prinosom tohto spdsobu zamestnavania zarad’uje nasledovné:

- eliminécia potreby sustavného vyhladavania novych pracovnikov (selekcia a hl'adanie zamestnancov je v
kompetencii personalnej agentury),

- VACSI priestor na lepSiu orientaciu na nosny predmet aktivity daného podniku,

- vicsia pruznost’, flexibilita a rychlost’,

- odburanie ¢asti administrativnych tkonov stvisiacich so zmenami v persondlnom zlozeni timov,
- Uspora mzdovych nakladov,

- atraktivna cenova politika,

- znizenie pohybu zamestnancov (fluktuécie),
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- uchovanie pozicie malej alebo strednej spolo¢nosti, ktora ma silu velkej spolo¢nosti,
- zvysenie finanéného toku podniku.

Najdolezitejsi a najpozitivnejsi prinos personalneho lizingu spociva predovsetkym v tom, Ze pracovny pomer s
najatym zamestnancom mé agentira doCasného zamestndvania a doasny zamestnavatel mu zaplati za reélne
odvedeny vykon. Tym padom je zamestnavatel odbremeneny od mnoZstva administrativnych tkonov, ktoré je
potrebné pravidelne vykonavat v ramci pracovno-pravneho vztahu. Firma zaroven Setri mzdové a persondlne
naklady, ked’Ze prislusni agendu prebera persondlna agentura, ktora sprostredkovala pracovnika. Nalezitosti a
podmienky pri vyuzivani personalneho lizingu upravuje Zakonnik prace v § 58 a nadviznymi paragrafmi, v ktorych
si zakotvené prava a povinnosti vSetkych ucastnikov tohto pracovnopravneho vzt'ahu (zamestnavatel, lizingovy
zamestnanec a uzivatel'sky zamestnavatel’). Z pravneho hladiska sa tento druh pracovného vztahu oznacuje ako
,,docasné pridelenie” (Kachanakova 2011).

3. Metodolégia

Za icelom ziskania aktualnych informacii o personalnom lizingu bol realizovany prieskum, ktorého cielom bola
komparécia miery spokojnosti internych (kmefiovych) zamestnancov a pracovnikov zamestnanych prostrednictvom
personalneho lizingu (tzv. externych) z hl'adiska vybranych faktorov pracovného Zivota. Z dévodu pravdepodobnosti
odlisnych pracovnych podmienok u rdznych zamestnavatelov bol prieskum realizovany v jednej vybranej
medzinarodnej organizacii posobiacej v SR, ktord zamestnava na rovnakom type pracovnej pozicie zamestnancov
kmenovych i zamestnancov agenturnych. Jednalo sa o pracovné pozicie operator vyroby a kvalitar. Zlozenie
vyskumnej vzorky z hl'adiska podielu oboch kategorii zamestnancov zobrazuje graf 1.

Graf 1 ZloZenie vyskumnej vzorky z hl'adiska kategorie zamestnancov

Predmetom komparacie, ktoré st prezentované v danom prispevku, boli nasledovné faktory pracovného Zivota:
- Vnimanie pracovnej istoty.

- Moznost’ kariérneho rozvoja v danej organizacii.

- Poskytovanie benefitov.

- Naroénost’ rieSenia administrativnych zéalezitosti spojenych s pracovnym pomerom.

Zber dat prebiehal prostrednictvom dotaznika, ktory bol distribuovany zamestnancom organizacie v mesiacoch
marec — april 2018. Z poctu 300 distribuovanych dotaznikov sa vratilo 127 vyplnenych dotaznikov, ¢o predstavuje
42,3 % navratnost’ dotaznika.

4. Vysledky a diskusia
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Délezitym determinantom kvality pracovného Zivota je pracovna istota, ktort pocituje zamestnanec. Vnimanie
pracovnej istoty je ovplyvnené pristupom zamestnavatela, stanovenim poziadaviek na zamestnanca, ktoré ale moze
byt odlisné prave v pripade zamestnancov, ktori si zamestnani prostrednictvom personalnej spolo¢nosti. Graf 2
zobrazuje vnimanie pracovnej istoty u oboch kategérii zamestnancov, ktora bola skimana na 5-bodovej skale.

Graf 2 Komparacia kmeniovych a agentirnych zamestnancov z hl'adiska vnimania pracovnej istoty

B kmenovi zamestnanci agenturni zamestnanci
55,77%
0,
26,37% 29,33% 24,00%  23,08%
15,38% 16,00%

N m.
]
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Na zaklade vysledkov komparacie je zrejmé, ze obe kategérie zamestnancov vykazuju pozitivne vnimanie
pracovnej istoty, pricom vy$§i podet agentirnych zamestnancov vykazuje vy$§iu mieru spokojnosti v porovnani
s kmefiovymi zamestnancami.

Druhym faktorom, ktory bol predmetom skiimania, bola moZnost’ kariérneho rozvoja v danej organizacii. Graf 3
zobrazuje komparaciu kmefiovych a agentirnych pracovnikov z hl'adiska vnimania moZnosti ich kariérneho rastu
v danej organizcii.

Graf 3 Komparacia kmenovych a agentirnych zamestnancov z hl'adiska vnimania moznosti kariérneho rastu

M kmeriovi zamestnanci agenturni zamestnanci
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Vysledky prieskumu ukazuji v pripade vacsiny kmenovych i agenturnych pracovnikov skér nepriaznivé
vnimanie svojho kariérneho rozvoja v danej organizéacii. Sucasne vysledky naznaduju isté rozdiely medzi skimanymi
kategoriami pracovnikov, kde kmenovi zamestnanci vnimaju moznosti kariérneho rastu o Cosi viac pozitivne
Vv porovnani so zamestnancami zamestnanymi prostrednictvom personalneho lizingu.
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Dolezitou sucastou kvality pracovného zivota je aj poskytovanie roznych zamestnaneckych benefitov.
Predmetom skdmania bola miera spokojnosti s ich poskytovanim a komparécia spokojnosti kmefiovych a agentarnych

zamestnancov. VVysledky su zobrazené v grafe 4.

Graf 4 Komparacia kmenovych a agentirnych zamestnancov z hladiska spokojnosti s poskytovanim

zamestnaneckych benefitov

m kmenriovi zamestnanci agenturni zamestnanci
38,67%
29,33% 30,77%
13,33% " 23,08% ‘S 13,33% 21,15% 13,46%
0,
,33% 11,54% ,33% 5 33003 46%
_ | =
Velmi spokojny Spokojny Ani spokojny, ani Nespokojny Velmi nespokojny
nespokojny

V pripade poskytovanie zamestnaneckych benefitov vykazuje najvdcsia Cast’ respondentov stredni mieru
spokojnosti, v pripade oboch skupin respondentov. Pri komparacii je mozné predpokladat’, Ze mierne vy$§iu mieru
spokojnosti s benefitmi maju kmefiovi zamestnanci, i ked nie si viditelné vyrazné rozdiely medzi kmetovymi

a agentUrnymi pracovnikmi.

Pozornost’ sa ststredila aj na vnimanie narocnosti rieSenia réznych administrativnych tkonov, pricom sa
predpokladalo, Ze prave agenturni zamestnanci su ¢astejsie nuteni riesit’ rozne administrativne zalezitosti vyplyvajuce

z ich $pecifickej formy zamestnania. Vysledky zobrazuje graf 5.

Graf 5 Komparacia kmetiovych a agentarnych zamestnancov z hl'adiska vnimania naro¢nosti administrativnych

tkonov
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Vysledky ukazuju v pripade va¢siny kmetiovych pracovnikov vnimanie rieSenia administrativnych ukonov ako
skor naro¢né na rozdiel od agenturnych pracovnikov, ktori vykazuju niz§iu mieru vnimanej naro¢nosti.
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5. Zaver

Personalny lizing ako metdda ziskavania a zamestnavania pracovnikov ma rastdci trend aj v slovenskom
prostredi, najma v pripade velkych medzinarodnych organizacii. Mnohi autori poukazuju na viaceré vyhody, ktoré
vyplyvaju z danej formy zamestndvania pre organizacie, avSak menej pozornosti sa ststreduje na samotnych
pracovnikov, ktori su predmetom persondlneho lizingu. Prieskum realizovany v medzinarodnej spoloénosti
pbsobiacej v SR mal za ciel’ zistit' mieru spokojnosti agentirnych pracovnikov s vybranymi faktormi pracovného
Zivota v komparécii s internymi pracovnikmi. Vysledky prieskumu mozno celkovo hodnotit’ pozitivne, ked’ze neboli
zistené vyrazné rozdiely v miere spokojnosti skimanych kategoérii pracovnikov, pri¢om v pripade viacerych faktorov
vykazovali agentirni pracovnici vy$siu mieru spokojnosti nez kmenovi pracovnici.
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Abstrakt: Obrovsky rozvoj pocitacov, internetu, mobilnych telefonov a d’alsich informaénych a komunikaénych
technologii zasadnym spdsobom ovplyvnili, ako firmy obchoduji medzi sebou a ako predavaju konecnym
zakaznikom. V sticasnosti firmy, ktoré vyuzivaju elektronické obchodovanie a podnikanie riesia, ako najlepsie vyuzit
vyhody, ktoré e-business a e-commerce prinasaju. Cielom ¢lanku je zhodnotit’ preferencie v zdkaznickom spravani

novej generacie zékaznikov na socialnych médiach realizované prostrednictvom ich smartfénov.
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VEGA 1/0789/17 ,,Vyskum dominantnych marketingovych postupov a vyznamnych charakteristik spotrebitel'ského

spravania pri vyuzivani mobilnych komunikac¢nych platforiem pre tcely elektronickej komercie.
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1. Uvod do problematiky

Podl’a autora Kaplana (2012) prenos informacii, pripadne ich zmena sa odohrava v procese komunikacie. Uz od
nepamdti sa l'udstvo pokusalo vyuzivat' rozne prostriedky na prenos informécii, pokial’ nebolo mozné vymienat’ si ich
tvarou v tvar. V dnesnej dobe uz mézeme konstatovat, ze najvacsi vyznam pre vyvoj procesu prenosu informacii ma
komeréné vyuzitie internetu a world wide web a jeho uplatnenie pri elektronizacii podnikania, tzv. e-business. Autor
Havlenka (2001) tvrdi, Ze nosnym prvkom e-commerce st hlavne internetové obchody a s nimi slvisiaca
problematika. Svoje zastipenie tu ma aj vdcsina ¢innosti spadajiica pod elektronicky marketing, napriklad e-mail
marketing, najroznejsie affiliate programy, online reklama a vSetky aktivity na podporu internetového obchodovania
(Bacik et al. 2014). V SirSom slova zmysle mozeme do pojmu e-commerce zahrnut' aj akékol'vek webové stranky,
ktoré pontkaju konkrétne produkty ¢i sluzby a je mozné si ich objednat’, napriklad prostrednictvom e-mailu. Prvé e-
shopy vo svete zacali vznikat’ uz okolo roku 1994 (Amazon, eBay...). E-commerce, respektive elektronické
obchodovanie oznacuje formu nakupu, predaja alebo distribucie, kde ku kontaktu medzi predavajucim a kupujucim
dochadza prostrednictvom elektronickych systémov (Gavurova et al. 2018). E-commerce v podstate znamena obchod
medzi osobami, pri ktorom ide hlavne o vyuzivanie informa¢nych a komunika¢nych technologii (Sterne 2011). Pod
pojmom e-commerce (elektronické obchodovanie, e-komercia alebo eCommerce) v sGéasnosti autor Lee (2014)
rozumie nakupovanie resp. predavanie rozlicnych vyrobkov alebo sluzieb cez elektronické systémy ako napriklad
internet alebo podobné pogitadové sicte. Autor Stefko (2016) uvadza, e elektronické obchodovanie je dnes uz
roz§irenym odborom a je beznou sticast'ou firiem, ktoré ho vyuzivaji pre svoje obchodovanie (Fedorko et al. 2017).
Obchodovanie na internete v st¢asnosti predstavuje najrychlejsie sa rozvijajicu segment vo zvySovani vykonnosti a
produktivity podnikov. E-commerce je zaradzované do oblasti priameho predaja, pri ktorom si zdkaznik moze vybrat’
tovar bez toho, aby musel navstivit' obchod alebo obchodné centrum. Podstata elektronického obchodovania spociva
v procese pouzivania takych informa¢nych a komunika¢nych technolégii, ktoré sa vyuzivaju hlavne vo fazach nakupu
a predaja, ¢ize v obchodnych transakciach (Sedlacek 2006). Podla autora Madlenidka (2004) vo vSeobecnosti e-
commerce oznatuje vSetky formy transakcii, pri ktorych dochadza ku uskuto¢iiovaniu predaja. Tieto procesy
pozostavaju a zahfiiaji hlavne spracovanie a prenos digitalnych ddajov, v ktorych st zahrnuté texty, zvuky a vizualne
obrazy (Stefko et al. 2015).

2. Metodoldgia

Hlavnym cielom tohto ¢lanku je zhodnotit’ preferencie v zédkaznickom spravani novej generacie zédkaznikov
prostrednictvom smartfonu v podmienkach socidlnych médii. Pre Gi¢ely tohto &lanku bola zvolend vyskumna vzorka
vymedzena ako nové generacia zikaznikov, ktorych reprezentujii mileniali. Co sa tyka vymedzenia vekovej skupiny
milenialov, ¢lanok sa pridrziava metodiky autora Younga (2017). Mileniali st oznacovani ako ,,generacia Y a st vo
veku 18-34 rokov. Primarne zdroje ¢lanku boli ziskané realizaciou kvantitativneho vyskumu, ktory bol uskutoéneny
metodou CAWI (Computer Assisted Web Interview). Zber Udajov prostrednictvom elektronického dotaznika
prebiehal v mesiaci maj v roku 2018. Pre udely kvantitativneho vyskumu bol sledovany zakladny subor,
pozostavajuci zo Studentov Fakulty manazmentu PreSovskej univerzity v PreSove. Vyskumna vzorka pozostava zo
396 respondentov. Pre ti¢ely tohto ¢lanku bola pouzita deskriptivna statistiku.

Tabul’ka 1. Vyuzivanie socialnej siete Facebook na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %
Skoro nikdy 3 8 8
Obcas 45 114 12,1
Casto 84 21,2 33,3
Vel'mi ¢asto 264 66,7 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie
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264 respondentov (66,7 %) vyuziva socialnu siet’ Facebook na svojom smartfone vel'mi &asto. Casto tak &ini 84

respondentov (21,2 %), obcas 45 respondentov (11,4 %), skoro nikdy 3 respondenti (0,8 %). Odpoved’ nikdy sa u
respondentov nevyskytla.

Tabul’ka 2. Deskriptivna $tatistika vyuzivanie socialnej siete Facebook na smartfone

Priemer | Medidn | Modus o Minimum | Maximum Percentil
Odchylka 5 75
4,5378788 5 5| 0,7229192 2 5 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vysSie vyobrazuje vystupy zékladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Facebook. Tato polozka bola koncipovana do pat'stupiiovej skaly, pricom vyssie
¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty ~ 4,5, ¢o je pri pohlade na 5
stuptiovu $kalu vel'mi vysoka hodnota. Toto deklaruje aj median, ktory upozorfiuje na fakt, ze minimalne polovica
respondentov uvadza najfrekventovanej$iu hodnotu, a teda vel'mi Gasto. Druhé polovica je distribuovana v hodnotach
nizS§ich ako 5. NajcastejSia hodnota ja rovna medianu. Odchylka ~ 0,7 deklaruje relativne vysoku ,,zhodnost’
odpovedi®. Pri pohl'ade na minimum a maximum je mozné vidiet, ze moznost’, ktora oznacovala najnizsiu frekvenciu
vyuzivania neoznacil ziadny respondent. Zameranim na percentil sa da konstatovat, ze iba 25 % respondentov
oznacilo moznost’ 4 a menej, teda Casto az obcas.

Tabul’ka 3. Vyuzivanie socialnej siete Instagram na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %

Nikdy 138 34,8 34,8
Skoro nikdy 24 6,1 40,9
Obcas 54 13,6 54,5
Casto 48 12,1 66,7
Vel'mi ¢asto 132 33,3 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

132 respondentov (33,3 %) vyuziva socialnu siet’ Instagram na svojom smartfone vel'mi &asto. Casto tak &ini
48 respondentov (12,1 %), obcas 54 respondentov (13,6 %), skoro nikdy 24 respondentov (6,1 %) a nikdy 138
respondentov (34,8 %).

Tabulka 2. Deskriptivna $tatistika vyuZivanie socialnej siete Instagram na smartfone

) . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum 5 5
3,030303 3 1| 1,7074938 1 5 1 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka vysSie vyobrazuje vystupy zakladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Instagram. Tato polozka bola koncipovana do pét’stupiiovej skaly, pricom vyssie
© 2018 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 3
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



<JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty =~ 3, ¢o je pri pohlade na 5
stupiiovu Skalu a vystup Facebooku neporovnatel'ne nizsia hodnota. Toto deklaruje aj median. Najcastejsia hodnota je
rovna 1, ¢o je najmenej frekventovana kategoria opytovacej polozky. Odchylka = 1,7 deklaruje relativne velka
rozptylenost’ odpovedi. Minimum a maximum nam napoveda o vyuziti celej Skaly odpovedi. Zameranim na percentil
sa da konstatovat’ Ze najpocetnejSie buda hraniéné hodnoty.

Tabulka 5. VyuZivanie socialnej siete YouTube na smartféne

Kumulativne

Pocetnost’ % %
Nikdy 6 15 15
Skoro nikdy 18 45 6,1
Obgas 138 34,8 40,9
Casto 111 28,0 68,9
Vel'mi Gasto 123 311 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

123 respondentov (31,3 %) vyuziva socidlnu siet’ YouTube na svojom smartfone velmi ¢asto. Casto tak ¢ini
111 respondentov (28 %), ob¢as 138 respondentov (34,8 %), skoro nikdy 18 respondentov (4,5 %) a nikdy 6
respondentov (1,5 %).

Tabulka 6. Deskriptivna §tatistika vyuzivanie socialnej siete YouTube na smartfone

i . St. . ) Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 7
3,8257576 4 3| 0,9743252 1 5 3 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka vysSie vyobrazuje vystupy zékladnych ¢iselnych charakteristik opytovacej polozky, ktora zistovala
frekvenciu vyuzivania socialnej siete Youtube. Tato polozka bola koncipovana do pat'stupnovej skaly, pricom vyssie
¢islo kodu <1;5> definuje vyssiu frekvenciu vyuzivania. Priemer nadobuda hodnoty ~ 3,8 , ¢o je pri pohl'ade na 5
stupniovu $kéalu nie vysoka hodnota. Median, ktory upozoriiuje na fakt, Ze minimalne polovica respondentov uvadza
druhu najfrekventovanejsiu hodnotu, a teda casto. Druhd polovica je distribuovand v hodnotach nizsich ako 4.
Najcastejsia hodnota je rovna trom. Odchylka =~ 1 deklaruje vysSiu ,,zhodnost’ odpovedi®. Minimum a maximum nam
napoveda o vyuziti celej skaly odpovedi. Zameranim na percentil sa da konstatovat, ze 25 % respondentov oznacilo
moznost’ 3 a menej, teda obcas.
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Tabulka 7. VyuZzivanie socialnej siete Twitter na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %
Nikdy 366 92,4 92,4
Skoro nikdy 15 38 96,2
Obcas 12 3,0 99,2
Casto 3 8 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

3 respondenti (0,8 %) vyuzivaju socidlnu siet Twitter na svojom smartfone casto. Obcas tak Cini 12
respondentov (3 %), skoro nikdy 15 respondentov (3,8 %) a nikdy 366 respondentov (92,4 %). Odpoved vel'mi &asto
sa u respondentov nevyskytla.

Tabul’ka 8. Deskriptivna Statistika vyuZivanie socialnej siete Twitter na smartfone

] . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 75
1,1212121 1 1| 0,4616476 1 4 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Uz z prvého pohladu na vystupy ¢iselnych charakteristik sa da predpokladat’ vel'mi nizka frekvencia Tweetru
na smartfénoch respondentov. Z uvedeného zrejmé, Ze drviva vacsina odpovedi bola situovana pri kategorii 1, teda
nikdy. Toto tvrdenie je zachytené vo vietkych &iselnych charakteristikich. Standardnd odchylka napoveda o
mimoriadne vysokej zhode odpovedi. Pri pohl'ade na maximalne a minimalne hodnoty vidime, Ze moznost’, vel'mi
Casto (5) nebola vybrana ani jednym respondentom.

Tabulka 9. VyuZivanie socialnej siete Google+ na smartfone

Kumulativne

Pocetnost’ % %
Nikdy 165 41,7 41,7
Skoro nikdy 63 15,9 57,6
Obcas 84 21,2 78,8
Casto 48 12,1 90,9
Vel'mi ¢asto 36 91 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

36 respondentov (9,1 %) vyuziva socialnu siet Google+ na svojom smartfone velmi asto. Casto tak &ini 48
respondentov (12,1 %), obcas 84 respondentov (21,2 %), skoro nikdy 63 respondentov (15,9 %) a nikdy 165
respondentov (41,7 %).
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Tabulka 10. Deskriptivna Statistika vyuZivanie socilnej siete Google+ na smartfone

i . St. . ) Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum > 7
2,3106061 2 1| 1,3564618 1 5 1 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Ak sa zameriame na Google+, tak vidime, Zze na Skale 1 az 5 dosiahol priemer hodnotu 2,31, median 2 a
najcastejSia hodnota, modus je rovna jednej. Z uvedenej charakteristiky hodndt centrdlnej tendencie mozno
predpokladat’, Ze véa¢sina odpovedi bude situovana v kategoriach symbolizujiicich menej frekvenéné uzivanie danej
socialnej siete. Standardna odchylka je cca 1,36, teda odchylenie od priemeru je v naSom pripade mierne vysiie.
Minimum a maximum definuje teoretické hranice $kaly, konStatujeme ze bola vyuzitd jej cela potencia. Pri
percentiloch vieme povedat, ze 75 % odpovedi lezi v dimenzii 3 a menej, ¢ize frekvencia obcas, skoro nikdy a nikdy.

Tabulka 11. VyuZivanie socialnej siete LinkedIn na smartfone

Kumulativne
Pocetnost’ % %

Nikdy 339 85,6 85,6
Skoro nikdy 33 8,3 93,9
Obcas 12 3,0 97,0
Casto 6 15 98,5
Vel'mi ¢asto 6 15 100,0
Total 396 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie

6 respondentov (1,5 %) vyuZiva socialnu siet’ LinkedIn na svojom smartfone velmi &asto. Casto tak &ini 6
respondentov (1,5 %), ob&as 12 respondentov (3 %), skoro nikdy 33 respondentov (8,3 %) a nikdy 339 respondentov
(85,6 %).

Tabulka 12. Deskriptivna Statistika vyuZzivanie socialnej siete LinkedIn na smartfone

i . St. . ] Percentil
Priemer Median Modus Odchylka Minimum | Maximum % 5
1,25 1 1| 0,7226008 1 5 1 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade vystupov ¢iselnych charakteristik sa da predpokladat’ vel'mi nizka frekvencia vyuzivania LinkedInu
na smartfonoch respondentov. Z uvedeného zrejmé, ze drviva vécsina odpovedi bola situovana pri kategorii 1, teda
nikdy. Toto tvrdenie je zachytené vo vietkych &iselnych charakteristikich. Standardna odchylka napoveda o
mimoriadne vysokej zhode odpovedi. Pri pohl'ade na maximalne a minimalne hodnoty vidime, ze bol vyuzity jej cely
potencidl.
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3. Zhrnutie

Len malo inovacii v I'udskej histérii zahfiia také mnozstvo vyhod ako prave elektronicky obchod. Globalna
povaha, technologicky rozvoj, moznost’ zasiahnut' obrovskt skupinu l'udi, jeho interaktivny charakter, rozmanitost’
prilezitosti jeho vyuzZitia ¢i rychly rast jeho podpornych infrastruktar, ma za nasledok mnoho potencialnych prinosov
pre organizacie, jednotlivcov aj spoloCnost ako taku. Nezadrzateny rozvoj technologii a najmi penetracia tzv.
inteligentnych telefonov, resp. smartfonov a tabletov posuva nielen zmyslanie dneSnej populdcie na celkom int
Uroven, ale aj marketing a vSetky jeho aktivity do inych, zna¢ne sofistikovanejsich rozmerov. Niet divu, Ze v novych
komunika¢nych médiach vidia manazéri mimoriadny potencial. Enormny narast uzivatel'ov tychto zariadeni totiz z
pohl'adu marketingu predstavuje aj obrovsky dosah na zaujimavu cielova skupinu zékaznikov.

Mobilny marketing je novou formou marketingovej komunikacie, ktora vyuziva mobilné komunika¢né metody
na propagaciu napadov, produktov a sluzieb. Marketingové nastroje poskytuju kdekol'vek a kedykol'vek cielené
oslovenie zakaznikov, interakciu, umiestnenie a vlastné meranie efektivnosti kampane.

Na zéklade vysSie uvedenych Statistik sa da konstatovat, Ze respondenti najcastej$ie na svojich smartfénoch
vyuzivaju socialnu siet’ Facebook. Aj napriek tomu, Ze socialna siet’ Instagram globalne napreduje, ¢o sa tyka jej
vyuZivania pouzivatel'mi, respondenti ju vyuzivaji menej ako uvedeny Facebook. Poslednou najéastejSie vyuzivanou
socialnou sietou na smartfone mladej generacie zakaznikov je YouTube.

Zoznam bibliografickych odkazov

BacikA, R. Szabo, Z., K., Fedorko R. 2015. ,, The analytical insight into customer perception of quality determinants
of the e-commerce model B2C subjects in the central European countries. In: Polish Journal of Management
Studies, Vol. 18, No. 2, p. 15-26. ISSN 2081-7452.

Fedorko, R. Bacik, R., Kerulova, V. 2017. ,,The analysis on the importance of the reputation manahement in relation
to e-commerce dubjects.* In: Polish Journal of Management Studies, Vol. 15, No. 1, p. 48-56. ISSN 2081-7452.

Gavurova, B., Bacik, R., Fedorko, R. 2018. ,,The customer’s brand experience in the light of selected performance
indicators in the social media environment.* In: Journal of Competitiveness, Vol. 10, No. 2, p. 72-84.

Havlenka, J. 2001. ,,Délejte byznys na internetu.“ Praha: Computer Press.

Kaplan, A. M. 2012. ,,If you love something, let it go mobile: Mobile marketing and mobile social media 4x4.« In:
Business Horizons, Vol. 55, No.2, p. 129-139. ISSN 0007-6813.

Lee, G. 2014. ,,E-Commerce, E-Business and E-Service.“ London: CRC Press.

Madletiak, R 2004. ,,Elektonicky obchod.* Zilina: Zilinska univerzita.

Sedlacek, J. 2006. ,,E-komerce, internetovy a mobil marketing. Praha: BEN.

Sterne, J. 2011. ,,Mefime a optimalizujeme marketing na sociélnich sitich. Brno: Computer Press.

Stefko, R., Fedorko, R. Ba¢ik, R. 2015. ,, The role of e-marketing tools in constructing the image of a higher education
institution.* In: Procedia social and behavioral sciences, Vol. 175, p. 431-438. ISSN 1877-0428.

Stefko, R., Fedorko, R. Bagik, R. 2016. ,Website content quality in terms of perceived image of higher education
institution.* In: Polish Journal of Management Studies, Vol. 13, No. 2, p. 153-163. ISSN 2081-7452.

Wiedemann, D. G. 2010. ,,Handbook of research on Mobile marketing. Hershey,* Pa.: Business Science Reference.

Young, M. 2017. ,,0gilvy o reklamé v digitalnim véku.* Bratislava: Svojtka&Co.

© 2018 The Author(s). Published by Journal of Global Science. 7
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License
(http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium,
provided the original work is properly cited. The moral rights of the named author(s) have been asserted.



«JOG

Journal of Global Science
ISSN: 2453-756X (Online) Journal homepage: http://www.jogsc.com

Kritické myslenie ako dblezita sucast’
pocCitaCovej gramotnosti

Julius Alcnauer

Presovska univerzita v Presove

Katedra matematickych metéd a manazérskej informatiky
Konstantinova ul. 16, 080 01 Presov, Slovakia
alcnauerjulius @gmail.com
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1. Uvod

Priprava mladého ¢loveka na pracu a profesionalnu kariéru je v st¢asnosti vel'mi ¢astou témou odbornych ale aj
laickych uvah. Do popredia sa dostavaju témy, ako je napr. prepojenie Skolskej tedrie s praxou, rozvijanie
zruénosti, kI'ai¢ovych kompetencii a pod. Tieto oblasti ponukaju obrovské mnoZstvo nametov na diskusiu a ¢asto
objavujeme davno vyskusané sposoby pripravy, pripadne zavadzame do praxe to, ¢o fungovalo v u¢iovskom skolstve
Vv nedavnej dobe. Pri neustalom vylepSovani $kolstva sa vytratilo to, ze svet vokol nas sa meni vd’aka nasadeniu
informacnych a komunika¢nych technoldgii. Dostupnost’ pocitacovych sieti a internetu na velkej Casti Slovenska
spolu s rozsirenim smartfonov predstavuje ddlezity faktor pre pristup mladeze k informacidm. Nasi studenti mozu byt
pocas vacsiny dila online a mat’ pristup k zdanlivo nekone¢nym internetovym zdrojom vedomosti.

2. Vybrané problémy pri zavadzani IKT do praxe

Spolocnost’ sa ¢asto riadi neodbornymi, laickymi predstavami typu ¢im viac pocitacov, tym l'ahsi a jednoduchsi
bude nas zivot. No zatial sme boli Casto svedkami, Ze papierovy formular nahradila jeho elektronickd podoba
a ceruzu nahradil poéitac. Nepochopenie vyhod zdielania dat v cloude spdsobilo zvySovanie nékladov a problémy
v kazdodennom zivote. Laicky pristup a viera v znizovanie ndkladov organizacii pomocou nasadenia po¢itadov ¢asto
vyustili do humornych dosledkov. Viac pocitacov predsa vyzaduje viac personalu, zamestnancov na ich obsluhu,
udrzbu a na prepisovanie papierovych hlaseni do elektronickej podoby. Ak velmi zjednodusime tento pohlad, tak
vidime dva zékladné problémy. Prvym je nepochopenie novych moznosti prace s informaciami. Druhym problémom
je neschopnost’ presne spoéitat’ realne niklady na implementaciu po&itaovych systémov do praxe. Casto sa postupuje
len s vierou, Ze ked bude viac pocitatov, internetu, informa¢nych systémov v organizacii, tak potom budeme
pracovat’ efektivnejsie, rychlejsie a zivot bude I'ahsi a my $t’astnejsi. Praktické zavadzanie uvedenych systémov je vo
velkej vdcSine pripadov v rukach technokratov a pracovnikov stechnickym vzdelanim atakmer sa nevyskytuju
zamestnanci so zameranim na humanitné smery. Vychadzame z myslienky, ze humanitne vzdelani pracovnici
a psychologovia nem6zu do toho hovorit. Kazdy vie, Ze nerozumeju pocitatovym technol6giam a technickym
detailom nasadenia po¢itacov a internetu.

Ak by sme hladali jednoduchu pric¢inu casti dneSnych problémov, mozno by sme ju nasli v tom, ze l'udia
zavadzajuci pocitace do praxe sa vobec nezaoberaju tym, ¢o sa deje s na§im mozgom pri ich vyuzivani. Jednoduchy
priklad je dostatocne vyre¢ny. Odkedy pouzivame svoj smartfon, kol'ko telefonnych cisel dokazeme vytocit’ spamiiti.
Kym postavime dial'nicu vyzadujeme prieskumy, ako to ovplyvni prirodu, aké budu dosledky jej prevadzkovania. Ak
nakupime tablety a IKT do $kél, tak ich prinos a vplyvy na Ziakov skumaju najéastejsie firmy, ktoré ich predavaji. Je
predsa jasné, ze ziaci sa budu ucit’ rychlejsie, 'ahsie, lepSie atd. Po mnohych rokoch sme prekvapeni, ze $kolska
populécia straca zékladné zruénosti. Mnoho deti nemal’'uje doma Stetcom, alebo si nedokaze zaviazat $nirky na
topankach. Svet sa modernizuje. Ktosi si neuvedomil, ze urobenie fyzikalneho pokusu vlastnymi rukami, priamy
zazitok z chemického pokusu sa neda nahradit’ pozeranim videa na tablete. Dne$ni maturanti pravdepodobne nebudt
potrebovat’ Cast’ zruénosti, ktoré boli nevyhnutné pri vzdeldvani ich rodicov. Kol’ki z nich potrebuju vziat' do ruky
pilku & sekeru? Ale chapu, ako funguje svet okolo nas? Rozobrali svoj bicykel a pochopili (aspoii niektori)
mechanické principy réznych zariadeni? Zaklady techniky, dielne, prace na skolskom pozemku sme ,mudro*
nahradili poéitacovou vyucbou a pouzivanim tabletov.

Zial' smerujeme k urCitej univerzalnosti. Nickedy to pripomina snahu nahradit pilku v rukach ziaka jej
virtualnou podobou na tablete. Redlna prakticka skusenost’ s opracovanim dreva sa nedd nahradit. Poznat, vediet’
opisat’ uritu ¢innost’ a porozumiet’ istému vybranému problému eSte neznamena, ze to vieme urobit’ aj prakticky.
Ziskat' teoretickll vedomost’, informaciu nie je zarukou toho, ze zarovent nadobtidame sposobilost’, resp. kompetenciu
na patriénej Grovni. PretoZe spOsobilost’ je mozné nadobudat’ iba v praktickej ¢innosti. (Alcnauer, Novotng,
Mesaro$ova, 2015, s.5)

Mlada generacia, pre ktord je internet, smartfon samozrejmostou ako ceruza a nezaZzila svet bez pocitaov
a internetu, intuitivne vyuziva vsetky vyhody tychto nastrojov. Mozno si uz ani nekladie otazku, preco toto musim
vediet’ naspamit’, ked’ mi to Google povie kedykol'vek a kdekol'vek. Mozeme si tu doplnit’ ¢okol'vek od vedomosti
7 geografie po matematické vzorce. Dalie efekty pri dostupnosti smartfonov pocas vysokoskolskej prednasky
naznacuji miniméalne pokles pozornosti a znizenie schopnosti analyzovat’ predkladany problém.
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AKo uvéadzaju B. le Roux a A.Parry: ,,Sucasna generacia Studentov vysokych $kdl vykazuje narastajici sklon k
spravaniu multitaskingu s digitalnymi zariadeniami, ako s napriklad prenosné pocitace, tablety a smartfony. Rastuce
mnozstvo empirickych dokazov ukazalo, ze toto spravanie je spojené so znizenou akademickou vykonnost'ou.*
Zaujimavostou vysledkov ich vyskumu je, Ze sa objavuju rozdiely v zniZovani pozornosti u Studentov rdznych
zamerani $tudia. Je potrebné chapat’, Zze su to prvotné vysledky z ich vyskumu v Juznej Afrike. (Le Roux a Parry,
2017)

3. Teoretické vychodiska — vyvoj zakladnych pojmov

To, Ze raz budeme mat’ na dosah rozsiahle zdroje informacii, bolo zrejmé uz davno. Pogitace a internet boli iba
prostriedkom, ktory spustil nase zaplavovanie informéaciami. Tusili sme, Zze sa musi zmenit vzdelavanie
a prinajmensom doplnit’ o nové témy, ktoré budu nielen o technickom zvladnuti poéitacov. Pri definovani pocitacovej
gramotnosti sa Vv uplynulych desatro¢iach mézeme stretnit’ s viacerymi pohladmi na problematiku toho, ¢o ma
Student vediet’.

Ako uz davnejsie uviedla profesorka Stoffova ,, v porovnani s klasickym vyu€ovacim procesom mozno uviest’
vyhody, ktoré potvrdzuju prinos pocitacov ako prostriedku vyucovania. Predovsetkym je to moznost’ individualizacie
vyucovacieho procesu. Pritom individualizacia je tu chapana omnoho Sir§ie a komplexnejsie nez je indvidualizacia
vyuéovacieho tempa.* (Stoffova, 2004, s. 16)

Nedostatoéne sa vyuzila moznost zaradit' do vzdelavania aj dal$ie témy, ktoré by stviseli s nadbytkom
falo$nych informacii. Hl'adanie pravdy a verifikovanie sprav by bolo v dobe, ked’ sa objavil internet, iba témou na
akademicku debatu. Tak, ako sme si nedokazali pri prvych PC predstavit ¢o dokazu virusy a aku Siroku skalu
moznosti uskodit’ pouzivatelovi pontknu, tak sme netusili, Ze sa objavia hoaxy a podobne ako virusy dokazu
zamorit’ mysel u Sirokych skupin obyvatel'ov. Individudlna moznost’ vyberu prameiov a informécii znamena cosi ako
skok do bazénu plného informacii. Ak uvazujeme o bazéne svodou, tak v takom pripade je vhodné, ak mame za
sebou kurz plavania. Dnes uz chapeme, Ze potreba vyhodnotit' a spravne pochopit informécie je podstatnou
podmienkou. Definovanie toho, ¢o ma moderny clovek ovladat’ z oblasti informatiky sa vyvijalo postupne pocas
viacerych desat’roci.

Zhrnutie toho, ¢o ma ovladat’ ¢lovek v 21. storo¢i, sa definovalo na zadiatku 21. storo¢ia pomocou vymedzenia
pocitatovej gramotnosti. Ako v rozsiahlej studii uvadza Peter Sak: ,,Za relevantné vymedzenie pocitacovej
gramotnosti povazujeme kompetencie, ktoré umoznia jedincovi vyuzivat nové technoldgie pre svoj profesny
a osobny zivot v tej miere, ked’ sa nebude citit’ po¢ita¢ovo hendikepovanym, nestoji za digitalnou priepastou a jeho
osobny a profesny rozvoj prostrednictvom pocitaca je len otazkou jeho volby.“ (Sak a kol, 2007, 5.46)

V neskorsej dobe sa u viacerych autorov objavuje potreba presnejSie roz¢lenit' jednotlivé poziadavky na
odbornu pripravu. Upozoriovali na to, Ze pojem pocitacova gramotnost’ sa Casto zamiefla za pojem informacna
gramotnost. Viaceri zastavali nazor, ze to si dva rézne pojmy a nemdzeme ich zamienat'. Informacna gramotnost’ je
§irsi pojem a nehovori iba o praktickom zvladnuti pocitata ale obsahuje v sebe aj literarnu gramotnost’ a d’alie
zruénosti potrebné pre spracovanie a verifikaciu informécii. Kto bol informaéne gramotny? Obvykle sa o¢akavalo, ze
pracovnik dokéaze vyhladavat’, spracovavat’ informécie, vyuzivat pocitacové vybavenie. Zaroven sa objavoval pojem
internetova gramotnost’ a obvykle sa chapal v rovine zruénosti pri vyuzivani e-mailu, diskusnych for, socialnych sieti
a messengerov. Zaujimavym pojmom tej doby je digitalna priepast, ktora charakterizovala skupiny l'udi bez pristupu
k pocitatovym technologiam, pripadne riziko ich vylucenia z informaé¢nej spolo¢nosti. Domnievame sa, ze nedostatok
vzdelania a vedomosti umoziujucich rozoznat’ pravdu a loz na internete méZeme chapat’ ako novu priepast’, ktora sa
objavuje v 21. storo¢i. Skupina I'udi, ktora nedokaze overit’ informacie a uveri prakticky comukol'vek zverejnenému
na socialnych siet'ach, alternativnych spravodajskych portaloch moZe utrpiet nielen straty v oblasti osobnych financii
ale stava sa aj rizikom pre demokraciu ¢i celt spolo¢nost’. Predstavuje I'ahky ciel’ manipulatorov a potreba $irSieho
vzdelavania v oblasti kritického myslenia zameraného na internet a jeho zdroje sa ndm objavi s vy$sou naliehavost'ou.

4. Vysledky experimentu a diskusia

Pri hl'adani materidlu s malym rozsahom strdn zameranym na pripravu Studentov sme siahli po ucebnici
pouzivanej v Ceskej republike. Len na ilustraciu z praxe uvddzame nasu skusenost z ostatnych rokov. Pre tspesniti
pripravu Studentov na kritické hodnotenie informacii a internetovych prameiiov je mimoriadne ddlezité aky maju
vlastny ndzor na dany problém. Niekedy sa stretdvame snazorom, Ze je postalujuce prezentovat uvedend
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problematiku a poskytnat’ im zakladné pravidla. Na opaénej strane je nazor, Ze Studenti si musia vyskusat’ hodnotenie
pravdivosti internetovych pramenov a musia mat’ spatnu viazbu a odborné vedenie. Je pravdepodobné, Ze iba takto si
to osvoja spravne. Pre ilustraciu aktualneho stavu sme urobili maly prieskum, ktory je skor ilustrovanim délezitosti,
ktoru studenti prikladaju tejto téme.

Ako orientaéné zmeranie akou dolezitou sa javi tato téma Studentom v zavere bakalarskeho $tidia sme vyuzili
velmi zjednodusené overenie vedomosti jednou otdzkou v skusobnom teste. Studenti v poslednom roku bakalarskeho
§tadia mali uviest’ priklad na aspon dva logické klamy. Tieto klamy im boli vysvetlené na prednaske. Celkovo bolo
zaradenych $est’ prikladov logickych klamov. V elektronickej verzii materialov na pripravu na test mali k dispozicii aj
prezentaciu z prednasky. Zaroveti boli upozorneni, Ze sa tito téma mdZe objavit’ v teste. V prezentacii boli pouzité
skeny ucebnice Vv ¢eskom jazyku, aby sme nezmenili Clenenie vykladu autora ucebnice. Téma bola vysvetlena
a okomentovana spolu s premietnutim ukazok. Iba mala Gast’ Studentov 18,8% (28) dokazala ziskat’ plny podet bodov
za tito otdzku. V odpovediach mali uviest aspori 2 logické klamy a struéne ich vysvetlit. Podrobnejsi prehlad
uvadzame v tabul’ke 1.

Tabul’ka 1. Pocet spravnych odpovedi pri vysvetleni logickych klamov

spravne % n Ciastotne % n neuviedli % n Spolu n
Skup. 1 17,3% 19 7,3% 8 75,4% 83 110
Skup. 2 35,8% 5 7,1% 1 57,1% 8 14
Skup. 3 16,0% 4 12,0% 3 72,0% 18 25
Spolu 18,8% 28 8,0% 12 73,2% 109 149

Je to len mald sonda a nem6zeme znej robit’ velké zavery. Vysledok mohol byt ovplyvneny viacerymi
vplyvmi. Napr. vedeli, Ze z tejto oblasti bude iba jedna otazka a pripravovali sa s dorazom na t'aziskové odborné témy
vdanom teste. Napriek vysvetleniu problému méze cast Studentov, hlavne zahraniénych mat problém
S porozumenim uéebnym materidlom v ¢eskom jazyku a pod. Tento postup sme pouzili aj v minulosti apocas
ostatnych dvoch rokov boli nase vysledky vel'mi podobné aj u prvakov ale aj u tretiakov bakalarskeho $tadia odboru
manazment.

5.  Navrhy pre prax

Ako najddlezitejsie odporucania pre prax navrhujeme zaradenie tejto témy do Skolského kurikula na vsetkych
stupiioch $kol, kde sa vyucuje spracovanie informécii ziskanych z internetovych zdrojov. Ddlezité bude vypracovat
nové postupy na precviovanie tejto témy na praktickych ukazkach pomocou pramenov, ktoré st zaujimavé pre
prislusnti vekova skupinu Studentov. Témy musia byt neustale aktualizované a mali by odrazat’ problémy, o ktorych
sa v spoloénosti v tej dobe hovori. Ako minimum pri zaéleneni do su¢asnych vyucovacich planov by bolo vhodné
Clenenie, ktoré predlozil v u¢ebnici Pavel Roubal. Konkrétne ide o tri pristupy.

Vysvetlit' pravidla kritického myslenia, pod ktorymi chape opatrné posudenie informacii a ich overenie
z viacerych zdrojov. Charakterizuje to takto: definujte problém, najdite viac alternativ (zdrojov), pokuste sa zaclenit’
nové informacie do svojich sucasnych a hl'adajte logické viazby. Sformulujte zavery a overte ich validitu. ( Roubal,
s5.18)

Vymenovanie a odhalenie logickych klamov, ktoré sa vyuzivaji na zastieranie nelogickych spojeni
a dosiahnutie manipulativnych  cielov. Vysvetlenie aspofi najcastej$ic pouzivanych, ktorymi su: ciernobiele
predkladanie problému, ,,hranie na city a strasenie fatalnymi dosledkami, Gtoky na autora namiesto kritiky obsahu
prispevku, pouZivanie zlozitého jazyka a komplikovanych viet, odvolavanie sa na autoritu alebo odbornika
pracujuceho v inej oblasti. Odvodzovanie vSeobecnych zaverov z jednej udalosti a ignorovanie Statistickej povahy
javov. (Roubal, s.18)

Vyber kvalitnych informagnych zdrojov resp. ich posudenie z viacerych hl'adisk. Spravnost’ a absencia chyb,
odbornost’” autora spolu s gramatickou a literArnou troviiou &lanku, aktualnost’ informécii a datovanie $tatistickych
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udajov. Dobry zdroj informacii méZzeme charakterizovat’ aj objektivnost'ou a nezaujatostou pri predkladani faktov,
pricom je dolezitd aj ucelenost’ a celkovy pohl'ad na problematiku vratane uvadzania odkazov na iné pramene.
(Roubal, 5.18)

6. Zaver

Odporcéania pre boj s falosnymi informaciami sa budt postupne dopltiovat’ a metodika pre odbornd pripravu
V tejto oblasti bude musiet’ byt zdokonalovana. Zakladom pre jej Sirenie budt pravdepodobne dobrovolnici, ucitelia,
ktori budl dostato¢ne nadSeni a pochopia zavaznost' tejto problematiky. Masové a plosné zavadzanie rovnakych
postupov na vsetkych Skolach neprinesie uspech. Ako motivovat’ ziakov v tejto oblasti? Uz stari Rimania mali
jednoduché pravidlo: ,, Cui bono — ¢i prospech, resp. komu to prospieva“. Toto je kI'i¢ k pochopeniu dovodov Sirenia
Casti nepravdivych sprav a pri¢in manipulovania socialnych sieti. V istom filmovom thrilleri s nA&zvom Déja Vu
zaznela midra veta: ,,Chcem sa na nieco pytat... Aby som sa mohol pytat, musim predtym nieco vediet*. Aby sme
dokazali vyuzivat' informacie, ktoré sa redundantne na nas ,,valia“, musime ich vediet triedit’, verifikovat’ atd’. Vo
vyjadreni filmovej postavy je ukryta podstata problému. Musime vediet’ kam sa pozriet’ a na ¢o sa pytat’. A toto by
sme mali nauéit’ nasich ziakov, Studentov a mozno aj nas vsetkych.
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Abstrakt: Problematika merania a hodnotenia efektivnosti podnikov je stredobodom zujmu rdznych
ekonomickych subjektov, nakol'ko poznanie a riadenie kI'icovych determinantov zvysujtcich finanénu efektivnost
azaroven i vykonnost' predstavuje predpoklad ziskania dominantného postavenia podniku na trhu. Stcasné
dynamicky sa meniace podnikatel'ské prostredie vytvara na proces riadenia efektivnosti este vacsi tlak a nuti
podnikatel'ské jednotky nielen posudzovat’ aktudlny stav, ale hladat’ neustale nové spdsoby pre jej zvySovanie.
Prispevok sa zameriava na komparaciu vybranych makroekonomickych ukazovatelov sektora poskytujiceho
ubytovacie sluzby v krajindch V4 ana zhodnotenie efektivnosti vybranych podnikatel'skych subjektov krajin V4
zarok 2016 aplikaciou linedrneho programovania. V roku 2016 pdsobilo v ramci krajin V4 v sektore ubytovacich
sluzieb celkovo 32 010 podnikov a zamestnavali 152 307 0sdb, pri¢om prva priecka v ramci krajin V4 patri Pol'sku,
nasleduje Cesko, Mad’arsko a Slovensko. Najvyssi obrat na zamestnanca dosiahli Seské podniky (249,7 tis. €)
a najvyssiu hrubt pridanti hodnotu na zamestnanca (97,3 tis. €) vytvorili podniky v Pol'sku. Z pohl'adu hodnotenia
efektivnosti pomocou linedrneho programovania vysledky nasich analyz ukézali, Ze najviac efektivne boli ubytovacie
zariadenia v Ceskej republike, ktorych efektivnost sa nachidzala za rok 2016 na trovni 0,8936, nasledovalo
Slovensko (0,6725) a Pol'sko (0,4180). Podniky v Mad’arsku dosiahli o 50 % slabsiu efektivnost v porovnani
s Ceskom (0,4034).

KPucové slova: ubytovacie zariadenia; efektivnost’; linearne programovanie; krajiny V4
JEL Klasifikacia: M21; C10; G39

Informécia: Prispevok je jednym z vystupov projektu VEGA ¢.1/0791/16 Moderné pristupy zvySovania
podnikatel'skej vykonnosti a konkurencieschopnosti s vyuzitim inovativneho modelu - Enterprise Performance
Model pre zefektivnenie manazérskeho rozhodovania.
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1. Uvod

Prebichajiice globalizaéné procesy so sebou prinasaji rastice konkurenéné prostredie a nevyhnutnost
permanentného riadenia a zvySovania efektivnosti i s fiou spojenou vykonnostou podniku. V konkuren¢nom boji
zvitazia len podniky, ktoré sa problematike ich merania a hodnotenia adekvéatne venujd a v tomto smere si vedia
zvolit’ spravny pristup.

2. Za&kladné teoretické vychodiska

Efektivnost’ je zasadnym predpokladom vykonnosti podniku, resp. vykonnost podniku moézeme merat’
efektivnost'ou, nakolko predstavuje jednu agregatnu hodnotu zlozent z viacerych oblasti hodnotenia financnej
situdcie a vykonnosti podniku (Horvathova, MokriSova 2016). Aj podl'a autora Wagnera (2009) mozno efektivnost’
vnimat’ ako jednu z dimenzii vykonnosti (vid’ Schéma 1).

Schéma 1 Dimenzie vykonnosti

Dimenzie vykonnosti
|

Efektivnost’ Utinnost’
v \4
= _Robit’ spravne veci* — vykonnost’ v zmysle = _Robit’ veci spravne* — vykonnost’ v zmysle
vol'by ¢innosti, ktori vykonavame. sposobu, akym vykonavame dant ¢innost’.

(Zdroj: viastné spracovanie podla Wagnera 2009)

Pri hodnoteni vykonnosti podniku sa podl'a Tomcikovej (2011) beru do uvahy aj d’alsie vykonnostné kritéria,
ktoré vytvaraji tzv. komplexny vykonnostny model. Su to: produktivita, efektivnost’ a uzito¢nost. Podnik bude
vykonny, len ak dokaze naplnit’ vietky tri kritéria sa¢asne. Suchanek a kol. (2013) prirovnava pojem vykonnost' ku
produkénej schopnosti podniku v zmysle dosahovania vykonu ako vysledku prebiehajuceho vyrobného procesu.
Soucek (2010) definuje pojem vykonnost’ ako schopnost’ podniku vyprodukovat’ isty objem statkov a sluzieb za dané
obdobie, pricom podnik usilujici sa o dosiahnutie dlhodobo najvyssej vykonnosti by mal dosahovat’” minimélne
dvojnasobnu vykonnost’ v porovnani s priemerom prislusného odvetvia. Podl'a autoriek Faltejskova, Dvorakova,
Hotovcova (2016) je v su¢asnom globalnom prostredi najlep$ie definovat’ vykonnost' podniku ako uspech na trhu,
schopnost’ uspiet’ v konkurencii a najst’ moznost’ d’alSieho rastu v neustale sa meniacom nestabilnom prostredi. Podl'a
Pavelkovej, Knapkovej (2012) je vykonnost podniku zavisld na miere vyuzitia konkuren¢nej vyhody konkrétneho
podniku. Definicia vykonnosti podniku je podla DluhoSovej a kol. (2010) vo vSeobecnosti chapana ako schopnost’
firmy zhodnocovat’ vlozené zdroje, resp. vlozeny kapital. Vykonnost' firmy moze byt (najcastejsie taktiez aj byva)
exaktnejsie interpretovana ako jej efektivnost’, t¢innost’ ¢i ziskovost.

Efektivnost’ povazuje Tumpach (2008) za jednu z hlavnych kritérii hodnotenia vysledkov podniku a definuje ju
ako mieru dosahovania stanovenych cielov a vytvarania podmienok na ich naplnenie aj do budtcnosti. Lisy a kol.
(2016) charakterizuje efektivnost ako schopnost’ ekonomiky, a zaroven tak i ekonomickych subjektov v nej
posobiacich, vyuzivat' dostupné existujiice zdroje ¢o najraciondlnejSie, vyrabat’ na hranici produkénych moznosti a
vyuzivat' vzacne vyrobné faktory. Podla Zalaia a kol. (2016) dochadza k dosiahnutiu efektivnosti v pripade, ak je
podnik schopny zvysit' vysledny objem outputov pri zachovani identického mnozstva vynalozenych inputov.
Efektivnost’ v§ak mozno zvySovat’ aj pri zachovani pozadovaného kone¢ného vystupu a obmedzeni vynalozenych
zdrojov potrebnych na jeho dosiahnutie. Marcinekova, Sujova (2014) vysvetluju, Ze najdoleZitejSie postavenia ma
kritérium efektivnosti, ktoré vyjadruje pomer medzi vystupmi hospodarskej ¢innosti a danymi vstupmi. Velky pocet
modernych modelov merania efektivnosti vznikol vd’aka vyvoju Statistickych metdd, informa¢nych technologii, ako
aj rasticemu zauyjmu zo strany bank, ratingovych agenttr a podnikatel'skych subjektov. Cielom vsetkych modelov je
rozlisit’ efektivne podniky od neefektivnych (Hyranek, Grell, Nagy 2014). Na zaklade tychto skutocnosti mézeme na
meranie efektivnosti podnikov aplikovat’ metodu linedrneho programovania rieSent ako maticovy model vstupno—
vystupnych transformacii vybranych ekonomickych veli¢in.
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Maticov( sustavu definuje Zalai a kol. (2016) ako formulaciu vézieb konstruovant z réznych ukazovatelov,
ktoré po horizontale a vertikdle vytvaraju prvky matice hodnotiace ekonomicky jav. Ukazovatele usporiadané
vertikalne vytvaraju riadky matice a ukazovatele usporiadané horizontalne predstavuju stipce matice. Podla Grella,
Hyranka (2012) je maticova sustava matematickou formuléciou vézieb, ktord vznikne horizontalnou a vertikalnou
kombinaciou vstupov a vystupov. Vysledkom ich usporiadania si ukazovatele (i¢innosti a narocnosti. Pomocou
maticovej sustavy je mozné merat’ a hodnotit’ vykonnost’ jedného podniku za niekol’ko rokov respektive porovnavat’
vykonnost' viacerych podnikov za ur¢ité obdobie. Nespornou vyhodou matice je skuto¢nost, Ze je to otvoreny,
variabilny a adaptabilny systém merania vykonnosti a je mozné ho dynamicky menit' a upravovat’ v zavislosti od
podmienok podniku. Kliestik (2009) zdérazhuje, Ze cielom maticovej metody je eliminovat’ subjektivitu hodnotenia
pomocou merania vystupov vo vztahu k vloZzenym vstupom. Pomocou linedrneho matematického modelu sa
jednotlivym vstupom a vystupom prirad’uji vahy, ktoré odzrkadl'uju efektivnost’ prislusnej premennej. Na zéklade
praktickych skdsenosti s podl'a autora pravidla konstrukcie tohto modelu nasledujtce:

= celkovy pocet vstupov a vystupov je potrebné minimalizovat’,
= vysoko korelované vstupy a vystupy su zbyto¢né,

= vstup, ktory neovplyviiuje ziaden vystup sa vynecha a naopak,
= dostupnost’ dat nesmie ovplyvnit’ vyber vstupov a vystupov.

Hlbsej analyze merania a hodnotenia vykonnosti podniku aplikdciou maticového modelu sa venuju v
prispevkoch autori Grell, Hyranek (2012). V zaujme detailnejSieho posudenia vykonnosti sa podla nich nie je mozné
uspokojit’ s klasickymi indikatormi finan¢nej analyzy. Mézu vsSak byt zakladom na d’alSie skimanie vykonnosti
matematickymi metédami. Maticovy model chapu ako urcitd ekonomicku Struktiru, ktorej opis je mozZny
kombinaciou ukazovatel'ov vstupov a vystupov. Zaroven zdoraziuju dolezitost’ jednoznacnej definicie jednotlivych
metrik a jednoznacnej formulacie vdzieb medzi nimi. Podla Horvathovej, MokriSovej (2016) je pozitivom tohto
pristupu poznatok, ze ukazovatele merania efektivnosti, i¢innosti a vykonnosti podniku vytvaraju siet, pre ktort je
charakteristické vzdjomné prepojenie ukazovatelov silnymi vézbami. V ramci matice ukazovatel'ov st zastupené
ukazovatele efektivnosti, vynosnosti, naro¢nosti a marze. Stucasne si v tejto matici kl'icové ukazovatele vykonnosti
podniku. Vztahy, ktoré vznikaji medzi jednotlivymi ukazovatel'mi, sa dajii matematicky popisat’. Na zaklade tychto
skuto¢nosti sa podnik moéze cielene zamerat na tie funkéné oblasti, ktoré si predpokladom zvySovanie jeho
vykonnosti a efektivnosti. Okrem tychto autorov sa problematike hodnotenia vykonnosti aplikéciou linearneho
programovania s vyuzitim maticového modelu zaoberaju aj Kliestik, (2009), Berezny, Kravecova (2012), Cibulka
(2007).

Formulaciu zékladnych vztahov v maticovom modely prezentuje Schéma 2. Maticovy model je tvoreny
absolutnymi ukazovatel'mi, ktoré st rozdelené na ukazovatele vstupov (n — narokov) a vystupov (v — vysledkov)
podnikatel'skej ¢innosti (Grell, Hyranek 2012).

Schéma 2 Maticovy zapis ukazovatelov

v-n 1,2,3,.,j,.,n 1,23,.,k.,m
n-v V1, V25 V35 ee Vs oy Vi N1, M2, N3y wey Nigy 0y N
1 n;
2 n, B = (by)
A= (aij)
1 n;
m Ny
1 Vi
2 A%
i ” D=(d) C= o)
n Vi
kde:
A — matica ucinnosti vstupov rozmeru m.n, kde ai; = vi/n;, B — matica Struktury vstupov rozmeru m.m, kde by = ni/n;,
C — matica narocnosti vystupov rozmeru n.m, kde ci = ni/v, D — matica Struktiry vystupov rozmeru n.n, kde dj = vi/vi.

(Zdroj: vlastné spracovanie podla Grell, Hyranek 2012)
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Pri praktickom rieseni danej problematiky bolo podla autorov Grell, Hyranek (2012) potrebné vychadzat’ z jej
zjednodusenia, pri¢om sa minimalizovali odchylky medzi ukazovatel'mi naro¢nosti a t¢innosti. Vektory u; (viazuce sa
k ukazovatel'om naro¢nosti) a vektory t, (viazuce sa k ukazovatelom u¢innosti) boli ziskané ako riesenie
nasledovnych rovnic:

a) zakladnej rovnice: min Zw, = 0
b) za podmienok:
T =1
e, w; >0

c) poradie efektivnosti (E) transformagného procesu bolo vypocitané vztahom:

E = Ertrczj ! Eiuis-.l'\I:ij
kde:
w;— odchylky v jednotlivych rokoch,
tr — hodnota vah pre vystupy,
ui — hodnota vah pre vstupy,
Crj— vystupy potrebné pre linedrne programovanie,
Ej — efektivnost’,
S%w, ij — vstupy potrebné pre linearne programovanie.

3. Metodoldgia

Prispevok sa zameriava na komparaciu vybranych makroekonomickych ukazovatelov sektora poskytujiiceho
ubytovacie sluzby v krajindch V4 a na zhodnotenie efektivnosti vybranych podnikatel'skych subjektov krajin V4 za
rok 2016 aplikaciou linearneho programovania. Cielom prispevku bolo postdenie celkovej ekonomickej efektivnosti
podnikov na makroekonomickej aj mikroekonomickej trovni.

Do vyskumného suboru bolo vybranych po 15 podnikatel'skych subjektov z kazdej krajiny V4, pricom boli
dodrzané nasledovné kritéria vyberu podnikov z dostupnych databaz uétovnych zavierok za rok 2016:
=z hladiska po¢tu zamestnancov sme sa zamerali na malé a stredné podniky (do 49 zamestnancov),
= zhPadiska $tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti (NACE Rev. 2) boli vybrané podniky, ktoré
patria do divizie 55 Ubytovanie (sekcia | Ubytovacie a stravovacie sluzby) pre Slovensko a Cesko a vyber
podnikov z Pol'ska a Mad’arska bol realizovany podl'a SIC 7011 — Hotely a motely.
= vybrané podniky dosiahli v roku 2016 kladny vysledok hospodarenia po zdaneni (EAT).

Uttovné zavierky za podnikatel'ské subjekty Slovenka a Ceskej republiky sme spracovali z databazy G&tovnych
zavierok spolo¢nosti CRIF — Slovak Credit Bureau, s. r. 0. at¢tovné zavierky za podnikatel'ské subjekty Pol'ska
a Mad’arska z databazy spolo¢nosti BISNODE SLOVENSKO, s. . o.

Pouzité sekundarne data na sektorovej trovni z databdzy EUROSTAT ako aj data z aétovnych zavierok
analyzovanych podnikov krajin V4 boli spracované v programe MS Excel.

Na hodnotenie efektivnosti vybranych podnikov krajin V4 bola aplikovana metdda linedrneho programovania,
ktorej vstupnymi premennymi boli nasledovné ukazovatele z u¢tovnych zavierok:
. celkové naklady,
. majetok,
= 0sobné naklady,
. celkové vynosy,
= Cisty zisk (EAT),
. vyska pridanej hodnoty.

Metodu linedrneho programovania aplikaciou Simplexovej metddy sme zvolili zamerne, ked’Zze podl'a vopred
stanovenych podmienok umozhuje transformovat’ redlne premenné do matematickych modelov a tie nasledne riesit
pomocou logického aparatu. Sticastou tejto ulohy je spravne stanovit ciele (optimalizaéné kritéria) a ohrani¢ujuce
podmienky (obmedzenia).
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4. Vysledky a diskusia

Jednym z parcialnych cielov prispevku bola komparacia vybranych sektorovych indikatorov ekonomického
prostredia pre podniky poskytujice ubytovacie sluzby v ramci krajin V4 za analyzovany rok 2016. Medzi vybrané
makroekonomické ukazovatele z pohl'adu velkostnej kategorie podnikov patrili metriky ako:

. pocet podnikov,

- pocet zamestnancov,

L] obrat na zamestnanca (Vv tis. €),

. hruba pridana hodnota na zamestnanca (v tis. €).

Nasledujuca analyza je zamerana na struény popis vyssie uvedenych makroekonomickych ukazovatelov, ktoré st
spracované v prehladnych tabulkach klasifikujicich ubytovacie zariadenia z hladiska ich velkostnej kategorie.
V ramci nasej analyzy sme sa zamerali na celkové absoltitne hodnoty ukazovatelov za jednotlivé krajiny V4, ale aj na
ich detailnejsiu Strukttru berdc do Gvahy velkostné kategorie podnikov podl’a po&tu zamestnancov.

Tabulka 1. Struktira podnikov z hPadiska velkostnej kategérie za ubytovanie v krajinach V4

Podet podnikov (v %) Cesk_é Mad’ar_ské Pol’sk_é Sloven_ské
republika republika republika republika

od 0 do 9 zamestnancov 91,44 87,73 93,62 92,37

od 10 do 19 zamestnancov 4,01 5,53 2,83 Gdaj nedostupny

od 20 do 49 zamestnancov 3,33 441 2,38 3,36

od 50 do 249 zamesthancov 1,14 2,13 1,06 1,39

nad 250 zamesthancov 0,08 0,20 0,11 (daj nedostupny

(Zdroj: viastné spracovanie podla Eurostat, 2018)

Pocas analyzovaného roka 2016 pdsobilo v rdmci krajin V4 v sektore ubytovacich sluzieb celkovo 32 010
podnikov, pri¢om takmer polovica z nich (49,02 %) posobila v Polsku (15691 podnikov), nasledovalo Cesko
s poétom 9 126 podnikov (28,51 %) a Mad’arsko s celkovo 4 036 aktivnymi podnikmi v nami analyzovanom sektore
(12,61 %). Na Slovensku bolo evidovanych najmenej ubytovacich zariadeni (3 157), ¢o predstavovalo iba 9,86 %
z celkového poctu podnikov analyzovanych v skupine krajin V4. Z udajov je viditel'né, ze vo vSetkych krajinach mali
dominantné postavenie podniky zamestnavajice 0 — 9 zamestnancov, tzv. mikropodniky (91,29 % v priemere).
Naopak, zasttipenie velkych podnikov s poétom zamestnancov nad 250 nedosiahlo v roku 2016 ani uroveii 1 %.

V krajindch V4 pracovalo v roku 2016 v sektore ubytovacich sluzieb celkovo 152 307 pracovnikov, ato bez
ohl'adu na jednotlivé kategorie podnikov z hl'adiska velkosti. Na zédklade vysledkov nasej analyzy bol ich najvyssi
pocet (73 909 pracovnikov), pochopitel'ne, zaznamenany v pripade Pol'ska (48,53 %). V poradi druhou krajinou
zamestnavajicou celkovo najvyssi podet Pudi v skimanom sektore (36 087 pracovnikov) bola Ceska republika,
v ktorej ubytovacich zariadeniach pracovalo 23,69 % zamestnancov, nasledovalo Mad’arsko s 28 922 zamestnanymi
(18,99 %) a najnizsi pocet zamestnancov bol evidovany na Slovensku, nakol’ko v ubytovacich zariadeniach pracovalo
iba 13 389 pracovnikov reprezentujdcich 8,79 % v ramci vSetkych krajin V4. Vyvazenej$ia §truktira zamestnancov
po zohladneni velkostnej kategérie podnikov (Tabulka 2) poukazuje na najvysSiu zamestnanost vo vsetkych
krajinach v tzv. mikropodnikoch, nasleduju podniky s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 a s nevyraznou odchylkou
v porovnani s vel’kymi podnikmi pracuje najmenej zamestnancov v podnikoch s poé¢tom zamestnancov od 10 do 19.

Tabulka 2. Struktira po&tu zamestnancov z hPadiska vel’kostnej kategorie za ubytovanie v krajinach V4

T ——) Cesk_é Mad’ar§ké Pol’sk'é SIoven:s,ké
republika republika republika republika

od 0 do 9 zamestnancov 24,47 22,66 43,33 37,57

od 10 do 19 zamestnancov 14,21 10,49 8,84 (daj nedostupny

od 20 do 49 zamestnancov 24,46 18,31 14,60 23,18

od 50 do 249 zamestnancov 28,40 28,61 21,31 26,68

nad 250 zamesthancov 8,46 19,93 11,92 (daj nedostupny

(Zdroj: viastné spracovanie podla Eurostat, 2018)
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Tabul’ka 3. Vy§ka obratu na zamestnanca z hP’adiska vel’kostnej kategorie za ubytovanie v krajinach V4

Obrat na zamestnanca (v tis. €) Ceska Wi ) IRel S slovenska

" republika republika republika republika
od 0 do 9 zamestnancov 40,7 23,6 30,1 34,5
od 10 do 19 zamestnancov 35,9 34,5 39,7 (daj nedostupny
od 20 do 49 zamestnancov 42,7 40,4 41,7 36,5
od 50 do 249 zamestnancov 59,9 40,4 53,5 48,1
nad 250 zamestnancov 70,5 52,1 50,4 (daj nedostupny

(Zdroj: viastné spracovanie podla Eurostat, 2018)

Za vsetky velkostné kategorie podnikov bol celkovo najvyssi obrat na zamestnanca v roku 2016 zaznamenany
v pripade Ceskej republiky (249,7 tis. €), 0 ktorého prvenstvo za zasluzili najmi velké ubytovacie zariadenia
zamestnavajlce nad 250 pracovnikov. Druhé miesto patri Pol'sku (215,4 tis. €), nasleduje Mad’arsko s obratom na
zamestnanca vo vyske 191 tis. € a napokon Slovenska republika, ktorej vysledky boli do istej miery ovplyvnené
nedostupnost'ou potrebnych tUdajov za rok 2016. Hodnotiac nami vybrany ukazovatel za vsetky krajiny V4
prihliadnuc na velkostné kategorie podnikov mozno konstatovat, Ze najvyssi obrat bol celkovo dosiahnuty
v ubytovacich zariadeniach s po¢tom zamestnancov od 50 do 249 (201,9 tis. €), a naopak, najnizsi v podnikoch
zamestnavajucich od 10 do 19 pracovnikov.

Tabulka 4. VySka hrubej pridanej hodnoty na zamestnanca z hPadiska vel’kostnej kategorie za ubytovanie
v krajinach V4

Hruba pridana hodnota na zamestnanca Ceska Mad’arska Pol'ska Slovenska
(v tis. €) republika republika republika republika
od 0 do 9 zamestnancov 13,2 8,1 8,2 8,9

od 10 do 19 zamestnancov 12,0 12,8 15,7 (idaj nedostupny
od 20 do 49 zamestnancov 15,8 16,4 18,8 13,1

od 50 do 249 zamestnancov 25,1 17,0 26,7 20,9

nad 250 zamestnancov 25,3 24,4 27,9 (idaj nedostupny

(Zdroj: viastné spracovanie podla Eurostat, 2018)

V ramci krajin V4 bola najvyssia hruba pridana hodnota na zamestnanca evidovana v pol'skych ubytovacich
zariadeniach, ktorej roven sa za vSetky kategorie podnikov pohybovala vroku 2016 na drovni 97,3 tis. €.
S nevyraznym rozdielom 05,9 tis. € patrilo druhé miesto Ceskej republike, tretie Mad’arsku s hrubou pridanou
hodnotou na zamestnanca na trovni 78,7 tis. € a z dovodu nekompletnych dat malo Slovensko aj v tomto pripade
najhordie postavenie (42,9 tis. €). Strukttra analyzovaného ukazovatel'a z hfadiska velkostnej kategorie podnikov
bola identické ako v pripade vysky obratu na zamestnanca, avsak dosahované hodnoty boli vyrazne niZsie.

V d’alSej Casti prispevku sme sa zamerali na analyzu efektivnosti ubytovacich zariadeni za rok 2016 za icelom
skiimania ekonomickej efektivnosti podnikov na mikroekonomickej trovni.

Vypocet efektivnosti vybranej vzorky ubytovacich zariadeni krajin V4 bol rieSeny prostrednictvom Simplexovej
metddy linedrneho programovania, ktorej cielom je najst’ optimalnu hodnotu rozdielu tak, aby boli vSetky pomerové
ukazovatele na baze optimalneho riesenia. Ako vstupné premenné sme zvolili celkové néklady, majetok a osobné
naklady. Vystupné premenné tvorili celkové vynosy, cisty zisk a pridand hodnota. Na zéklade uvedenych
premennych, ktoré povazujeme za najviac determinujuce vykonnost’ analyzovanej vzorky podnikov, sme aplikaciou
modifikovanej maticovej slistavy v ramci vstupov vyéislili nakladovost’ vynosov, majetkov( naro¢nost a mzdovu
naro¢nost’. Vystupy sme kvantifikovali v pomere k vynosom.

Vysledok rieSenia uvedenou metoédou pozostaval z vdh vstupov a vystupov (Ui, t) vybranych ukazovatelov
a odchylok (wj), ktorych sacet bolo nutné minimalizovat. DoleZité bolo tiez dodrzat’ podmienku, aby vahy vystupov
dosiahli v suéte hodnotu 1. V pripade Slovenska dosiahla najvyssiu vahu pridana hodnota (t. = 0,5639), pri porovnani
vah vstupov a vystupov v ramci Mad’arska nadobudal najvy$siu hodnotu vahy &isty zisk (t- = 1,0000), pri analyze
ukazovatelov v Cesku dominovali celkové naklady (s vahou u; = 0,7080) a nakoniec spomedzi vstupno-vystupnych
premennych v Pol'sku dosahovali najvyssiu vahu osobné naklady (u; = 1,0818). Na zéklade vypocitanych vah sme
kvantifikovali efektivnost’ analyzovanej vzorky podnikov krajin V4 za rok 2016. Dosiahnuté vysledky hodnotenia
efektivnosti analyzovanych podnikov krajin V4 st uvedené v nasledujticej Tabul’ke 5.
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Tabulka 5. Vysledky hodnotenia efektivnosti podnikov krajin V4 pomocou linearneho programovania

Cesks republika Mad’arska republika Pol’'ska republika Slovenska republika
Podnik

Odchylky w; Efektivnost’ Odchylky w; Efektivnost’ Odchylky w; Efektivnost’ Odchylky w; Efektivnost’
01 0,0891 0,8782 0,2184 0,0510 0,0756 0,3428 0,1733 0,3926
02 0,2739 0,7010 0,2195 0,0877 0,4331 0,0389 0,1378 0,5141
03 0,0402 0,9425 0,2088 0,1130 0,1821 0,0474 0,1374 0,6201
04 0,1096 0,8583 0,2051 0,1359 0,0899 0,6630 0,0297 0,9028
05 0,0624 0,9133 0,2213 0,0406 0,0000 1,0000 0,1481 0,5700
06 0,1370 0,8266 0,2086 0,0825 0,3396 0,0350 0,0449 0,8419
07 0,0000 1,0000 0,1849 0,1778 0,3050 0,1733 0,1414 0,5470
08 0,0570 0,9192 0,1949 0,1451 0,2554 0,0989 0,2865 0,2412
09 0,0000 1,0000 0,0000 0,6387 0,0000 1,0000 0,0000 0,5828
10 0,2292 0,7450 0,1281 0,4036 0,1314 0,3635 0,2096 0,4998
11 0,1403 0,8236 0,1225 0,4273 0,3921 0,1376 0,0000 1,0000
12 0,1200 0,8455 0,0000 1,0000 0,3196 0,2002 0,1110 0,5918
13 0,0337 0,9512 0,0000 1,0000 0,1315 0,5021 0,0604 0,7837
14 0,0000 1,0000 0,0333 0,8297 0,0942 0,6674 0,0000 1,0000
15 0,0000 1,0000 0,0159 0,9185 0,0000 1,0000 0,0000 1,0000

(Zdroj: vlastné spracovanie na zdaklade uictovnych zavierok)

Na zéklade vysledkov uvedenych v Tabulke 5 mdZeme konstatovat, Ze najvysSiu efektivnost nadobldali
ubytovacie zariadenia v Cesku, o Gom sved¢i nielen najvyssia priemerna hodnota efektivnosti, ale aj skutognost’, Ze az
4 podniky dokazali dosiahnut’ pozadovanu efektivnost’ na irovni 1 a zaroven efektivnost’ d’alsich 4 podnikov sa
pohybovala nad hodnotou 0,9. V poradi druhou krajinou z pohl'adu hodnotenia efektivnosti podnikov bolo Slovensko,
ked pozadovane efektivne boli 3 podniky, ale v porovnani v Ceskom bola efektivnost jednotlivych podnikov
podstatne nizsia. Pol'sko obsadilo v rebricku efektivnosti 3. prie¢ku a to aj napriek tomu, Ze rovnako ako v pripade
Slovenska, boli za efektivne oznacgené 3 podniky. K podstatne nizsej efektivnost’ pol'skych ubytovacich zariadeni
prispeli kolisavé vysledky efektivnosti, ked'ze az 4 podniky nadobudli efektivnost’ pod kritikou hodnotou 0,1. Len
0 nie¢o malo horsie vysledky efektivnosti v porovnani s Pol'skom sme zaznamenali v pripade Mad’arska, ktoré tak
ziskalo najhorsie postavenie v rebricku hodnotenia efektivnosti na mikrotrovni.

V poslednej Sasti prispevku sme sa venovali porovnaniu priemernej efektivnosti ubytovacich zariadeni v rdmci
krajin V4. Je délezit¢ podotknit’, Ze pozadovana efektivnost, ktord by sa mal kazdy podnik snazit' dosiahnut’,
respektive sa k nej aspoii priblizit’, je efektivnost’ na urovni 1. Kvantifikovana priemerna efektivnost’ vybranej vzorky
podnikov za rok 2016 v komparacii krajin V4 je zobrazena v nasledujucom Grafe 1.

Graf 1. Vysledky priemernej efektivnosti krajin V4

HU | 0.40342
PL ‘ 0.41800
SK 0.67252

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Na zaklade vysledkov je zrejmé, ze najvysSiu efektivnost’ (v priemernej hodnote 0,8936) dosahovali v roku 2016
ubytovacie zariadenia v Ceskej republike, druht prie¢ku obsadilo Slovensko s priemernou efektivnostou podnikov na
Urovni 0,6725, dalej nasledovali ubytovacie zariadenia v Pol'sku s priemernou efektivnostou vo vyske 0,4180
a posledné miesto v rebri¢ku efektivnosti obsadilo Mad’arsko, ktoré len nepatrne zaostavalo za Pol'skom (priemerna
efektivnost’ vo vyske 0,4034). Celkovo moézeme konstatovat, ze efektivnost Ceskych podnikov sa nachadzala
(priblizovala sa) na pozadovanej urovni, zatial o efektivnost slovenskych podnikov mozno zhodnotit’ ako
nadpriemernd. Naopak podpriemernd (slabl) efektivnost, na priblizne rovnakej Grovni, dosahovali mad’arské
a pol'ské podniky.
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5. Zaver

Cielom prispevku bolo komparovat’ celkovi ekonomicki efektivnost’ na makrourovni pomocou vybranych
makroekonomickych ukazovatelov sektora poskytujiceho ubytovacie sluzby v krajinach V4 a postdit’ efektivnost’
vybranych podnikatel'skych subjektov krajin V4 za rok 2016 aplikaciou linedrneho programovania.

V roku 2016 pdsobilo v rdmci krajin V4 v sektore ubytovacich sluzieb celkovo 32 010 podnikov, pri¢om takmer
polovica z nich (49,02 %) pdsobila v Pol'sku. V analyzovanom sektore krajin V4 bolo zamestnanych 152 307 osbb,
pri¢om celkovo najvyssi obrat na zamestnanca v roku 2016 vytvorili podniky v Ceskej republike (249,7 tis. €) a
najvyssiu hrub( pridanG hodnotu na zamestnanca na Urovni 97,3 tis. € bola evidovana v pol'skych ubytovacich
zariadeniach. Z mikroekonomického pohladu sme sa rozhodli analyzovat' efektivnost’ vybranej vzorky podnikov
pomocou systému linearneho programovania vstupno-vystupnych premennych, ktory predstavuje matematicky
optimalizaény aparat, nakolko plati, Ze kazda ¢innost’ v podniku je ovplyvnena snahou ju ¢o najviac optimalizovat'.
Vysledky ukézali, 7e najviac efektivne boli ubytovacie zariadenia v Ceskej republike, ktorych efektivnost’ sa
nachadzala za rok 2016 na drovni 0,8936. Naopak najniZ$iu, a zaroveh 0 priblizne 50 % slabsiu efektivnost’
v porovnani s Ceskom, dosahovali podniky v Mad’arsku, k ¢omu prispela nizka efektivnost az 4 podnikov pod
kritickou hranicou 0,1.
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Uvod

Po vstupe Slovenska do Eur6pskej Gnie dostal pojem regionalneho rozvoja novy rozmer, vzhladom na moznosti
Gerpania prostriedkov zo Strukturalnych fondov. V troch programovych obdobiach ziskala krajina na realizaciu
projektov v oblasti regionalneho rozvoja moznost’ vyCerpat’ finanéné prostriedky v celkovej sume 27,5 miliard eur,
pri¢om Cerpanie podstatnej Casti tychto prostriedkov (cca 15,3 miliard eur) bolo naplanované na sti¢asné programové
obdobie rokov 2014-2020.

Operaény program Kvalita Zivotného prostredia sa stal jednym z pilierov programovacieho obdobia na roky
2014 — 2020. Mal vyrazny potencial stat’ sa motorom regionalneho rozvoja na Slovensku, zvySovat' zamestnanost’,
ochranu zivotného prostredia, znizovat' regionalne disparity, ¢i zlepsit' infrastruktaru. Bohuzial sa v poslednom
obdobi stal hlavnym negativnym determinantom problém nejasnych priorit a pristup ur¢itych mocenskych elit, ktory
vyraznym sposobom zasiahol aj Operaény program Kvalita Zivotného prostredia, ¢im sa proces naplnenia
strategického ciel'a rapidne spomalil.

1. Operaény program Kvalita Zivotného prostredia a jeho vyznam — zkladné teoretické
vychodiska

Operacnym programom Kvalita zivotného prostredia sa oznacuje programovy dokument Slovenskej republiky
pre &erpanie pomoci z fondov Eurdpskej unie pre sektor Zivotného prostredia na roky 2014 — 2020. Struktira
materidlu a obsahova naplit jednotlivych kapitol vychadzali z nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 z 11.07.2006,
ktorym sa ustanovili vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde
a Kohéznom fonde a ktorym sa zrusilo nariadenie (ES) &. 1260/1999 .

Na strankach Ministrestva Zivotného prostredia SR (2019) sa uvadza, ze financovanie Operaéného programu
Kuvalita zivotného prostredia je zabezpecené z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoj a Kohézneho fondu, pri¢om
podla vieobecného nariadenia EU obsah bolo nevyhnutné vytvorit samostatny operatny program ako jeden
z nastrojov regionalneho rozvoja, ktory by sa zaoberal prave touto problematikou. Jeho velkou vyhodou je to, ze
vychédza z vysledkov analyzy s(¢asnej environm uje samostatné prioritné osi pre kazdy z uvedenych fondov
a samostatny zavizok za kazdy z fondov. V sllade s lankami vieobecného nariadenia EU je OP KZP vypracovany
na narodnej Urovni.

Riadiacim organom opera¢ného programu Kvalita zivotného prostredia sa stalo Ministerstvo zivotného
prostredia SR, ktoré v stlade s materidlom Navrh Struktary operaénych programov pre viacroény finanény ramec
Eurdpskych strukturalnych a investi¢nych fondov na
programové obdobie 2014 — 2020, schvalenym Radou vlady SR pre pripravu Partnerskej dohody uzatvorenej dia
11.3.2013 a nasledne ratifikovanej vladou SR na jej zasadnuti diia 20.3.2013 zastdva funkciu riadiaceho organu
pre Operaény program Kvalita Zivotného prostredia (d’alej aj ,,OP KZP“). V zmysle uvedeného materidlu budd do
implementa¢nej Struktiry OP KZP v pozicii sprostredkovatel'skych orginov pod riadiacim organom (SORO)
zapojené aj Slovenska agentura zivotného prostredia, Slovenska inova¢na a energetickd agentra a Ministerstvo
vnltra SR.

Vyznam OP KZP vyplyva uz z jeho samotnej podstaty. Oblasti environmentalistiky, infrastruktury Zivotného
prostredia, ochrany prirody a d’alsich oblasti Zivotného prostredia st dnes natolko aktudlne témy, Ze sa akutne
dotykaji momentalnej situacie v Slovenskej republike a platnych pravnych predpisov EU a medzinarodnych
dohovorov v oblasti zivotného prostredia. Jeho vyznam ako nastroja regionalnej politiky je nespochybnitel'ny, ked’ze
pomaha Zziadatelom a investorom v oblasti Zivotného prostredia vytvarat dostatoéné zdroje na trvalo-udrzatelny
rozvoj. Okrem toho vyraznym spdsobom prispieva ku konvergencii SR k priemeru EU-15 v oblasti environmentélnej
infrastruktary a ochrany zivotného prostredia.

Globalnym cielom OP KZP je zvysenie Grovne a zlepSenie stavu Zivotného prostredia a racionalneho
vyuZivania zdrojov prostrednictvom dobudovania a skvalitnenia environmentalnej infrastruktiry SR v zmysle
predpisov EU a SR aposilnenie environmentalnej zlozky trvalo udrzatelného rozvoja. Z takto definovaného
globalneho ciel’a je jasné, ze Operaény program Kvalita zivotného prostredia je kl'aCovym nastrojom v procese tvorby
regionalnej politiky a regionalneho rozvoja na Slovensku. Okrem iného prispieva k naplneniu strategického ciel’a
asice vyraznym spdsobom zvysit' konkurencieschopnost’ a vykonnost' regionov a slovenskej ekonomiky, znizit
regionalne disparity a zvySovat’ zamestnanost’ (Ministerstvo zivotného prostredia SR 2019).
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2. Charakteristika problémovych aspektov v oblasti Zivotného prostredia Slovenskej republiky

Analyza stcasnej situacie v oblasti zivotného prostredia na Slovenku si vyZaduje samostatnu $tudiu a nie je ju
mozné charakterizovat’ len v kratkosti. AvSak je vhodné dat’ do pozornosti niekol’ko najviac problémovych aspektov
V oblasti zivotného prostredia. Operacny program Kvalita zivotného prostredia sa prioritne snazi orientovat’ prave na
rieSenie tychto problémovych oblasti, ¢im si Slovensko plni zaroveti zavédzky, poziadavky a implementaciu opatreni,
ktoré mu vyplyvajl z pravnych predpisov EU v oblasti ochrany Zivotného prostredia (Ministerstvo Zivotného
prostredia SR 2019).

Prvou oblastou, vktorej ma Slovensko zna¢né rezervy a vyraznej$im spdsobom zaostava za vyspelymi
krajinami EU je troven pripojenosti obyvatelstva na siet verejnej kanalizacie. Rozdiel medzi Slovenskom
a vyspelejsimi krajinami ¢ini podl'a udajov z Ministerstva zivotného prostredia (2019) az 28,5%.

Druhym avelmi $pecifickym problémom Slovenska je ohrozenie Uzemia povodiiami. Povodne majl
V spolo¢nosti Casto krat vyznamny ekonomicko-socidlny dopad. Vysledky neriesenia tohto problému mézeme
kazdoro¢ne pozorovat’ a to uz prakticky na uzemi celej SR. Nezabezpecenie prevencie a nevytvorenie adekvatnych
opatreni na ochranu pre povodiiami bude mat’ za nasledok narast ndkladov na eliminovanie $kéd sposobenych
povodiami a to nie len na majetku obyvatel'stva, ale ¢asto krat aj na 'udskych zivotoch. VSeobecné ohrozenie rozvoja
spolocnosti, socio-ekonomickej klimy a zaroveri zdravia a zivotov obyvatel'stva zarad’uje tito problematiku medzi
prioritné oblasti rozvoja ochrany zivotného prostredia.

Povodne, ktoré v poslednych rokoch postihli izemie Slovenska jasne ukazali na alarmuj(ci stav. Okrem iného je
znacéne nedostatocna aj uroven hydrometeorologického informacného systému zabezpecenia. Operacny program sa
snazi orientovat’ na budovanie protipovodiiovych opatreni a systému predpovedného varovného systému.

Jednym z najvaznejsich problémov, ktoré je potrebné riesit v spojitosti s ohrozovanim ludského zdravia
a skracovanim dizky Zivota je podla autorov Bebelavého a Sitakovej-Bebelavej (2006) jednoznagne aj ochrana
ovzdusia. Bez uskuto¢nenia raznejsich opatreni v tejto oblasti bude Slovenska republika v najblizsich rokoch &elit’
zvysenym finan¢nym nakladom, ktoré sa pohybuju na urovni 0,11% HDP ro¢ne. Vysoky podiel emisii znecist'ujiicich
latok z mobilnych zdrojov, nevyhovujica skladba palivovej zakladne ako aj znagne nevyhovujuci stav odluovacej
techniky to si najvaznejsie problémy, ktoré musi Slovensko riesit. Operaény program Kvalita zivotného prostredia
venuje ochrane ovzdusia znaénl pozornost, ¢oho dokazom je aj to, Ze jednou z prioritnych osi je prave ochrana
ovzdusia (Sloboda 2010).

Vel'mi dolezitou oblast'ou, ktorej venuje Operaény program Kvalita Zivotného prostredia svoju pozornost’ je aj
oblast’ odpadového hospodarstva. Samotné ciele boli definované v koncepénych dokumentoch EU a ratifikovanych
SR, ktorych plnenie je pre SR zavazné. Minimalizacia vzniku odpadov, ich zhodnocovania a oblast separovaného
zberu s momentalne najviac podporovanymi oblastami odpadového hospodarstva. V dlhodobom obdobi sa
predpoklada celkovy narast mnozstva komunalneho odpadu, ¢o si vyziada nevyhnutnost’ rieSenia problematiky hlavne
v oblasti separovaného zberu (Ministerstvo zivotného prostredia SR 2019).

Specifickym problémom Slovenska je vytvaranie tzv. Giernych skladok. Takato environmentalna zataz na
Zivotné prostredie nie je porovnatelna v ziadnej vyspelej krajine EU. Nutnost’ rieSenia tohto problému este viac nati
hlavne mensie regionalne municipality zapajat’ sa do tychto aktivit. Jednou z moznosti ako dospiet’ k pozitivnym
vysledkom s minimalnymi nakladmi, predstavuje hlavne pre oblast’ izemnych samosprav prave moznost Cerpania
nenavratnych financ¢nych prostriedkov na intenzifikaciu separovaného zberu, tvorbu zbernych dvorov, ¢i moznosti
zhodnocovania odpadov.

Slovensko patri medzi krajiny s vel'mi rozmanitou paletou druhov, ekosystémov, velkou rozlohou chranenych
Uzemi. Na strane druhej vSak uz dlhsiu dobu celi problému nedostatku finanénych prostriedkov na ochranu
prirodnych hodnét. Operaény program Kvalita Zivotného prostredia sa za posledné roky stal jedinou perspektivnou
moznostou ako efektivne docielit plnenie zavdzkov vyplyvajicich z predpisov anormativ Eurépskej Unie
a medzinarodnych dohovorov, priCom paralelne dokaze riesit’ aj lohy zadefinované na narodnej trovni. Medzi
priority definované na narodnej a lokalnej urovni patri hlavne ukonéenie procesu budovania savislej eurdpskej
sstavy chranenych Gzemi (Natura 2000 2017), ktoré vytvaraju ¢lenské $taty nezavislé od svojich narodnych ststav
chranenych Gzemi.
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3. Problémové ¢erpanie finanénych zdrojov
4.1 Byrokraticka zat'aZ projektov

Pri tvorbe Ziadosti o nenavratny finanény prispevok svoj vyznam v poslednych rokoch ziskal aj externy
projektovy manazment. Hlavne v pripade eurofondov sa jeho vyznam prejavil v zna¢nej miere. V poslednom obdobi
sa mnozstvo Ziadatel'ov obracia k externému projektovému manazmentu a to z viacerych dévodov. Jednym z tychto
dévodov sa hlavne v poslednom obdobi stala byrokraticka zat'az projektov.

Administrativna zataz sposobuje hlavne subjektom verejnej spravy, konkrétne malym obciam problém
zvladnutia zabezpecenia projektu hlavne z personalnej oblasti, ked’ze vacsine projektov si implementacia vyzaduje
mnohonasobne vysSie persondlne kapacity neZ aké maju k dispozicii. Procesy v ramci implementacii si navyse
naro¢né aj z hladiska odborného, ¢o vedie k nutnosti vyuzivania externych poradenskych sluzieb od projektovych
agentur. Tieto aktivity automaticky znamenaju d’al§iu dodato¢nu zat'az.

S problematikou nadmernej byrokracie sa v procese schvalovania projektov nestretivame len v pride
implementacie, ale uz aj vo faze pripravy a podania ziadosti o nenavratny financny prispevok. Obce su totiz
mnohokrat pri priprave projektov konfrontované s podmienkou nutnosti vypracovania podrobnych finanénych analyz,
odbornych §tudii, ¢i spracovania podrobnych projektovych dokumentécii vratane podrobného polozkovitého
rozpo¢tu. Tieto odborné analyzy tvoria povinné prilohy projektov, pricom bez tychto priloh by Ziadosti o nendvratny
finanény prispevok neboli kompletné a nesplnili by tak formélne kritéria. Obce su tak nitené do pripravy projektov
zapojit’ odborné poradenské spolo¢nosti.

4.2 Honba za prilohami

Byrokraticka zataz v poslednych akcelerovala aj v Operaénom programe Kvalita Zivotného prostredia. OP
KZP sa stal synonymum pre pojem byrokracia v oblasti pripravy Ziadosti o NFP. Formélna struktira projektu takmer
vzdy presahuje 20-30 stran v ramci kazdej vyzvy OP KZP, &o sposobuje ¢im dalej tym vacsi tlak na Ziadatelov
Vtom, aby vyhladdvali externé odborné poradenské sluzby, pretoze vo vicSine pripadov nie je ziadatel na tolko
odborne spdsobily, aby zvladol nastrahy formalnej a odbornej kontroly zo strany riadiacich organov. Okrem tychto
formalnych priloh, projekt skoro vzdy obsahuje aj rozsiahlu finanéna analyzu a v niektorych pripadoch aj prilohy,
ktoré vydavaji az neuveritelné dve desiatky uradov. Okrem toho je potrebné brat’ do tivahy aj to, ze projekt sa
odovzdava v niektorych pripadoch aj vtroch a viacerych kopiach, o predstavuje spolu so vSetkymi ostatnymi
prilohami znaéné mnozstvo stran. Oproti minulému programovaciemu obdobiu nastal mierny posun v oblasti
redukcie byrokratickej zataze, avSak o rapidnom zlepSeni je mozné hovorit' len velmi tazko. To vsetko vytvara
d’alsie dodato¢né naklady ziadatel'ov.

V mnohych pripadoch ziadatelia nie su ochotni znasat tieto dodatocné naklady a radSej vyuziju sluzby
externych poradenskych sluzieb. Z ekonomického hladiska to je pochopitelné, pretoze tento outsourcing je pre
ziadatel'ov rentabilnejsi nez by tomu bolo v pripade, Zeby si Ziadatel tieto sluzby zabezpecoval z internych zdrojov.

Okrem priamych ekonomickych nakladov musi ziadatel’ pocitat’ aj s Casovou naro¢nostou pripravy projektu.
Vo vicsine pripadov trva len formalna Cast’ pripravy projektu desat’ az pédtnast’ pracovnych dni. Vznikaju tak
dodato¢né obetované naklady, bez ktorych by nebolo mozné ziadost’ o NFP pripravit. Odbornici odhadujt, ze tieto
obetované naklady sa vo finanénom ohodnoteni pohybujii niekde v intervale od 5-10 percent zo samotnej sumy
ziadanych prostriedkov, v zavislosti od typu projektu a konkrétnej vyzvy. Prerozdelenim celkového balika
eurofondov vo vyske 15,3 miliardy eur, ktoré ma Slovensko k dispozicii, sa vy$Sie spominané skryté naklady
slvisiace s byrokraciou prerozdelovacieho procesu na viac nez 1,5 miliardy eur. Ak k tomu prirdtame korup¢né
naklady, ktoré st s ur¢itostou pritomné, naklady sa v extrémnych pripadoch vedia vysSplhat' o dodatoénych 20-30%.
Je pochopitel'né, ak ¢ast’ nakladov smeruje na byrokraciu, pretoze v tejto oblasti sa tomu jednoducho vyhnut' neda.
Musime brat’ do tvahy, ze eurdpska komisia vyzaduje projekty v pisomnej podobe, je nutné pocitat’ aj finanénymi
analyzami o0 zmysluplnosti projektu, navyse ak Ziadatel’ dokladuje svoju opravnenost’ nevyhne sa ur¢itym nakladom,
ktoré stvisia s touto ¢innostou. Paradoxom vsak ostdva pristup uritych riadiacich organov a narodnych dradnikov.
Namiesto toho, aby napomahali systém zjednodusovat’, vytvaraji naopak také prostredie, ktoré este viac komplikuje
uzZ aj tak prili§ prebyrokratizovany systém. A tu sa opat’ dostdva na scénu externy manazment a poradenstvo. Externé
poradenské spolo¢nosti dokazu takto nastaveny systém absorbovat’ s ovel'a niz§imi nakladmi, preto su ich sluzby
vyhPadavané v poslednych rokoch v znaénej miere (Ronéak, Sipog, Jacko 2010).
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4.3 Verejné obstaravanie — nevyhnutny externy manazment

Kazdy prijimatel’ pomoci z eurofondov, ktory na dany projekt dostane viac ako 50% finanénych prostriedkov, je
totiz povinny uzatvorit' zmluvy, na zaklade ktorych bude prebiechat’ plnenie predmetu projektu, prostrednictvom
verejného obstardvania. A prave verejné obstaravanie a jeho centralizovany systém sa stali vel’kou bariérou v procese
schvalovania projektov. Ked'ze ide zo zakona o pomerne dlhy a nestabilny proces, neda sa vopred uréit, ako dlho
bude trvat’. Obstaranie, ale hlavne jeho kontrola mdze totiz trvat’ od troch mesiacov az niekolko rokov. Avsak
v pripade, Ze proces verejného obstaravania trva dlhii dobu, nemozno uZ hovorit’ o efektivnosti a hospodarnosti
vyuzitia finanénych zdrojov.

Proces verejného obstaravania so sebou prinasa nutnost’ zabezpecenia tejto sluzby u 0soby, ktord mé opravnenie
vykonavat' verejné obstarivanie. Ziadatelia o finanény prispevok musia pocas pripravy projektu vykonat' verejné
obstaravanie, ked’ze im tuto povinnost’ uklada samotna vyzva. Na scénu tak vstupuje verejny obstaravatel’, ktory
klientovi tato sluzbu poskytuje formou externého manazmentu a riadenia obstaravania. Uz samotna podstata tohto
procesu uréuje jeho vyznam. V pripade, ak by bolo verejné obstaravanie neuspe$né alebo by napriklad bolo pre
formalne nedostatky zruSené riadiacim organom, v takychto pripadoch musi Ziadatel' poéitat’ aj s redlnou hrozbou
celkového zamietnutia uz schvaleného projektu a to aj v pripade, ak by ziadost’ splnila vetky odborné a formélne
kritéria stanovené vyzvou. Hlavne v poslednych rokoch sa tak vyznam verejného obstaravania naplno prejavil,
pri¢om najvyznamnejSiu rolu v tomto procese urcite zohrava kvalitativna stranka externého poradenstva zo strany
verejného obstaravatela. Verejni obstaravatelia a urCit¢é skupiny si zacali uvedomovat vyznam verejného
obstaravania natol’ko, Ze sa systém verejného obstardvania zacal zneuzivat' urCitymi reviznymi postupmi.
Prostrednictvom takychto praktik sa na trhu tvori deformované konkurenéné prostredie, dokonca sa na trhu verejného
obstaravania pohybuju poradcovia, ktori dokazu blokovat’ procesy vyhlasenych verejnych obstaravani, ¢im spdsobuju
to, ze aj pomerne jednoduché obstaravanie méze trvat’ neimerne dlho a napriklad pre mali obec straca takyto proces
zakladny vyznam, priCom jej spdsobuje nemalé dodatocné transakéné naklady (Kuhn 2010).

V porovnani stvorbou vyziev alebo sprocesom schvalovania ziadosti, v pripade verejného obstaravania
vyrazne absentuje snaha o celkové zefektivnenie. Pritom by stadilo, aby sa doslednejsie vyuzivali moZnosti
aktualneho platného zakona. Prikladom transparentnejsicho postupu v ramci platného zadkona by mohlo byt
obstardvanie viacerych tovarov a sluzieb v rdmci jedného obstaravania. Jednak by takyto postup bol lacnejsi a aj
nasledna kontrola celého procesu by bola jednoduchsia a menej nakladna. Dalou alternativou moze byt vytvaranie
centralnych kontrakénych autorit. V tomto pripade sa jedné o princip toho, Ze ak niektory zo ziadatelov dokaze
nakpit’ tovar alebo sluzbu lacnejsie, mohol by sa ad hoc stat’ kontraktorom aj pre ostatnych ziadatel'ov. Toto vSetko
aktualne platny zakon umoziuje (Si¢akova-Bebalava a Batova 2009).

Uréity posun v oblasti zavedenia centralnych elektronickych kontraktadnych systémov predsa len nastal.
Zaviedol sa centralny elektronicky kontraktaény systém, ktory mal napomdct k odstraneniu netransparentnosti
Vv oblasti verejného obstaravania. AvSak neustdle zmeny v zadkone o verejnom obstaravani jeho vyznam v poslednom
obdobi zna¢ne deformovali. Navyse elektronicky kontrakta¢ny systém je v niektorych oblastiach znacne neflexibilny,
¢o ma za nasledok vznik dodato¢nych problémov pri kontrolach verejnych obstaravani zo strany riadiacich organov.
Koordina¢né riadiace organy sa prave naopak mnoho krat stretivaju snie prili§ transparentnym verejnym
obstaravanim, ¢o je d’al$i z dovodov toho, preco cely proces verejného obstaravania a jeho nasledna kontrola su tak
gasovo naroény a zdihavy proces. Tu viak vystupuje do popredia iny zdvazny problém v ramci Eerpania eurofondov
a sice problém klientelizmu a korupcie.

4.4 Problematické ¢erpanie

Podra portalu Euractiv (2019) ma Slovensko v obdobi od 2014 do 2020 vytvorenych viac ako 12 operac¢nych
programov. Tykaju sa hlavnych okruhov, do ktorych sa mdZe zapojit’ kazdy, kto chce Cerpat’ peniaze. Prevlada viak
nazor odbornej verejnosti, ze vlada ma vela priorit, ktoré chce financovat’ z tychto petiazi. Nielenze existuje prilis
vel’ké mnozstvo operaénych programov, ale hlavne je vela instittcii, ktoré su zapojené do implementacie projektov.
Tato prilisna komplikovanost’ automaticky nahrdva byrokracii, klientelizmu a korupcii tvrdia odbornici.
Komplikované procesy sa stavaji hlavnym determinantom slabého Cerpania pefiazi, pricom ¢asto krat nastava aj
opa¢ny jav a sice plytvanie zdrojov. Odbornici sa zhoduju v tom, Ze najva¢si rozsah plytvania zaznamenala oblast’
informatizacie, kde boli vy€lenené takmer 2 miliardy eur, pricom véic¢sina schvalenych projektov nedisponuje
dostato¢nou pridanou hodnotou.

Pre podnikatel'ské subjekty sa pravidelne vyhlasuju vyzvy, do ktorych sa mézu zapojit'. Trend ale ukazuje, ze o
dotécie klesd zaujem. Slovensko ma v &erpani finanénych zdrojov z eurdpskych Strukturdlnych fondov znacné
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problémy, obdobne ako tomu v programovom obdobi 2007-2013. Rok 2018 je rokom tzv. strednodobého hodnotenia,
o pre Slovensko znamena, ze musi preukazat, ¢i spifia svoje zavizky a ako vyuZiva tieto finanéné zdroje. Podla
vypoctov rezortu financii ma do konca roka 2018 vycerpat’ viac ako pol miliardy eur. Délezité je, ze finanéné zdroje,
ktoré zostanu nevyCerpané, definitivne prepadnu. K 31.12.2017 nesplnilo Slovensko svoje zavazky vyplyvajuce z
pravidla n+3, teda docerpania povinného minimalneho objemu finan¢nych prostriedkov, v opera¢nom programe
Vyskum a inovécie. Prisli sme o 26,9 milionov eur. Urad podpredsedu vlddy SR pre investicie a informatizaciu
(UPVII) potvrdil, Ze Cerpanie v roku 2018 prebiehalo pomalie v porovnani s planovanou predikciou. V samotnom
roku 2018 sa vycerpalo 750 milidnov eur a najvicsie objemy ziadosti o platbu sa ako zvyc¢ajne predlozili v poslednom
stvrtroku. Je potrebné zdoraznit, ze sa eviduji operacné programy, ktoré majii pomerne vysoké riziko nesplnenia
finanéného pravidlo n+3 a teda nedocerpania povinného minimalneho objemu finanénych prostriedkov do konca roka
2018.

Problematickym operaénym programom v oblasti Cerpania sa stal aj operacny program Kvalita zivotného
prostredia. Vyska miery Gerpania nespifia aktudlne nedosahuje deklarované hodnoty. Problematickym u tohto
operaéného programu sa stalo aj finanéné pravidlo n+3. K 31.12.2018 je v ramci tohto opera¢ného programu potrebné
vyCerpat’ viac ako 129 mil. eur. Nejedna sa o zazmluvnenie projektov, ale o realne Cerpanie finanénych zdrojov.
Tento stav je vysledkov viacerych vysie spomenutych faktorov. Jedna sa hlavne o zdihavy proces verejnych
obstaravani a ich kontrol, ¢i inych prietahov akymi st napr. finan¢né riadenie — oblast’ riadenia Ziadosti o platbu,
alebo oblast’ monitorovania. Ako dopadne plnenie zaviazkov tento rok zhodnotia kompetentné organy az 31. 12.
2018. Uz teraz je vSak jasné, Ze na konci roka 2018 prepadne minimalne 100 miliénov eur (Eroactiv 2019).

Tabulka 1. éerpanie z OP k 31.12.2018

Program Alokidcia Gerpanie Cerpanie Potrebné vyterpat’
2014 - 2020 (% z alokdcie) |k 31.12.2018 (n+3)|

OP Vyskum a inovicie 2231 032 482,00 114 010 495,72 5,11% 219 701 871,70
OP Integrovand infrastruktira 3 949 210 563,00 902 805 672,84 22,86% 0,00
OP Ludské zdroje 2 217 348 081,00 452 537 82291 2041% 0,00
OP Kvalita Zivomého prostredia 3137 900 110,00 327 181 102,55 10,43% 129 165 037,30
Integrovany regiondlny OP 1 738 834 120,00 91 572 346,37 527% 167 215 234,36
OP Efektivna verejna spriva 278 449 284,00 16 794 016,18 6,03% 24 230 644,00
OP Technickd pomoc 159 071 912,00 46 430 234,88 29,19% 0,00
Program rozvoja vidieka 1 559 691 844,00 522 126 744,00 3348% N/A
OP Rybné hospoddrstvo 15 785 000,00 95 63648 0,61% 2554 210,88
SPOLU ESIF 15 287 323 396,00 | 2 473 554 071,93 16,18% 542 866 998,24

4, Zaver

Prilisny centralizmus, ktory sa v poslednych rokoch zakonzervoval v systéme vyuZivania Strukturdlnych
aregionalnych fondov sposobil to, ze Slovenska republika vyrazne zaostava v moznostiach vyuzitia disponibilnych
zdrojov. V narodnom systéme eurofondov sa stal hlavnym negativnym determinantom problém nejasnych priorit a
pristup ur¢itych mocenskych elit, ktory zasiahol aj Opera¢ny program Kvalita Zivotného prostredia. Tento aspekt
navy$e umociiuje este ej fakt, ze Operaénych program Kvalita Zivotného prostredia ma prili$ Siroky zaber posobnosti.
Hoci sa momentalne najviac kritickym aspektom zda to, Ze krajina ¢erpé disponibilné zdroje z OP KZP prili§ pomaly,
nemusi nakoniec tento problém hrat’ v kone¢nom zuctovani az tak vyznamnu rolu ako by sa na prvy pohl'ad mohlo
zdat'. Tento fakt sa potvrdil aj v minulom programovacom obdobi, kedy sa vycerpalo skoro 100% dostupnych
zdrojov, avsak efektivita Cerpania d’aleko zaostala za o¢akavaniami ob¢anov. Napriek minutym peniazom totiz stale
pretrvdva opravnena nespokojnost’ s Groviiou infrastruktary, stavom a kvalitou informatizacie vo verejnej sprave,
nehovoriac 0 neudrZatelnosti a do¢asnosti pracovnych miest vytvaranych projektmi realizovanych za pomoci
Strukturdlnych fondov. Ak sa k tomu pripocita ,,dafi v podobe neuveritelného plytvania zdrojov, klientelizmus
a korupcia, celkova efektivita vynalozenych zdrojov sa rapidne znizuje.
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