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Editorial / Editorial

We have a lot of challenges to solve
today in our society. From combating
fake news and distrust of science, to
overcoming complex challenges like
the climate emergency, psychology
practitioners have an important role
to play.

CeLia HODENT, PuD. Celia Hodent, PhD.
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TEORETICKE PRISPEVKY / THEORETICAL CONTRIBUTIONS

Phenomenon of Disinformation — Challenge for Andragogy

Fenomén dezinformacii ako
vyzva pre andragogiku

MARTIN SCHUBERT & VIKTORIA PANCIKOVA

Abstrakt

Predkladand teoretickd stiidia sa orientuje na fenomén dezinformdcii vo vztahu
k andragogike ako vede o vzdeldvani a ucent sa dospelych. Identifikuje hrozby,
ktoré tento fenomén prindsa tak pre cloveka, ako aj pre demokratické spolocnosti.
Prostrednictvom jednoduchych prikladov priblizuje mechanizmus fungovania
a Specifikd povahy dezinformdcii a nacrtdva moZnosti andragogickej intervencie,
napr. ,andragogickd medidlna osveta", so zdmerom rozviniit medidlne kompetencie
a schopnost’ kritického myslenia dospelych ludi (osobitne ohrozenych cielovych
skupin). Hlavnym cielom Stidie je vyvolat’ andragogicky diskurz o fenoméne
dezinformdcii a iniciovat jeho interdisciplindrne riesenia.

Kliicové slovd: fake news, dezinformdcie, socidlne média, andragogika, medidlne
kompetencie dospelych, andragogickd medidlna osveta.
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UvVOD V tejto teoretickej $tudii sa zameria-
me na posledny zo zmienenych ty-
pov fake news, dezinformdcie, pre-
toze $kodia nasim spolo¢nostiam
tym, Ze narusaju doveru obcanov
v demokratické institicie, tradi¢né
a digitdlne média, a zniZuju schop-
nost rozhodovat sa na zdklade
pravdivych informacii.'! Napriklad,
v dosledku dezinforma¢nych na-
rativov si 44 % Slovakov mysli, Ze
liberalizmus ohrozuje ich hodnoty
a identitu, a 31 % Slovédkov ma tiez
sklon verit konspira¢nym tedridm
o COVID-19: tmyselné vytvorenie
virusu v USA, pandémia ako vymy-
sel a nastroj na manipulovanie po-
pulacie (Hajdu, et al. 2020b, s. 11).2

Dezinformacie, a problémy s nimi
suvisiace, nemozno odstranit pri-
jatim jediného opatrenia. Zaroven
plati, Ze neaktivita nie je moznostou.
Uéinné dlhodobé riesenia si okrem
iného vyzaduju trvalé usilie o pod-
poru vzdeldvania a medidlnych

Fenomén tzv. fake news zasahuje
celosvetovy informacény priestor,
narusa otvorend, slobodnu a férovu
verejnu diskusiu, ktora je podstatou
vietkych demokratickych spoloc-
nosti. Zvlast nebezpecnym sa stava
najmé vdaka nebyvalému rozmachu
socidlnych médii a nizkej drovni
medidlnej kompetentnosti ich pou-
zivatelov. Av$ak nie vSetky fake news
su rovnako nebezpecné. Wardle
a Derakhshan (2017) upozornuju
na nutnost rozliSovat medzi pravdi-
vymi a nepravdivymi spravami, ako
aj medzi spravami vytvorenymi so
zamerom $kodit a tymi, ktoré ten-
to zamer nesleduju. Fake news sa
tak podla tychto autorov delia na
»misinformdcie“ (chybné informa-
cie $irené bez zdmeru skodit), ,ma-
linformdcie“ (pravdivé informacie
S$irené so zamerom s$kodit) a ,,dezin-
formdcie“ (nepravdivé informacie
$irené so zamerom $kodit).

1 Dezinformacie su evidentne nepravdivé alebo zavadzajice informdcie,
zamerne vytvorené, prezentované a Sirené na ucely hospoddrskeho zisku alebo
zavddzania verejnosti, schopné sposobit verejnu ujmu. Spoésobenie verejnej ujmy
zahrna ohrozenie demokratickych procesov a verejnych statkov, ako Zivotné pros-
tredie, bezpecnost alebo zdravie obcanov. K dezinformaciam nepatria nevmyselné
chyby v spravodajstve, satira a parodie, ani spravy a komentdare naklonené jednej
strane, ktoré su takto zretelne oznacené (Eurdpska komisia 2018a; 2018b).

2 Silné dezinformacné viny, ktoré sa v suvislosti s pandémiou COVID-19
Siria médiami, si vo svojej Situacnej sprave — 45 (2020) vsima aj Svetova zdravot-
nicka organizacia a upozorinuje na hrozbu tzv. infodémie (prilisné mnozstvo infor-
macii o urcitom probléme stazujuce hladanie jeho riesenia), ktora moze branit
verejnému zdravotnictvu v ucinnej reakcii a vytvarat'v ludoch nedoveru a zmdtok.
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kompetencii  obc¢anov  (Eurdp-
ska komisia 2018a; 2018b). Tym
sa fenomén dezinformacii stava
vyzvou, na ktori musi reflektovat aj
andragogika, ako veda o vzdelavani
a uceni sa dospelych, s cielom zvysit
ich informovanost a upevnit v nich
demokratické postoje a eurdpske
hodnoty.

NACRT MECHANIZMU
FUNGOVANIA
DEZINFORMACII

V Zivote mdze nastat mnozZstvo si-
tuacif, pri zvladani ktorych sme
odkazani na nasu obozretnost a vy-
naliezavost, pretoze vzhladom na
ich novost nemame s nimi Ziadne
alebo iba nedostato¢né predchadza-
juce skdsenosti (napr. koronavirus
SARS-CoV-2). Tento nedostatok
priamo vyuzitelnych skusenosti,
a z neho vyplyvajica neschopnost
preniknat k podstate veci, v nas
vyvolava potrebu hladat vysvetlenia.
Tie ndm totiz, ako uvddza Lombro-
zo (In: Ayan 2014, s. 26), davaju
»pocit kontroly. Tento emociondlny
komponent moze byt velmi silny a je
pravdepodobne spoluzodpovedny za
to, Ze niektorym vysvetleniam dava-
me prednost (...).“

Ked po dlhsom obdobi hladania
a neistoty kone¢ne najdeme vyta-
zené vysvetlenie pre nase problé-
my, moze byt usilie, ktoré sme na
to vynalozili tak velké, Ze dokonca

ani pripadné preukdzanie nepravdi-
vosti tohto vysvetlenia a predloze-
nie jasnych faktov nepovedu k jeho
korekcii, ale k dalsiemu ,,zdokona-
leniu“ (dokazuju to napr. viaceré
psychologické experimenty realizo-
vané Alexom Bavelasom, podrobne
Watzlawick 2013, s. 61 — 63).
Takéto vysvetlenie tak samo seba
»utesnuje’, t. j., stava sa z neho ne-
falzifikovatelny, a preto nevedecky
predpoklad.’ Falzifikovatelnost je
totiz, ako ukézal uz Karl R. Popper,
conditio sine qua non (nutna pod-
mienka, nevyhnutny predpoklad)
kazdej vedeckej tedrie. Pohlad na
svetové dejiny ukazuje, Ze prave
»hevyvratite[né“ vysvetlenia sveta
boli a su zodpovedné za neludské
¢iny ako inkvizicia, rasové tedrie,
totalitné rezimy a pod. (Watzlawick
2013).

Dezinformatori vyuzivaju neisto-
tu a dopyt ludi po informaciach,
a sledujuc vylucne vlastny prospech
im réznymi, doveru vzbudzujuci-
mi sposobmi, sprostredkovavaju
nespravne alebo zmanipulované
obsahy, pripadne upriamuju ich
pozornost na banalne detaily a su-
vislosti. Pre nazornost mozno uviest
dva jednoduché priklady:

3 Pokial' napriklad predpokia-
dame, ze choroby mozno liecit mod-
litbami, smrt pacienta , dokazuje”, Ze
Jjeho viera bola slaba, a to naopak ,, do-
kazuje* spravnost' predpokladu o sile
modlitby (Watzlawick 2013, s. 63).
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Pripad poskrabanych celnych skiel.
Niekedy na konci 50-tych rokov
20. storocia vypukla v meste Seattle
pozoruhodna epidémia. Coraz viac
ludi na svoje poc¢udovanie zistilo, Ze
¢elné skla ich aut boli posiate drob-
nymi $krabancami. Tento fenomén
sa rozmohol tak, Ze prezident Eisen-
hower na ziadost guvernéra S$tatu
Washington, Roselliniho, vyslal do
Seattlu skupinu expertov, aby tuto
zahadu objasnila. Experti zistili, Ze
medzi obyvatelmi mesta sa $iria dve
tedrie o celnych sklach. Podla prvej,
»fallout theory®, nedavne ruské ato-
mové testy zamorili atmosféru a ra-
dioaktivny spad sa vo vlhkej klime
Seattlu premenil na akusi sklo lepta-
jucu rosu. Zastancovia ,,tedrie asfal-
tu“ boli zase presvedceni o tom, Ze
z dlhych tsekov cerstvo vyasfaltova-
nych dialnic opit kvoli vlhkej seat-
tleskej klime odfrkuju proti dopo-
sial neposkodenym celnym sklam
drobné kyslé kvapocky (Watzlawick
2013).

Prizvani experti vSak neskimali ani
jednu z tychto tedrii, lebo zistili, ze
v Seattli ziadne poskrabané celné
skla nepribudli. V skuto¢nosti islo
o akysi masovy fenomén, ktorého
podstata spocivala v tom, Ze s pri-
budajucim hldseniami o drobnych
jamockach na celnych sklach, zacalo
Coraz viac $oférov detailne skimat
svoje autd. Takto sa jasne ukazali
skrabance, ktoré st na jazdenych au-
tach uplne bezné, a ktorym by inak
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nikto nevenoval pozornost. V Seatt-
li preto nevypukla epidémia posko-
denych, ale prilisne prezeranych cel-
nych skiel. Toto zistenie v$ak bolo
natolko racionalne, ze cela zalezitost
nabrala typicky priebeh tych sprav,
ktoré média najprv prezentuju ako
senzaciu, ale ich nesenzacné vysvet-
lenia zaml¢ia, ¢o stav dezinformacie
iba upevni. Tento pripad ukazuje,
ze bezné a nevyznamné skutocnos-
ti sa v kombinacii s témami s af-
ektivnym ndbojom mozu zvrhnut
a nabrat také smerovanie, ktoré uz
nepotrebuje Zziadne dalsie dokazy
(Watzlawick 2013).

Protokoly sionskych mudrcov. Ne-
znamy autor tejto, medzi antise-
mitmi kultovej, knihy predstavuje
podrobny plan zidovskej svetovlady
a ¢itatelov nenechava na pochybach,
Ze prave ona je konecnym ciefom
medzindrodného zidovstva. Lon-
dynsky dennik Times sa podujal
vypatrat povod Protokolov a ziste-
nia uverejnil vo svojich vytlackoch
z 16., 17. a 18. augusta 1921. Uka-
zalo sa, Ze zdrojovym dokumentom
Protokolov bola kniha francuz-
skeho advokdta Mauriceho Jolyho
nazvana Dialogue aux enfers entre
Machiavel et Montesquieu (Dialog
v pekle medzi Machiavellim a Mon-
tesquieuom), ktora bola pokusom
o odsudenie despotickej vlady Na-
poleona III.

Az potialto nema celd zalezitost
ni¢ spolo¢né so zidovstvom. Autor

e
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Protokolov si Jolyho pracu privlast-
nil a predstavil ju ako celosvetovy
program mocného, tajného spolku
Sionskych mudrcov. Britsky historik
Cohn (1969) k tomu poznamenava,
ze celkovo 160 miest Protokolov, t.
j. dve pétiny celého textu, sa zjav-
ne zakladaju na pasazach z Jolyho
knihy; v deviatich kapitolach je viac
ako polovica ukradnuta, v dalsich
tri Stvrtiny, a v jednej (Protokol
VII) takmer cely text. AZ na menej
ako tucet vynimiek je okrem toho
sled ukradnutych pasazi rovnaky
ako u Jolyho. Aj poradie kapitol je
z velkej casti rovnaké - 24 kapito-
lam Protokolov zodpoveda 25 kapi-
tol Dialégu. Len ku koncu, kde do
popredia vystupuje proroctvo me-
siadskeho veku, si plagiator dovolil
nezavislost od originalu.

Ani po uverejneni Cohnovej knihy
neprestali byt Protokoly dolezitym
dokazovym materidlom antisemi-
tizmu. Aj mnozstvo inych pokusov
preukdzat ich podvodnicky povod
iba utvrdilo antisemitov vo viere
v ich autenticitu - ved predsa ak by
islo o vymysel, preco by mudrci zo
Sionu vynakladali tolko usilia na
spochybnenie ich pravosti? Toto je
klasicky pripad sebapotvrdzujucej
sa premisy - predpokladu, ktory sa
upevnuje tak pomocou dokazu, ako
aj protidokazu.

Predstavené  priklady  koncia
v akomsi zacarovanom kruhu. Hoci
by sa podarilo ukdzat ich nepod-

11

lozenost, ich zastancovia, aby ne-
stratili svoju tvar, budi moct vzdy
siahnut po starej ,,mudrosti®, podla
ktorej sa bez vetra ani listok na stro-
me nepohne.

Priklady tiez ukazuju, Ze ,skutoc-
nosti“ sa daju zamerne konstruo-
vat, dnes dokonca efektivnejsie nez
kedykolvek predtym. Umoznuja to
hlavne pocitacové programy schop-
né automaticky produkovat a maso-
vo §irit dezinformacie, tzv. malicious
social bots, ¢i umelou inteligenciou
vytvarané falo$né vided, tzv. dee-
pfakes (bliz§ie o zneuzivani tech-
nolégii na S$irenie dezinformacii,
moznych podobach dezinformacii
na digitalnych platformach, ako aj
o manipulativnych slovnych tech-
nikdch mozno najst v Hajdu a kol.
2020a, s. 22 - 27).

LANDRAGOGICKA MEDIALNA
OSVETA“ AKO VYCHODISKO
ROZVOJA MEDIALNYCH
KOMPETENCII DOSPELYCH

Pritomnost dezinformacii nie je
v naSich spolo¢nostiach ziadnou
novinkou. Doposial nevidanymi st
v8ak rozsah, rychlost Sirenia a pres-
nost cielenia dezinformacii, umoz-
nené novymi technolégiami, oso-
bitne socidlnymi médiami (porov.
Eurdpska komisia 2018b, s. 1). Prave
ony predstavujui podla Reuters Insti-
tute (2017) hlavny zdroj sprav az
tretiny mladych dospelych vo veku
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18 az 24 rokov (socidlna izolacia vy-
volana pandémiou COVID-19 ten-
to trend zna¢ne umocnuje).
Vzostup dezinformacii a hrozba,
ktoru predstavuju pre demokratické
spolo¢nosti, oddvodnuju potrebu
politického odhodlania na trovni
Europskej unie a jej clenskych statov,
ako aj tvorby ucinnych interdisci-
plinarnych rieSeni* Andragogika
tu moze poskytnit pomoc, pretoze
sa ,snazi previest Zivotné problémy
jednotlivca a spolocnosti na probleé-
my riesitelné ucenim® (Bene§ 2014,
s. 18). Je zrejmé, Ze samotné ucenie
dezinformacie neodstrani, avSak
rozvoj medidlnych kompetencii ob-
¢anov ako uc¢inného nastroja na ich
potlacanie, bez ucenia a jeho syste-
matickej podpory mozny nie je.
Potrebu rozvoja medidlnych kom-
petencii v suvislosti s diskutovanym
problémom mozno podlozit tym,
ze,(...) medidlna alfabetizdcia’ obca-
nov je podmienkou ich ucasti na me-
diapolise’, teda na neskoro moder-
nej spolocnosti vobec. Média tvoria
rdamec nasej kazdodennej kultary,
a ten, kto sa chce na nej podielat,
to znamend spolurozhodovat o nej,

-

musi byt schopny kritickej analyzy
a hodnotenia socidalnej dynamiky
a vyznamu médii. Musi predovset-
kym vediet o tom, ¢o média zamlcu-
jui, Co je v nich netransparentné, co
je ich implicitnym zdkladom, a aké
dosledky maju tieto podmienky
z hladiska moralneho. Musi byt
schopny chapat procesy medidlneho
sprostredkovania ako procesy socidl-
ne a politické. Obcianske vzdeldvanie
v dobe médii predpoklada medidlne
kompetencie“ (Silverstone 2008, s.
274).

Akokolvek je usilie o rozvoj v tom-
to duchu vymedzenych medial-
nych kompetencii opodstatnené,
predsa len nemozno v dohladnej
dobe ocakavat, ze u vacsiny dospe-
lej populacie povedie k zelanému
cielu. V kontexte socidlnych mé-
dii a dezinformacii by bolo aspon
nateraz velkym uspechom, ak by
sa ich uzivatelia pred oznacenim
nejakého obsahu ako ,pdci sa mi
to“ a/alebo jeho zdielanim, aspon
kratko zamysleli nad tym, kto je
jeho autorom, ¢i a preco tak vlastne
chct urobit. Tento krok by prispel
k zredukovaniu objemu dezinfor-

4 Ziadny spolocensky problém nemozno zvlddnut len v ramci jednej discipli-
ny. Dezinformacie maju mnoho psychologickych, socialnych, ekonomickych, poli-
tickych, pravnych a inych aspektov, ktoré riesia iné discipliny a ktoré musi andra-

gogika zahrnut do svojich uvah.

5 Silverstone (2008) chape ,, mediapolis* ako empiricku a potencialnu pri-
tomnost médiovaného priestoru v kazdodennom Zivote, v ktorom sa vyrovnavame
so svetom a v ktorom sa ako obcania vzajomne stretavame.
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madcii Sirenych v online medial-
nom priestore a tiez k zmierneniu
ich negativnych dopadov. V tomto
ohlade by mohla byt na zaciatok
velmi uzito¢nd urcitd ,,andragogicka
medidlna osveta“ navrhnuta v spo-
lupraci s odbornikmi z roznych
oblasti tak, aby (idedlne v duchu
tzv. edutainmentu, t. j. vzdelavania
prostrednictvom zabavy) zasiahla
¢o mozno najsirsi okruh dospelych
pouzivatelov socidlnych médii.

»Andragogickia medidlnu osvetu®
by mohli §irit poskytovatelia vzdela-
vacich sluzieb aktivni na socialnych
sietach a upozornovat dospelych na
dezinformacné hrozby a potrebu
ich rozpoznania. Nemame na mysli
ziadne kurzy ¢i semindre. Mohlo by
ist napr. o spustenie série prispev-
kov na Facebooku a/alebo Instagra-
me typu ,,Dezinformdtori na nete®,
¢i o iniciovanie vyzvy ,Kto urobi
najlepsi fejk?“. Dospeli by tak mali
moznost aktivne sa zapajat do témy.

ZAVER

Rozvoj osobnosti dospelého ¢love-
ka, ako predpoklad jeho zaclenenia
do spolo¢nosti, je globalnym cielom
andragogiky. Jeho dosiahnutie vsak

6 V tomto kontexte je uzitocna
databdza https://blbec.online/ moni-
torujuca dezinformacné a pochybné
zdroje na Facebooku a internete. V su-
Casnosti je v monitoringu 1960 takychto
zdrojov.
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mozu v sucasnej dobe socidlnych
médii stazit, ¢i uplne znemoznit,
cielené dezinforma¢né kampane
v kombindcii s nizkou medialnou
kompetentnostou obyvatelstva.
Vzhladom na tato skutoc¢nost
(o klicovom vyzname médii ako
zdroja informacii, nastroja socialnej
interakcie a formovania politickej
mienky ani nehovoriac) je iba tazko
pochopitelné, ze problematika de-
zinformacii a rozvoja medialnych
kompetencii nie je eSte ani dnes
beznou sucastou andragogického
diskurzu. Pozornost v tomto smere
sa sustreduje hlavne na deti a mla-
dez. Potvrdzuje to aj sprava Eurdp-
skeho audiovizualneho observatdria
s nazvom Analyza praktik a opatreni
na podporu medidlnej kompetencie
(2016), podla ktorej iba velmi malo
krajin ponuka dospelym Iudom
vzdelavacie aktivity na rozvoj ich
medidlnych kompetencii.

Tato teoreticka Studia chce, so zre-
tefom na naznaceny stav, iniciovat
interdisciplinarne skumanie feno-
ménu dezinformacii s ciefom zvysit
citlivost $irokého spektra aktérov
vzdeldvania a ucenia sa dospelych
vo¢i nim, ale najmd vypracovat
ucinné didaktické modely, vzdela-
vacie programy a osvetové aktivity
zamerané na rozvoj kritického mys-
lenia a medialnych kompetencii do-
spelych s osobitnym zameranim na
mladych dospelych.


https://blbec.online/

JOL - DECEMBER vol.9, &.2/2020

e

ABSTRACT:
The presented theoretical study fo-

cuses on the phenomenon of disin-
formation in relation to andragogy
as a science of adult education and
learning. It identifies the threats
which this phenomenon poses to
humans as well as to democratic
societies. Through simple examples,
the study expounds the mechanism
of disinformation and their specif-
ics. It also outlines the possibilities
of andragogical intervention, e.g.
‘andragogical media popular ed-
ucation” with the intention of de-
veloping media competencies and
the ability of the critical thinking
of adults (especially wvulnerable
groups). The main goal of the study
is to provoke an andragogical dis-
course on the phenomenon of disin-
formation and to initiate its inter-
disciplinary solutions.

Key words: fake news, disinfor-
mation, social media, andragogy,
media competencies of adults, an-
dragogical media popular educa-

tion.
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POHYB A ZDRAVIE / MOVING AND HEALTH

Children diagnosed with ADHD: Can movement help?

Deti s diagné6zou ADHD
Moéze pohyb pomaoct?

Petra PACEsovA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou prdce s detmi s diagnézou ADHD. Via-
ceré priznaky tohto syndromu sa manifestujii aj v ramci skolského prostredia
a pre uspesné fungovanie dietata v skole je potrebny kvalifikovany a citlivy
pristup zaloZeny na odbornych psychologickych poznatkoch. Okrem toho, Ze
sa deti so syndromom ADHD mozu javit ako nezvlddnutelné, v porovnani so
zdravymi detmi je aj tiroven ich motorického vyvinu ind. Cvicenie moZe po-
skytovat okrem rozvijania telesnej zdatnosti aj mozZnost aktivneho odpocinku,
utuzovania kolektivu, zlepsenia pozornosti a tiez kompenzdciu psychického
zatazZenia.

KTiiéové slovd: syndrom hyperaktivity s poruchou pozornosti, impulzivnost, Ziaci
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Attention Deficit Hyperactive Disor-
der (syndréom hyperaktivity s poru-
chou pozornosti, v skratke ADHD)
u deti, mo6ze sposobovat v Zivote die-
tata ndrocné situdcie, a to i v rdmci
vychovno-vzdeldvaciecho  procesu.
Plati to predovietkym v pripade, ze
pedagog nevie ¢o tato porucha do
Zivota dietafa prinasa, ak nevie ako
reagovat na spravanie dietata, alebo
ako ho zapédjat do aktivit v rdmci ho-
din.

Syndrém ADHD je znacne variabil-
ny v etiologii, patogenéze a sympto-
matologii. Hoci vdcsina lekdrov v su-
casnosti syndrom ADHD povazuje
za neurologickd poruchu, uvazuje sa
aj o inych moznych pricinach vzniku
tohto syndromu. MozZe ist napr. o ge-
neticku predispoziciu, komplikovany
porod ¢i priebeh tehotenstva alebo o
zivotospravu dietata, ktora moze byt
ovplyvnena alergiami na potraviny.
Syndrém ADHD nie je stabilny, ale
vyvinovo znacne premenlivy, preto-
ze zavisi od zrenia aj od kompenzac-
nych alebo naopak rusivych vplyvov
ucenia. Variabilita je intraindividual-
na, tzn., ze u dietata sa v priebehu vy-
vinu niektoré priznaky stracaju a iné
sa objavuju (Rief, 1999; Koncekova,
2005)

DIETA S DIAGNOZOU ADHD
Problémy dietata so syndrémom
ADHD st najmarkantnej$ie v mlad-
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$om $kolskom veku. Suvisi to najma
s vyraznou zmenou Vv Zivote dietata
- nastupom do $koly, pricom tieto
problémy mozu vytvarat tiez zaklad
pre vznik portch ucenia a spravania
(Kon¢ekova 2005). Prave z toho d6-
vodu sa mnohé priznaky manifestu-
ju v $kolskom prostredi, vynimkou
vSak nie je ani prostredie domadce
alebo napriklad prostredie roznych
zaujmovych kruzkov.

Mnohi autori opisuju symptémy
v roznych oblastiach psychickych
a motorickych funkcii. Najcastejsie
sa syndrom ADHD u deti prejavu-
je trvalymi problémami s udrzanim
pozornosti, roztrzitym spravanim,
zvy$enou aktivitou a impulzivnos-
tou. Problémy s udrzanim pozornos-
ti v $kolskom prostredi znamenaju
najcastejsie fahké vyrusenie dieta zo
sustredenia, naro¢né udrzanie po-
zornosti po dlhsiu dobu a pocuva-
nie vykladu pedagéga len s tazkos-
tami. Obcas sa moze zdat, ze dieta
nepocuje vobec, prechddza od jed-
nej nedokoncenej ¢innosti k druhej,
straca casto veci, lahko sa unavi
alahko podlieha kazdému rusivému
vplyvu. Takisto dieta nevydrzi dlho
sediet, zvykne vybiehat opakovane
z lavice, vykrikovat a pod. Na ho-
dinach telesnej a $portovej vychovy
ma dieta problém sledovat ukazku
ucitela, odpoveda ucitelovi aj vtedy,
ked sa ho ni¢ nepyta, ¢asto sa zvyk-
ne hrat so $kolskymi pomdéckami
alebo so $portovym nacinim, alebo
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vyvolavat konflikty so spoluziakmi.
Nekoordinované spravanie dietata
so syndromom ADHD na hodine
telesnej a $portovej vychovy zname-
na problém nielen z hladiska osvo-
jovania alebo opakovania si uciva,
ale najma z hladiska bezpecnosti na
hodine (Train 1997 in Koncekova
2005; Elliot a Place 2002; Vagnerova
2000 in Koncekova 2005; Loe a Fel-
dman 2006; Taylor a Kuo 2009).

Pre deti s ADHD je typicka tiez im-
pulzivita, ktora sa v skolskom pro-
stredi prejavuje tak, ze dieta hovori
ihned to, ¢o si mysli a citi alebo ska-
¢e do reci druhym. Hyperaktivita sa
v ramci syndrému ADHD prejavu-
je najmd motorickym nepokojom,
nadmernym nutkanim k pohybu,
hravostou, Zivostou az nezvladnu-
telnou divokostou. Takato aktivita je
vSak neucelna, napriek tomu ju die-
ta nedokaze ovladat a koordinovat,
pricom na okolie to posobi rusivo
(Napoli, Krech a Holley 2005; Vag-
nerova, 2000 in Koncekova, 2005;
Elliot a Place 2002; Train, 1997 in
Konc¢ekova, 2005).

Evidentné su aj dalie priznaky
symptomu ADHD. Ide napr. o emo-
cionalnu labilitu (vykyvy ndlad bez
dovodu, nedostato¢na sebakontro-
la, nedodrziavanie noriem sprava-
nia, vysoka drazdivost), percepc-
né poruchy (chyby v zrakovom,
sluchovom a hmatovom vnimani),
poruchy ucenia (dyslexia, dysgrafia,
dysortografia, neschopnost zvlad-
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nut zdkladné sposobilosti akymi
su Citanie, pisanie, pocitanie a pod.
prostrednictvom beznych pedago-
gickych prostriedkov za predpo-
kladu, ze intelekt dietata je nepo-
ruseny), poruchy myslenia, reci ¢i
pamiti (slabé abstraktné myslenie,
chyby artikuldcie a rytmu reci, po-
ruchy porozumenia reci) a osobi-
tosti v socidlnej oblasti (dieta sa ne-
vie naucit vykat dospelym, nezvlada
formalny kontakt s dospelymi a ne-
dokaze dodrziavat socidlne normy)
(Novotna a Kremlickova 1997 in in
Koncekova 2005).

V tejto interakcii dietata s okolim
nachadza problém Laniado (2004),
ktory tvrdi, Ze dieta so syndromom
ADHD rovnaku impulzivnost a zi-
vost aka prevlada u neho vyzaduje
aj od svojho okolia. Ak v8ak nasta-
va diskrepancia medzi poziadavkou
a realitou, snazi sa ziskat pozornost
okolia nevhodnymi sposobmi.

POHYB A SYNDROM ADHD
Zakladom uspesného fungovania
dietata je poskytnit mu moznost
svoju energiu vyuzit v ramci vhod-
nych a prospes$nych cinnosti, pri
ktorych moze zazit pocit uspechu.
Zakladom prace je nevenovat dieta-
tu vzdy len negativne sytenu pozor-
nost, ale odmenovat prejavy, ktoré
svedcia o jeho snahe. Délezité je do-
sledne uplatnovat pravidlo hodno-
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tenia dietata vzhladom k jeho vlast-
nym moznostiam a schopnostiam.
Ukazuje sa, ze $portova aktivita ma
potencial korigovat spravanie die-
tata, predovSetkym ak je program
cvi¢eni spravne zvoleny a pristup
k dietatu odborny a kvalifikovany.
Potencial koordinovanej pohybo-
vej intervencie sa prejavuje najma
z hladiska vhodnej odpovede na
zvySenu potrebu pohybovej aktivity
dietata so syndrémom ADHD, av-
$ak s ohladom na to, Ze takéto dieta
pri ziadnej z ¢innosti dlho nevydrzi.
Preto je potrebné program cviceni
upravit so zretelom na $pecifické
potreby deti so syndromom ADHD
(Goetz a Uhlikova, 2009).

ZASADY CVICENIA S DETMI S
ADHD

Pozitivny efekt $portovej aktivi-
ty na znizenie prejavov syndrému
ADHD u deti potvrdilo viacero vy-
skumnych zisteni (napr. Gawrilow
etal., 2016; Song et al., 2016; Chang
et al., 2014; Verret at al., 2012). Do
kazdodennej rutiny dietata, ale
i do obsahu hodin telesnej a $por-
tovej vychovy, sa odporucaju zara-
dit psychomotorické cvic¢enia. Ich
vyhodou je, Ze spajaju motoricky
a psychicky prejav do jedného cel-
ku. Pozitivnym prvkom vzhladom
na prejavy dietata so syndrémom
ADHD je to, ze ich vysledkom nie je
vyhra ani prehra, s ktorymi sa tieto
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deti spravidla nevedia vysporiadat.
V ramci psychomotorickych hier je
mozné vyuzivat rozne naradie alebo
nécinie, ktoré sluzi na podporu vni-
mania telesnej schémy, rovnovahy,
priestorove]j orientdcie, vizudlneho,
hmatového a akustického vnimania.
Okrem toho dochadza k zlepseniu
koncentracie pozornosti, sustre-
denia a psychickej rovnovahy, pri-
com prave tieto oblasti znamenaju
u deti s ADHD problém (Blahutko-
va, 2003; Szabova, 2001; Hermova,
1994).

Pri zaradeni akychkolvek hier a cvi-
¢eni (nielen psychomotorickych)
do denného programu dietata je
vhodné dodrziavat urcité zasady
na zmiernenie prejavov syndrému
ADHD u deti (Jenett, 2013; Goe-
tze a Uhlikova, 2009; Blahutkova,
2003):

- deti so syndréomom ADHD maja
zvySenu potrebu pohybu a potrebu-
ju casté striedanie ¢innosti a aj odre-
agovanie od nej

- v pripade vyuzitia psychomotoric-
kych hier by mala byt kazd4 hra do-
predu pripravend, pravidla by mali
byt jednoduché a pre dieta zrozumi-
telné

- je vhodné, ked hry a cvicenia na
seba nadvézuju a ich naroc¢nost sa
stupiiuje postupne

- je vhodné nachystat vietky po-
mocky este pred hrou a nazorne ich
zahrnut do vysvetlenia pravidiel hry
alebo cvicenia

e
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- po vysvetleni pravidiel hry alebo
cvicenia je vhodné nechat priestor
na pripadné otazky deti

- Casto je nevyhnutné opakovanie
pokynov a poziadaviek, z dovodu,
ze dieta s ADHD je pri pohybe za-
merané na to, ¢o ho bavi alebo ¢o
ho zaujalo, ¢im sa komplikuje vni-
manie inych podnetov

- po realizécii hry je mozné apelovat
na kreativitu deti a nechat ich zme-
nit cast pravidiel, bezpe¢nost hry
v8ak musi ostat zachovana

- treba mat na pamati, Ze stabilny re-
zim dieta upokojuje a vdaka nemu
lepsie kontroluje svoje spravanie

- podpora pozitivnych prejavov die-
tata je nevyhnutnd, v ramci uspesnej
integracie je v8ak potrebné pracovat
s celym kolektivom deti a v§imat si
kazdé dieta osobitne

- je vhodné tiez venovat pozornost
dietatu aj vtedy, ked sa momentalne
neprejavuje rusivo vo vztahu k inym
detom, posilnovat v iom tieto vzor-
ce spravania (aj ked si treba uvedo-
mit, Ze ide o naro¢ny a dlhodoby
proces, pretoze prejavy dietata nie
su prejavy nevychovanosti, ale po-
ruchy)

- praca s hudbou, ktora ma spravny
rytmus, oslovovanie deti krstnym
menom, trpezlivost a pochopenie
zvySuju pozitivne prezivanie cvice-
nia deti.
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DIETA SADHD V SKOLSKOM
PROSTREDI

Uvedené pravidla a zasady cvicenia
s detmi s ADHD je mozné vyuzit aj
v $kolskom prostredi, napr. na ho-
dine telesnej a $portovej vychovy.
Ulohou tychto zasad je zefektivne-
nie vychovno-vzdelavacieho pro-
cesu v triedach, ktorych stucastou
je ziak s diagnézou ADHD. Ako
prvé, a velmi dolezité, je potrebné
stanovit stabilny systém hodnotenia
ziakov, ktory by ich sucasne aj mo-
tivoval. Zaroven by vsetky deti (aj
ich rodicia) mali byt oboznameni
s tym, Ze ziak s ADHD ma trochu
iné pravidla pre pracu v skole a aj
pre jej hodnotenie. Ak dieta stra-
ti pozornost, pedagdég by mu mal
umoznit zmenit ¢innost a zaroven
nasmerovat k podvodnej cinnosti.
Zaroven sa neodporuca tymto de-
tom udelovat tresty za nevhodné
spravanie. Samostatnd skupinu pri-
znakov, ktoré sa mdzu manifestovat
na vyucovani (predovsetkym na ho-
dinach $kolskej telesnej a $portovej
vychovy) tvori oblast portich moto-
rickej a senzomotorickej koordina-
cie a celkového motorického vyvi-
nu. Poruchy motorickej koordinacie
stvisia s nedostatkami v jemnej mo-
torike, v koordinacii oka a ruky,
ktora sa prejavuje znizenou kvalitou
pisania a kreslenia. Dieta tiez nie je
schopné pokojnej chddze - typické
je neustale poskakovanie a vykona-
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vanie neuzito¢nych pohybov, po-
hyby nie st harmonické. Narusena
je tiez rovnovahova schopnost. Ob-
javuje sa tiez porucha pohybovej
a nervovosvalovej koordindcie (No-
votna a Kremlickova, 1997 in Kon-
Cekova 2005).

ZAVER

Treba mat na pamiti, Ze neustala
kritika spravania a $kolskych vy-
sledkov dietata moéze mat za na-
sledok vznik negativneho vztahu
k sebe samému, ku skole a k uce-
niu. Dieta sa moze stat agresivne,
pricom svoju agresiu obracia nie-
len vo¢i inym, ale aj voci sebe. Ak
nie je dieta Uspe$né moze sa neskor
snazit narocnym Skolskym situd-
cidm uniknuat (Goetze a Uhlikova,
2009). Do tvah nad konanim dieta-
ta pripada nielen tutek zo skoly ale
aj obranné mechanizmy vo forme
uniku do fantdzie a denného snenia
(Koncekova, 2005), ktoré integra-
ciu dietata do $kolského prostredia
eSte viac skomplikuju a dieta bude
na $kolu nazerat neustdle ako na
formu zavazného stresora. Navyse,
okrem rodica je to prave pedagdg,
kto moze ako prvy zachytit prejavy
tejto poruchy a upozornit na mozny
problém. V ramci vychovno-vzde-
lavacieho procesu je nutné, aby pe-
dagdg vedel v spravani dietata roz-
poznat priznaky syndrému ADHD,
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a iniciovat odbornu psychologicku
starostlivost o dieta.

ABSTRACT

The paper deals with the issue of
working with children diagnosed
with ADHD. Within the school en-
vironment, several symptoms of this
syndrome manifest themselves and
for the successful adaptation of the
child at school, a qualified and sen-
sitive approach based on professional
psychological knowledge is needed.
In addition to the fact that students
with ADHD may appear to be un-
manageable, their level of motor de-
velopment is different, compared to
healthy children. Sports activities in
PA classes provide for the develop-
ment of physical fitness, also for the
possibility of active recovery, stren-
gthening of the team, improving at-
tention and also help compensate for
mental stress.

Key words: Attention Deficit Hype-
ractive Disorder, impulsivity, pupils
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Psychologist for 112 emergency operators
o C (& o/

Psycholég pre operatorov linky
tiesnového volania 112

Viktéria Panéikova & Barbora Bariakova & Zuzana Kofenekova

Abstrakt

Prdca psycholéga je po ukonceni stidia rozmanitd. Niekolko moznych ciest
uplatnenia sa sme vam uz v nasej rubrike priniesli. V tomto prispevku sa za-
meriame na velmi Specifickii poziciu, a tou je sluzobny psycholég pre operd-
torov tiestiovej linky 112. Rozhovor a cenné informdcie ndam v tomto pripa-
de poskytla npor. Mgr. Zuzana Kofenekovd, ktord na tejto pozicii pracuje uz
sedem rokov. V ¢lanku sa zameriavame na Specifikum linky 112, pracovnii
ndpl psychologa, a na mozné odporiicania pre zdujemcov o takiito alebo po-
dobnii poziciu.

Kliicové slovd: psycholdg pre operdtorov linky 112, psychologickd prax, krizo-
vd intervencia.
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Existencia linky tiesnového vola-
nia 112 je stcastou komplexného
integrovaného zachranného systé-
mu Slovenska. Ako konitatuje R.
Roth (2009), poskytovanie pomoci
obyvatelstvu v tiesni je jednou zo
zakladnych povinnosti $tatu, ktord
je definovand v Ustave Slovenskej
republiky, a nasledne aj inych prav-
nych norméch. Zivelné pohromy,
haviérie a katastrofy svojou nepred-
vidatelnostou, charakterom a do-
sledkami predstavuji permanentnu
hrozbu pre Zzivot, zdravie a majetok
vo velkom rozsahu. Integrovany
zachranny systém je tak najdolezi-
tej$im organiza¢nym a vykonnym
nastrojom krizového manazmentu
Vo verejnej sprave na regionalnej a
niz8ej trovni.

Podla J. Klucku (2017) integrovany
zachranny systém predstavuje mul-
tidisciplindrny systém vzdjomnych
vdzieb a pravidiel spoluprace orga-
nov $tatnej spravy, samospravy, fy-
zickych a pravnickych osob, ako aj
zachrannych zloziek. Autor dodava,
a my s nim suhlasime, ze praca v in-
tegrovanom zachrannom systéme
je castokrat stresujuca pod tlakom
okolnosti, ktoré sa spajaju najma s
¢asom. Kvalifikovany zamestnanec
je preto klu¢ovym faktorom.
NajcastejSie sa prvym kontaktom
¢loveka v ohrozeni, a v roznych kri-
zovych, ¢i zivot ohrozujucich situ-
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acidch, stava prave operator linky
112. Na jeho pracu su tak kladené
zvy$ené naroky. Najmai na oblast ko-
munikdcie vo vypitych situaciach,
ale aj v oblasti promptného riese-
nia problémov, logického myslenia
a pod. To so sebou prinasa taktiez
zvy$eny tlak na vykon, ¢o sa moze
prejavovat napriklad distresom a
postupnym vyhorenim. V tomto
komplexe procesov a personalneho
zastreSenia nemoze chybat psycho-
lég, ktory vie v tychto situdcidch
podat pomocnu ruku prave ope-
ratorom, aby dokazali svoju Zivoty
zachranujucu pracu vykondvat co
najlepsie a bez ujmy na ich psychic-
kom zdravi.

LINKA TIESNOVEHO
VOLANIA 112

Linku tiesniového volania 112 ne-
treba $pecidlne predstavovat. Ako
uvadza portal europa.eu, linka 112
je bezplatné eurdpske cislo tiesno-
vého volania platné na celom uzemi
Eurdpskej tinie. Dovolate sa na sluz-
bu, ktora integruje policiu, hasicov
a zdravotnicku zachrannu sluzbu.
Popri tejto linke vs$ak stale fungu-
ju aj vnutrostatne linky tiesnového
volania (150/hasiéi, 155/zachranari,
158/policia). Na linku 112 sa dovo-
late zo vdetkych krajin Eurépskej
tinie a zo Svajciarska.

Na Slovensku ¢islo funguje od 1.
jula 2003. Linka samozrejme fun-



JOL - DECEMBER vol.9, &.2/2020

guje nepretrzite 24 hodin denne.
Zaujimavostou je aj zriadenie ,,Eu-
répskeho dna Cisla tiestiového vola-
nia 112% ktory je zamerany najma
na osvetu $irokej verejnosti v pouzi-
vani tiesnovej linky a komunikacie
s operatormi. Tento den vychadza
spravidla na 11. februdra kazdy rok
(od roku 2009).

Fungovanie linky 112 ako sucasti
integrovaného zachranného systé-
mu legislativne upravuje zakon ¢.
129/2002 Z. z. o integrovanom zd-
chrannom systéme. Rozdirene ho-
vori o zlozkach integrovaného za-
chranného systému (§7 - 9), a deli
ich na zdkladné zdchranné zlozky
(hasi¢sky a zachranny zbor, po-
skytovatelia zachrannej zdravotnej
sluzby, kontrolné chemické labo-
ratoria civilnej obrany, horska za-
chranna sluzba a banskd zachrannd
sluzba), dalej na ostatné zdchranné
zlozky (Ozbrojené sily Slovenskej re-
publiky, iné hasi¢ské zbory a tutvary,
pracoviskd vykonavajuce S$tatny
dozor, jednotky civilnej ochrany,
obecné policia, a Slovensky Cerveny
kriz), a utvary policajného zboru.
Nielen praca operatora, ale aj praca
psycholéga v takomto prostredi je
jedine¢nd, a preto vam prinasame
rozhovor, ktory tuto pracu hlbsie
priblizi.
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PSYCHOLOG PRE
OPERATOROV LINKY 112

Ako sme uz v uvode naznacdili, roz-
hovor nam poskytla npor. Mgr.
Zuzana Korenekova, ktora svoje
pracovné zaradenie popisala na-
sledovne: ,Pracujem ako sluZobnd
psychologicka pre operdtorov linky
tiestiového volania 112 v rdmci in-
tegrovaného zdchranného systému,
ktory spadd pod krizové riadenie na
Ministerstve vnutra Slovenskej re-
publiky. Pre krizové riadenie pracu-
jem sedem rokov, medzicasom som
vSak pracovala skoro tri roky na inej
pracovnej pozicii, ako operatorka
na ndrodnom kontaktnom bode pre
civilnii ochranu, ktoré je vlastne pre-
pojené s integrovanym zachrannym
systémom a linkou tiesnového
volania 112. TakZe som zostala stdle
v tej istej problematike.

A aka bola Vasa motivacia vyberu
tejto oblasti prace psycholdéga? ,,Na-
kolko som sa pocas mdjho studia na
vysokej skole vacsinu ¢asu venovala
vyskumu, a v rdmci bakaldrskej aj
diplomovej prdce problematike roz-
hodovania v zdtazi, neskér emocnej
inteligencii, pricom literatiira a vy-
skumy casto suviseli so zdchrannymi
zlozkami, policajtmi a vojakmi, tak
ma tdto oblast dlhodobo ldkala a za-
ujimala. Takze, ked sa objavila po-
nuka na miesto psycholéga pre integ-
rovany zdchranny systém, nevdhala
som sa prihldsit na pohovor. A svoje
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rozhodnutie nelutujem. Prdca v pra-
xi ma velmi vela naucila.”

Ako prebiehal pracovny pohovor?
»V ramci pohovoru sa ma pytali na
moje vedomosti ohladne integrované-
ho zdachranného systému a krizového
riadenia, tiez akoby som si predsta-
vovala psychologicku  starostlivost
o operdtorov tiestiovej linky 112.
Rovnako sme viedli diskusiu o tom,
v akej oblasti som robila vyskum,
a ako si viem predstavit niektoré veci
»pretavit“do praxe.”

NAPLN PRACE A JEJ
SPECIFIKA

Praca psycholéga v ramci Statnej
spravy (konkrétne pdsobnost Mi-
nisterstva vnutra SR) je pravne
oSetrend. Ktoré predpisy a zakony
sa dotykaju Vasej prace? ,Ohladne
pravnych predpisov, ktoré sa doty-
kaji mojej prdce, tak je to zdkon ¢.
129/2002 Z. z. o integrovanom zd-
chrannom systéme v zneni neskorsich
predpisov, ktory upravuje Cinnost,
prijem a spracovanie hovorov na lin-
ke tiesriového volania 112, tiez fun-
govanie integrovaného zdchranného
systému a sucinnost jednotlivych jeho
zloziek. Dalsi doleZity zdkon je aj zd-
kon ¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochra-
ne obyvatelstva, v zneni neskorsich
predpisov a zdkon ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni Statu v krizovych situdcidch
mimo Casu vojny a vojnového stavu
v zneni neskorsich predpisov, ktoré

opisujii problematiku civilnej ochra-
ny a krizového riadenia.“

Z beziného zivota kazdého z
nas je pochopitelné, ze praca
na operacnom stredisku je pre
samotnych operatorov vo svojej
podstate  nesmierne  néaro¢na.
Kazdy den su v interakcii s ludmi,
ktori zazivaji ndro¢né a krizové
situdcie, su pod tlakom, v strese a
ich komunikacia s operatormi moze
mat rozny charakter, ako napr. pani-
ka, agresia, hnev, strach a i. Takéto
zataz si moze vyzadovat interven-
ciu a podporu psychologa. Preto
sme chceli vediet, ako konkrétne
praca psycholdga vyzera, a ¢o je jej
naplnou. Npor. Mgr. Zuzana Kofte-
nekova sa s nami podelila aj o tieto
informacie:

»Primdrnou ndpliiou mojej prdce je
psychologicka starostlivost o operd-
torov linky tiesriového volania 112
a tiez v rdmci krizového manazmen-
tu. Co v praxi znamend, Ze mdm na
starosti poradenstvo pre operdtorov
linky tiesriového volania 112 a aj ad-
ministrativnych pracovnikov na kri-
zovom manaZmente, ktoré je casto
distancné, nakolko zastresujeme
mnohé strediskd v Slovenskej repub-
like. Zameriavam svoju prdcu casto
aj na prevenciu a vzdeldavacie aktivi-
ty. Primdrne sa snaZime nasich ope-
rdtorov a zamestnancov vzdeldvat v
oblasti komunikdcie so zasiahnutym
klientom, tiez v oblasti zvlddania
stresu, a v oblasti psychohygieny a re-
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laxacnych technik. Nasi operdtori sii
casto prvym kontaktom pre obcanov,
ktori sii napriklad ticastnikmi alebo
svedkami dopravnej nehody, nahla-
sujii rozne mimoriadne udalosti,
potrebujii zdravotnicku pomoc a po-
dobne. Prirodzene sii to Casto ludia
v strese, preZivajici tizkost, pocity
Soku alebo paniky. Nasich operdto-
rov skolime tak, aby vedeli efektivne
komunikovat a upokojit volajiiceho,
a ziskat relevantné informacie, aby
na miesto udalosti mohli byt vyslané
prislusné zachranné zlozky.

Kazda oblast psychologického po-
sobenia ma svoje $pecifikd. V ¢om
vidite a vnimate rozdiely Vasej prace
od psycholéga v inych odvetviach?
»Jeden taky rozdiel vidim v tom, Ze
tdto prdca je prepojend s integrova-
nym zdachrannym systémom. Rovna-
ko je prepojend aj s dianim, a teda aj
s mimoriadnymi udalostami na Slo-
vensku. To znamend, Ze ¢asto riesime
situdcie, ktoré nam aktudlne pridu
do cesty. Za dalsi rozdiel asi povazu-
jem Specifikum tejto problematiky v
tom, Ze prijem a spracovanie hovorov
linky tiestiového volania 112 zahtfia
urcité typické situacné pozadie. Ho-
vory od obéanov suvisia s ohrozenim
Zivota, zdravia, Zivotného prostredia,
majetku alebo s inymi udalostami.
Psychologia v tejto oblasti je teda
zamerand prave na komunikdciu
nasich operdtorov s ludmi v situdcii
tiesne, prezivanej tizkosti, Soku, i na
komunikdciu napriklad s detmi ale-

28

-

bo seniormi, ktori na linku volaju.
Cast psychologickej starostlivosti
alebo intervencie je zamerana aj na
ina oblast krizového manazmentu,
ktora sa dotyka mimoriadnych
udalosti  alebo  mimoriadnych
situdcii na Slovensku a vo svete, ako
su napriklad povodne, hromadné ne-
Stastia, havdrie a podobne. Okrem
iného, posledné mesiace spolupracu-
jeme aj na riesent situdcie spojenej s
COVIDom-19.“

Aké iné cinnosti pre Vas vyplyvaju
z Vasej pracovnej pozicie? ,, Ako psy-
cholégovia na Ministerstve vniitra
Slovenskej republiky sme aj clenmi
timov posttraumatickej intervencnej
starostlivosti, v ramci ktorej spolu
s dalsimi vyskolenymi zamestnanca-
mi poskytujeme krizovii intervenciu
policajtom a dalsim zamestnancom
ministerstva vnitra po ndrocnych
alebo traumatizujiicich situdcidch.
nych nehoddch alebo inych udalos-
tiach poskytujeme, ak sme o to po-
Ziadant, krizovii intervenciu v rdmci
nasich timov aj ucastnikom danej
udalosti.”

Kvalifika¢ny predpoklad pre tuto
pracu je vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna v odbore psycholo-
gia. Aké dalsie vzdelavanie v oblasti
psycholdgie ste absolvovali? Pripad-
ne, aké vzdeldvania planujete Vy?
»Ja momentdlne nastupujem na spe-
cializacné Studium pracovnej a orga-
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nizacnej psycholdgie, neskor to bude
aj poradenska psychologia.“

ZAVEROM...

A na zaver, ¢o by ste by ste odporuci-
li zdujemcom o tuto poziciu? Na ¢o
véetko celkovo by mal byt zaujemca
o pracu sluzobného psycholéga pri-
praveny? ,, Myslim si, Ze clovek, ktory
by chcel pracovat na takejto pozicii,
musi mat vdsefi pre integrovany zd-
chranny systém a krizové riadenie.
PretozZe oboje sii, nazvem to, sluzby
pre ludi a pre obéanov, a myslim si,
Ze kazdy, kto by chcel pracovat v ta-
kejto oblasti, mal by mat v sebe sku-
tocné chcenie a presvedcenie, Ze chce
pomdhat ludom v krize alebo v ties-
ni, a je ochotny do toho investovat
Cas a energiu, lebo nie vZdy sii to
jednoduché situdcie, prdve naopak.
A bez takého hnacieho motora by sa
urcité situdcie zvladali podla mna
naozaj tazko.“

Praca psycholdga ako sucasti integ-
rovaného zachranného systému v
kooperacii s tiesniovou linkou 112 je
prepojend na zachranu a bezpec¢nost
kazdého jedného z nds. Tato praca
je naroc¢na a velmi dolezit, je posla-
nim a kto sa touto cestou vyberie,
patri mu velkd vdaka.

ABSTRACT:

The work of a psychologist after his
graduation is diverse. We have alrea-
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dy brought you several possible ways
of employment in our section. In this
article, we will focus on a very speci-
fic position, the position of a psycho-
logist for 112 emergency operators. In
this article, npor. Mgr. Zuzana Kore-
nekovd, who has been working in this
position for seven years, provided us
with valuable advice and informa-
tion. In this article, we focus on the
specifics of emergency line 112, the
job description of a psychologist, and
possible recommendations for those
interested in such or a similar posi-
tion.

Key words: Psychologist for 112
emergency operators, psychological
practice, crisis intervention.
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INTERVIEW / ROZHOVOR

Celia Hodent, PhD.

YOUHAVE A PHD. IN
PSYCHOLOGY FROM
SORBONNE UNIVERSITY.
THENYOU DECIDED TO
WALK AWAY FROM ACADEMIC
RESEARCH AND TO ENGAGE
MORE INTHE DOMAIN OF
PSYCHOLOGY OF VIDEO
GAMES. WEWOULD LIKE

TO ASKHOW PSYCHOLOGY
STUDIES CONTRIBUTED
TOYOUR WORK AS AUX
STRATEGIST ?

I have a PhD in cognitive psycholo-
gy, which is part of cognitive science
that studies mental processes (such
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as memory, attention, language,
etc.). When a product is developed,
whether it is a video game, a tool, or
a service, it's important to not build
it in a silo. If you do this, then theres
a very good chance that the product
will not really satisfy the needs of the
end users, or it might not be intuitive
to use. If you were ever frustrated
when using an application or a tool,
I'm sure that you understand what I
mean! Instead, product developers
and designers having a “user expe-
rience” (UX) mindset adopt the per-
spective of the end user at every step
of the process. Its also called “hu-
man-centered design” The goal is to
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provide the best experience possible
to the targeted audience of a product,
who are humans with human limita-
tions, and to first keep in mind users’
best interest (not just business goals).
Since an experience cannot be de-
signed, because it is what happens in
people’s minds as they interact with
a product, this is when cognitive sci-
ence knowledge comes handy. More
specifically, human factors psycholo-
gy and human-computer interaction
disciplines provide guidelines and
a methodology (commonly called
“design thinking”) allowing to an-
ticipate issues that users might have
with a product and using an iterative
process to verify that we are on the
correct track. For example, since we
know that humans are not able to
efficiently multitask, we ensure that
we do not convey too much informa-
tion at the same time to users. And
as soon as we have functional proto-
types, we test them with the people
who might be interested in the final
product to identify issues that they
encounter with it so that we can fix
those issues early. Similarly, when
designing a video game, develop-
ers having a UX mindset are paying
attention to human limitations in
terms of perception, attention, and
memory when designing a video
game. I explain this process in de-
tail in this article describing my work
on the game Fortnite.
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YOUR BOOK:THE
PSYCHOLOGY OF VIDEO
GAMES BESIDE OTHER
INTERESTING TOPICS
INCLUDE CHAPTER ABOUT
BENEFITS OF GAMING ON
PLAYERS IN HEALTH AND
EDUCATION. CANYOU SHARE
SOME VIDEO GAME CASE
WITH ADVANTAGEOUS
EFFECTS ON HEALTH OR
EDUCATION ?

Many things have been said about
video games, and we sadly witness
the persistence of a moral panic to-
wards them. Video games are games,
they are mostly supposed to be fun.
Play is very important in child de-
velopment and to keep a sharp
mind as adults, because when we
play we usually encounter situations
that are more complex and different
from real-life situations. Some video
games can provide additional ben-
efits in certain conditions. For ex-
ample, some commercial games (i.e.
action games) can improve certain
visual or cognitive skills in players.
Certain multiplayer games (e.g.
collaborative games) can enhance
social skills. Other games, being
systemic, allow for exploration and
creativity, which is why for example
educators are using the game Mine-
craft in class to accomplish specific
educational objectives. Lastly, some
games are specifically created with
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an educational goal in mind, or with
a health benefit in mind, for rehabil-
itation or to reduce pain perception.
There are many types of games and
it’s important to start thinking about
specific video games and what they
can offer instead of perceiving them
as one big block. Not all video games
are equal.

CURRENTLY, YOU WORK

AS AVIDEO GAMES UX
CONSULTANT AND YOU
TRAVEL AROUND THE
WORLD.YOU SHARED THAT
YOU GREW UP PLAYING
VIDEO GAMES ONYOUR
WEBSITE AND YOU GAINED
SO MUCH EXPERIENCE
THROUGHOUT YEARS, THAT
WE WOULD LIKE TO ASK
WHAT STILL MOTIVATES
YOUABOUT COGNITIVE
PSYCHOLOGY/UX?

Video games are fascinating! They
are an interactive art form requiring
the collaboration of many people
with various skills (artists, design-
ers, programmers, etc.), all very pas-
sionate about games. It’s a very rich
environment to work into. Also,
video games are played by over one
third of the world population, so I
find it important to ensure that the
video game industry will grow in
maturity in terms of UX so that we
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can offer interesting and fun games
to everyone that will also be respect-
tul of all players.

WHAT SHOULD UX
PROFESSIONALS BE
MINDFUL OF?

UX professionals are always on the
side of users (or players) and as
such they should always be defend-
ing them. We are seeing the rise of
“dark patterns” in tech overall that
are used by certain companies to
trick users into buying something or
staying on a platform when it wasn't
really users’ intention to do so ini-
tially. When the interests of business
goals take over users’ best interest,
this is when the UX mindset is be-
trayed or lost. These dark patterns
are everywhere and we are starting
to see them in the game industry.
For example, players might feel
some pressure to join a game at a
very specific (and short) moment in
time because otherwise they might
miss out on something really cool.
This is using what we call the “fear
of missing out” (FOMO) and it’s not
considered to be an ethical practice
in certain contexts. The video game
industry is also currently not very
inclusive and there’s a lot of effort
that needs to be done. This is why
I created the initiative ethicalgames.
org with a few colleagues so that
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we can raise the bar of ethics in the
game industry. UX professionals,
while not responsible for unethical
business decisions, should nonethe-
less be the most fierce advocates for
inclusive and ethical design in my
opinion.

DOYOUHAVE ANY
RECOMMENDATIONS FOR
PSYCHOLOGISTS THAT
WANT TO START A CAREER IN
UXDESIGN?

They should learn about hu-
man-computer interaction prin-
ciples and about design thinking
processes. If they are interested in a
career in the game industry, I would
recommend them to read my long

blog post on this topic.

Spracovala:
Mgr. Andrea ZELIENKOVA, PhD.
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Pokyny pre prispievatelov

Nés casopis E-mental: elektronicky casopis o mentalnom zdravi (ISSN 1339-
4614), ktory vychadza elektronicky ako Open Access Journal 2x ro¢ne pod zéstitou
L. O. D. 0. z. uverejiiuje prispevky, ktoré st schvélené redakénou radou a prechédza-
ju recenziou v 2 kolach. Priebezne prijimame texty z oblasti mentalneho zdravia,
kedze napr. z oblasti $kolskej, klinickej, poradenskej psycholdgie, socidlnych a beha-
vioralnych vied, ktoré st zaradované do nasledujucich rubrik:
« Vyskumné §tadie
« Teoretické studie
« Recenzie, meta-analyzy
o Kazuistiky
o Spravy a reflexie z absolvovanych podujati , informacie o psychologickych insti-
tuciach (zariadeniach, centrach, neziskovych organizaciach a podobne) - rubri-
ka Predstavujeme Vam.

Redakcia a si vyhradzuje pravo zaslany prispevok odmietnut, respektive navrhnut
jeho upravu. Pokial bude autor svoj text, ktory bol uverejneny v nasom casopise,
publikovat aj inde, musi uviest nd$ ¢asopis ako primarny zdroj (v stlade s licenciou
CC BY-NC-SA). Casopis je registrovany pod ISSN 1339-4614 v Nérodnej agentre
ISSN v Uiverzitnej kniznici v Bratislave a v zahrani¢nych databazach Elektronische
Zeitschriftenbibliothek - EZB; Direction of Open Access Journals - DOA]J; Sherpa/
Romeo; WorldCat; Index Copernicus International a Bielefeld Academic Search
Engine - BASE. Autori nie st za publikované ¢lanky honorovani. Casopis autorom
neuctuje ziadny vlozny poplatok za publikované prispevky.

Nie je povolené odstranovat akékolvek informacie o autorskych pravach uvede-
né v materidloch, ktoré si vytlacite alebo ktorych képie ziskate. Clénky ¢asopisu
E-mental maju charakter vedeckych a odbornych prac a je mozné ich vyuzivat
s podmienkou riadneho citovania.

Formalna uprava ¢lanku

1. Nazov ¢lanku

2. Meno a priezvisko autora (autorov), pracovisko, respektive u tudentov katedra,
fakulta a univerzita, na ktorej posobia

3. Abstrakt v slovenskom (respektive ¢eskom) a anglickom jazyku - max. 150 slov
(iba pri vyskumnych $tudidch, teoretickych $tudiach, meta-analyzach a kazuis-
tikach), autorsky plural

4. KIuc¢ové slova v prislusnom a v anglickom jazyku

5. Hlavny text

6. Zaver

7. Zoznam bibliografickych odkazov (max.25 zdrojov)
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Pokyny pre prispevok (teoreticky, vyskumny a kazuistiky):

Prispevok je potrebné napisat v rozsahu minimalne 3 a maximalne 9 normovanych
stran, (1800 znakov na jedna normostrana). Text sa teda bude pohybovat v rozpiti
5400 az 16200 znakov (vratane medzier). Do rozsahu sa zaratava aj pouzita lite-
ratira, nezaratava sa vSak abstrakt. Prispevok je potrebné odovzdavat v textovom
editore MS WORD alebo OPEN OFFICE (.doc, .docx a iné).

« Pismo Minion Pro,

o velkost 11

« riadkovanie 1,5

« okraje z kazdej strany 2,5 cm.

« Nazov ¢lanku - centrovat na stred strany, velkym pismom - bold

« Meno + titul autora centrovat na stred strany, malym pismom - kurziva

« Pracovisko (fakulta) autora - centrovat na stred strany, malym pismom - nor-
malny format

« Nadpisy hlavnych kapitol st pisané velkym pismom a zvyraznenim BOLD a cen-
trované na stred strany (napr. UVOD, METODY, ZAVER). Jednotlivé odstavce
sa odli$uju odrazkou pat znakov od lavého kraja riadku. Nadpisy podkapitol sa
pisu od lavého kraja malym pismom zvyraznenim Bold (napr. Osobnostné fak-
tory v rozhodovani, Participanti vyskumu).

« Poznamky pod ¢iarou sa oznacuju arabskymi ¢islicami pripojenymi k patri¢né-
mu miestu v texte, ¢isluju sa priebezne v celom texte.

« Tabulky a grafy musia spliiat zdkladné pravidld APA $tylu. Oznalenie a ndzov ta-
bulky sa pise nad samotnd tabulku malym pismom (oznacenie normalne, nazov
kurzivou). Oznacuje sa skratkou Tab. a prislusnym poradovym arabskym ¢islom
(napr. Tab. 1 Porovnavanie preferencie $§tylu humoru u Zien a muzov). Pred kaz-
dou tabulkou v texte je potrebné vzdy ¢itatelovi uviest, ¢oho sa tabulka tyka a ¢o
referuje, tak aby ucel a vsetky informacie v tabulke boli ¢itatelovi zrozumitelné.
Kazdu tabulku je potrebné v texte spravne citovat (napr. ,ako vidno v Tab. 8,
odpovede deti s poruchou...“). Je nevhodné pisat ,,vo vyssie na¢rtnutej tabulke...“
alebo ,,v tabulke na strane 4... nakolko pozicia a ¢islo strany, na ktorej sa tabulka
bude nachadzat este nie je fixnd.

« Oznacdenie a nazov grafov a obrazkov sa dava nad graf ¢i obrazok (napr. Graf
1 alebo Obr. 2). Oznadenie a nazov sa pisu malym pismom. Oznacenie sa piSe
normalnym a nazov kurzivou (napr. Obr. 2 Lava mozgova hemisféra). Pokial sa
pri obrazkoch jedna o diela a produkty pacientov, klientov a inych dotknutych
0s6b, musi byt od nich alebo ich zdkonnych zastupcov ziskany pisomny stihlas
na publikovanie ich produktov.

Viac info ohladom ¢asopisu néajdete na strankach: ﬁ
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