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Editorial/ Editorial

Why do we need depth psychology
in these times more than ever?

The question that one asks oneself
when talking about analytical
psychology is if it still makes sense
in today’s time. A few years ago it
was said that psychoanalysis was
dead, including the Jungian branch,
and that even the latest neuroscience
confirming its ideas and giving
a new scientific stance would not
bring it back, that it was just too
late. But since then the opposite has
happened, Jungian psychology and
also analysis in general is slowly
coming back, emerging in different
fields, from new departments at
universities to business coaching. It is
also becoming sociopolitically active.
Why is this happening?
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Our society is becoming more and more goal-oriented and these goals are
mostly connected with our shallow narcissistic culture. They are driven by
shallow hedonistic fantasies and narcissistic wish-fulfillments focused on
status and social importance. There is little left for something we might call
soul and spirit. It is usually the hardest thing to see the problems of the
culture in which we are symbolically embedded, as the culture is also a part
of us. For this reason, unfortunately, also a lot of psychology was developed
with the best motives to help people, with problems to achieve their goals.
It could be a sort of behavioural corrections or treatment with drugs to work
on the symptoms, but they miss the point: the symptom might not be the
problem, but the one thing that might save us.

With analysis, it is strikingly different. It has mainly one goal: to find the
truth, the truth about ourselves, which can enable us to become free from our
pathologies and socially driven ideas. It is hard to explain in today’s world
that a method has no goals, that we are not striving for anything specific in
analysis, that we do not work on the symptoms, but waiting for what will
emerge, to see what dreams will tell us and where free associations will take
us. Our main method is to explore our unconsciousness, our soul, and by
doing that building a bridge toward it. However, more and more people
have become aware that there is something wrong with current ways of
living, that the goals we are striving for might not be the right ones and that
psychological problems may emerge due to life that is not led well, where we
are not striving for the right goals. It is becoming more and more clear that
we need to change our state of mind collectively, that the myth of eternal
growth is actually dangerous and driving us all towards ecological disaster
and that we need more than ever a new psychological orientation, a new
way of thinking. Analytical psychology is certainly not the answer and
solution to all the questions and problems. However, it contributes to the
emergence of a new way of thinking and this is probably the reason that it is
coming back and that interest in it is growing again. In this sense, it is also
becoming political.

Tine Papic, Slovenia
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POHYB A ZDRAVIE / MOVING AND HEALTH

Achievement motivation in the context of sport
Vykonova motivacia
v kontexte Sportovania

Petra Pacesova

Abstrakt

Miera motivdcie vykonu je amerand vseobecne, tzn. vysledky je mozné
zovSeobecnit na poziadavky beiného Zivota, netyka sa iba motivov
k vykondvaniu Sportovej aktivity. Pozicia motivdcie vykonu v pracovnej
oblasti je dnes pomerne dolezitd az nezastupitelnd. Naroky spolocnosti na
vykony cloveka neustdle rastii a ,niitia “Jednotlivcov k tomu, aby svoje ciele
a vykony neustdle posiivali vyssie. Ludské zdroje si v sicasnosti vysoko
oceriované a nielen u mladych ludi sa déraz kladie predovsetkym na
ambicie a stratégie ako dosahovat ispech a nie na stratégie ako sa vyhybat
nedspechu. Vyjskumy naznacuji, Ze mladi ludia, ktori sa venujii sportovej
aktivite disponuji vysSou mierou motivdcie vykonu. Oblast vykonovej
motivdcie a sféra Sportu sii vsak natolko jedinecné, Ze si zaslubuji dokladné
skiimanie aspektov, ktoré v nich méZu zohrdvat rolu.

Khicové slovd: motivdcia, vykon, Sportovd aktivita
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Zmyslom akéhokolvek psycholo-
gického bddania je porozumenie
ostatnym ludom i sebe samému.
Pre zékladnu orientdciu je dolezité
vymedzit podstatu, truktiru a dy-
namiku, resp. spdsob, akym funguje
osobnost ¢loveka. V prvom rade to
znamena urcit, ¢o osobnost je, ¢o
ju tvori, z akych diel¢ich casti po-
zostava a ako v redlnych podmien-
kach funguje. K jej porozumeniu je
potrebné vediet aj to ako sa rozvija
a ¢o véetko moze jej vyvin ovplyv-
nit. K takto koncipovanym otdzkam
patri aj otazka ¢o podmienuje moti-
vovanost ¢loveka v jednotlivych ob-
lastiach. Poznatkova zakladna témy
motivacie je pomerne $irokd a jej
aspekty su casto diskutované v laic-
kej i odbornej verejnosti. Z hladiska
obsahového vyznamu je vykonova
motivacia neoddelitelne spojena
s otazkami vSeobecnej motivacie
(Vagnerova, 2010; Paskova, 2008).

MOTIVACIA

V ramci $tadia osobnosti je nevy-
hnutné rozliSovat trvalejsie osob-
nostné vlastnosti a prechodné
aktudlne stavy alebo konkrétne
prejavy spravania, napriek tomu, Ze
aj v tychto stavoch ¢i prejavoch je
mozné vysledovat vseobecné ten-
dencie, ktoré su pre danu osobnost
typické. Sklon k navodeniu urcitych
psychickych stavov alebo k urcitym

sposobom reagovania potvrdzuje
existenciu stabilnych osobnostnych
¢rt, ktoré ich podmienuja. V zak-
ladnych dimenzidch osobnosti su
tak zahrnuté rozne ciastkové vlast-
nosti, ktorych vplyv na prezivanie,
uvazovanie a spravanie moze byt
rozdielny. Osobnostné vlastnosti
byvaji urcitym spésobom usporia-
dané a vytvaraju stabilnejsie kom-
bindcie (Vagnerova, 2010; Smékal,
2004).

Vo vseobecnosti mdézeme pod poj-
mom motivacia rozumiet sthrn
vietkych intrapsychickych dyna-
mickych sil, alebo motivov, ktoré
spravidla aktivizuji a organizujua
spravanie sa alebo prezivanie s cie-
fom zmenit existujucu neuspokoji-
vu situdciu alebo dosiahnut niecoho
pozitivneho (Plhakova, 2003).

Za faktory, ktoré ¢loveka pohanaju
- ¢i uz doslova (pohyby, lokomo-
cia), alebo prostrednictvom mys-
lienok, Zelani, rozhodnuti a pod.,
mozeme povazovat motivy. V lite-
ratdre sa stretneme aj s oznacenim
»potreby” (najmi ak je doraz kla-
deny na nedostatok niecoho), alebo
»pudy” (v stuvislosti s biologickymi
motivmi). Zazitkova stranka moti-
vu moze byt oznacovana ako ,,Zela-
nie“. Obsah pojmu motiv vychadza
z toho, Ze spravanie ¢loveka je zame-
rané na konkrétny ciel, pricom jeho
spravanie meni tak, aby tento ciel
dosiahol. Reaguje pritom na incen-
tivy, okolnosti, prilezitosti, prekaz-
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ky a dal$ie druhy cielov. Motiv ako
taky, teda predstavuje psychologic-
ka pricinu (dovod) uréitého sprava-
nia alebo konania cloveka, typicky
individualizuje prezivanie cloveka
a dava jeho cinnosti psychologicky
vyznam. Na zdklade toho urcuje, ¢i
bude clovek smerovat k urcitému
objektu ¢i mentdlnemu stavu, alebo
naopak - bude sa od neho vzdalovat
(Ri¢an 2010 in Pacesovd, 2019; Ba-
renbaum a Winter, 2008; Bedrnova,
Novy a kol., 2004; Plhakova, 2003).

Na zaklade vyssie uvedeného je
zrejmé, Ze motivacia je nevyhnut-
ne spojend s prezivanim cloveka.
Jej prepojenie s emdciami mozno
vidiet aj z hladiska vytvarania vzta-
hu k r6znym cinnostiam. Ked budu
emocie pri tych istych alebo podob-
nych ¢innostiach znovu prezivané,
budu ich jedinci vyhladavat a dalej
spoznavat. Pre motivaciu jednot-
livca je dolezité tiez zazivat uspech,
lebo podporuje samotné ucenie, ra-
dost a prijemné pocity (Perackova,
2018; 2011).

VYKONOVA MOTIVACIA

Stucasné tedrie motivacie obozna-
muju s Cinitelmi, ktoré sa dolezité
pre pochopenie motiva¢nej deter-
minanty vykonového spravania.
K tymto ¢initefom patri aj potreba
alebo motiv vykonu. Mozno ho cha-
pat ako vnutorny, psychogénny di-
nitel, dispoziciu, ¢rtu ¢loveka, ktord

-

sa aktualizuje za pritomnosti urci-
tych situacnych, ale aj dalsich - en-
dogénne podmienenych C(initelov.
Chapeme ho teda ako tendenciu,
v ktorej sa vyrazne uplatiiuje minu-
la skasenost, osobné tuspechy, ne-
uspechy a tiez vplyv vychovy veduci
k samostatnosti ¢loveka (Paskova,
2008; Pardel, Marsalova a Hrabov-
ska, 1992).

V nadvéznosti na to, Armstrong
(2007) uvadza viaceré atributy vy-
konovej motivacie. K zdkladnym
patria:

Instrumentalita — Tudia s motivo-
vani k vykonu vtedy, ak st odmeny
a tresty spojené s ich vykonom.
Potreby - neuspokojené potreby
vytvaraju napdtie a nerovnovahu.
K opitovnému navratu k rovno-
vahe je potrebné identifikovat ciel,
ktory moéze danu potrebu uspokojit,
a zvolit spdsob spravania a aktivity,
ktory povedie k dosiahnutiu tohto
ciela. Zaroven plati, ze iba neuspo-
kojené potreby maju potencial ¢lo-
veka motivovat.

Dvojfaktorovy kontext - predsta-
vuje fakt, ze faktory, ktoré zvysuju
spokojnost s vykonom su iné ako
faktory, ktoré vedu k nespokojnosti
s vykonom.

Expektacny kontext — motivacia je
pravdepodobna len vtedy, ked exis-
tuje jasne vnimané spojenie medzi
vykonom a vysledkom a zdroven
vysledok je povazovany za nastroj
uspokojovania potrieb.

e
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Ciele — motivacia a vykon sa zlepsu-
ju vtedy, ked Iudia maja konkrétne
a $pecifické ciele, ktoré sa snazia na-
plnit. Tieto ciele by mali byt prime-
rane narocné, ale zaroven splnitelné.
V procese vykonovej motivacie zo-
hrava motiv vykonu priméarnu ulo-
hu. V konecnom doésledku moze
byt teda motivacia vykonu (alebo
vykonova motivacia) vyjadrena
ako potreba vykonu (need achie-
vement). V ramci tejto potreby sa
objavuje snaha cloveka dokazat nie-
¢o naro¢né, samostatne prekonat
prekazky, dosiahnut vysoky S$tan-
dard v danej ¢innosti, prekonat sam
seba, stperit s inymi a porazit ich,
pocitit zadostucinenie uplatnenim
svojho talentu. Tento vykon moz-
no posudzovat v kontexte viacerych
oblasti danej problematiky. V ramci
psycholdgie ide o chapanie vykonu
z hladiska inteligencie (mentalny
vykon), z hladiska subjektivnych
a objektivnych podmienok (pra-
covny vykon) a z hladiska moti-
vu vykonu (ako vzdjomny pomer
tendencie dosiahnut tspech a ten-
dencie vyhnut sa netuspechu). Mo-
tiv vykonu alebo tiez tspesnosti sa
viaze k prijemnému, radostnému
citovému stavu, naopak motiv vy-
hnutia sa zlyhaniu savisi s unikovy-
mi tendenciami v spravani ¢loveka.
Ak situacia signalizuje pozitivny,
prijemny afektivny stav, vzbudzuje
sa u jedinca pozitivne ocakavanie
a ¢lovek sa nasledne angazuje do si-

tudcie a kond tak, aby splnil pracu
a dosiahol vo svojej ¢innosti uspech.
V opa¢nom pripade, pri negativnej
signalizdcii, sa snazi situdcii vyhnuat
(Nakonecny, 1997; Atkinson, 1974
in Pardel, Mar$alova a Hrabovska,
1992; Murray, 1938).

VYKONOVA MOTIVACIA
VKONTEXTE SPORTOVANIA

Tak ako aj v inych sférach Zivota,
tak aj v oblasti $portu, motivacia
vykonu spravidla vznika ako roz-
diel dvoch tendencii - tendencie
dosiahnut tuspech v danej ¢innosti
a tendencie vyhnuat sa neuspechu.
Motivom vykonu v Sportovej aktivi-
te je vyslednica konfliktu uvedenych
tendencii. Z uhla pohladu aktivne-
ho $portovania mozeme povedat,
Zze motivacia dosiahnut uspech
je ofenzivna motivacia Sportovca
a motivacia vyhnut sa neuspechu je
jeho defenzivna motivacia. Kedze
$portovec pozna uroven vlastného
vykonu, vie odhadnut uroven svoj-
ho nasledujiceho vykonu, ¢o mo-
zeme oznacit aj ako aspira¢nu dro-
ven. Aspiraciu mozeme chapat ako
proces mobilizacie urcitej urovne
usilia $portovca, ktora je potrebna
na dosiahnutie vysledku, ktory mu
prinesie uspokojenie. Aspira¢na
uroven teda vyjadruje subjektivne
naroky na uroven budiceho vykonu
v znamej ¢innosti, na zaklade pred-
stav svojich predchadzajucich vyko-
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nov (Gregor, 2013; Slepicka, Hosek
a Hatlova, 2011; Smékal, 2004; Ber-
ger, Pargman a Weinberg, 2002).
Sportova aktivita vytvara tiez Speci-
fické potreby, ktoré sa viazu k vyko-
nu v tejto oblasti. Patri k nim napr.
potreba sttazenia, potreba sebazdo-
konalovania, potreba sebaprekona-
vania, potreba urcitého Zzivotného
$tylu, potreba napitia a tlaku, potre-
ba predviest sa (tzn. potreba ukdzat
ostatnym vlastni mimoriadnost,
mat vlastnych fanusikov, byt stredo-
bodom zaujmu), potreba nezavis-
losti a individuality, potreba byt ¢le-
nom druzstva a potreba osobného
statusu (Gursky 2005).

Rozmanitost vyssie uvedenych mo-
tivov typickych pre §portovu aktivitu
a tiez $pecifickost prostredia Sportu
vytvara priestor na viaceré otazky.
Napr. akad je Groven motivacie vyko-
nu [udi, ktori sa venuju Sportovaniu
na vrcholovej, vykonnostnej alebo
rekreacnej urovni? Lidi sa od urovne
vykonovej motivacie jedincov, ktori
sa Sportovaniu nevenuju a zameria-
vaju sa na sytenie potreby vykonu
v inych oblastiach?

Vyskum Pacesovej (2019) preuka-
zal, Ze $portujuci respondenti, bez
ohladu na rodové rozdiely, dispo-
nuja vSeobecne vy$sou mierou mo-
tivu vykonu ako ne$portujici muzi
i Zeny. Spomenuté aspekty motiva-
cie vykonu maji vyznam pre viace-
ré oblasti zivota mladého cloveka.
Zavery tohto skimania vypoveda-

10

=
ju tieZ o tom, Ze najvyssou mierou
motivu vykonu disponuju $portovci
a Sportovkyne na vrcholovej irovni
$portovania. To, ze vy$Sia uroven
$portovania suvisi s vy$§ou mierou
vykonovej motivacie $portovcov
preukazal aj Ong (2017). Domin-
guez-Escribano, Ariza-Vargas a Ta-
bernero (2015) sa domnievaju, zZe
dolezitym dovodom je to, ze $por-
tovci, ktori sa venuju §portovaniu na
vy$Sej urovni maju casto podpisané
zmluvy, na zdklade ktorych dosta-
vaju finan¢né odmeny odvijajtce sa
od ich $portového vykonu. Avsak,
v suvislosti s vy§§ou mierou moti-
vacie vykonu sa vyndrajui rozne iné
taktory. Na jej kone¢nej miere u ak-
tivnych vykonnostnych a vrcholo-
vych Sportovcov sa mozu podielat aj
faktory ako napr. zvy$ené ocakava-
nia rodicov (Straub 2019).

Vys$§iu mieru motivacie vykonu
$portovcov v porovnani s ne§por-
tovcami preukazala aj $tudia autorov
Smela, Pagesova, Kracek, Kukurova
a Halacova (2018), ktora bola za-
meranad na vysokoskolska populd-
ciu. Vysledky hovoria o vyznamne
vys$$ej miere vykonovej motivacie
$portujucich vysokoskolakov v po-
rovnani s vysokoskolakmi, ktori sa
$portovej aktivite nevenuju.
Vysvetlenie rozdielu v miere vyko-
novej motivacie Sportovcov a ne-
$portovcov prinasaju autori Jorda-
len, Lemyre a Durand-Bush (2019),
podla ktorych je motivacia s kogni-

e
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tivnymi procesmi cloveka klucovo
prepojend. Vo vrcholovom $porto-
vom prostredi su §portovci vystave-
ni vonkaj$im sildm, ktoré nemusia
zodpovedat ich vnatornému nasta-
veniu. Mo6zu vsak rozvijat kognitiv-
ne kompetencie tak, aby sa dokazali
vyrovnat s vonkajsimi silami, pri
premyslani, planovani, monitoro-
vani a dosahovani svojich vykonov
a cielov na vysokej trovni.

ZAVER

Doteraz realizované vyskumy trov-
ne vykonovej motivacie moézu po-
tvrdzovat  diskutované  benefity
$portovej aktivity i v tejto oblasti. Je
véak nevyhnutna realizacia dal$ich
vyskumov (aj experimentdlneho
charakteru), pretoze je dolezité zod-
povedanie dalsich otazok, ako napr.
¢i Sportovanie skuto¢ne zvySuje
motivaciu vykonu alebo vykonovo
motivovani muzi a Zeny Sportuju
CastejSie, resp. pravidelnejsie a na
vy$Sej Grovni, prave preto, Ze su viac
vykonovo zamerani.

ABSTRACT

The level of achievement motiva-
tion is focused generally, so the re-
sults can be generalized to the de-
mands of everyday life, it does not
apply just to the motives for doing
sports. The position of achievement
motivation in the work area is quite

11

important and irreplaceable today.
The demands of society on human
performance are constantly in-
creasing and they are “forcing” in-
dividuals to pushing their goals and
performance higher constantly. Hu-
man resources are currently highly
valued, and not only for young peo-
ple, the emphasis is primarily on
ambition and strategies for success,
and not on strategies to avoid fail-
ure. Research suggests that young
people engaged in sport activity
have a higher level of achievement
motivation. However, the area of
achievement motivation and the
sphere of sport are so unique, that
they deserve a thorough examina-
tion of the aspects that may play
a role in them.

Key words: motivation, achieve-
ment, sport activity
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Unrealistic optimism mitigation strategies in entrepreneurship

Stratégie redukcie
nerealistického optimizmu
v podnikatelskom prostredi

Andrea Zelienkova

ABSTRAKT

Cielom prispevku je predstavenie nerealistického optimizmu a realizdcia
prehladu stratégii redukujiicich nerealisticky optimizmus v podnikatelskom
prostredi. Na zaciatku clanku vymedzujeme nerealisticky optimizmus
od inych odchylok spadajiicich do kategorie pozitivnych ilizii. Ndsledne
uvddzame povodny vyskum venovany redukcii nerealistického optimizmu
a vybrané stratégie redukcie nerealistického optimizmu v podnikatelskom
prostredt.

Khicové slovd: pozitivne iltizie, nerealisticky optimizmus, stratégie re-
dukcie nerealistického optimizmu
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Kognitivne odchylky st systema-
tické odchylky od racionality, ku
ktorym dochadza v roznom $tadiu
rozhodovacieho procesu (Balaz,
2009). Istou podskupinou kogni-
tivnych odchylok, ktorych désled-
kom je viac pozitivha percepcia
seba a okolitého sveta, su pozitivne
ilazie (Taylor & Brown, 1988). Tay-
lor a Brown (1988) zaraduji medzi
pozitivne iluzie nerealisticky op-
timizmus, tzv. better-than-average
effect, spadajuci pod nadmerna se-
badoveru a ilaziu kontroly (Benoit,
Dubra, Moore, 2015). V porovnani
s nadmernou sebaddverou predsta-
vuje iluzia kontroly presvedcenie,
ze jednotlivec disponuje schop-
nostami a zruc¢nostami vyrovnat
sa s buducimi udalostami, zatial ¢o
pri nadmernej sebaddvere jednotli-
vec nadhodnocuje svoje vedomosti
alebo schopnosti (Balaz, 2009). Ne-
realisticky optimizmus predstavuje
chybu v odhade pravdepodobnosti
(Balaz, 2009). Redukcii nerealistic-
kého optimizmu v ekonomickom
a podnikatelskom prostredi sa ne-
venuje dostato¢nd pozornost (Co-
elho, 2010). Poziadavka na vilsie
zameranie na redukujuce stratégie
vychadza z radov vyskumnikov
(Milkamn et al., 2009), ktori na-
priek 50-ro¢nému vyskumu v ob-
lasti skresleni v usudzovani iden-
tifikovali oblast stratégii veducich
k redukcii ako potrebnu rozsirenia.
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Nerealisticky optimizmus moZe mat
mimoriadne negativny dopad, ak
je skreslené optimistické presved-
¢enie predpokladom konkrétneho
rozhodnutia, akym je rozhodnu-
tie podnikat (Camerer & Lovallo,
1999). Hoci doésledky nerealistické-
ho optimizmu mozu byt pozitivne
v kratkodobom horizonte (znizena
uzkost, vytrvalost pri dosahovani
cielov) z dlhodobého hladiska zvy-
$uju pravdepodobnost negativnych
vystupov kvoli zvy$enému riziko-
vému spravaniu, neprijatiu bezpec-
nostnych opatreni alebo nedosta-
toc¢nej priprave (Shepperd, Waters,
Weinstein a Klein, 2016). V prispev-
ku sa z toho dévodu budeme zao-
berat nerealistickym optimizmom.
V uvode definujeme nerealisticky
optimizmus, nasledne sa budeme
venovat dostupnym stratégiam na
redukciu tejto odchylky a v zavere
nacrtneme niekolko konkrétnych
stratégii na redukciu odchylok apli-
kovatelnych v podnikatelskom pro-
stredi.

NEREALISTICKY
OPTIMIZMUS A JEHO
VYMEDZENIE

Pod vplyvom nerealistického opti-
mizmu sa odhady pravdepodobnos-
ti vyskytu pozitivnych udalosti v Zi-
vote jednotlivca vo vysokej miere
odchyluji od optimalneho odhadu
(Balaz, 2009). Jednotlivci podlieha-
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juci nerealistickému komparativne-
mu optimizmu disponuju viac opti-
mistickymi vlastnymi vyhliadkami
v porovnani s referencnou skupi-
nou, teda su presvedceni o tom, Ze
su pre nich pozitivne vystupy viac
pravdepodobné a negativne vystupy
sa im stand s mensou pravdepodob-
nostou v porovnani s inymi jednot-
livcami. Jednotlivei podliehajuici
nerealistickému absoliitnemu opti-
mizmu odhadujui pravdepodobnost
vyskytu pozitivnych udalosti vo
svojom Zzivote vo vysSej miere, ako
naznacuje objektivna skutocnost
(Shepperd, Klein, Waters, Wein-
stein, 2013). V praxi sa optimisticky
odhad pravdepodobnosti prejavu-
je v podcenovani $anci na rozvod,
ucasti na dopravnej nehode alebo
ochoreni (Sharot, 2011).

Dalej povazujeme za dolezi-
té¢ odlisit dispozicny optimizmus
od nerealistického optimizmu.
Zatial ¢o dispozi¢ny optimizmus,
predstavujuci generalizovany pozi-
tivny pristup k budutcnosti, savisi
s psychickym a fyzickym well-bein-
gom a s rozumnymi ekonomickymi
rozhodnutiami, nerealisticky opti-
mizmus, ako chyba v usudku, ma
negativne dosledky (napr. jednotli-
vec viac mina, menej $etri) na eko-
nomické rozhodnutia (Puri & Ro-
binson, 2007).

Prehlady stratégii na redukciu
odchylok odporucaju  vseobec-
né rieSenia (Milkman, Chugh &
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Bazerman, 2009) a hoci bolo na-
vrhnutych niekolko stratégii na
redukciu  skresleného uvazova-
nia, ich efektivita nie je vysoka
(Fischhoft, 1982). Fischhoft (1982)
uvadza, ze mierny efekt ma spdtnd
vazba, koucovanie a intervencie na
zlepSenie usudku, avSak informo-
vanie o pravdepodobnosti vyskytu
odchylky, smere odchylky alebo
len istd spitna vdzba maju len mi-
nimélny ucinok. Hoci je nerealis-
ticky optimizmus sucastou ludskej
podstaty, ktorej podliehaju Iudia
bez ohladu na rod, rasu, narodnost
a vek (Sharot, 2011), minimadlne pri
finanénom rozhodovani by sa Iudia
mali usilovat o redukciu optimizmu
a jeho negativnych dosledkov (Coe-
lho, 2010). Z toho d6vodu sa bude-
me dalej venovat prehladu stratégii
na redukciu nerealistického opti-
mizmu v podnikatelskom prostredi.

STRATEGIE REDUKCIE
NEREALISTICKEHO
OPTIMIZMU

Medzi jednu z prvych stratégii na re-
dukciu nerealistického optimizmu
je mozné zaradit intervenciu We-
insteina (1983), ktora pozostavala
z informdcii o hodnoteniach inych
$tudentov ohladom pravdepodob-
nosti vyskytu zdravotnych a bez-
pec¢nostnych rizik. Medzi zdravotné
rizika patril infarkt, rakovina alebo
problémy s alkoholom. Interven-
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cia bola realizovana na $tudentoch,
ktorych ulohou bolo ohodnotit
pravdepodobnost vyskytu urcitého
problému a stcasne disponovali in-
formaciami o hodnoteniach pravde-
podobnosti vyskytu udalosti (medi-
anové odpovede pri jednotlivych
faktoroch pre muzov a pre Zeny) pri
typickom Studentovi. Ukazalo sa, Ze
tato metdda eliminovala optimis-
tické skreslenia. Respondenti, ktori
nedostali informadcie o vyskyte uda-
losti viac podliehali nerealistickému
optimizmu. Na zaklade vysledkov je
mozné konstatovat, ze informacie
o stave problematiky u jednotlivcov
z referenc¢nej skupiny mozu reduko-
vat nerealisticky optimistické pre-
svedcenia.

Naésledne sme v literatire vyhlada-
vali stratégie, ktoré redukuju opti-
mizmus pri podnikatelskom roz-
hodovani. Nachadzali sme najma
stratégie akou je diablov advokat
(jedna skupina ludi tvori navrhy
a druha skupina ich kritizuje, prva
skupina na zéklade kritiky vytvori
dalsie navrhy) alebo rada od jednot-
livcov, ktori nemaju konkrétny zau-
jem na urc¢itom rozhodnuti (Simon
et al., 2000). Informdcie od inych
poradcov o tom, ako postupovat
boli uvedené ako ucinna stratégia na
redukciu nerealistického optimiz-
mu pri investicnom rozhodovani
(Baker & Ricciardi, 2014). Milkman
a kolektiv (2009) uvadzaju vo svojej
studii niekolko parcidlnych stratégii

17

veducich k redukcii pozitivnych ila-
zii. Jednou zo stratégii je perspektiva
outsidera, ktora je v ¢lanku opisana
ako rada od nezavislého jednotlivca,
mentalny odstup od problému ale-
bo zvazovanie problému ako stcasti
$irsej zlozky pripadov.

V Kahnemanovej knihe (2011)
bola na redukciu nerealistického
optimizmu pri podnikatelskych
rozhodnutiach odporucenda metd-
da premortem analyzy od Garyho
Kleina (2007), ktora je opakom ana-
lyzy postmortem, pri ktorej sa az po
rozhodnuti hladajui pric¢iny netspe-
chu. Postup je mozné vyuzit, ak sa
organizacia nachddza v bode, ked
ma blizko k nejakému zdsadnému
rozhodnutiu, avSak rozhodnutie ne-
bolo este formalne schvalené. Od-
poruca sa, aby metddu realizovali
jednotlivci, ktori st najviac infor-
movani ohladom urcitého projek-
tu. Ulohou jednotlivcov na porade
je predstavit si, ze st s projektom
o jeden rok dalej a realizovali ho
podla planu, ktory schvalili. Vysled-
kom bolo totélne fiasko. V priebehu
5-10 minat by mali spisat kratku
historiu netspechu (Kahneman,
2011). Kahneman (2011) uvadza,
ze tato analyza neposkytne uplnu
ochranu pred neprijemnymi pre-
kvapeniami, avSak moze aspon do
istej miery zredukovat problémy
planov, ktoré mozu byt spdsobené
principom WYSIATI (what you see
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is all that is) a nekritickym optimiz-
mom.

Prater a kolektiv (2016)
realizovali systematicky prehlad
o  nerealistickom  optimizme

v ramci projektového manazmentu,
v ktorom boli uvedené publikacie
zaoberajlice sa problémom rizika
a nerealistickym optimizmom. Za
ustredné publikdcie venujtce sa ne-
realistickému optimizmu oznadili
Treasury ,,Green book“ poskytujicu
regulacné mechanizmy pre nerea-
listicky optimizmus (zavedend vo
verejnom sektore UK) a ¢lanky od
Flyvbjerga (2013), v ktorom je uve-
denych niekolko krokov veducich
k redukcii nerealistického optimiz-
mu. KedZe mnoho c¢lankov uvadza
stratégie redukcie nerealistického
optimizmu len ¢iasto¢ne (Milkman
et al., 2009; Simon et al., 1999), roz-
hodli sme sa uviest postup redukcie
nerealistického optimizmu pri pre-
dikovani dopytu po projekte, ktory
obsahuje viacero stratégii s praktic-
kymi ukazkami.

Flyvbjerg (2012) uvadza due dilli-
gence (opatrnost) pri predikovani
dopytu pozostavajucu z 6smich kro-
kov. Prvy krok spociva v identifika-
ciia popise projektu, ktory sa planuje
zhodnotit. Flyvbjerg (2012) ilustro-
val prvy krok na pripade A-vlaku,
po ktorom odhaduju znalci dopyt.
Pre zaujimavost je mozné uviest cast
zo zhodnotenia tohto pripadu, kedy
analytici predikuja 14,1 miliéna pa-
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sazierov v prvom roku, s narastom
na 17,7 miliéna pasazierov o desat
rokov. Analytici si uvedomuju, ze
predpoved je mozné prekrocit ale-
bo nenaplnit s pravdepodobnostou
50:50. Ako odhad rozptylu ocaka-
vanych vystupov sponzori predsta-
vili najhorsi pripad ,,downside case”.
V prvom roku sa podla odhadov
naplni 60% predpovede, v druhom
roku je odhad naplnenia 75 %-ny az
po 100 %-né naplnenie predpovede
v piatom roku.

Druhy krok je zaloZeny na porov-
nani s istym referencnym bodom
(benchmark). Tento bod zvycajne
predstavuje medidn, priemer alebo
najlepsiu prax (best practice). Hoci
je najlepsia prax idedlom, na ktory
je mozné adpirovat, pri predikcii nie
je vhodnym referen¢nym bodom.
Porovnavanie potencialnych pripa-
dov s najlepSou praxou poskytne
len ¢ast informacie, teda ako daleko
je predpoved od idedlu, avsak nepo-
skytuje ziadnu informaciu o distri-
bucii moznych pripadov. Celkova
distribicia moznych vysledkov je
dolezita z toho dovodu, ze frekven-
tovane sa priemer alebo median do-
pytu nachadza daleko od najlepsej
praxe.

Treti krok je zalozeny na aplikacii
vonkajsieho pohladu, ktory moze
do istej miery zabranit ignorova-
niu alebo podhodnoteniu variancie
vysledkov. Variancia ocakavaného
vysledku je obvykle vyjadrena pro-
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strednictvom $tandardnych odchy-
lok. V ramci tretieho kroku navr-
huje autor realizovat odhad nabehu
alebo ramp up, ktory predstavuje
oneskorenie dopytu pocas prvych
mesiacov alebo rokov v novom pro-
jekte. Presnost nabehu je rozhodu-
juca pri odhade predpokladanych
prijmov.

Stvrty krok je zalozeny na overeni
doveryhodnosti jednotlivca, ktory
poskytuje urcité odhady a na ziadani
podkladov, na zaklade ktorych pri-
$iel k urc¢itému zaveru.

Piaty krok skima, ¢i existuje iné
riziko mimo toho, ¢o bolo doteraz
opisané a analyzované. Jedinec musi
zvazit, ¢i existuje nejaké riziko spo-
jené Specificky s podmienkami jeho
projektu.

V Siestom kroku sa odhaduje oca-
kavany vystup. V tomto kroku je
mozné uviest percentudlnu prav-
depodobnost toho, ze sa predpoved
dopytu bude nachadzat v istom roz-
medzi (90 %-nad pravdepodobnost,
ze sa bude dopyt nachadzat medzi
15 % a 110 % predpovede).

Siedmy krok spociva v komentovani
metodoldgie, vysledkov predpovede
a zameriava sa na posudeni jedinec-
nosti projektov. Castym tvrdenim
manazérov, ktorych ulohou je
predpovedat dopyt projektu je
absencia referen¢ného bodu (ben-
chmark), predstavujiceho medidn
alebo priemer v odvetvi, v dosledku
presvedcenia o jedinecnosti projek-
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tu. Flyvbjerg (2012) tvrdi, Ze jednot-
livci by mali na redukciu optimizmu
vyhladavat ¢o najviac objektivnych
Statistickych dat pochadzajicich
z projektov s podobnymi charakte-
ristikami. Na zniZenie sklonu k op-
timizmu by mali byt odhady, s kto-
rymi porovnavaju data explicitné,
empiricky podlozené a prispdso-
bené odhadom nakladov, benefitov
a trvania podobnych projektov.
Posledny krok spociva v overovani
pravdepodobnosti, s ktorou je pred-
poved nadhodnotena a zvazovani
dovodov, ktoré mohli viest k nad-
hodnoteniu.

ZAVER

Napriek tomu, ze existuje niekolko
stratégii na redukciu nerealistické-
ho optimizmu, nie su v podnika-
telskom prostredi dostato¢ne zdo-
kumentované. Z toho dévodu bolo
cielom c¢lanku zmapovat stratégie
redukujice nerealisticky optimiz-
mus v podnikatelskom prostredi.
Na zéklade vyssie uvedenych stra-
tégii moze v podnikatelskom pro-
stredi nerealisticky optimizmus
redukovat informovanie o pravde-
podobnosti rizika zlyhania v podni-
kani v urc¢itom odvetvi, ktoré moze
plnit funkciu referen¢nej skupiny,
prijatie vonkajsej perspektivy kritic-
ky posudzujucej vlastné usudky ale-
bo zvazovanie toho, ¢o vSetko moze
zlyhat este predtym, ako je prijaté
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urcité rozhodnutie. Je vSak ddlezité
poznamenat, Ze jednotlivci si mozu
uchovavat pozitivne presvedcenia
aj napriek ziskaniu nesthlasnych
informacii (Sharot, 2011) a do efek-
tivity stratégie vyrazne zasahuje aj
motivacia jednotlivca zmenit svoje
uvazovanie, ktoru zvys$uje nerovno-
vaha sposobena predoslymi subop-
timalnymi rozhodnutiami (Wilson
& Brekke, 1994). Z toho dovodu je
potrebné v buducich vyskumoch
efektivitu  jednotlivych  stratégii
preskimat a najucinnejsie stratégie
dokladne spisat a poskytnut cielovej
skupine.

ABSTRACT

The purpose of the paper is to intro-
duce the unrealistic optimism and to
create an overview of the unrealistic
optimism mitigation strategies in
entrepreneurship. At the beginning
of the paper, we define unrealistic
optimism and differentiate it from
other biases included in the category
of positive illusions. Subsequently, we
introduce the original paper concer-
ned with the reduction of unrealis-
tic optimism and several mitigation
strategies of unrealistic optimism in
entrepreneurship.

Key words: positive illusions, unrea-
listic optimism, unrealistic optimism
mitigation strategies
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€O ROBIT KED...? / WHAT TO DO IF ...?

What to do if we do not understand each other in communication
and our relationships get worse? Empathy may be the key.

Co robit, ked sa miname s inymi
v komunikaicii a zhorsuju
sa nase vztahy?
Klicom moze byt empatia.
Viktéria Sunyik

ABSTRAKT

V' ilanku sme sa zamerali na vyznam empatie v podpore zdravych
medziludskych vztahov. Podla Carla R. Rogersa (1999), ak si
v fterapeutickom vztahu pritomné isté podmienky, tieto maji potencidl
podnecovat’ zmenu osobnosti klienta smerom k jeho vniitornému rastu.
Rogers (1999) weril, Ze i terapeuticky vztah je iba zvldstnym pripadom
medziludskych vztahov a preto je mozné i do beznych vztahov vndsaf tieto
podmienky, ktoré majii potencidl zlepsovat nase vztahy. Jednou z tychto
podmienok je prave empatia. V clinku priblizujeme vyznam empatie
a empatického porozumenia vo vztahoch a poukazujeme na moznosti
vyuZitia empatického porozumenia v pracovnej sfére - v ramci vztahov
na pracovisku.

Kliicové slovd: empatia, komunikdcia, pristup zamerany na cloveka, me-

dziludské vztahy
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Otazka vztahov s druhymi bude
medzi ludmi neustdlou témou. Je
pre nds prirodzené nadvézovat vzta-
hy a kontakty s inymi ludmi a nie-
ktoré su ndm automaticky dané, ako
napriklad, ked sa dieta narodi do
rodiny. Kvalita medziludskych vzta-
hov je plne zavisla od ich tvorcov.
Ak sa bavime o vztahu dvoch Iudi,
partnerov ¢i kolegov, rodica a die-
tata ¢i surodencov a pod., jedno-
ducho kazdy, kto vztah vytvara do
neho vnasa svoje postoje, myslien-
ky, ndzory a nejakym spésobom sa
sprava. Jednym zo zakladnych sta-
vebnych kamenov vietkych vztahov
je komunikacia. A to, ako komuni-
kujeme s inymi a ako komunikuju
ini s nami, udéva raz vztahom, aké
mdame.

Vychadzajuc z humanistického pri-
stupu zameraného na cloveka tak,
ako ho rozvinul psychoterapeut
Carl Ransom Rogers, jednou z do-
lezitych podmienok ovplyviujicich
vytvaranie efektivnych interperso-
nélnych vztahov je empatické poro-
zumenie.

Rogers (1999) veril, Ze i terapeutic-
ky vztah je iba zvlastnym pripadom
medziludskych vztahov a preto je
mozné i do beznych vztahov vna-
$at isté podmienky, vdaka ktorym
ludia dokazu vytvarat viac porozu-
menia voci sebe samym i ostatnym,
viac sebaddvery a vacsiu schopnost
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zvolit si svoje spravanie. Rogers
na zaklade svojej skusenosti aj vy-
sledkov vyskumov dokazuje, ze ak
je vo vztahu pritomna schopnost
empaticky pocuvat, kongruencia ¢i
autentickost a akceptacia alebo oce-
nenie druhého cloveka, tieto tri ne-
vyhnutné, no zéroven postacujice
kvality zlepsuju komunikdaciu a spo-
sobuju priazniva zmenu v osobnosti
(Sollarova, 2005).

Ako sme uz naznacili, Rogers (1999)
vnimal ovela §irSie moznosti uplat-
nenia principov pristupu zamerané-
ho na ¢loveka, nez len v terapii. Jeho
pristup mozeme aplikovat na vsetky
situdcie, v ktorych su pritomni lu-
dia - vztahy v praci, vztahy v rodi-
ne, manzelstvo, priatelstvo, vztahy
v 8kole, ¢i vztahy medzi udmi inych
narodov.

Aplikacia pristupu zameraného na
cloveka moze byt natolko uzito¢na,
ze jeho principy za¢neme pouzivat
automaticky v kazdodennych situ-
aciach a interakciach, ¢im sa stane
nasou vlastnou filozofiou a Zivot-
nym $tylom.

EMPATICKE POROZUMENIE

Ako ¢asto sa nam stava, ze v komu-
nikécii s inymi citime, Ze ndm naozaj
rozumeju? Vnimame, Ze u druhého
nachadzame porozumenie, ked nas
nieco trapi? Ako casto byva nasa
komunikacia v praci ¢i doma len
pingpong nazorov bez hlbsieho po-
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rozumenia? Ak by som bol k sebe
uprimny, ako casto sa s inymi ha-
dam s tym, Ze mam potrebu presa-
dzovat svoj nazor? Alebo, ako casto
citim, Ze je mnou manipulované, ze
navonok s nie¢im sthlasim, no vo
vnutri to vnimam inak?

V ludoch je prirodzend tendencia
hodnotit, suhlasit alebo nesuhlasit
s nazormi iného ¢loveka. Toto hod-
notenie je vsak cisto subjektivne,
vychddza z toho, ako my sami vni-
mame spravanie alebo vyroky iné-
ho ¢loveka. Pri komunikacii s inym
o jeho probléme mdme tendenciu
automaticky mu davat rady, ako by
sme problém riesili my. Pritom, tie-
to rieSenia vobec nemusia byt pre
druhého vhodné a castokrat ich ani
sam nepotrebuje, pokial nds o to
vyslovene nepoziadal. Ani v tomto
pripade si vSak nemo6zeme byt isti,
¢i naSe rieSenie a nazory su skutoc-
ne vhodné i pre iného. Navyse, pri
automatickom zhodnoteni situdcie
z nasho pohladu, pri vysloveni nas-
ho ,spravneho postupu® riesenia
moze druhy prezivat este vacsi ne-
pokoj z toho, ze citi nevyrovnanost
v komunikacii, kedy jeden je ten
»problémovy“ a druhy je ten ,,mud-
rejsi” s rieSeniami. MozZe sa citit hla-
po a naivne.

Podla Rogersa (1999) je prave ta-
kéto hodnotenie velkou prekizkou
efektivnej medziludskej komunika-
cie. Skuto¢na komunikacia nastava
az vtedy, ked sa vyhneme tenden-

25

cii hodnotit a ked poc¢uvame s po-
rozumenim. Nebudeme druhého
hodnotit, davat mu vlastné rady,
ale vytvorime bezpecnu atmosféru,
v ktorej sa modze vyjadrit. Staneme
sa jeho spolo¢nikom, nie hodnotite-
lTom ¢i sudcom.

Co ale presne znamena empatic-
ké porozumenie? Podla Rogersa
(1999) znamena empatia vstupit
do sukromného percepéného sveta
toho druhého a udomacnit sa tam.
Byt citlivy vo¢i meniacim sa pocito-
vanym vyznamom, ktoré prebiehaju
v druhej osobe. Voci strachu, hnevu,
nehe ¢i zmatku, alebo ¢omukolvek,
¢o preziva. Znamena to docasne Zit
akoby jeho Zivot, vnimat ho a zaro-
ven nehodnotit, nesudit. Empatické
porozumenie si vyzaduje i aktivitu
- vyjadrovat to, ako citite svet toho
druhého ¢loveka. Znamena to casto
si overovat presnost svojich pocitov
a nechat sa viest odpovedami, kto-
ré dostavate. Tym, ze prebieha ta-
kéto overovanie (bez hodnotenia)
poukazujete na vyznamy v prude
prezivania druhého ¢loveka, poma-
hate mu tym zamerat sa na uzito¢ny
zdroj, prezivat vyznamy plnsie a po-
hybovat sa v prezivani vpred.

Z takéhoto vymedzenia sa nam em-
patia moze javit ako celkom zlozity
proces. Sam Rogers (1999) uvadza,
ze byt s tym druhym znamend do-
¢asne odlozit nabok svoje nazory
a hodnoty, aby sme mohli vstapit
do sveta toho druhého bez predsud-
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kov. V urcitom zmysle to znamena
odlozit na bok svoje JA. Toto doka-
zu urobit ludia, ktori su si isti sami
sebou a vedia, Ze sa nestratia v tom,
¢o sa im ukaze vo svete druhého
a v pohode sa dokazu vratit do svoj-
ho vlastného sveta, ked si to budu
zelat.

Model napdtych situdcii je jednodu-
chy. Obe zo zainteresovanych stran
si rovnako presvedéené a maja
rovnaky postoj ktory znie: ,,Ja mam
pravdu a ty sa myli$.“ Jednou z naj-
tazsich veci pocas sporu je uvedomit
si, ze istota, ktoru citime ohladom
vlastného presvedcenia o ,nalej
pravde® je rovnaka ako istota, ktoru
ma ohladom svojho presvedcenia
ten druhy. Ak sa ma toto napitie
zmiernif, treba tento rozmer elimi-
novat (Rogers, 1999).

Zlyhaniam v komunikdcii a tenden-
ciam hodnotit druhych sa da predist
tym, Ze nasa komunikdcia sa skor
zameria na vyrieSenie problému,
nez na osobné slovné utoky. Vznik-
ne situdcia, kedy chapeme, ako sa
problém javi druhému, aj nam,
a druhy chépe, ako sa problém javi
nam, aj jemu. Ked sa problém za-
definuje takto jasne a realisticky, je
takmer isté, Ze sa bude dat vyriesit
racionalne alebo, ak je ¢iastocne ne-
rieditelny, bude pokojne prijaty taky,
aky je (Sollarova, 2005).
Dosledkom skutoéného pocutia ¢lo-
veka a vyznamov, ktoré st pre neho
v danom momente dolezité, ako aj
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nade vyjadrenia, Ze sme poculi jeho
osobné vyznamy, je uvolnenie ho-
voriaceho a ochota viac rozpravat
0 svojom svete, otvdra sa procesu
zmeny. Ak dokdZeme cloveka v psy-
chickej nepohode alebo v emocne
vypitej situacii poctvat a pri tom
chapat vyznam toho, ¢o hovori skor
nez on sam, ked ho pocivame bez
hodnotenia, bez pokusu prevziat
zodpovednost ¢i snahy formovat ho,
dovoli to jemu odhalit na povrch tie
(zvycajne negativne) pocity, ktoré
boli sucastou jeho prezivania. Takto
bude schopny vnimat svoj svet no-
vym spdsobom a ist dalej, vyriesit
dovtedy zdanlivo neriesitelné a exis-
tujuci zmatok uviest do relativneho
poriadku (Sollarova, 2005).

Ked c¢lovek zazije hlboké porozume-
nie, pomdha mu to odstranit pocity
osamelosti a doddva mu to odvahu
viac a konkrétnejsie vyjadrovat jeho
myslienky a pocity (Merry, 2004).
Napriklad v terapii empatickym
pocivanim a porozumenim pre-
hlbujeme klientovu déveru v seba
a jeho uprimnu otvorenost. Klien-
tovi nastavujeme akoby zrkadlo,
ulahc¢ujeme mu orientaciu v jeho
zazitkovom svete a v subjektivne
relevantnych vyznamoch. Povzbu-
dzujeme ho k dal$im prejavom a vy-
jadreniam, podporujeme sebapo-
znavanie, ¢o prispieva k osobnému
rastu (Vymétal, 2010).
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AKE SUDALSIE DOSLEDKY
EMPATICKEHO
POROZUMENIA?

Rogers (1999) uvadza hned niekol-
ko dodsledkov empatického porozu-
menia, ktoré mozu byt napr. nasle-
dovné:

Empatia rozpusta odcudzenie. Za-
zitok empatického porozumenia
redukuje subjektivne pocity vylace-
nia, pocity, Ze spravanie je zvlastne,
¢i abnormalne. ,,Ak niekto druhy
vie, o ¢om rozprdvam, ¢o mam na
mysli, potom nie som az taky ¢udny
alebo cudzi. Mam zmysel. Nie som
izolovany*

Ak poskytnem empatické porozu-
menie, prijimatel sa citi ceneny, pri-
jaty, akceptovany taky, aky je.
Najvyssie vyjadrenie empatie je ak-
ceptujuce a nehodnotiace. Nie je
mozné presne vnimat svet druhého
¢loveka, ak sme si predom vytvori-
li vlastntt hodnotiacu domnienku,
o tom, aky je.

Nehodnotiaca a akceptujtca kvalita
empatického porozumenia umoz-
nuje fudom zaujat k sebe ocenujuici
a starostlivy postoj.

Ked sa Iudia citia byt pochopeni,
zistuju, zZe sa dostavaju do kontaktu
so $ir§im rozsahom svojho preziva-
nia. To im nasledne umoznuje lepsie
pochopenie samého seba, zacat vni-
mat to, ¢o si doteraz neuvedomova-
li. Ak je empatia presna a hlboka,
moze byt prijimatel schopny odblo-
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kovat prad prezivania a dovolit mu
plynuly priebeh.

Podla Rogersa je dolezité poskyto-
vat aktivne, citlivé, presné, nehod-
notiace a empatické pocuvanie, no
aj ho dostavat. Ak ho poskytneme,
dusevne rastieme, ak ho dostavame,
pokro¢ime dopredu a tiez rastieme
(podla Sollar, Sollarova, 2006).
Empatické porozumenie je v kaz-
dodennych Iudskych zivotoch prili§
zriedkavé. Ako sme uz spomenu-
li, empatické porozumenie je vSak
mozné aplikovat v akomkolvek
vztahu, nielen v tom terapeutickom.
Nutne si to vSak vyzaduje najma
pracu na sebe, poznat sa, vnimat
svoje hodnoty, motivy spravania
a rozumiet si. Empatiu si m6zeme
cibrit, mozeme ju aktivne rozvijat
a vnasat ako kvalitu do nasej komu-
nikacie.

AKO MOZE EMPATIA
ZLEPSOVAT VZTAHY V PRACI?
OD TEORIE A TERAPIE DO
BEZNEHO ZIVOTA

O tom, ¢i mad empatia miesto vo
vzdelavani dospelych, ¢i je mozné
ju vyuzivat aj v inom nez terapeu-
tickom prostredi, sme sa rozpravali
s lektorom bratislavskej vzdelavacej
spolo¢nosti Plus Academia (viac
info na: www.plusacademia.sk),
Mgr. Petrom Sunyikom, ktory sa
$pecializuje prave na aplikaciu pri-
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stupu zameraného na ¢loveka v pra-
covnom prostredi.

Ma empatia miesto v nasich pracov-
nych vztahoch? Je v praci priestor
na to, niekoho empaticky pocuvat
alebo byt empaticky poctvany?
Empatia, ¢i skor empatické porozu-
menie, md miesto nielen v pracov-
nych vztahoch, ale vo vsetkych vzta-
hoch. Je to liecivy cinitel vztahov,
ktory nie je doceneny. Ludom, ked
sa rozpravaju, spravidla po niekol-
kych sekundach nabiehaju vlastné
myslienky, maju druhého ohod-
noteného a majui dokonca riesenie
na problém druhého. Tento vzorec
vSak nema s empatiou ni¢ spolo¢né.
V pracovnej oblasti by bolo mozné
predist nedorozumeniam, keby si
kolegovia dokazali navzdjom poro-
zumiet. A na to je empatické poro-
zumenie idedlne.

AKO NAM EMPATICKE
POROZUMENIE MOZE
POMOCT VPRACI? JE

TO O KOMUNIKACII

S KOLEGAMI ALEBO AJ VO
VZTAHU NADRIADENY -
PODRIADENY?

Empatické porozumenie je v pra-
covnej oblasti zanedbavané. Stre-
tdvam sa s nazormi, kedy mi za-
mestnanci hovoria o komunikacii,
o ktorej si myslia, Ze je empaticka.
Castokrat vsak tento pojem zamie-
naju so sympatiou, schopnostou
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predpokladat, pochopenim, projek-
ciou. Na celodennych tréningoch
potom ideme do hibky, kedy Iudia
zistuju, Ze u nich nedochadzalo
k sustredenej pozornosti (lebo sa
im vnucovali vlastné myslienky),
neprejavoval sa uprimny zdujem
a schopnost porozumiet verbal-
nym a neverbalnym obsahom (skor
mali tendenciu iba povrchne po-
¢uvat), nedochadzalo k odloZeniu
hodnotenia druhého (vnucovali sa
im myglienky ,aky ten druhy je“),
nedochadzalo k budovaniu dovery
(schopnost empatie bola povrchna).
Empatia patri do pracovnej oblasti.
Je jedno, ¢i sledujeme horizontilnu
alebo vertikdlnu rovinu riadenia.
Ak za¢ne riaditel spolo¢nosti empa-
ticky pocuvat a porozumie svojim
podriadenym, zamestnanci to pre-
dovsetkym citia ako zdujem o nich.
Ak riaditel prejavuje zaujem a doka-
ze rozumiet svojim Iudom, buduje
v zamestnani doveru, ktord je ne-
vyhnutna k napliianiu spolo¢nych
cielov a vizie firmy. To znamend, Ze
zamestnanec sa citi pochopeny, citi
0 svoju osobu zdujem a nadriadeny
citi, Ze buduje vztahy a spaja mosty
medzi zamestnancami. S empatic-
kym riaditefom robia zamestnanci
radi, pretoze takyto druh chapaju-
ceho vztahu nestretavaju bezne. Ak
potencial empatie pochopia a za¢nu
pouzivat obe ztcastnené strany (ko-
lega - kolega, nadriadeny - podria-
deny), je velka pravdepodobnost, Ze
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si budu navzajom doverovat a budo-
vat spolo¢né ciele.

CO VNIMATE, Z VASICH
SKUSENOSTI, ZE JE

PRE LUDIV OTAZKE
VZTAHOV NA PRACOVISKU
NAJDOLEZITEJSIE?

Paradoxne  porozumiet jeden
druhému. Preto paradoxne, lebo
udia maju zdujem pracovat v dob-
rom kolektive, vytvarat si tam
dobré vztahy, ale malokedy doka-
zu akceptujuco vnimat odlisnosti
medzi ¢lenmi timu. Ak by dokazali
byt empaticki, dostali by sa blizsie
k sebe a budovali by vzajomnu do-
veru. Po tréningoch sa stretavam
s Tudmi, ktori potvrdzuju, ze byt
empaticky je nesmierne tazké. Co
konkrétne? Vytrvat v referencnom
ramci druhého ¢loveka, teda usidlit
sa v nom a nenechat sa vyrusovat
svojimi vlastnymi myslienkami,
emdciami, sidmi, hodnoteniami
a nazormi. Je to podobné ako so
$portom. Tréning robi majstra. Ne-
staci absolvovat tri - $tyri rozhovo-
ry a vyhlasit empatiu za nefunkc-
nu. Je potrebné odstranit neziaduce
stavy nasej mysle, pochopit, Ze em-
patia funguje iba vtedy, ked viem
poctvat s porozumenim, odlozim
svoje hodnotiace sudy, vytrvam
v myslienkach druhého. To vsetko
si vyzaduje tréning.

JE PODLA VAS DOBRE
ZVYSOVAT POVEDOMIE

O EMPATII, ALEBO VNIMATE,
ZE LUDIATOMUTO PROCESU
ROZUMEJU?

Odpoved je uz v predchadzajucich
odsekoch. Ludia procesu empatie
nerozumeju. V najlepSom,
zriedkavom pripade maju
schopnost kvalitne poc¢uvat. Nestaci
vsak iba zvy$ovat povedomie.
Treba zacat od seba. Empatiu treba
zit. Ukazat ludom, Ze ,,funguje”

a aké st pozitivne vystupy. Ludia
chct vidiet vysledky. Vysledkom
empatického rozhovoru je
pochopenie, ismev na jednej
strane, porozumenie na strane
druhej. Ci sme si sadli s partnerom,
dietatom, kolegom, nadriadenym,
podriadenym, rodi¢mi,

s kymkolvek, potencial empatie je
uzasny. Ludia si za¢nu byt blizki,
budd si navzajom rozumiet,
prestant hodnotit, zaénu pocitovat
slobodu v komunikdcii, ktort budua
davat aj dostavat. Za ten vysledok
to stoji.

ZAVER

Na svojej empatii, schopnosti
empaticky poc¢uvat moézeme
pracovat, snazit sa ju zdokonalovat.
Potencial empatie nevidime len

v ramci terapeutického prostredia,
ale je vyuzitelna v kazdodennom
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zivote ludi. Empatické porozumenie
»rozpusta lady“ medzi fudmi

a prispieva k budovaniu vzdjomnej
dovery. Je to kvalita, ktort vieme do
nasej komunikdcie vnasat a sledovat,
¢i nam prinasa zlepSenia v nasich
vztahoch.

ABSTRACT

1In this article we focused on the im-
portance of empathy in promoting
healthy interpersonal relationships.
According to psychotherapist Carl
R. Rogers, if there are certain condi-
tions in the therapeutic relationship,
they have the potential to encourage
a change in the clients personality
towards their inner growth. Rog-
ers believed that even a therapeutic
relationship is only a special case of
interpersonal relationships, and it
is therefore possible to impose these
conditions into normal relationships,
which have the potential to improve
our relationships. Empathy is one
of these conditions. In this article
we describe the importance of em~
pathy and empathic understanding
in relationships and point out the
possibilities of using empathic un-
derstanding in the working sphere
in the context of workplace relations.
Key words: empathy, communica-
tion, person centered approac/), n-
terpersonal relationships
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SPRAVA Z PODUJATIA / EVENT REPORT

Lectouring tour ,,Psychology of Serial Killers*

Tereza Bydzovska & Michaela Ptikova

V diioch 28.02. - 07.06. 2019 sa uskutocnila v dsmich slovenskych mestdch
populdrna predndskova tour Dr. Andreja Drbohlava - autora kniznych bestsel-

lerov o temnote ludskej duse, s ndzvom ,,Psychologie sériovych vrahii®.

Kto je sériovy vrah? Ako mysli?
Ako zije? Aka je jeho zivotna cesta?
Preco v niektorych ludoch zvitazi
zlo? Na tieto a mnohé dalsie otazky
odpovedal Dr. Drbohlav. Prednaska
bola ur¢ena odbornikom z oblasti
psycholodgie, etopédie, sociologie,
behavioralnej ¢i socialnej patoldgie,
psychiatrie ¢i kriminalistiky. Rovna-
ko vsak bola pristupna aj Sirsej
verejnosti so zdujmom o tienisté
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stranky ludskej psychiky, tazsieho
detstva, dozrievania a patoldgie
ludskej duse.

Andrej Drbohlav sa dlhodobo ve-
nuje analyze profilu mnohonasob-
nych vrahov a dal$im extrémnym
formam behavioralnej patoldgie
a psychopatolégie. Jeho prednasky
st velmi obltibené vdaka zrozumi-
telnosti s ktorou predstavuje pric¢iny
vzniku zivotnej cesty a temnej duse
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psychopatov, nasilnikov a vrahov
na realnych prikladoch tuzemskej
aj svetovej kriminalistiky, ¢i praxe.
Ludska dusa je rozlahld, rozmanita
a pestrofarebnd krajina, ktora vy-
tvara jemné, ale aj velmi hrubé roz-
diely medzi vSetkymi ludmi a robi
kazdého cloveka uplne jedine¢nym.
Je to fascinujuci a stale len malo
prebadany svet. Andrej Drbohlav
nas nechal prostrednictvom jeho
prednadok nahliadnut do temnych
zakuti zla a klukatej Zivotnej
cesty vzdorovitych, pokrivenych
a rozmanito zneuzivanych deti,
ktoré vyrastli v skuto¢né monstra.

T. BydZovska, koordinatorka podu-
jatia priblizila pozadie celej tour:
~Myslenka, Ze by tour mohla vznik-
nout ptisla v roce 2017, kdy byla na
facebooku vytvorena uddlost k pred-
ndsce nesouci ndzev ,Psychologie
masovych a sériovych vrahu®. Tato
predndska se pripravovala ve spo-
lupraci s Psychobranim a projevilo
o ni zdjem neuvéfitelnych 15 tisic
lidi. V tom okamziku bylo zfejmé,
ze prostory kina, kam se veslo ma-
ximdlné 500 osob rozhodné nebu-
dou stacit. V dobé, kdy predndskova
tour ,,Psychologie sériovych vrahii“
dostala svou findlni podobu nebylo
zcela jasné, kolik mést navstivi a zda
bude o prednasky viibec zdjem. Kdyz
jsme se po posledni predndsce z tour
ohlédli zpét, uvédomili jsme si, Ze ter-
minti tour bylo 45, a to ve 20 ceskych
a 8 slovenskych meéstech. Nejvétsim

prekvapenim pro nds ale bylo, Ze se
tour zuicastnilo vice nez 11 000 poslu-
chacii. Predndska se snazila ptibliZit,
jaka je zivotni cesta sériového vraha,
jak mysli, Zije a jak je vlastné mozné,
Ze v nékterych lidech zvitézi zlo nad
dobrem a stanou se sériovymi vrahy.
Ptibéhy sériovych vrahii jsou casto
plné bolesti, krivd, krutych rodicii
a drsnych Zivotnich uddlosti. Ovsem
ne vzdy tomu tak je. Nékteri sériovi
vrazi byli vychovdvani milujicimi
rodic¢i, a presto v nich rostla touha
vrazdit. Clovék je ovliviiovdn mnoha
faktory ve svém zivoté. Ackoliv jsme
si védomi rozmanitosti lidskych dusi,
stdle toho vime velmi mdlo o tom,
pro¢ nékteri zlu podlehnou a jini
s nim bojuji. Pokud vds predndska
zaujala a radi byste se dozvédéli néco
vice i o masovych vrazich, radi vds
uvidime na pokracovani predndsko-
vé tour, tentokrdt se zamérenim na
masové vrahy. Terminii pro Ceskou
republiku je v obdobi zdfi - prosinec
je hned nékolik, na Slovensko se opét
vyddme pocdtkem roku 2020.“

Nas casopis E-mental sa stal partne-
rom tohto popularneho prednasko-
vého turné Dr. A. Drbohlava po
Slovensku. V ramci nasej spolupra-
ce sme dostali moznost zapojit vas,
nasich Ccitatelov do sutaze o listky
na jednu prednasku do mesta podla
vlastného vyberu. Vyherkyna Alica
sa zucastnila prednasky v Kosiciach
a podelila sa s nami o jej dojmy:
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»Mala som velkii radost, ked som
sa dozvedela, ze Andrej Drbohlav
bude mat svoju predndsku aj v Ko-
siciach, povodne som planovala
ist do Banskej Bystrice. Na facebo-
okovej strdanke casopisu E-mental
som skusila svoje Stastie v siutaZi
o dva listky na predndsku Psycholé-
gia sériovych vrahov a podarilo sa
- v piatok 7.6. som uz sedela v po-
sluchdrni na Technickej Univerzite.
Uz hned na zaciatku pan Drbohlav
posobil velmi sympaticky a snazil sa
odlah¢it situaciu vzhladom k téme,
o ktorej sa chystal prednasat. Ucast
bola naozaj vysoka, zaplnili sme
celi posluchdren a publikum bolo
rozmanité — psycholdgovia, ucitelia,
pravnici, obchodnici, $tudenti...
Prednagka trvala zhruba 2 a pol
hodiny a nenudila som sa ani
sekundu aj napriek tomu, Ze nie
som psycholég. Vsetky Sstatistiky
a pripady zo zivota boli velmi
zaujimavé aj ked niektoré som
spracovavala tazsie. Pan Drbohlav
je naozaj profikom vo svojom odbo-
re a nezaskocila ho Ziadna otdzka
z publika. Na konci avizoval turné
predndsok o psycholdgii masovych
vrahov, ktord bude na Slovensku za-
ciatkom roka 2020 a urcite sa jej zui-
Castnim.

Ako uz avizovala organizatorka tej-
to akcie T. BydZovska, uz tato jesen
Sa mozete tedit na pokraCovanie
tejto populdrnej tour u nasich za-
padnych susedov, v roku 2020 sa
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vidime na Slovensku. V ramci nasej
vzajomnej spoluprace vas budeme
o aktudlnych terminoch a sutaziach
informovat prostrednictvom nasej
Facebookovej stranky.

AUTORI:

Tereza ByDpzZovskA, IBSARO - In-
stitut behaviordlnich studii, Praha,
Ceskd republika

Mgr. Michaela PTAKOVA, psycholo-
gicka, MEDIAN Kliniken Daun -
Thommener Hohe, Daun, Nemecko
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A ¢o DALEJ? / AND WHAT NEXT

How to Become an EEG Biofeedback therapist
Ako sa stat
EEG Biofeedback terapeutom

Viktéria Panéikova & Barbora Bariakova & Petra Labasova

ABSTRAKT

Dalsou oblastou prdce psycholdga, ktorii vam chceme priblizit, je EEG
Biofeedback terapia. Jej vyuZitie je Siroké a roznorodeé, vo svojej prdci
ho vyuzivaji klinicki psychologovia, ale aj psycholdgovia v poradenstve,
terapii, ¢i v Sporte. V podstate s takouto terapiou moze pracovat ktorykolvek
psycholog, ktory absolvuje kurz, a vie ju vo svojej praxi vyuzit. V cldnku
si priblizime o com EEG Biofeedback je, coho sa tyka, a tieZ prinesieme aj

pohlady odbornikov z praxe.

Kliicové slovd: EEG biofeedback, terapia, psychologickd prax.

CO JE EEG BIOFEEDBACK?

EEG Biofeedback, tiez nazyvany
Neurofeedback, je spdtno-viazbova
metdda, ktora nam lepsie pomaha
kontrolovat a harmonizovat ¢innos-
ti mozgu, a to formou bioregulacie
a samoucenim mozgu. Na zaklade
bioelektrickej ¢innosti mozgu sa po-
mocou krivky elektroencefalogra-
mu (EEG) zhodnoti aktualny stav
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a ¢innost mozgu. Terapia vychadza
z toho, ze funkcie mozgu maju pria-
mu suvislost s na$im spravanim.
Mozog meni svoju aktivitu podla
tyziologického stavu a spravania.
To znamend, Ze inak vyzera vzor
EEG pocas psychického napiitia,
inak v relaxacii. Na zéklade mera-
nia a zhodnotenia stavu sa nasledne
stanovuje tréning podla toho, kto-

e
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ré funkcie je potrebné vylepsovat.
Prostrednictvom tréningu je moz-
né zmenit funkcie mozgu vyuzitim
spatnej vazby. Na§ mozog sa rad
uci, a preto sa v procese systema-
ticky opakovanych tréningov nauci
vytvarat ziaduce frekvencie a brzdit
vytvaranie neziaducich frekvencii.
Neziaduce frekvencie suvisia naj-
mi s oslabenim funkcii mozgu, ako
napriklad horsie sustredenie, slab-
$ia pamit, nizsia kvalita tvorivosti,
zhorseny spanok a pod. Tréningy
EEG Biofeedback zvysSuju neuro-
plasticitu mozgu a povzbudzuju
regulacné mechanizmy, ktoré maju
vplyv na optimalizaciu prace moz-
gu, teda na zlepSenie kognitivity, su-
stredenia sa, rychlosti ucenia, a tym
zmensuju stres.

AKOTO VYZERA V PRAXI?

Ako redlne takyto tréning prebieha,
sme sa opytali psychologiciek zo
Sukromného centra Specialno-pe-
dagogického poradenstva Brusno
- Mgr. Barbory Bariakovej, PhD.
A PhDr. Petry Labasovej, ktoré
EEG Biofeedback vyuzivaju pri pra-
ci s detmi a ziakmi so Specidlnymi
vychovno-vzdelavacimi potrebami:
Pri prdci s detmi vyuzivame EEG
Biofeedback, ¢i uz ako pomoc pri
diagnostike, ale hlavne na terapie,
zlepsenie kognitivnych funkcii - naj-
md pozornosti, pamiti, uceni ale
aj verbdlnym schopnostiam a tieZ

v spravani. Pri prvom kontakte je po-
trebnd komunikdcia s rodicmi dieta-
ta, zistenie anamnézy, obozndmenie
sa s vysledkami predchadzajucich
vySetreni.  Nasledne  prejdeme
k meraniu - takzvanej mape
mozgu. Na roznych bodoch na
hlave zmeriame aktivitu mozgu
a vyhodnotime ju. Na zdklade
vysledkov vieme, ¢i a ktori funkciu
mozgu je potrebné vylepsit. Napri-
klad, ak ma dieta prilis vela poma-
lych vin (ktoré by mali dominovat
pri spankovej Cinnosti a zaspdvani,
nie pocas bdenia), spomalujii jeho
celkové fungovanie, oslabuju pozor-
nost, snazime sa ich upravit - zniZit
prostrednictvom tréningov. Tréningy
deti zvicsa bavia, nakolko sa hraju
pocitacovu hru bez pouZitia hracich
konzol. Sedia v kresle, na hlave maju
pripnuté snimace, ktoré snimajii ich
mozgovii aktivitu a specidlny pristroj
tuto aktivitu prendsa cez pocitac na
obrazovku monitora, pricom dieta
vidi len hru a terapeut md na svojom
pocitaci zosnimanu aktivitu mozgu.
Pokial dieta dostatocne zharmonizu-
je cinnost mozgu do Ziadicej podoby
nastavenej terapeutom, dostane spit-
nii vizbu - odmenu vo forme bodov
a zvukovych signdlov ziskanych pri
hre. Napriklad formula sa hybe, ide
rychlo, nezide zo stredu cesty, vte-
dy dieta ziskava body. Tato spdtna
vdzba pocas tréningu pozitivne posil-
nuje trénovaného k dosiahnutiu Zia-
diicej zmeny vo vzore EEG.
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KEDY JE MOZNE PRACOVAT
S EEG BIOFEEDBACK-OM

A AKE SU SKUSENOSTI

S TERAPIOU?

Ako sme v uvode spominali, EEG
Biofeedback je mozné praktizovat
len po vyskoleni. Odbornicky z pra-
xe nam priblizili, ako ho ziskali:

Pre pricu s EEG Biofeedback je po-
trebné skolenie, absolvovanie kurzu.
Takyto kurz je mozné absolvovat
u nds na Slovensku, ale aj v inych
krajindch. My sme ho absolvovali
v Ceskej republike. Na zdklade zis-
kaného grantu z Naddcie pre deti
Slovenska a Hodiny detom, nase cen-
trum jednak zakupilo pristroj a pri-
slusenstvo, a jednak ndm umoznili
ziskat odbornost. Nakolko je systém
terapie komplexny, bolo potrebné
niekolkostupriové skolenie, ktoré za-
htfialo nielen hodiny tedrie, ale aj
praxe a ndslednej supervizie.
Zaujimali nas aj redlne vysledky pri
praci a samotna ucinnost terapie:
EEG Biofeedback je dlhodobejsi pro-
ces, potrebnych je vicsie mnozstvo
tréningov v zdvislosti od danej po-
ruchy. V nasom centre pracujeme
najmd na zmierneni priznakov po-
rich pozornosti, vyvinovych portich
ucenia a narusenej komunikacnej
schopnosti. V priemere je to od 50
do 100 tréningov. Vysledky sti taktiez
individudlne. U niektorych deti je
zlepSenie uz po 10-20 tréningoch.
Potrebna je vSak pravidelnost, vtedy
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su vysledky zretelnejsie. Celkovo
pozitivne hodnotia rodi¢ia zmeny,
ktoré nastani najmd v spravani
a uceni. Rovnako pozitivhu spétnu
vazbu mame aj od ucitelov, ktori
zaznamenavaju, ze deti sa dokazu
lepsie sustredit a zlepSuju sa aj
v uceni. Aj my vidime zmeny, nielen
na obraze EEG, ale aj celkovo v spra-
vani a v prejave dietata. Samozrejme
su aj deti, ktoré hry nebavia, nakolko
su to hry jednoduchého charakteru
a dnesnd technika poniika hry omno-
ho prepracovanejsie. Vtedy je potreb-
nd dostatocnd motivdcia aj v spolu-
prdci s rodicmi.

ZAVEROM

Uz tradicne sme sa na zdver opytali,
¢o by odporucili zdujemcom o pracu
s EEG Biofeedback terapiou:

Urcite odporiicame kvalitné a dosta-
tocné Studium, absolvovanie hodin
praxe a preciznu pricu pod supervi-
ziou. Terapiou sa dd nielen pomdct, ale
v pripade neprofesiondlneho pristupu
aj zhorsit aktudlny stav. Tak, ako pri
kazdej Specializdcii je vhodné sa vzde-
lavat aj dalej, nie len po ukoncent stii-
dia, rozsirovat si vedomosti a zrucnos-
ti. Praca s EEG Biofeedback je ndrocnd,
no prindsa radost, ked sa dostavia vy-
sledky a pozitivne hodnotenia.

V ¢lanku sme sa snazili o priblizenie
zakladnych udajov o EEG Biofee-
dback terapii spolu s dopliujucimi
informaciami od odbornikov z pra-
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xe — konkrétne z oblasti prace s det-
mi a ziakmi so $pecidlnymi vychov-
no-vzdelavacimi potrebami. Ako sme
uz na zaciatku spominali, vyuzitie je
omnoho §irsie a je mozné praktizo-
vat ho nielen pri praci s detmi, ale aj
s dospelymi, a v réznych oblastiach
psycholdgie. Sumarne mozeme kon-
Statovat, ze tréningy EEG Biofee-
dback su neinvazivne a velmi vhodné
pri stavoch ako st poruchy koncen-
tracie a pozornosti, niektoré poruchy
ucenia sa, poruchy spanku a pri zvy-
$enom strese.

ABSTRACT

We want to bring you a closer look
at the EEG Biofeedback Therapy,
another area of psychological prac-
tice. Its use is wide and varied; it is
used by clinical psychologists, but
also by psychologists in counselling,
therapy, and sport. In this paper,
we will discuss what the EEG Biofe-
edback actually is, and we will also
bring insights from practitioners.
Key words: EEG biofeedback, thera-
Py, psychological practice.
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INTERVIEW

Interview with

psychoanalyst Tine PAPIC

Let me introduce you psychoanalyst, Tine Papic, who belongs to International
Association for Analytical Psychology, where he represents Slovenia. As expe-
rienced practitioner of Jungian approach in psychotherapeutic practice, he also
provides coaching stemming from Jungian approach in companies.

1.) FIRSTLY, WE ARE
INTERESTED, WHAT
CONCEPTS LED YOUTO
JUNGIAN APPROACH AND
WHY DO YOU THINK IT
RESONATES WITH YOU?

I earned my first degree in com-
puter and information science,
why studying it there something
was missing in my life, I had a sort
of existential crisis, maybe typical
for that age. I was searching for
meaning and understanding of
life. As an excellent student I was
allowed to study in parallel phi-
losophy, it became quickly clear to
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me, that there are no clear answers
to fundamental questions, that we
cannot perceive reality objective-
ly as it is always heavy influenced
by our psyche. I started to study
psychoanalysis on my own and
fell in love with psychoanalysis
than I stumbled by coincidence
on Jung’s autobiography and even
if I didn’t understand it complete-
ly it put a spell on me. There were
things in life that I noticed but no
one wrote about them except Jung.
For instance archetypes, I noticed
that in life similarly as in movie or
drama, each scene has a certain
feeling tone and that the narrative
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of that moment is somehow heav-
ily influenced by that, it was only
Jung that gave me a certain under-
standing of that phenomena. The
other thing that always fascinated
me were dreams, they are at the
core of Jung’s theory.

2.)YOU HAVE PRIVATE
PSYCHOTHERAPEUTIC
PRACTICE.INYOUR
OPINION, WHAT METHODS
OF JUNGIAN PSYCHOLOGY
ARETHE MOST EFFECTIVE
AND WHY?

Research has shown that in prac-
tical work there is very little diffe-
rence between psychotherapeutic
schools. A genuine relationship
with firm borders and safety is the
foundation of any serious therape-
utic approach, however, there are
several techniques which differen-
tiate the Jungian school from the
others. Probably our strongest tool
beside transference is working with
unconscious material, especial-
ly dreams. If working with them
properly, they can bring another
dimension into therapy. We can do
a better diagnosis, have a deeper
understanding of what is happe-
ning, patients can get new insights
into their lives and they have many
times also a very strong therapeu-
tic effect. In a certain way, dreams
and other unconscious material is
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leading the therapy, where the the-
rapist is a facilitator of the process,
but not the one who is directing it.

3.) INYOUR OPINION, IS
THERE ANY SPECIFIC AREA
IN WHICH PRINCIPLES OF
THE JUNGIAN APPROACH
ARE ESPECIALLY USEFUL?

It is wusually forgotten that
Jung’s theory emerged from his
work at Burgholzli clinic, which
was one of the leading clinics of its
time known for treating the hea-
viest pathologies with the help of
psychotherapy. As the roots of the
theory are based on Jung’s work
with people with psychosis, ana-
lytical psychology can give you
a better understanding of heavy
pathologies while working with
them. On the other side, Jung was
always asking himself the basic
existential questions, being very
philosophically orientated. He
was concerned with the meaning
of life, how to lead a meaningful
life as he saw the main reason of
neurosis in our times in the lack
of meaning. In that way Jungian
approach is also very suitable to
work with the other spectrum of
problems, working with a more he-
althy population, where searching
for the answers to the life’s main
questions is in the foreground.



JANUAR — JUN vol.7, &.1/2019

e

4.) HAVEYOU EVER MET

A PERSON/CLIENT THAT YOU
WILL ALWAYS REMEMBER? IF
SO, WHY?

I would rather say that I do remem-
ber all of them and will hopefully ne-
ver forget any of them. It is a privile-
ge to be a therapist and to work with
people so closely, to have a chance to
see someoness life in its whole deep-
ness. As Jung said himself he learned
the most from his clients, I can only
agree with him.

5.)YOU PROVIDE COACHING
IN COMPANIES USING
SEVERAL CONCEPTS
STEMMING FROM JUNGIAN
APPROACH. WHAT DOYOU
THINK ISADDED VALUE

OF JUNGIAN APPROACH IN
COMPARISONTO OTHER
COACHING APPROACHES?

Each organisation has its own psy-
che, one can look at it a similar way
as one looks at a person. We are un-
fortunately usually not conscious
about it. Jungian or a psychoanaly-
tic approach, in general, can change
this and give us a better understan-
ding of the processes that are hap-
pening at the unconscious level of
the organisation. Sometimes things
go wrong and we do not know why.
For instance, good communication
is the key to success, resolving un-
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conscious conflicts can change the
communication drastically for the
better. In last years in the business
world it also became more clear that
each organisation needs a meanin-
gtul purpose, for instance, Tesla is
a typical example, where the moti-
vating factor in the first place is not
the profit, but the idea to change the
world to a better place. Jungian psy-
choanalytical tools like dream ana-
lysis or active imagination can help
give a clearer vision and meaning to
the organisation, this kind of thin-
king will become necessary if we
want to survive as humanity in the
future.

EDITOR:
Mgr. Andrea Zelienkovia
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ka Predstavujeme Vam.
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ISSN v Uiverzitnej kniznici v Bratislave a v zahrani¢nych databazach Elektronische
Zeitschriftenbibliothek - EZB; Direction of Open Access Journals - DOA]J; Sherpa/
Romeo; WorldCat; Index Copernicus International a Bielefeld Academic Search
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né v materidloch, ktoré si vytlacite alebo ktorych képie ziskate. Clénky ¢asopisu
E-mental maju charakter vedeckych a odbornych prac a je mozné ich vyuzivat
s podmienkou riadneho citovania.
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stran, (1800 znakov na jedna normostrana). Text sa teda bude pohybovat v rozpiti
5400 az 16200 znakov (vratane medzier). Do rozsahu sa zaratava aj pouzita lite-
ratira, nezaratava sa vSak abstrakt. Prispevok je potrebné odovzdavat v textovom
editore MS WORD alebo OPEN OFFICE (.doc, .docx a iné).

« Pismo Minion Pro,

o velkost 11

« riadkovanie 1,5

« okraje z kazdej strany 2,5 cm.

« Nazov ¢lanku - centrovat na stred strany, velkym pismom - bold

« Meno + titul autora centrovat na stred strany, malym pismom - kurziva

« Pracovisko (fakulta) autora - centrovat na stred strany, malym pismom - nor-
malny format

« Nadpisy hlavnych kapitol st pisané velkym pismom a zvyraznenim BOLD a cen-
trované na stred strany (napr. UVOD, METODY, ZAVER). Jednotlivé odstavce
sa odli$uju odrazkou pat znakov od lavého kraja riadku. Nadpisy podkapitol sa
pisu od lavého kraja malym pismom zvyraznenim Bold (napr. Osobnostné fak-
tory v rozhodovani, Participanti vyskumu).

« Poznamky pod ¢iarou sa oznacuju arabskymi ¢islicami pripojenymi k patri¢né-
mu miestu v texte, ¢isluju sa priebezne v celom texte.

« Tabulky a grafy musia spliiat zdkladné pravidld APA $tylu. Oznalenie a ndzov ta-
bulky sa piSe nad samotnd tabulku malym pismom (oznacenie normalne, nazov
kurzivou). Oznacuje sa skratkou Tab. a prislusnym poradovym arabskym ¢islom
(napr. Tab. 1 Porovnavanie preferencie $§tylu humoru u Zien a muzov). Pred kaz-
dou tabulkou v texte je potrebné vzdy ¢itatelovi uviest, ¢oho sa tabulka tyka a ¢o
referuje, tak aby ucel a vSetky informacie v tabulke boli ¢itatelovi zrozumitelné.
Kazdu tabulku je potrebné v texte spravne citovat (napr. ,ako vidno v Tab. 8,
odpovede deti s poruchou...“). Je nevhodné pisat ,,vo vyssie na¢rtnutej tabulke...“
alebo ,,v tabulke na strane 4... nakolko pozicia a ¢islo strany, na ktorej sa tabulka
bude nachadzat este nie je fixnd.

« Oznacdenie a nazov grafov a obrazkov sa ddva nad graf ¢i obrazok (napr. Graf
1 alebo Obr. 2). Oznadenie a nazov sa pisu malym pismom. Oznacenie sa piSe
normalnym a nazov kurzivou (napr. Obr. 2 Lava mozgova hemisféra). Pokial sa
pri obrazkoch jedna o diela a produkty pacientov, klientov a inych dotknutych
0s6b, musi byt od nich alebo ich zdkonnych zastupcov ziskany pisomny stihlas
na publikovanie ich produktov.

Texty prispevkov, ako aj pripadné otazky, namety a komentare mozete posielat ke-
dykolvek pocas roka na adresu emental@lod-oz.sk
Viac info ohladom ¢asopisu néjdete na strankach:

https://www.facebook.com/pages/E-mental-elektronick%C3%BD-%C4%8Daso-
pis-0- ment%C3%Allnom-zdrav%C3%AD/1523884064554760
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