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Editorial / Editorial

I hope your readers want to improve human life. If they do, I urge them to
learn Adlerian psychology as well as to understand the role of society and
culture on human functioning.

They should have knowledge of biology as it affects human functioning, and
they should recognize how beliefs lead to actions. Adlerian psychology is
a social-developmental-cognitive-personality theory unlike any other psy-
chology. It has methods that work effectively for people of all ages and in
all circumstances. It is optimistic and helps people to function well. I hope
your readers will read books by Rudolf Dreikurs, so they can improve their
attitudes and relationships.

Terms your readers should understand: Social Interest (Gemeinschafts-
gefiihl), Private Logic, Goals, Encouragement, ,the need to belong’ These
are crucial terms.

All of us can improve our own lives and help improve the lives of others.

Dr. Eva DREIKURS FERGUSON
Department of Psychology
Southern Illinois University
Edwardsville
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TEORETICKE PRISPEVKY / THEORETICAL STUDIES

Expected professional competence of social workers

Ocekavané profesni kompetence
socialnich pracovniki

Sarka Dofti¢akova & René Pastrnak

Abstrakt
S vyvojem spolecnosti na spolecnost konzumni, ci sluzeb se ment i ocekdvdani
na pracovni ndpli a kompetence socidlnich pracovnikii a pracovnikil
v socidlnich sluzbdch. V' soucasnosti kompetence a kvalifikace vyse
Jmenovanych pracovnikii upravuje zdikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch. Tato dprava vsak neni dostatecnd, protoze se v dikci zdkona
0 socidlnich sluzbdch poskytuje jen cdstecnd socidlni pomoc. V textu autori
popisuji postaveni socidlni prdce i socidlnich sluzeb, k deskripci pouzili
vlastni obrdazek. Nedostatecnost definovanyich kompetenci a kvalifikact si
uvédomuje i odbornd verejnost a proto je v pripravé zdkon o socidlnich
pracovnicich a profesni komore, ktery bude diislednéji definovat ocekdvané
profesni kompetence socidlnich pracovnikil.

Klicovd slovd.: Socidlni prdce. Kompetence. Socidlni sluzby. Vzdélini.
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Problematika profesnich kom-
petenci pracovnikil v socidlnich
sluzbach a socidlnich pracovniki
je stale aktualni predevsim se zfe-
telem na vyvoj konzumni spolec-
nosti a probihajici transformace
socialnich sluzeb. Jeji soucasti je
aplikace zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (dale jen
zékona), ktery urcuje kvalifikaci
a profesni napln pracovnikd, jez
jsou definovany v § 110 a § 116
zdkona. Vymezena kvalifikace
a kompetence socialnich pracov-
nika je vSak nedostate¢nd, proto
se pro né pripravuje samostatny
zakon o socialnich pracovnicich
a profesni komore. Pfipravovany
zakon predpoklada, ze na socialni
praci lze nahlizet jako na apliko-
vanou spolecensko-technologic-
kou disciplinu, ale také jako na
aplikovany obor socidlni prace
a praktické pomoci poskytované
lidem nejen ve formé legislativou
podlozené socialni sluzby. V tex-
tu je predstavena vlastni koncep-
ce vizualizace socidlniho systému
v Ceské republice.

TEORETICKO-KONCEPCNI
POZADI SOCIALNI PRACE
Socidlni prace je Siroky pojem,

e
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ktery je mozno chapat razné,
predev$im vsak jako: védeckou
disciplinu s vlastnim vyzkumem
a teorii, profesi s vlastni histo-
rif a vztahy k dal$im profesim,
praktickou ¢innost realizovanou
jako pomoc potfebnym s dopa-
dem na kvalitu jejich Zivota nebo
obor studia na vyssich odbor-
nych a vysokych $kolach (Paulik,
2004). Zakladnim kamenem
socialni prace je teorie, ktera
umoznuje najit v praxi zpusob,
jakym socialni pracovnici ptistu-
puji k jednotlivetim, skupinam,
komunitdm a spole¢nosti v kon-
textu jeho specifické historie,
problému a cilt. Znalost teorie
formuje pro socialni pracovniky
zaklad volby metody, které jsou
pri praci s klientem vhodné (Te-
ater, 2010). V soucasné dobé je
socialni prace nutnosti, zamétuje
se na bariéry, nerovnosti a ne-
spravedlnosti v trznim prostre-
di. Obecné ji lze charakterizovat
jako snahu fesit problémy lidi,
ktefi se nachazeji v obtiznych ¢i
neptiznivych zivotnich situacich,
a to na profesiondlni drovni.
Problémy jedince pritom chape
nejen jako obtize ovliviujici jeho
samotnou integritu, ale pliso-
bici na celé jeho socialni okoli.
Snazi se o predchazeni problé-
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mu u klientl v ramci preventiv-
ni péce, zmirnovani, zlep$ovani
nebo zménu stavu v ramci kura-
tivni péce, ale také o kompenzo-
vani a predchazeni zhorSovani
stavu tam, kde jiz nelze problém
napravit, a to v ramci péce palia-
tivni. Je v§ak nutné pfipomenout,
ze kvantita i kvalita aplikované
socialni prace je v pfimé umeére
s vefejnymi financemi, a to
s efektivitou narodni ekonomiky
vybrané zemé. Postindustrialni
doba pfinasi nové zmény a ovli-
vigje socialni praci v mnoha as-
pektech, zejména vsak v oblasti
ekonomické. Ekonomizace soci-
alni prace prinasi do socidlnich
sluzeb prvky trzni ekonomiky,
které jsou typické pro podni-
katelsky sektor. Nové pozadav-
ky na ekonomickou efektivitu,
prinaseji dusledky v praxi, kde
se méni pfistup v rfizeni orga-
nizace, vyuzivaji se manazerské
pristupy, které jsou oznacovany
jako manazerismus (Malik Ho-
lasova, 2014). Rizikem necitli-
vého vyuzivani kompetenc¢nich
pristupti muze byt standardiza-
ce a formalizace socidlni prace
véetné pronikani nezadoucich
dtsledktt manazerismu (MIZak,
2005). Modernizace socialniho
statu je vynucenou strategii, kte-

ra v politice pretrvala, kdyz trh
prestal dodrzovat dohodu se sta-
tem a rodinou. S prichodem vétsi
flexibility prace je na zaméstnan-
ce, ale i na rodiny pfenasena trz-
ni nejistota, pricemz na statu je
vSechna zodpovédnost za social-
ni dopady, které regulovana eko-
nomika prinasi (Keller, 2011).

KOMPETENCE

Vyvoj socidlnich sluzeb vede od-
bornou spole¢nost k nutnosti in-
tegrovat teoretické

a praktické vzdélavani. Stou-
penci integrativnitho pfistupu
ve vzdélavani socidlnich pra-
covnikll deklarovali, Ze znalosti
jsou voditka pro profesni jed-
nani a maji vyznamnou hod-
notu, samy o sobé vsak nejsou
dostacujici. Vedle znalosti jsou
nutné rovnéz dovednosti, sou-
bor schopnosti, které pomahaji
realizovat profesni ¢innost. Tyto
dovednosti je nutné nejen ziskat,
ale také si je udrzet. Termin kom-
petence lze vykladat jako oprav-
néni ¢i pravomoc jednotlivce
¢init rozhodnuti. Uziti tohoto
pojmu vyjadfuje socialni pozi-
ci jednotlivce, jeho postaveni ve
spole¢nosti. Jak uvadi (Veteska
a Tureckiova, 2008), s oprav-
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nénim rozhodovat by se méla
pojit odpovédnost za vysledek
rozhodnuti. Ziskani kvalifikace
v ramci ukonceni pregradual-
niho $kolského vzdélani nezna-
mena ukonceni studia, protoze
rozvoj profesnich kompetenci je
celozivotni proces a podminkou
dalsiho rtistu. Pokud by pracov-
nik ztratil kontakt s rozvijejicim
se oborem, prestal by byt pro
praci kompetentni a nemohl by
ji kvalifikované vykonavat (Pe-
lech, Bednarova, 2003; Tokarova
2003). V oblasti socidlni prace,
kterd je typickd svym vyvojem
oboru a v souvislosti s probiha-
jicimi legislativnimi zménami je
prakticky nerealné, aby se social-
ni pracovnik nadale nevzdélaval.
Kvalifika¢ni pozadavky na social-
niho pracovnika definuje zakon.
Formuluje je vSak jen na obecné
urovni a zaméfuje se zejména na
oblast socidlnich sluzeb. Podle §
11 zakona je zaméstnavatel po-
vinen socidlnimu pracovnikovi
zajistit a uhradit vzdélavani v mi-
nimalnim rozsahu 24 hodin za
kalendafni rok, kterym si obno-
vuje, upeviuje ¢i doplnuje kva-
lifikaci. Tuto povinnost lze napl-
nit specializa¢nim vzdélavanim,
které je zajistované vysokymi
a vys$imi odbornymi skolami,
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ucasti v kurzech s akreditova-
nym programem, odbornou
stazi, ucasti na Skolicich akcich
nebo na konferencich. V soucas-
né dobé neexistuji v Ceské re-
publice dostupna statistickd data
o povinném vzdélavani v ramci
zdkona. Kazdy zaméstnavatel po
dohodé se zaméstnancem voli
nejschidnéjsi variantu. Mno-
hdy jsou vyuzivany vzdélavaci
programy v ramci projektt, kde
si zaméstnanec nemuZe sdm zvo-
lit, 0 jaké téma by mél sam zajem.
JelikoZ existuje Siroka variabilita
nelze zjistit jaké vzdélavaci ak-
tivity a jejich rozsah navstévuji.
Ministerstvo prace a socialnich
véci CR (déle MPSV) od roku
2011 eviduje pocty socialnich
pracovnikit v odvétvi socialni
péce. To, ze pocty socialnich pra-
covnikii kazdoro¢né stoupaji, je
zndzornéno v tabulce ¢&. 1, kterd
zndzornuje prameérny (pfepoc-
teny) evidencni pocet socialnich
pracovniki v letech.
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Tabulka ¢. 1: Priimérny pocet socidlnich
pracovnikii v letech 2011-2016

Rok Pocet SP
2011 1590,3
2012 1612,1
2013 1674,5
2014 1739,7
2015 1874,0
2016 1953,2

Zdroj: MPSV, zpracovala Doficdkovd, S.

Jestlize se zastavime nad prirtst-
kem 363 socialnich pracovniki
za pét let zpétné, uvédomime
si, ze to pfi zméné socidlnich
problémt neni zase tak mnoho.
MPSV (2017) uvadi rovnéz poc-
ty klienti socidlnich pracovniku
dle krajti a cilovych skupin za rok
2016. Celkovy pocet klientt soci-
alnich pracovniku ¢inil 226 713.
Kdyz prepocteme pocet klientti
na prameérny pocet pracovniki,
zjistime, Ze na jeden prepocteny
pracovni ivazek socialniho pra-
covnika v roce 2016 pripadalo
116 klientd. Vliv na kvalitu so-
cialni prace maji zejména, osob-
nostni a kvalifika¢ni pfedpoklady
kazdého socidlniho pracovnika,
pficemz vzdélavani ma primar-
ni vliv na rozvoj kvality socialni
prace (Elichova, 2017). Hlavnim
nastrojem zkvalitnéni vzdélavani
v socialni praci v Ceské republice

11

je Minimalni standard vzdélavani
v socialni praci, ktery vymezuje
cilové kompetence, které by mél
studujici béhem vyuky a praxe
ziskat, jsou déleny na postoje,
znalosti a dovednosti (ASVSP,
2017). Konkrétni pozadavky na
vzdélani socidlnitho pracovnika
snad pfinese pfipravovany zakon
o socialnich pracovnicich a sa-
mospravné profesni organizaci
socidlnich pracovnika, ale pravé
mira a podoba jasnych vymeze-
ni pojmi v oblasti socialni prace
je jednim z diskutovanych témat
tohoto zakona.

SOCIALNI SLUZBY

Socialni prace je chapand v dikci
zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, jez se realizuje
prostfednictvim registrovanych
socialnich sluzeb. V zakoné je so-
cidlni sluzba vymezena jako ¢in-
nost nebo soubor ¢innosti, jimiz
se zajistuje pomoc osobam, které
jsou v nepfiznivé socilni situa-
ci. Rozsah a forma této pomoci
musi zachovat lidskou dtistoj-
nost, pusobit na osoby aktivné
a motivovat je k takovym ¢in-
nostem, které neprodluzuji nebo
nezhor$uji jejich nepfiznivou so-
cialni situaci. U¢elem pomoci je
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socialni zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni. Socidlni
sluzby a socialni prace jsou jed-
nim z nejdilezitéj$ich nastroji
socialni politiky, ktera je soucasti
socialntho systému kazdé vy-
spélé spole¢nosti. Je to cileve-
doma cinnost statu, organizaci
a instituci, usilujici o vytvoreni
podminek, které omezuji pric¢iny
socialni nerovnovahy ve spolec-
nosti. Zasahuje tam, kde se lidé
dostavaji z objektivnich dtvodi
do takovych situaci, které nejsou
schopni fesit vlastnimi silami

a prostfedky, nebo kde je tato
spolecenskd  pomoc  zadouci
(Paulik, 2004). Socidlni péce na-
pomahd k uspokojovani social-
nich potfeb obc¢and, které jsou
objektivné uznavany spolecnosti.
Jejimi soucasnymi formami jsou
davkyasluzby socialni péce, které
jsou pouzity u obcand, jez splnu-
ji podminky pro jejich pfiznani.
Snazi se o stimulaci a integraci
obcant do spole¢nosti. Moderni
socialni péce se neomezuje pou-
ze na zasahy do hmotné oblasti
jednotlivci a skupin, ale také do
oblasti psychické, biologické, so-
cidlni a kulturni. Rozsah jejich
forem je ovliviiovan zejména
ekonomickou situaci konkrétni
spolecnosti a moznostmi orga-

12
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nizaci a instituci, které ji posky-
tuji (Paulik, 2004). Zakon ptinesl
zavaznou kategorizaci socialnich
sluzeb. Podle zminéné, pravni
upravy se socialni sluzby déli na
sluzby: socidlni péce, sluzby soci-
alni prevence a socialni poraden-
stvi. Tyto sluzby mohou byt po-
skytovany formou: pobytovou,
ambulantni a terénni.

VIZUALIZACE SOCIALNIHO
SYSTEMUV CESKE REPUBLICE

Pozice a role socidlni prace, poli-
tiky a sluzeb lze vizualizovat po-
moci nasledného obrazku v po-
dobé domecku na palisadach,
ktery zastfesuje jedince jako nosi-
tele socialniho problému.

Obr. 1: Vizualizace socidlniho sys-
tému v Ceské republice
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Autor: René Pastrndk

1. Aplikovana socidlni prdce.

2. Aplikovand socidlni sluzba.
3. Teoretickd socidlni prdce.

4. Institucionalizace soc. sluzby.
5. Socidlni politika.

6. Verejné finance.

Sloupce a obdélniky predstavu-
ji aplikovanou socialni praci ¢i
sluzbu, tedy pfimy kontakt nebo
interakci pomdhajictho s je-
dincem, skupinou jako nositeli
socialntho problému. U téchto
aplikaci se ocekavaji urcité role
a funk¢ni naplné.

APLIKOVANA SOCIALNI
PRACE

Do sféry aplikované socialni
prace v kontextu casu, kultury
a ekonomiky spole¢nosti lze ra-
dit socidlni terapii, odborné po-
radenstvi, diagnostiku socidlnich
problémi, ¢i projektové fizeni
filantropickych a donétorskych
projekt. Profesni kompetence
v aplikované socialni praci, v niz
se prakticky uplatiuji, je mozné
¢lenit z hlediska rozhodujicich
pracovnich oblasti na tfi skupi-
ny: (1) kompetence ve vztahu ke
klienttim, (2) kompetence k pra-
covni organizaci a pracovnimu

13

tymu, (3) kompetence k systému
socialnich sluzeb. U socidlniho
pracovnika lze ocekavat kompe-
tence podle prislusnosti k urcité
oblasti osobnosti na kognitivni
(védomosti), emocionalni (em-
patie), socialni (komunika¢ni,
percep¢ni). Z hlediska zaméreni
profesnich kompetenci se jed-
na o kompetence diagnostické,
interven¢ni a administrativni.
Jelikoz socialni prace hranici
s mnohymi dal$imi obory, jsou
u socidlniho pracovnika oce-
kavany nevyhnutelné kompe-
tence psychologické, poraden-
ské, socialni, pravni apod. Tyto
kompetence zastupuji soubory
védomosti, schopnosti a hodnot
(Mlcdk, 2005). Ve shodé s Mlca-
kem se domnivame, Ze variabilita
a flexibilita terminu kompetence
umoznuje vytvaret rozlisna a dle
potieby vyuzitelna klasifika¢ni
schémata, kterd vychazeji z riz-
nych kritérii. To se muze jevit
jako nedostatek ¢i problém, na
druhé strané nam to umoznuje
pouzivat zcela nové pojmy, kte-
ré vystridaly terminy, jez tradic-
né slouzily k popisu pracovnich
predpokladi.
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APLIKOVANA SOCIALNI
SLUZBA

Z definovaného znéni jednotli-
vych sluzeb § 39-70 zakona vy-
plyvaji ¢innosti a funkéni naplné
pracovnikit socialnich sluzeb,
¢imz rozumime primou aplikaci
socidlnich sluzeb prostrednict-
vim registrovanych poskytova-
teld socidlnich sluzeb na mistné
prislusnych krajskych uradech.
Jednotlivé sluzby definované v §
39-70 zakona zastituje definice
a rozdéleni socialni sluzby v §
32, podle néhoz socidlni sluz-
ba zahrnuje: poradenstvi, sluz-
by socidlni péce a sluzby soci-
alni prevence. Elichova (2017)
vSak poukazuje na dulezitost
meékkych dovednosti, kterym so-
ucasny vzdélavaci systém neve-
nuje dostatek pozornosti. Lze
mezi né radit osobni, socidlni
a metodické kompetence, které
jsou pro aplikovanou sluzbu ne-
zbytné a tvofi s odbornymi kom-
petencemi ramec pracovniho
chovani. Jednd se o schopnosti,
které mame ve vztahu k sob¢, os-
tatnim a konkrétnim metodam
prace. Osobni kompetence jsou
nezbytné pfi jednani s druhymi
pfi fedeni etickych dilemat, které
musi socialni pracovnik mnohdy

14
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resit. MiZzeme vSak polemizovat
o tom, zda si socialni pracovni-
ci uvédomuji dilezitost rozvo-
je osobnich kompetenci a sami
projevuji zdjem, nebo nechavaji
zodpovédnost na vzdélavacich
institucich. Domnivame se, ze
nejasné vymezeni kompetenci
socialnich pracovnika a kvality
socialni prace mutize vést k nejas-
nostem v identité socialnich pra-
covnikii a v nastaveni systému
vzdélavani.

TEORETICKA SOCIALNI
PRACE

Nejnizsi strop obsahuje teoretic-
kou a védeckou socialni praci, na
kterou lze nahlizet jako na ur-
¢itou teoretickou zdkladnu, jez
vytvari teorie, paradigmata, dile-
mata, apod. Payne (2005) popsal
zakladni model socidlni prace,
ktery rozliSuje tfi mald paradig-
mata socialni prace. Prvni ozna-
¢uje jako terapeutickou pomoc,
kde je prioritou psychosocialni
pohoda s dlirazem na budovani
vztahi a komunikaci. Social-
ni pracovnik musi disponovat
znalostmi z oboru psychologie
a mit terapeuticky vycvik. Druhé
paradigma je oznacovano jako
reformni a poji se spolecenskou
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rovnosti v rtznych oblastech
spole¢enského zZivota. Socialni
pace se zaméfuje na empower-
ment a usiluje o vétsi participaci
na zmeéné politickych rozhod-
nuti ve prospéch klienta. Zde se
musi socidlni pracovnik orien-
tovat v oblasti politologie, so-
ciologie a socialni filozofie. Tteti
paradigma je oznacovano, jako
poradenské. Jedna se zejména
o socidlné-pravni pomoc, kte-
ra je nabizena prostfednictvim
zprosttedkovavani  informaci.
V souvislosti s prijetim zakona
o socialnich sluzbach Ize hovorit
o paradigmatickém obratu v ob-
lasti poskytovani socialnich slu-
zeb (Vavrova, Dori¢akova, 2016).
,»Kuhn uvadi, Ze paradigma je to,
co c¢lenové védeckého spolecen-
stvi sdileji, a naopak: védecké
spolecenstvi se sklada z lidi, kteti
sdileji paradigma®“ (Kuhn, 1997,
s. 175).

Institucionalizace socidlni sluzby
Prostfedni strop se tyka insti-
tucionalizace socidlnich sluzeb.
Teoreticka vychodiska spolecen-
skych elit legislativné ukotvil za-
kon, pomoc vSak musi vychazet
z individualné urcenych potieb
jednotlivce, aktivni podpory roz-
voje jeho samostatnosti, moti-
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vovani k ¢innostem, které neve-
dou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace, ale posiluji jeho
socialni zaclenéni. Socialni sluz-
by musi byt poskytovany v zajmu
osob a v nalezité kvalité takovym
zpusobem, aby bylo vzdy dtsled-
né zajisténo dodrzovani lidskych
prav a svobod obcant. Socialni
pomoc lze chépat jako primou
interakci poskytovatele sluzby,
tj. pracovnika a uzivatele sluzby,
tedy osoby, kterda osobni zivot-
ni stav povazuje za nepfiznivou
Zivotni situaci v rdmci srovnani
s vrstevniky. Na pojem socialni
sluzby lze nahlizet také jako na
instituci, ktera je registrovana
a organizuje poskytovani urcité
socialni sluzby v urcitém eko-
socialnim prostredi. Opét tedy
zastropuje aplikovanou social-
ni sluzbu. MPSV (2014) klade
diiraz na vyznam role socialnich
pracovnikii jako odbornych ga-
rantd zakladniho poradenstvi
v oblasti zajisténi kvalitnich so-
cidlnich sluzeb. Socialni pracov-
nik musi disponovat nezbytnymi
kompetencemi v oblasti socialni,
poradenské a pravni stejné jako
u aplikované socidlni sluzby.
V soucasné dobé se setkavame
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s poskytovateli socialnich sluzeb,
ktefi reaguji na nedostatecnou
kapacitu a flexibilitu registrova-
nych sluzeb, které nestaci uspoko-
jit aktualni poptavku. Jelikoz tito
poskytovatelé vykonavaji sluzby
bez platného opravnéni, mimo
oblast legislativy, neni zajiSténa
garance profesionalni socidlni
prace. Domnivdme se, Ze insti-
tucionalizace socialni sluzby je
z divodu ochrany prijemce sluzby
i jeho rodiny nezbytnd. Na druhé
strané se obavame toho, aby byro-
kraticka zatéz nevyloucila nékteré
potrebné uzivatele z okruhu pfi-
jemct socialni sluzby.

SOCIALNI POLITIKA

Nejvyssi strop obsahuje systém
socidlni politiky, kterd je multi-
disciplinarnim oborem s mnoha
teoretickymi vychodisky. Podle
Krebse (2005) je socialni politi-
ka politikou, ktera se primarné
orientuje na clovéka, k rozvoji
a kultivaci jeho Zivotnich pod-
minek, disposic, jeho osobnosti
a kvality zivota. Socidlni politiku
muzeme chéapat také jako soubory
riznych institucionalizovanych
opatfeni — napf. systémy socialni-
ho, nemocenského, diichodového
pojisténi, podpory v nepfizni-
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vych socidlnich uddlostech, jako
je nezaméstnanost ¢i invalidita,
tedy statusy jedince dle platné
legislativy do rtiznych trovni so-
cidlni funk¢nosti. Tomu odpo-
vidaji i ocekavané nezbytné pro-
fesionalni kompetence, znalosti
tvrdych dat z profesné blizkych
obort a metodologie, diagnostiky
a anamnézy. Mezi nejvyznamngj-
$1 principy socidlni politiky radi-
me princip socialni spravedlnosti,
socialni solidarity, subsidiarity
a participace (Krebs, 2005). So-
cialni prace je nastrojem socialni
politiky, stat pfimo ¢i nepfimo
pres systém socidlnich sluzeb a je-
jich financovani zaméstnava soci-
alni pracovniky (Elichova, 2017).

VEREJNE FINANCE

Cely socialni systém, ktery se skla-
da z teoretickych a aplikovanych
dil¢ich casti, zastresuji verejné fi-
nance v podobé statniho, krajské-
ho, ¢i obecniho rozpoctu, nelze
také opomenout rozpocet evro-
pské unie. Vykonnost narodnich
ekonomik omezuje velikost fi-
nan¢nich rozpocti jmenovanych
municipalit, a ty ovliviiuji kvalitu
a kvantitu poskytované socialni
pomoci. S ustupujicim socialnim
statem lze predpokladat rozvoj so-
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cidlnich sluzeb na komer¢ni bazi,
a to jde ruku v ruce s manazeris-
mem, jak se na tomto vychodisku
shoduji (Matousek 2007; Chytil,
2007; Keller, 2011), coz miiZze mit
vliv na kvalitu sluzeb. Od toho se
odviji i dal$i kompetence social-
niho pracovnika, predevsim v ob-
lasti aplikované ekonomiky, in-
kluzivniho podnikani, socialniho
podnikani, dcetnictvi, obchodu,
marketingu. Jelikoz je soucasna
socialni prace financovana pres
systém socialnich sluzeb, odviji
pro socialni praci také oslabujici
ucinky. Mnohé organizace se oba-
vaji nedostatku finan¢ni podpory
ze strany statu, jelikoz jsou na do-
tacni podpore zavisli. Dalsim as-
pektem je zavadéni trznich prvki
do socidlnich sluzeb, coz souvisi
s konkurenci mezi poskytova-
teli socialnich sluzeb a vefejnou
spravou (Elichova, 2017). Jelikoz
je financovani socialnich sluzeb
nejisté a nenarokové, vicezdrojo-
vé financovani je tudiz nezbytné,
a proto jsou u socialniho pracov-
nika ocekavané také kompetence
v oblasti fundraisingu.

ZAVERECNA REFLEXE

Zavérem se nabizi otazka jak
rozpoznat profesionalnitho so-
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cidlntho pracovnika od nepro-
fesionalniho, jaké kompetence
by mél mit, a v jakém rozsahu je
rozvijet. Podle platné legislativy
je vzdélani socialnich pracov-
nika véetné jejich pracovni na-
plné definovano v zakoné. Kaz-
dy pracovnik musi absolvovat
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za
rok. Mnohdy byvaji v ramci dal-
$tho vzdélavani vyuzivany a pre-
ferovany vzdélavaci programy,
které jsou dostupné, casto zdar-
ma, coz si uvédomuje i MPSV
v ramci fondu dal$iho vzdélavani
a postupné akreditace a kontrolu
vzdélavacich akei zprfisnuje. Pra-
covnici vysilani zameéstnavate-
lem nejsou motivovani k vybéru
inovativni vzdélavaci akce. Zpra-
vidla si opakované a zdmérné voli
stejny typ, napt. akce, pfi kterych
jsou nizké pozadavky na tcastni-
ka. Vzdélavani probiha formou
prednasky, bez aktivni ucasti
frekventanti, mnohdy doplnéné
o relaxaci. Osvédceni o absolvo-
vani ma stejnou vahu, jako kdyby
si zvolili novou oblast a zvysili si,
al s vétsi aktivitou, své znalosti.

ABSTRACT

Expectations on the workload
and responsibility of social wor-
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kers and workers in social services
changed with the development of
society to a consumer or services
attitude. At present, competencies
and qualifications of above men-
tioned workers are governed by Act
no. 108/2006 Coll., On social ser-
vices. However, this adjustment is
not sufficient, because only partial
social assistance are mentioned in
the wording of the Act on Social
Services. In the text, the authors
describe the position of social work
and social services he used his own
picture for this description. The
professional public realizes insuf-
ficiency of defined competencies
and qualifications and therefore
there is preparing of a law of social
workers and professional associa-
tion that will consistently define
the expected professional compe-
tencies of social workers.

Key words: Social work. Compe-
tence. Social services. Education.
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KAZUISTIKA / CASE STUDY

Cognitive - behavioral therapy of oniomania

Kognitivno-behaviorilna terapia
oniomanie
Jozet Benkovi¢ & Peter Knapik

Abstrakt

Kazuistika je venovand téme oniomdnie - nadmernému nakupovaniu.
V iivode sa zameriava na popis a definovanie tohto poymu, dalej sa
venuje epidemioldgii, medzipoblavnym rozdielom, pricindm a moZnym
komorbidnym poruchdm, ktoré sa spdjajii s nadmernym nakupovanim.
Cielom je priblizit problematiku oniomdnie, jej liecbu pomocou kognitivno-
behaviordlnej terapie a poniiknut pre ilustrdciu praktickii ukdzku v podobe
kazuistiky 45-rocnej pacientky. V zdvere je katamnestické zhodnotenie
fungovania pacientky po absolvovani liechy.

Khicové slovd: oniomdnia, nadmerné nakupovanie, kognitivno-behavio-

rdlna terapia (KBT), kognitivno-behaviordlny model
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Nakupovanie byva nasou beznou,
kazdodennou potrebou, pre dopl-
nenie zakladnych Zivotnych potrieb.
Stucasné trendy konzumnej spoloc-
nosti v ktorej Zijeme, uprednostiu-
ju viac vlastnictvo luxusnych znac-
kovych vyrobkov, ako predpoklad
uspechu a pocitu $tastia jedinca, ¢o
zvy$uje u niektorych jedincov ten-
denciu nakupovat nadmerne a ne-
kontrolovane.

Nadmerné nakupovanie, oniomd-
nia, (z gréckeho onios = na predaj
a mania = $ialenstvo), bolo popisané
ako patologicky stav uz v minulom
storo¢i Emilom Kraepelinom v roku
1915, ktory toto spravanie popisal
ako kompulzivne (Matthews a Lor-
na, 2012). Bleuer (1924) doplita jeho
impulzivnu povahu.

TERMINOLOGIA

Oniomadnia zatial nema ustalent ter-
minoldégiu, uvadzané su rozne poj-
my: compulsive shopping (nutkavé
nakupovanie), shopping addiction
(zéavislost na nakupovani), compulsi-
ve overspending (nutkavé utracanie),
excesive shopping (excesivne, nad-
merné nakupovanie) (Lee a Mysyk,
2004).

Niektori odbornici nepokladaju
oniomaniu za medicinsky, ale skor za
moralny problém (Harston, 2012),
kedZze nie je zaznamenana ani v kla-
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sifikdcii DSM-V, ¢i ICD-10. Ini ju za-
raduji medzi impulzivno-kompul-
zivne poruchy, s charakteristikami
podobnymi, ako poruchy kontroly
impulzov (Hollander a kol., 1996).

CHARAKTERISTIKY
ONIOMANIE

Dell'Osso a kol. (2008) charakteri-
zuji oniomaniu ako nekontrolované
nakupovanie, s impulzivonymi poh-
natkami a nekontrolovanym sprava-
nim nakupovat nepotrebné veci, ¢o
takémuto jedincovi sposobuje osob-
né, socidlne, pracovné a finan¢né

problémy.
Pre ttto poruchu je tiez typickeé:
. dlhodobé, opakujuce sa

spravanie, kde jedinec zlyhava v sna-
he odolat impulzom nakupovania,

. jedinec pri nakupoch prezi-
va zvacsa pocit vzruSenia, az euférie,
¢o mu pomaha zvySovat si svoje se-
bavedomie a ndladu,

. nekontrolované nakupova-
nie je reakciou na negativne udalosti,
¢i pocity a uzko suvisi s poruchami
nalad, (O Guinn a Faber, 1989),

. jedinec si kupuje viac nez
potrebuje, alebo si moze dovolit,
. nakupené veci doma skla-

duje ako nepotrebné, zavadzajice
a vdc¢sinou ich znova nepouziva,

. jedinec nakupuje aj napriek
tomu, ze s nakupmi uz chcel dav-
no skoncit a klesa preto do bludné-
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ho kruhu zadlzovania sa a poziciek,
¢asto s trestno-pravnymi dosledkami.
Cielom kazuistiky je priblizit proble-
matiku oniomanie a ponuknut prak-
ticka ukazku v podobe 45-ro¢nej pa-
cientky, ktord absolvovala 2-mesa¢nt
tistavnu liecbu v OLUP n.o. Predna
Hora z dévodu nadmerného naku-
povania.

EPIDEMIOLOGIA
A MEDZIPOHLAVNE
ROZDIELY

Vyskyt oniomanie je stale len v rovi-
ne odhadov. V USA je odhadovany
na 6 %, v rozvinutych eur6pskych
krajinach na 1,1-5,9% (Williams,
2012; Benson a Eisenbach, 2013;
a inf). StarSie studie uvadzali vacsi
vyskyt u Zien, v sucasnosti sa uvadza
pomer muzov a zien priblizne rov-
naky (McElroy a kol., 1994; Black,
2001). Je vsak zname, Ze zeny viac
ocenuju emociondlne a symbolické
predmety nakupu a nakupuju castej-
$ie Sperky, Saty, topanky, kozmetiku.
Muzi naopak, ocenuju skor funkéné
a rekreacné tovary a nakupuju viac
elektroniku, automatiku, $portové
veci, obleenie a pracovné néradie
(Elliot, 1994).

PRICINY VZNIKU ONIOMANIE

Psychoanalytici spajaju oniomanické
spravanie s nizkou sebatictou (napr.
pocitmi viny, neatraktivnosti a defi-
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citmi identity), pricom nakupovanie
im umozni mat docasne o sebe lep-
$iu mienku (Elliot, 1994). Klasicki
analytici zvazovali ako pric¢inu tejto
poruchy kastra¢nu uzkost. Aktom
zakupenia nejakej veci sa jedinci
uistuju, ze pre nich existuje este ne-
jaka buducnost (Kaplan a Saddock,
2000). Zastancovia kognitivneho
pristupu uvazujd pri oniomdnii
o problémoch s kontrolou impulzov,
¢o sa vSak vekom moze zlepsovat,
ak jedinec dospeje (Mischel, 1961
in Faber a O’Guinn a Krych, 1987).
Zastancovia biologického pristupu
uvadzaji ako pri¢iny excesivneho
nakupovania serotoninové alteracie,
kortikdlnu vzrusivost a odlisné en-
dorfinové hladiny v mozgu (Faber
a O’Guinn,1987).

Najrozsirenej$i psychologicky na-
zor na pric¢iny excesivneho naku-
povania uvadza, Ze toto spravanie
je motivované negativnymi udalos-
tami, alebo emdciami (napr. nudou,
smutkom, Zivotnymi sklamaniami,
depresiou...) a udrziavané je nega-
tivnym posilnovanim tak, Ze nega-
tivne emdcie su rozpustané, alebo
sa nahradzaju pozitivnymi pocitmi,
napriklad eufériou (Faber a Chris-
tenson, 1996). Pricom ndchylnost
k oniomadnii byva ¢asto ziskavana uz
v ranom detstve. Vychova takychto
jedincov byvala bud velmi prisna,
alebo absentovala kontrola utra-
cania a deti v tychto rodinach boli
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¢asto odmienané za ziaduce sprava-
nie financiami (Elliot, 1994).

KOMORBIDITA

U oniomanii je signifikantne vys-
§i celozivotny vyskyt poruch nalad
(hlavne depresii), priznaky nadmer-
ného nakupovania sa zhorsuju, ak
st jedinci depresivni, alebo dysfo-
ricki, (Black, a kol., 1998). Cast)'fmi
komorbidnymi poruchami st obse-
dantno-kompulzivna porucha, ago-
rafobia, socidlna fobia, $pecifické
fobie, zavislosti na navykovych lat-
kach, kleptomania, workoholizmus
(Guinn a Faber, 1989).

PRIEBEH A PROGNOZA

Oniomania je chronickd porucha,
ktora sa zacina prejavovat asi v 18.
rokoch zivota a kon¢i vaznymi vzta-
hovymi finanénymi, materialnymi
a profesijnymi dosledkami, s ten-
denciou k zhor$ovaniu. Vécsina je-
dincov sa zadlzi, pricom zanedbava-
ju aj povinnosti v praci a ich vztahy
kondia ¢asto rozvodom (Miltenber-
ger a kol., 2003).
Kognitivno-behavioralny =~ model
u oniomanie (modifikovany podla
Hawtona a kol.,1989)

. faza pociato¢nych fakto-
rov, vychadza z prvotnych zazitkov
a skusenosti z detstva, kde v ro-
dinach uplne absentuje kontrola
financii, alebo su jedinci rodi¢mi
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odmienani peniazmi za pozadované
spravanie a kladie sa déraz na ma-
terialne veci, pricom ich spravanie
sa podrobuje novym vzorcom a na-
kupovanie kompenzuje negativne
pocity. Nakupené veci si pre nich
emocionalnym bezpe¢im, kazda
vec je unikatna a jedinec nesie za iu
osobnu zodpovednost.

. faza vnatornych a vonkaj-
$ich spustacov, samotné spustace tu
funguju ako katalyzatory, vytvaraju-
ce tlak na nakupovanie,

-interné spustace - (napitie, uzkost,
depresia..),

-externé spustace - (tzv. obchodné
stimuly), t.j. znacka, farba, vona to-
varu, alebo obchodov, jedna sa o tzv.
motivacny tlak k nakupom.

Externé a interné spustace zvysuju
vzru$enie a eufériu z nakupu, tato je
spdjana s automatickymi myslienka-
mi na vyhliadnuty tovar typu: “je to
nadherné, velmi sa mi to paci.., ¢o
aktivuje tzv. aktivované presvedce-
nia typu: “ musim to mat, vlastnit..
s naslednym facilitujicim presved-
¢enim (povolenim k nakupu) typu:
“je mi to jedno, ¢o to stoji, kipim si
to..“ ¢o zvysi craving k ndkupu a na-
sleduje

. faza samotného nakupo-
vania, kde su pocas nakupu jedinci
»pohlteni“ nakupovanim a preziva-
ju hlavne vzrusenie a eufdriu,

. faza ponakupného sprava-
nia a finan¢ného vytriezvenia, tu po
nakupe pozitivne emoécie u jedinca
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vyhasnd a za¢nu si uvedomovat ne-
gativne dosledky nakupovania (fi-
nanc¢né dlhy), klesd ich sebatcta, na-
stupuju pocity hanby, viny a Iatosti,
vznikaju obavy z odhalenia (klam-
stva a skryvanie skuto¢nych problé-
mov) - negativne pocity sa hromadia
a bludny kruh sa uzatvara.

TERAPEUTICKE MOZNOSTI
ONIOMANIE

Stcasné stratégie liecby oniomanie
zahfnaju liecbu farmakologicka,
psychoterapeutickd, liecbu péarovu
a pravne poradenstvo. Na dosiahnu-
tie dlhodobého a ziaduceho liec¢eb-
ného efektu, (t.j. vediet nakupovat
primerane-racionalne a hlavne fi-
nancne-kontrolovane), je optimalna
ich kombinacia.

farmakologicka liecba — pre-
feruje v liecbe antidepresiva a sta-
bilizatory nélady. Napriklad v $ta-
dii 104 respondentov uzivajicich
Citalopram 40 mg po 6. mes. mali
signifikantne niz$ie recidivy v nad-
mernom nakupovani, ako kontrolna
skupina (Frazier, 2015),
psychoterapeuticka liecba
- u¢innd je najmd kognitivno-be-
havioralna terapia (Kellet a Bolton,
2009), s dérazom na zmenu v mys-
leni a spravani nadmernych naku-
povacov, s cielom dostat svoje naku-
povanie pod racionalnu a finan¢nu
kontrolu, ¢o je aj v zhode s nasimi
viacro¢nymi skusenostami,
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. parovd terapia - je zamera-
nd na terapeuticku pracu s naruse-
nymi partnerskymi vztahmi,

pravne poradenstvo — moze
pomoct jedincovi riesit jeho financ-
né problémy (zadlzenost), vazny do-
sledok nadmerného nakupovania.

KAZUISTIKA NADMERNEHO
NAKUPOVANIA

Zakladné anamnestické udaje

Jednalo sa o 45 roc¢nu, slobodnu,
bezdetnu, stredoskolsky vzdelana
zenu, lietent v OLUP n.o. Predna
Hora na dobrovolnej 2-mesacnej
ustavnej liecbe, pre nadmerné na-
kupovanie. Pochadzala z 5-¢lennej
rodiny, otec a matka uz nezili, vaz-
nejsie telesne, ani psychicky chord
nebola. Pracovala v sikromnej firme
ako ekonomka, zila v dvojizbovom
byte spolu s matkou, ktort doopat-
rovala a posledny rok zila sama. Jej
zaujmova sféra bola v minulosti za-
merana na turistiku, v sucasnosti ju
zaujimalo len nakupovanie. Na liec-
bu prisla v sprievode brata potom,
ako sa pokusila o samovrazdu liek-
mi pre vazne finan¢né problémy, su-
visiace s nadmernym nakupovanim.

HISTORIA PROBLEMU

Pociatky nakupovania u nej zacali
v 11. rokoch, ked nakupovala matke
rozne krémy na tvér, ,mala z toho
radost®, aj sama sa nimi nepozoro-
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vane natierala. ZvySenu tendenciu
nakupovat zac¢ala mat pocas stredo-
skolského stadia (kedy zacala o seba
viac dbat, malovat sa) a za dobré
znamky bola matkou odmenova-
nd financne. Tieto financie pouzila
na nakup razov, $miniek, vonaviek
a matka ju v tom aj podporovala.
Intenzivne, nadmerné nakupova-
nie bolo hlavne v poslednych 5.
rokoch, kedy sa stala popri praci
aj dilerkou kozmetickej firmy, tato
praca zvysila u nej extrémny zau-
jem o nakup kozmetiky. Prvy rok
este vedela kontrolovat svoje finan-
cie, pri nakupoch minala len svoju
vyplatu a vedela odlozit financie na
povinné platby bytu, na stravu vsak
uz minala dochodok matky. Dalsie
roky uz u nej zacali vazne finan¢né
problémy (minula Gspory zo svojho
uctu, asi 3000.-€, potom aj z mat-
kinho uctu, asi 4500.-€), prestala
platit najom a zacala sa zadlzovat.
Jej aktualne dlhy ¢inili vyse 12.000.-
€ v bankovych aj nebankovych sub-
jektoch a pre obavy z exekducie rie-
gila situdciu skratovo - pokusom
o samovrazdu liekmi, ktoré zapila
alkoholom. Po psychiatrickom kon-
zilidrnom vysetreni bola odporuce-
na k liecbe v naSom zariadeni.

AKTUALNY DUSEVNY STAV

Pacientka bola odoslana k hospita-
lizacii do nasho zariadenia s diag-
nézou: Iné navykové a impulzivne
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poruchy (oniomania), F:63.8 a tiez
ako diagndza: Poruchy prisposobe-
nia (Uzkostne - depresivna reakcia,
F:43.22). Bola tieZ nastavena na an-
tidepresivnu liecbu farmakami typu
SSRI, (Citalopram 20 mg/ den). Pri
vstupnom vysetreni bola konstato-
vana tzkostne - depresivna nalada
mierneho stupnia, pritomné boli po-
city viny a hanby, bez psychotickych
symptomov.

JEDNOTLIVE KROKY
VKOGNITIVNO -
BEHAVIORALNE]J TERAPIL.

Spolo¢né terapeutické aktivity pa-
cientky

Pacientka bola zaradena do skupi-
novej psychoterapie nelatkovych za-
vislosti, s ich komplexnym progra-
mom a rezimom v edukacnych,
nacvikovych, racionalnych, asertiv-
nych, anticravingovych, antidepre-
sivnych, protistresovych skupinach
a v pracovnej rehabilitacii.

INDIVIDUALNY
TERAPEUTICKY PRISTUP
K PACIENTKE

Uvodné screeningové vysetrenie
bolo realizované den po prijati pa-
cientky do liecby, v polovici marcar.
2015. Celkova dlzka liecby v KB-te-
rapii bola 2 mesiace, t.,j. 8 indivi-
dudlnych terapeutickych sedeni po
45 minut, pocas jej ustavnej liecby.
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Pacientka pocas liecby uzivala an-
tidepresivnu terapiu (SSRI- Cita-
liopram 20 mg denne).
Katamnestické sledovanie: bolo rea-
lizované po jeden a pol roku (pocas
dolie¢ovania nelatkovych zavislosti
G- klubu v OLUP n.o. Predna Hora)
a telefonicky po 3 rokoch.

1. Uvodna terapia s pacientkou

V tvode liecby bola pacientka pod-
robne oboznamena s KB mode-
lom oniomanie (podla Hawtona
a kol.,1989), kde si pacientka uve-
domila, Ze vo faze pociato¢nych
faktorov bola odmienana za ziaduce
spravanie (dobré znamky v skole)
financne a jej nasledné nakupy koz-
metiky boli pozitivne posiliiované
sthlasom jej matky.

Spolo¢ne s pacientkou boli stanove-
né ciele liecby:

1. Dosiahnut fungovanie v beznom
zivote s kontrolovanym nakupova-
nim, v lie¢be pod kontrolou terape-
uta a po liecbe pod kontrolou brata.
2. Vediet postupne splacat dlhy pod-
la zostaveného planu splacania dl-
hov -pod

kontrolou brata.

3. Vo volnom case pravidelne (aspon
raz tyzdenne) navstevovat turisticky
oddiel, svoju byvalu partiu znamych.

2. Screeningové vysetrenie nad-
merného nakupovania

S pacientkou bolo podrobne realizo-
vané screeningové vysetrenie
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Analyza emdcii a spravania
Nadmerné nakupovanie byva spo-
jené s vyraznym emocnym preziva-
nim nakupujucich jedincov a viaceri
odbornici uvadzaju, ze je reakciou
na stres (Muller a Arikian a De Zwa-
an a Mitchell, 2013).

Pred nakupom pocitovala pacient-
ka nervozitu a velké napitie, pocas
samotného nakupu, po vybrati sa-
motného tovaru a jeho platbe, mala
pocit velkého vzrusenia, az euférie,
ktoré prezivala znovu, pocas prvého
pouzitia nakupenej veci. Po nakupe,
hlavne vecer, pred spanim, pocito-
vala, av8ak len kratkodobo, vycitky
a pocity lutosti, po uvedomeni si
pribudajucich finan¢nych problé-
mov. Pricom nakupena vec neskor
skonc¢ila na policke, alebo v skrini,
popri mnohych dalsich, bez dalsieho
zaujmu o ne. Kolisanie pozitivnych
a negativnych pocitov u tychto je-
dincov vedie k zosilneniu impulzov
k nadmernému nakupovaniu a tento
problém sa takto udrziava.

Analyza spustacov

Spustace st podnety, ktoré vytvaraja
tlak na jedincov k zvy$enému naku-
pu.

Externé spustace u pacientky: okrem
volnych finan¢nych prostriedkov
(silnych stimulov k nakupu), to boli
znacka tovaru (preferovana hlavne
u kozmetiky, oblecenia a kabeliek),
vona tovaru (hlavne u kozmetiky),
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farba tovaru (modr4, biela a ¢ierna,
ktoré ,,jej svedcili®).

Interné spustace (tzv. emocné sti-
muly) u pacientky: nespokojnost
s vlastnym zivotom, depresie, obavy
so samoty a budtcnosti.

Zabezpecenie spustacov: po ich
podrobnej spolo¢nej analyze vznikli
nasledovné odporucania:

. prisna finan¢na kontrola
nékupov a financii - dennd kontrola
nakupov, nakupnych bloc¢kov a vy-
davkov (terapeutom, resp. neskor
bratom),

. na znizenie zvysenej tizby
nakupovat v obchodoch a cez in-
ternet bolo doporucené - zabloko-
vat internet a pouzivat ho len v ¢ase
navstevy brata, eliminovat na mini-
mum navstevy v obchodoch s koz-
metikou, odevov a obuvi a len v pri-
pade nutnosti, po oboznameni brata
s presnym ucelom ndkupu v uve-
denych obchodoch, pred nakupmi
pouzit osvedcené spdsoby zlepsenia
nélady - relax s po¢tivanim opernej
hudby, frekventovanejsia osobna
komunikécia so znamou spolupa-
cientkou (pocas liecby), s priatelkou
z turistického oddielu (po lie¢be).

Dosledky nadmerného nakupova-
nia

Nadmerné nakupovanie zanechalo
u pacientky zavazné konzekventy
(pocity viny a stavy depresii z minu-
tych financif a vzniknutych dlhov),
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vztahové konflikty (konflikty s naj-
bliz§imi pribuznymi, pre neimerné
minanie penazi) a finan¢né (vysoku
finan¢nu zadlZenost).

3. Inventar najviac preferovanych
predmetov nekontrolovaného na-
kupu

V dalsej faze terapie bol s pacient-
kou analyzovany inventar najviac
preferovanych predmetov nekon-
trolovaného nakupu a ich dalsi
osud:

o kozmetika - znackové parfumy,
kozmetické vody, ich mnozstvo 65
ks, znackové krémy, ich mnozstvo
42 ks, $minky, ich mnozstvo 31 ks,
(vSetky predmety uz boli pouzité,
pacientka ich preto postupne dou-
ziva)

o oblecenie - sukne a bluzky ich
mnozstvo 53 ks, nohavice, ich
mnozstvo 40 ks, (niekolko sukni
a blizok nebolo vObec vybalenych
a pouzitych, doporuceny bol ich od-
predaj na znizenie dlhov u pacient-
ky)

« topanky - ich mnozstvo 26 parov,
(vSetky uz boli pouzité, pacientka
ich postupne douziva)

« kabelky - ich mnozstvo asi 19 ks,
(niektoré neboli vobec pouzité, do-
poruceny bol ich odpredaj na znize-
nie dlhov u pacientky)

4. Behavioralne intervencie
V  behavioralnych intervenciach
bola pacientka in vivo exponovana
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kontrolovanym ndkupom uz pocas
liecby. Terapeut kontroloval nakup-
né uctenky, minuté financie a vyda-
vok za nakupeny tovar. Pred kazdym
nakupom si pacientka v zapise den-
ného nédkupu presne urcila potrebny
tovar denného nakupu pod kontro-
lou terapeuta a tymto spésobom po-
kracovala aj po ukonceni liecby, pod
kontrolou brata. Takymto sposobom
si pacientka plnila svoj prvy stano-
veny ciel.

5. Kognitivne intervencie

Po oboznameni sa s kognitivnym
modelom oniomadnie a analyze svoj-
ho dysfunkéného myslenia (vid KB
model oniomdnie), pacientka praco-
vala na zmene svojho dysfunkéného
myslenia typu ..“je to nadherné, vel-
mi sa mi to paci a robi ma to spo-
kojnou a $tastnou...“ , na myslenie
funk¢né ... ,$tastna a spokojna som,
ked som s niekym blizkym, rodinou
a dobrymi priatelmi..

K postupnej zmene svojho dys-
funk¢ného myslenia pacientka do-
spela tieZ po prepracovani svojho
hodnotového rebricka ako aj zosta-
veni nového denného rezimu, s vy-
plnenim volno-c¢asovych aktivit tu-
ristikou a prechdadzkami po prirode
s byvalou partiou zndmych. Cim si
pacientka zacala plnit svoj 3. stano-
veny ciel.

6. Financny rozpocet a krizovy
plan
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Na zaklade vypracovaného financ-
ného rozpoctu (nevyhnutnych me-
satnych  vydavkov), priemernej
Cistej mesacnej mzdy a povinnych
mesacnych splatok veritelom, pod
dohladom brata, dokazala pacientka
pravidelne splacat svoje dlhy a plnit
si aj svoj druhy stanoveny ciel.

V pripade zlyhania, ¢i krizy si pa-
cientka vypracovala svoj krizovy
plan, t,j. ako postupovat v pripade
silného nutkania nadmerne naku-
povat, alebo ako zastavit recidivu
nadmerného nakupovania, t.j. komu
ihned zatelefonovat, poziadat o po-
moc, ako si zabezpecit nekontrolo-
vané spustace a podobne.

7. Nacvik asertivneho spravania
a relaxdcie

V asertivnych cviceniach riesila pa-
cientka hlavne svoje problémy otvo-
renej komunikdcie s najblizsou rodi-
nou.

V relaxa¢nych cviceniach (hlavne
autogénnom tréningu podla Schul-
tza) znizovala pacientka hladinu
svojho stresu a sekundarne aj tazby
nadmerne nakupovat.

8. Rodinné stretnutie

Formou terapeutického stretnutia
s rodinou pacientky boli o proble-
matike nadmerného nakupovania
edukovani aj najbliz$i pribuzni pa-
cientky, ktori boli zapojeni do spolu-
prace pri kontrole financii, splacani
dlhov a pozvani boli tiez do procesu
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doliecovania, t.j. klubov abstinentov
nelatkovych zavislosti.

9. Katamnéza

Po poldruha roku

Bolo realizované stretnutie s pa-
cientkou na dolie¢ovani (G-klube
nelatkovych zavislosti) spolu s jej
bratom. Pacientka funguje v raci-
onalnom kontrolovanom naku-
povani, splaca si svoje dlhy podla
stanovenych splatok a vikendy travi
s byvalou partiou turistov v Tatrach.
Celkovo pozitivne hodnoti kvalitu
svojho nového zivota. Uviedla, ze
»nutkanie vo zvy$enej miere naku-
povat® sa obcas objavi, eliminuje ho
pohovormi a stretnutiami s byvaly-
mi priatelmi.

Po troch rokoch

Pri dalSom katamnestickom kon-
takte pacientka telefonicky ozna-
muje, Ze ma posledné splatky dlhov,
jej nakupovanie kontroluje uz novy
priatel a nutkanie na zvy$ené naku-
povanie je len minimaélne.

ZAVER

Problematika oniomaénie je v od-
bornych kruhoch stale otvorenou
a diskutovanou témou. Nase dote-
rajsie skusenosti s liecbou tychto
pacientov nas upozornuju na fakt,
ze podobne, ako u pacientov, liece-
nych pre latkové, ¢i nelatkové zavis-
losti, kde sa vyzaduje prisna absti-

nencia, aj tito pacienti si vyzaduju
po liecbe dlhodobé dolie¢ovanie,
kedze recidivy do nekontrolované-
ho - excesivneho nakupovania nie
st u nich zriedkavé. Zd4 sa, Ze ko-
gnitivno-behavioralna terapia patri
popri farmakoterapii k spolahlivym
postupom pri liecbe nadmerného,
nekontrolovaného  nakupovania.
Zmeny v mysleni, kontrole spusta-
¢ov, hodnotového rebric¢ka, komu-
nikdcii a dalsie, pomohli liecenej
pacientke, katamnesticky sledova-
nej pol poldruha roku a po troch ro-
koch naucit sa kontrolovane naku-
povat a vyrazne si tak zlepsit kvalitu
svojho Zivota.

ABSTRACT

The case study is devoted to the
oniomania, or the compulsive
buying disorder. In the introduction,
it focuses on the description and
definition of this concept, further it
focuses on its epidemiology, gender
differences, causes and  possible
comorbid disorders associated with
the compulsive buying disorder.
The aim is to approach the issue
of oniomania, ifs  cognitive-
behavioral therapy, and provide
a practical example in the case of
a 45-year-old patient. In the end,
the case study offers a catamnesis of
the patient after her treatment.
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KAZUISTIKA / CASE STUDY

When solutions are sought, not causes
Ked'sa nehladaju priciny, ale
riesenia

Kristina Polikova

Abstrakt

Kazuistika predostiera priebeh price s klientom Petrom, v zariadeni
ambulantného Specializovaného socidlneho poradenstva pre zdvislé osoby
aich rodiny v Presove. Klient mal odporicanie na ndvstevu specializovaného
zariadenia % psychiatrickej ambulancie, kde mu bola diagnostikovand
generalizovand izkostnd porucha a sekunddrne syndrom zdvislosti od
alkoholu, s cielom zabezpecit si ndslednii starostlivost po absolvovani
dstavnej liechy. Peter ma 39 rokov, je slobodny muZ, Zijici so svojimi
rodicmi v spolocnej domdcnosti. Po prediasnom ukoncent dstavnej liechy,
v rdmei ndslednej starostlivosti absolvoval cely edukacny proces, skupinové
terapie a individudinu terapiu postavenii na zdkladoch systemickej terapie,
zameranej na riesenie. Prostrednictvom zvolenych postupov prdce, metid
a technik sa mu podarilo minimalizovat izkostné prezivanie, najma
v situdcidch socidlneho kontaktu, nachddzal vlastné spésoby vyrovndvania
sa so stresom, a to aj bez uZitia alkoholu, aktudlne abstinuje druhy rok.

Khicové slovd: Ambulantnd psychosocidlna sluzba, uzivatel alkoholu, syste-
mickd terapia.
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Kazuistika opisuje menej casto po-
uzivany spdsob prace s klientom,
ktorému bola diagnostikovana ge-
neralizovana uzkostna porucha
a sekundarne syndrém zavislosti
od alkoholu. Prasko (2004) definuje
generalizovani uzkostni poruchu
ako poruchu uzkostného spektra,
charakteristickt nadmernym zao-
beranim sa starostami a stresujuci-
mi myslienkami, pricom sa jedna
o bezné kazdodenné starosti, obavy
o svoje zdravie, rodinu, finan¢né
zabezpecenie, strach zo zlyhania
v praci a obavy smerujice do bu-
ducnosti. Zvysené a dlhodobé na-
patie vedie k vycerpaniu a tiez vege-
tativnym priznakom, k nevolnosti,
btseniu srdca, nadmernému po-
teniu a podobne. U osob s tzkost-
nou poruchou moze sekundérne
dojst k rozvoju syndrému zavislosti
(Prasko a Lankova, 2006). Rovnako
to bolo aj v pripade Petra, ktory sa
snazil ,samolie¢bou” zmiernit uz-
kostni symptomatolégiu nadmer-
nym uzivanim alkoholu. U klienta
boli popisované symptoémy zavislos-
ti podla Medzinarodnej klasifikacie
chorob (MKCH-10 2011, [cit. 2015-
04-09]) ako silna tazba uzit alkohol,
problémy v sebaovladani, telesny
odvykaci stav, uzivanie alkoholu
s ciefom zmensit priznaky vyvolané
predchddzajucim uzivanim alko-
holu, zvy$ena tolerancia k tcinku
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alkoholu a pokrac¢ovanie v uzivani
aj napriek evidentne $kodlivym na-
sledkom.

Postup prace s klientom vychadza
z principov systemickej terapie,
indpirovanej najmd Ludewigom
(2011), Shazerom (2014) Millerom
a Kim Bergovou (2014), ktory sa
v stvislosti s liecbou zavislosti odli-
$uje od tradi¢nych, bezne pouziva-
nych spdsobov v nasich kulttirnych
podmienkach, ktoré opisuju vo svo-
jich pracach autori ako napriklad
Heller a Pecinovska (1996) alebo
Kalina (2013). Systemicky pristup
umoznuje vdaka konstruktivistické-
mu chédpaniu pracovat s klientkou
a klientom tak, aby to bol respek-
tujuci, esteticky a uzitocny proces,
ktory aktivuje zdroje a vyzdvihuje
klientkine a klientove silné stran-
ky. Najcastejsie vyuzivanou formou
liecby zavislosti na Slovensku je
ustavna a rezimova liecba so $truk-
tdrovanym programom. Prive tu
vnimame rozdiel pri vyuziti syste-
mickej terapeutickej prace, ktory
spoc¢iva v tom, Ze sa nezameriava
na detailné analyzovanie problému
a stanovenie diagnozy, ktora priamo
urcuje Struktirovany postup. Syste-
micka terapia sa ale usiluje o podne-
cujlce pripdjanie sa na témy klient-
ky a klienta, ¢im im napomaha pri
konstruovani dobre definovanych
cielov, pri mobilizovani vlastnych
zdrojov a realizovani Ziaducej zme-
ny (Shazer, 2014; Kim Berg, 2014).
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Tradi¢né pristupy sa zameriavaju
viac na analyzu Zivotnej histérie
a identifikovanie pri¢in problému,
s ciefom predchadzat im v buduc-
nosti, pricom systemické vnimanie
je skor zamerané na pritomné moz-
nosti, alternativy a najma riesenia
problémov (Kim Berg, 2014).

Zariadenie ambulantného $peciali-
zovaného socialneho poradenstva
pre zavislé osoby a ich rodiny posky-
tuje svoje ambulantné psychosocial-
ne sluzby v Presove od roku 2012.
Od tohto obdobia do st¢asnosti ma
narastajucu tendenciu klientely. Jed-
na sa najmé o naduzivatelov alkoho-
lu a psychoaktivanych latok, pricom
pod naduzivanim sa rozumie nad-
merné samo-podavanie alkoholu
alebo psychoaktivnej latky, premie-
tajuce sa do Skodlivého uzivania,
ktoré spdsobuje poskodenie zdra-
via, v komplexnom bio-psycho-so-
cio-spiritualnom kontexte (Okruh-
lica, 2006; Hupkova a Liber¢anova,
2012). Zariadenie poskytuje preven-
tivne programy, krizovu interven-
ciu, predliecebné poradenstvo, $pe-
cializované socidlne poradenstvo,
psychologické sluzby a naslednu
starostlivost pre klientky a klientov
uzivajucich/naduzivajucich alkohol,
psychoaktivne latky alebo osoby,
ktorym zivot obmedzuju skodli-
vé navykové cinnosti, ich rodiny
a blizke osoby. V dosledku zaujmu
o naslednu starostlivost v blizkosti
domova vyhladal nasu organizaciu
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aj klient Peter. Rozhodol sa vyuzi-
vat psychosocidlne sluzby zariade-
nia po ukonceni ustavnej liecby, na
ktort mal nastapit kratko po nasom
stretnuti. Ustavnu liecbu ukonéil
predéasne s odévodnenim, ze mu to
takouto formou nevyhovovalo, zne-
moznovala mu uskutoc¢novat zmeny
v jeho prirodzenom prostredi, ¢o
bolo sprevadzané subjektivnym po-
citom zhorseného stavu, silnej$imi
stavmi uzkosti premietajicimi sa do
silnej tuzby uzit alkohol. Aj napriek
tomu nds kontaktoval so zamerom
identifikovat mozné rieSenia svojej
zatazovej situdcie, pricom sa pra-
covnickam zaradenia ako uzito¢ny
pilier spoluprace s klientom javila
prdve prdca zamerand na rieSenie,
bez stigmatizacie, s dorazom na jeho
prirodzené socidlne prostredie.

KONTEXT SPOLUPRACE

Snahou organizacie je pracovat
s osobami, ktoré prichadzaju s po-
pisom svojej zatazovej situacie, vy-
stupuju teda v pozicii klientky alebo
klienta, zakaznicky a zakaznika ,
v zmysle klasifikdcie klientov pod-
la Shazera (in Uleha, 2003), teda
s osobami, ktoré vyzaduju zmenu,
resp. idedlne je pracovat so vsetkymi
osobami, zGc¢astnenymi v systéme
determinovanom problémom. Prvy
kontakt s Petrom bol telefonicky,
na zaklade odporucania psychiat-
ricky, kedy bolo dohodnuté osobné
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stretnutie v naSej organizdcii. Na
prvé stretnutie prisiel spolu so svo-
jimi rodi¢mi, preto bola moznost
spoluprace ponuknuta celej jeho
rodine. Praca s celym systémom
determinovanym problémom, teda
v tomto pripade s celou rodinou,
podla Ludewiga (2011), umoznu-
je skratenie doby terapie a zdro-
ven umoznuje efektivnejsiu pracu
aj mimo kontext terapeutického
priestoru, kde je mozné aplikovat
a pozorovat ziaduce zmeny priamo
v prirodzenom prostredi ztucastne-
nych klientov. Na stretnuti v§ak pra-
ve Peter prezentoval zaujem o sluz-
by organizacie po ukonceni ustavnej
liecby, na ktord mal nastupit, za-
rovenn bola u neho identifikovana
motivacia k zmene svojej aktualnej
zatazovej situacie. Fakt, Ze este pred
nastupom na liecbu hladal moz-
nosti pomoci vo svojom okoli sme
vnimali ako silny zdroj k zmene, ¢o
sme uz pri prvej konzultacii hodno-
tili pozitivne. Rodi¢ia vystupovali
v zmysle de Shazerovej klasifikdcie
prvych konzult4cii (in Uleha, 2003),
skor ako stazovatelia, teda prezento-
vali negativny dopad synovho pitia
na ich spolo¢ny zivot, zaroven vsak
predostreli velka tazbu po zmene,
ale len synovho spravania. Rodicia
spolupracu s nasou organizaciou
odmietli, s tym, ze budd velmi radi,
ak ju vyuzije ich syn. Po prvom
stretnuti sme sa dohodli, Ze po ab-
solvovani ustavnej liecby nas bude
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kontaktovat, pochvalili sme ho za
spolupracu, ochotu nastupit na lie¢-
bu, aj ked viac tato tizbu a snahu
o vyhladanie pomoci v zmysle na-
slednej starostlivosti prezentovala
jeho mama. Rodicom sme podako-
vali za sprevadzanie syna, a zaroven
sme prezentovali, Ze toto gesto vni-
mame ako naklonnost, aj napriek
tomu, Ze pocas rozhovoru mali ten-
denciu syna prezentovat pod vply-
vom uplynulych udalosti skor nega-
tivne. Zaroven im bola ponuknuta
spolupraca aj pocas synovej ustav-
nej lie¢by. Snahou pracovnic¢ok bolo
uz pri prvom stretnuti vyjasnenie
kontextu spoluprace, vyhnit sa pre-
hlbovaniu problémom determino-
vaného systému, naopak fokusovat
pozornost na zdroje rodiny, poskyt-
nat podporu uz vykonanych kro-
kov uzito¢nych pre ziaducu zmenu
a poskytnut priestor na spolupracu
aj do buducnosti.

PETER PO LIECBE

Peter nas kontaktoval po ukonéeni
neuplnej ustavnej liecby, absolvoval
len 1,5 mesiaca z 3-mesacnej liec-
by. Dohodnuté bolo individudlne
stretnutie, kde nas zaujimalo, ¢o sa
u neho zmenilo k lepsiemu, ale naj-
md, ako by mala vyzerat nasa spo-
lupraca. Na tomto stretnuti prezen-
toval, Ze Gstavna liecba mu priniesla
jediné, a to, ze takymto sposobom si
nevie predstavit, ako by menil svoju
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zatazovu situdciu, preto by to chcel
vyskusat ambulantnym sposobom.
Z jeho slov sme vnimali, ze motiva-
cia k zmene zotrvavala, ale zdroven
aj vzrastla snaha jednotlivé kroky
k zmene aplikovat vo svojom pri-
rodzenom socialnom prostredi. Po
dolezitej otazke, ¢o by sme teda mali
urobit ina¢ ako doteraz, aby to pre
neho bolo efektivne, odpovedal, Ze
by potreboval, aby sa niekto venoval
jeho témam. Chcel sa najma naucit
vyrovndvat so stresovymi situdcia-
mi, ktoré pre neho predstavovali
akékolvek socialne kontakty, a to
bez uzivania alkoholu.

V zavislosti od tejto objednavky
a na zaklade neuplnych informdcii
z neukoncenej liecby bola klientovi
ponuknuta jedna z moznosti pro-
fesiondlnej pomoci, ktora je v or-
ganizacii vyuzivana v zaciato¢nych
fazach spoluprace, a to vzdelava-
nie, resp. edukac¢ny proces. Cielom
edukacnych stretnuti je predstavit
mozné rizikd a ohrozenia, s ktorymi
sa Peter moze pri realizacii Ziaduce;j
zmeny stretnut a zaroven stale pod-
necovat hladanie vlastnych zdrojov
zvladania situdcie.

Klient tato ponuku vyuzil a 3 me-
siace sa pravidelne zucastnoval
jednohodinovych edukacnych
stretnuti, spolu s dvomi klientmi,
ktori rovnako neabsolvovali Gstavnu
liecbu, vo frekvencii raz tyzdenne.
Edukac¢né stretnutia st vedené psy-
chologickou, formou diskusie, kde
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si prezentované odborné poznatky
z danej problematiky, ale zaroven
su klienti podnecovani k aktivite,
pytaniu sa a prezentovaniu svojich
skasenosti, s cielom konsStruovat si
efektivne a vlastné stratégie zvlada-
nia zdtazovych situdcii. Obsahom
jednotlivych stretnuti su témy ako:
identifikovanie zavislého spravania,
problémového spravania, bio-psy-
cho-socio-spiritualy model, ¢o je to
silnd tazba alkohol uzit (craving), ¢o
je stres, stratégie zvladania zatazo-
vych (cravingovych) situdcii, potre-
by a zdroje napliania potrieb, témy
relapsu a recidivy, motivacia, komu-
nika¢né zrucnosti, témy asertivity
a konstruktivnej hadky. Suvztazne
s realizovanim eduka¢ného procesu
je klientkam a klientom zariadenia
poskytovand psychosocidlna pod-
pora, s cielom motivécie k zmene si-
tudcie a stabilizacii socidlneho fun-
govania. Zasadny vyznam realizacie
zmeny maju intervencie smerujice
k posilneniu existujucich a vytvéra-
niu novych efektivnych sposobilosti
rieSit rizikové situicie, ktoré modzu
zvy$ovat zataz a zvladaniu ich bez
potreby navratu k uzivaniu psycho-
aktivnej latky ¢i skodlivej navykovej
¢innosti, v Petrovom pripade k uzi-
vaniu alkoholu.

Pracovnicka spolu s klientom aj po-
¢as tohto procesu flexibilne prehod-
nocovala spolupracu a hodnotili jej
efektivnost. Pri tychto stretnutiach
bol Peter aktivny a prinasal svoje
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otazky. Pocas edukacnych stretnuti
vyuzil tiez moznost zucastiovat sa
aj pravidelnych skupinovych psy-
choterapeutickych stretnuti. Otvo-
rené skupinové psychoterapeutické
stretnutia vedie v zariadeni psycho-
logicka, pricom vyuziva ako uc¢inny
faktor najma skupinovu dynamiku,
ktora sluzi k vzajomnému vypocu-
tiu, povzbudeniu a podpore, ale tiez
k prejaveniu pochopenia (Vymeétal,
2003). Na zdklade vhodne klade-
nych cirkularnych otazok sa pocas
skupinovych stretnuti konstruuju
nové funk¢né stratégie psychoscial-
neho fungovania, posilnuje sa pocit
spolunalezitosti a zvySuje sa citli-
vost v porozumeni druhych.

Pocas skupinovych stretnuti vystu-
poval skor ako mlc¢anlivy typ klien-
ta, nakolko psychologicka mala
poznatky uz z edukac¢ného procesu,
ze pri socialnom kontakte preziva
uzkost a stres, nepodnecovala ho
k aktivite, s cielom vyhnut sa kon-
traindikacii skupinovej terapie. Aj
napriek tomu, Ze bol na skupino-
vych terapiach védc¢sinu casu ml-
¢anlivy, navstevoval ich pravidelne
a vzdy na dobrovolnej baze.

INDIVIDUALNE STRETNUTIA
SPETROM

Po ukonceni eduka¢ného procesu
Peter prezentoval potrebu individu-
alnych konzulticii. V individuédlnej
terapii sme dvakrat do mesiaca pra-

37

covali, vychadzajuic zo systemickych
podkladov a idey organizacie, na
principoch (1) rovnocennosti - ¢o
vnimame ako délezity faktor pre
spolupracu. Snahou terapeutky teda
bolo vyhnut sa efektu nadradenosti,
vzbudzovaniu dojmu autority alebo
odbornika, nakolko bol samotny
klient vnimany ako expert na svoj
zivot, teda aj na riesenie zatazovych
situdcif; (2) prospesnosti - vycha-
dzajuc z aktivneho pocdvania tém
pri kazdej interakcii, na¢tuvaniu jeho
oblastiam zaujmoyv, s ciefom napo-
jenia sa na témy, (3) prijemnosti -
v snahe vyhnut sa otdzkam a témam
alebo intervencidm, ktoré by mu
sposobovali znepokojenie, ponize-
nie a neprijemné pocity, s cielom
budovania a udrzania terapeutic-
kého vztahu, (5) nementorovania
(nepoucovania, nezakazovania, ne-
moralizovania) - domnievajuc sa,
ze sa jedna o bariéry spoluprace (6)
a na principe vyhybania sa stigmati-
zacii - s cielom neprehlbovat optiku
patolédgie, vyhnit sa potvrdzovaniu
problémového systému, prehlbova-
niu problému (Soltésova, Sostakova
a Polakova, 2017).

Pri prvych individualnych stretnu-
tiach a pri napdjani sa na témy Petra
nas tiez zaujimalo, kedy bude ve-
diet, Ze nepotrebuje individudlne
stretnutia, ¢o také by sa teda malo
v jeho Zivote diat a ¢i si eSte niekto
v§imne nejakt zmenu. Otazky boli
fokusované smerom k zaramcova-
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niu spoluprace a identifikdcii ciela.
Peter zacal prezentovat svoje velké
uzkosti najmé pri kontakte s inymi
Tudmi, klient svoje tazkosti na zak-
lade minulych skisenosti s psychiat-
rickymi zariadeniami prezentoval
ako konstrukt socialnej fobie. Najma
pri prvom individudlnom stretnuti
s klientom sme vnimali jeho velka
potrebu vyrozpravat sa z jeho taz-
kosti, ktoré ho dlhodobo zatazuju,
no zaroven sme citlivo vnimali a po-
ukazovali na mozné zdroje zvlada-
nia zatazovych situacii a vynimky,
ktoré sa uz v jeho zZivote odohravali
»pod jeho taktovkou® Klient opiso-
val, ako v ,,boji“ so svojou socialnou
fobiu vyuzival pitie alkoholu, ktoré
ho povzbudilo, dodalo mu sebave-
domie a smelost. Velmi nas zauji-
malo, preco teda klient prestal pit
alkohol (v tomto obdobi to bolo uz
6 mesiacov), opit s cielom zistit, ¢o
je pre klienta dolezité a na ¢om by
sme mali pracovat. V tomto momen-
te sa zacala jeho re¢ menit z ,,prob-
lémovej®, ,problem talk® (kde mal
tendenciu opisovat symptomatiku,
dokonca opisoval aj prejavy, ktoré
vnimal negativne uz u svojich rodi-
¢ov a pod.), na re¢ o tom, ¢o by chcel
v zivote dosiahnut, ,solution talk®
V tomto bode vnimame rozdiel od
tradi¢nych spdsobov prace so za-
vislou klientelou. Vo vécsine tera-
peutickych pristupov sa identifikuju
rozne pric¢iny neprispdsobivého, pa-
tologického spravania, s ciefom kori-
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govat spravanie klientok alebo klien-
tov k ich spokojnosti a odstranenia
neprisposobivého spravania. Teda
v tomto pripade by sa mali identifi-
kovat pric¢iny jeho pitia. Vychadzajtc
z nazorov Steva de Shazera (2011)
sme sa ale pri spolupraci zamerali
hned na hladanie rieseni jeho situ-
acie, s predpokladom, Ze rie$enie
nemusi vychadzat z problému, musi
len ,,pasovat® na dand situaciu.

Zacali sme rozvadzat dialég o tom,
7e nechce ni¢ zvlastne, chce len Zit
»normalny zivot. Vychadzajuc z te-
orie socidlneho konstruktivizmu,
ktory je nosnym vychodiskom sys-
temickej terapie podla Schlippeho
a Schweitzera (2001), sme predpo-
kladali, ze konstrukt ,,normaélny zi-
vot®, ktory Peter pouzival, ma pre
neho urcity emocionalny a hodnoto-
vy charakter. Preto sme sa prostred-
nictvom jazykovania, konsenzualne-
ho koordinovania podla Ludewiga
(2011), snazili porozumiet vyzna-
mom daného konstruktu. Peter vel-
mi tuzil po naprave vztahu s rodic-
mi, komunikacii s nimi, ma snahu
najst si pracu, kde by tiez vedel ko-
munikovat, ktora by ho naprlala,
rovnako prezentoval tdzbu venovat
sa svojim konickom a ¢asom si najst
partnerku. Po takto pozmenenej reci
sme sa opat vratili k otazke, s ¢im
by sme mu mohli byt ndpomocni
my. Tu klient po analyze spomina-
nych vlastnych cielov ustdil, ze sam
potrebuje dosiahnut pokoj v situa-
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ciach, kde dochddza k socidlnemu
kontaktu, nakolko su takéto situdcie
zakladom socialneho fungovania.
Od tohto momentu sa zacala nasa
podrobna praca na tom, ¢o pre neho
znamena konstrukt ,pokoj, kedy
ho citi, kedy vie, Ze je to pokoj, s ¢im
suvisi a o mu prind$a a podobne.
Z vyuzitych technik spoluprace sa
nam najviac osvedcila praca s vy-
nimkami, oceneniami a pouzivanie
konstruktivnych otazok, prostred-
nictvom ktorych sme konstruovali
priestor, kedy sa klient sam vedel
vysporiadat so situdciami, ktoré pre
neho predstavovali zataz. V nasej
spolupraci bola vyuzivana aj techni-
ka préce so $kalou, kde si klient sam
hodnotil svoj postup, zaroven sme
vedeli, kde sa nachddzame v ramci
nasej spoluprace.

Aj pocas obdobia nasich individu-
alnych stretnuti navstevoval skupi-
nové terapie, kde sa menili jeho re-
akcie, postupom casu rozpraval na
skupinach viac, dokazal prezentovat
uz aj svoje témy, a tiez poskytoval
reflexiu ostatnym ¢lenom skupiny.
Po dosahovani ciastkovych cielov,
kde sa snazil aplikovat vlastné stra-
tégie zvladania tazkosti, a zaroven
spolo¢ného zreflektovania posunu
na $kale spoluprace sa rozhodol in-
dividudlne stretdvanie obmedzit na
frekvenciu raz do mesiaca, s ¢im
sme suhlasili.

V tejto frekvencii sme sa stretli tr-
krat, kde klient hodnotil svoj posun
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k spominanym cielom, aj napriek
tomu, Ze ,,socidlna fobia“, konstrukt,
ktory stale pouzival a my sme to
plne akceptovali, nevymizla, bol
schopny zvladat situdcie, ktoré pre
neho v minulosti predstavovali vel-
ka zataz, zdroven situdcie zvladal
bez uzitia alkoholu. Peter prezen-
toval pozitivnu spétnu vazbu od ro-
di¢ov (mama: ,konecne sa mi vratil
syn®), ale aj od $irsieho okolia. Na-
sledne prezentoval moznost ukondit
nasu spolupracu.

Nasiel si konicek, ktory ho bavi, ve-
nuje sa vede a komunikuje s mlady-
mi fudmi na réznych férach a semi-
naroch vo vedeckej oblasti. Stabilnu
pracu zatial nemd, no brigddne vy-
pomaha kamaratovi pri manual-
nych pracach, kde dokdze komuni-
kovat s kolegami. Momentélne je
bez partnerky. Skupinovu terapiu
aktualne sporadicky navstevuje nie
preto, aby ju vyuzil ako ,trenazér®,
ale preto, aby porozpraval ako sa
mu Vv zivote dari, pozdravil priate-
lov, poskytol im spdtné vézby, svoje
pohlady i nazory a novym, pricha-
dzajucim ¢lenom porozpraval sku-
senosti so svojim ukonc¢enim uziva-
nia alkoholu.

ZAVER

Prezentovana praca predstavuje od-
lisny pristup v liecbe zavislosti, ¢o
zaroven samotny klient vnimal ako
velmi uzito¢né. Podstatny rozdiel
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prdce spociva v tom, Ze Peter poci-
toval potrebu zmeny, no zéroven ju
chcel realizovat vo svojom prirodze-
nom prostredi, k ¢omu ambulantna
forma prace poskytuje priestor. Od
chvile, kedy sa stal nasim klientom,
boli sledované jeho potreby, na za-
klade ¢oho bol zaradeny aj do in-
dividualnej terapie, zaroven nebol
na skupindch konfrontovany s jeho
neaktivitou, ¢o by mohlo posobit
kontraproduktivne. V individualnej
terapii sa nepracovalo s patoldgiou,
neprehlbovala sa problémova reé
a primarne sa nevenovala pozornost
jeho predchadzajucemu pitiu, ale
priestor bol venovany klientovym
cielom a rieSeniam jeho situacie. Pri
individualnych konzultaciach bol ve-
novany priestor jeho témam, ¢o bolo
pre neho prekvapujice vzhladom na
predchadzajuice spdsoby jeho liecby,
no zaroven to hodnotil pozitivne,
pretoze mohol rozpravat o tom, ¢o
potreboval, a tiez hladal na zaklade
vhodne kladenych konstruktivnych
otazok, s vyuzitim techniky skélova-
nia, vlastné zdroje a rieSenia svojej
situdcie. Pocas terapie boli podpo-
rované klientove zdroje a zaroven
spochybnované vsetky predsudky
a vSeobecne platné konstrukty (,tr-
pim stragnou trémou, lebo sa mi po-
tia dlane...“). Klient aktualne pracuje
sam na svojich cieloch, bez uzivania
alkoholu a s pozitivnou spatnou viz-
bou okolia.
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In$pirujic sa konstruktivistickou
tedriou von Foerstera a von Glaser-
sfelda (1989) sa nam ako uzito¢né
pri opisanej praci s Petrom javilo
najmd re$pektovanie jeho kom-
petencii v tvorbe vlastného zivo-
ta. My sme sa vnimali ako experti
na vedenie rozhovoru, nie v§ak na
jeho zivot. Tento samotny fakt bol
pre nas uvolnujicim a napomdhal
tak kreativne vyuzivat terapeuticky
priestor na hladanie a tvorenie riese-
ni. Prizvanim klienta do spoluprace
a vnimanim ho ako rovnocenné-
ho partnera sa nam podarilo hned
v uvode vytvorit dobry terapeuticky
vztah, ¢o bolo otdzne, nakolko mal
uz niekolko skusenosti s odbornou
pomocou a nie vSetky opisoval ako
napomocné. Ako casto vyuzivany
a nevyhnutny prostriedok pri spo-
lupraci sme vyuzivali reflektova-
nie, kde sa v terapeutickom procese
nachadzame, kam by sme sa mali
dostat, kedy a podla ¢oho budeme
vediet, Zze sme na konci spoluprace.
Tym sme sa rovnako snazili pred-
chadzat bariéram takejto spolupra-
ce, vychadzajic z tvrdeni Jonesovej
a Asena (2004), ktori upozornuju,
ze aj napriek tomu, Ze systemicka
terapia primdrne nepracuje s tera-
peutickym vztahom, individudlna
praca s klientom moze viest k tomu,
ze pracovnicke, ¢i pracovnikovi za-
¢ne na klientke alebo klientovi velmi
zalezat, ¢im je zaroven narocnejsie
zachovat si systemicku perspektivu.
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KAZUISTIKA

-
Ako dalsi limit pri individudlnej
spolupraci s klientom sme vnimali
moznost vzniku jeho iltzie nezavis-
losti na ostatnych ¢lenoch systému
(Gjuric¢ové a Kubicka, 2009). Tejto
moznosti sme sa usilovali predist
najmd dopytavanim sa na zmeny
v celom socidlnom kontexte, s Cas-
tym vyuzitim cirkularnych otazok.
Popisovanym  spdsobom  prace
a re$pektovanim limitov sme napl-
nali ciele terapie tak, aby splnala kri-
téria respektu, estetickosti a najma
uZzito¢nosti.
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€O ROBIT KED...? / WHAT TO DO WHEN ...?

What to do if I don't like typical theorems on communication?

Co robit, ked' ma nebavia
klasické poucky o komunikacii?
Michaela Ptikova

ABSTRAKT

V dnesnej dobe sa uz o komunikdcii ani zdaleka nehovori len ako o verbdlnej
a neverbdlnej. Popisujii, zdorazriujii a ucia sa jej funkcie pri obchodovant,
vyjedndvani ii presvedcovant. V nasom prispevku sa preto zameriame na
komunikdciu z odlisného ubla pohladu. Poxrieme sa na proxemiku ako na
ndstroj, ktory ndm maoze slizit pri ziskani prevahy nad nasim parterom.
Predstavime si pojem manipulatione techniky a ich jednotlivé druby. Dalej
sa budeme venovat Specifickej teéme v komunikdcii - klamstvu. Zozndmime
sa s jeho podobami a na konkrétnych prikladoch vam ukdZeme, ako sa dd
klamdr pri klamani odhalit. Na zdver si vyskiisate pozorovacie schopnosti
v malom teste neverbdalnych signdlov.

Kliicové slovd: proxemika, neverbilna komunikdcia, klamanie v komu-
nikdcii.

Tak ako sa vyvija [udstvo, tak sa vyvija nemohla fungovat. Clovek sa moze
aj nas jazyk a jeho funkcia. Komuni- cielene naucit zlepsit svoje komuni-
kacia tak predstavuje nevyhnutny na-  ka¢né schopnosti za ucelom zisku, ak
stroj, bez ktorého by interakcia a spo-  chce posobit dominantnejsie ¢i ziskat
lupraca medzi ludmi si novych priatelov. Moznosti na to
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pontkaja rozne kurzy, $kolenia, pred-
nasky ¢i workshopy. Uz aj zamestna-
vatelia kladi doraz na osvojenie si
komunikacnych zru¢nosti u svojich
pracovnikov a najimaju si lektorov,
aby to naucili ich zamestnancov.

V nasom clanku sa zameriame na
komunikaciu z odlisného uhla po-
hladu. Pozrieme sa na proxemiku ako
na nastroj, ktory ndm moze sluzit pri
ziskani prevahy nad nasim parterom.
Predstavime si pojem manipulativ-
ne techniky a ich jednotlivé druhy.
V kratkosti si priblizime $pecificku
tému v komunikacii - klamstvo. Zo-
znamime sa s jeho podobami a na
konkrétnych prikladoch sa pokisime
ilustrovat, ako sa da klamar pri kla-
mani odhalit. V zdverecnej Casti tohto
prispevku si mozete vyskusat svoje
pozorovacie schopnosti v kratkom
teste.

Ako odbornika z praxe sme tentokrat
oslovili pana PaedDr. Maridna Majz-
lika, PhD.,, ktory sa profesijne venuje
vedeniu a riadeniu Iudskych zdrojov.
Je odbornikom na komunikaciu a vy-
tvaranie pozitivnej klimy na praco-
visku, motivovanie zamestnivatelov
a zamestnancov. Zaroven je aj lekto-
rom spoloc¢nosti Pro School - viac
ako len vzdelavanie, ktora ponuka se-
minare a prednasky pre firmy, $koly ¢i
siroku verejnost (viac info pozri www.
proschool.sk).
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Pdn Majzlik , pracujete ako lektor
a vzdeldvate ludi aj v oblasti komu-
nikdcie. Majui ludia zdujem vzde-
lavat sa a zlepsovat svoje komuni-
kacné schopnosti’? O aké témy je
najcastejsie zdujem?

Komunikacia je sama o sebe atrak-
tivnou témou. Asi preto pritahuje
ludi ako magnet. Nasa cielova skupi-
na sa vyprofilovala na dve zdkladné
kategérie. Prva tvoria klienti, ktori
vyuzivaji poznatky z komunikacie
vo svojom profesijnom pdsobeni. Ti
viac menej prist museli a ich hlavnou
motivaciou je dosiahnut finanény
zisk. Tejto skupine nasich klientov
témy prispdsobujeme podla ich po-
ziadaviek. Druhu skupinu nasich
klientov tvoria ludia, ktorych moti-
vacia vzdelavat sa v oblasti komuni-
kacie vychadza z ich zaujmu o danu
problematiku. Zameriavame sa na
atraktivne Casti z verbalnej a never-
balnej komunikécie. Odhaluju sku-
to¢né prezivanie partnera v komu-
nikacii, ¢ize jeho vndtorny postoj
k problémom. Atraktivne su teda
témy skimania vnatornych postojov
sihlasu alebo nesdhlasu, klamania,
ulohy komunikacie pri nadvazovani
vztahov, dvorenia atd. Velku pozor-
nost venujeme vztahu problematiky
komunikacie a myslenia. Procesy
sivisiace s myslenim a vnatornym
prezivanim sa z vnutra osobnosti
odrazaju na jej povrch. V nasej rea-
lite ich vahimame vo forme verbalnej
a neverbdlnej komunikdcie. Styliza-
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cia slov, farba hlasu, tempo reci, in-
tenzita pohybov tela a véetky ostatné
aspekty komunikacnych prejavov st
v interakcii s myslenim a prezivanim
roznych zivotnych situdcii. Interak-
cia sa prejavuje v tom, ze pokial napr.
vo chvili, ked pocitujeme strach ale-
bo obavy, pouzijeme niektoré z gest
podporujucich sebadoveru, nase
vnutorné prezivanie sa zmeni. Ko-
munikdcia skryva velky potencidl.

PROXEMIKA AKO NASTROJ
NA ZISKANIE DOMINANCIE
V KOMUNIKACII

Proxemika vznikla z latinského slo-
va proximitas, ¢o znamena blizkost.
Proxemika naznacuje vztah clove-
ka k prostrediu, stupen oficidlnosti,
dovernosti alebo intimity medzi ko-
munikantmi. Charakterizuje sa ako
osobna zéna, ako fiktivha mydlova
bublina, ktora obklopuje ¢loveka tak,
ze on je v strede. Z komunika¢ného
hladiska je nevyhnutné rozliSovat
zakladné proxemické delenie na ho-
rizontalnu a vertikalnu proxemiku.
Horizontdlna sa meria dizkovymi
mierami a medzi komunikujicimi
rozliujeme intimnu, osobnu, so-
cidlnu a oficidlnu zénu. Vertikdlna
sa kvalifikuje na zaklade vzajomne;j
vysky oc¢i komunikantov. Kto ma oci
vyssie, ma v komunikacii prevahu
(Skvareninova, 2004).
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Akt illohu hrd proxemika v medzi-
ludskej komunikdcii a ako sa dd
s fiou pracovat?

Proxemika nas u¢i o vyzname
vzdialenosti medzi fudmi. Ide hlav-
ne o to, aby sme respektovali pomy-
selné zony, ktoré sa rozprestieraju
okolo néas ako imaginarne bubliny.
Ide o zoény intimnej, osobnej, soci-
alnej a verejnej zony. Kazda zoéna
je ohranicena istou vzdialenostou
medzi vzajomne komunikujici-
mi partnermi. V intimnej zone je
vzdialenost najmensia a vo verejnej
najvacsia. Do intimnej zény moze-
me bez negativnych nasledkov pre-
niknut len na kratky okamih. Letmy
a kratky dotyk navodzuje pocity
sympatii, priatelstva a vzdjomne;j
blizkosti. Tieto pozitivne prejavy
emocii st sprievodnym znakom
blizkeho vztahu. Dne$na doba je
velmi rychla a Iudia ¢asto nemaju
¢as na budovanie hlbokych vzta-
hov. Pri praci s klientmi sa snazime
o imitaciu tychto vztahov tak, aby
to bolo v stlade s moralkou. Kym
do nasej intimnej zény (do 45 cm)
pustime len velmi blizkych ludi, tak
vo verejnej zone sa nachadzaju napr.
herci v divadle oproti publiku (nad
3,6 m). Na spolocenskych poduja-
tiach sa Tudia pohybuju v osobnej
zoéne (od 45 do 120 cm). V tejto
vzdialenosti si partneri podavaju pri
stretnutiach ruky. Obchodné roko-
vania sa vedu v socidlnej zéne (od
120 cm do 3,6 m). Medzi partnermi
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moze byt prekazka, ako napr. stol.
Nerespektovanie jednotlivych zoén
vedie skoro vzdy k problémom. Ne-
re$pektovanie intimnej zény moze
byt Zenami vnimané ako sexudlne
obtazovanie a medzi muzmi ako
prejav agresivity. Niektori vysoko-
postaveni manazéri a uradnici si
zvy$uju svoju vlastnu autoritu tak,
Ze si zaobstaraju $iroky stdl na hra-
nici verejnej zony.

Ako sa daju vyuzit poznatky
o proxemike v praxi? Ak nas caka
nejaky rozhovor a my uz hned na
jeho zaciatku chceme ziskat preva-
hu, sta¢i tomu prisposobit rozmiest-
nenie nabytku. Ak by aj nas komu-
nika¢ny partner uvazoval rovnako
a chcel by ukazat svoju dominanciu,
urobil by to asi nasledovne:

- Po hlasnejSom zaklopani hned
otvori dvere a vstupi do miestnosti.

- Neostane stat pri dverach, ale pri-
stipi hned k partnerovi. Proti také-
muto triku je mozné sa branit prave
spominanym rozdelenim priestoru.
Umiestnite svoj st6l ako je na ob-
razku (vid Obr.1). O ¢o dlhsie bude
vaSmu partnerovi trvat dostat sa
k stolu, o to vacsie Sance mate.

- Nasledne ho moze vyzvat, aby ste si
sadli do kresiel. Cim blizgie s kresl4
k dveram, tym jasnejsie sa naznacu-
je dominancia a kto je v miestnosti
panom.

O dominanciu mézeme ,,hrat“ aj vo
vytahu. Kto chce tento ,,boj“ vyhrat,
musi vytah opustit ako posledny.
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Plati to v8ak iba pri priblizne rov-
nako starych muzoch alebo Zenach
(Skvareninova, 2004).

Obr. 1: Rozlozenie priestoru podla
Skvareninovej. Kresld pre ndvstevni-
kov sii blizsie k dverdm ako stol hos-
titela. (str. 76, 2004)

Pri verbdlnej alebo neverbdlnej
komunikdcii sa casto stretdvame
s pojmom dominancia. S akymi
prejavmi dominancie sa stretdvate
pri svojej prdci najéastejsie? Uvied-
li by ste ndm nejaké priklady a ako
sprdvne na ne reagovat?

S pojmom dominancia sa v komu-
nikdcii casto spomina napr. do-
minantné podanie ruky. Mdzeme
ho vidiet u niektorych manazérov.
Partner podava ruku zhora a hned
od zaciatku rozhovoru prebera
iniciativu. Ide o vysielanie signa-
lov dominancie a moci. Kym jeden
z partnerov je dominantny, poda-
va ruku zhora, druhy partner bud
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rolu podriadeného prijme alebo
nie. Ak podant ruku zhora prijme,
jeho mozog v tej chvili dostal sig-
nél podriadenosti. V tomto duchu
sa s najvacsou pravdepodobnostou
bude vyvijat cely rozhovor. Situa-
cia sa zmeni vo chvili, ked podanu
ruku zhora partner sice pravou ru-
kou prijme, ale dlan Iavej ruky po-
lozi na vrch partnerovej pravej ruky.
Partnerovu ruku drzi teda z oboch
stran a obidvaja ziskaji v komuni-
kacii rovnaké postavenie. Prejavom
dominancie je najmi u muzov se-
denie s rukami polozenymi za hla-
vou a vystréenymi laktami do stran.
Je to typické gesto muzov. Zeny ho
vnimaju ako nechutné a v rozhovo-
re s tymto muzom mozu zostat na-
priklad stat alebo nieco muzovi do
ruk podat. Situdcii s prejavmi domi-
nancie je viac a na ich eliminaciu je
mozné vyuzit rozne postupy.

MANIPULATIVNE TECHNIKY

Pod pojmom manipulacia autori
Edmiller a Wilhelm (2011) zahr-
nuju vsetky sposoby spravania, kto-
ré Iudia, zdmerne alebo nevedome,
pouzivaju vo vztahu k ostatnym. Vo
svojej monografii Velka kniha mani-
pulativnych technik popisuju rézne
techniky a pontkaju mozné rieSenia
na to, ako sa proti takémuto jedna-
niu branit. Pokial niekto vie pre-
svedcit ostatnych, dokaze spravne
vyuzivat kombindciu metdd tlaku
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a tahu. Pod pojmom metoda tlaku
rozumieme vsetky techniky, pri kto-
rych aktivne oddvodiujeme svoje
stanovisko, aby sme presvedcil part-
nera. Hlavnym prvkom stratégie
tlaku st teda argumentacné straté-
gie. Zdovodnenim alebo argumen-
taciou sa ofenzivne snazime zaclenit
nase stanovisko do siete nazorov
adresata. S podporou zddvodnenia
umiestnime nase stanovisko do tej-
to siete a prepojime ho s ostatnymi
jeho nazormi. Pri stratégii tlaku
mozeme ukazat: aky uzitok nase sta-
novisko prinasa, upozornit partnera
na dosledky, poukazat na ciel, splnit
partnerove prianie, odvolavat sa na
normy alebo nechat za seba hovorit
data a fakty. Stratégie tahu s menej
ofenzivne ako stratégie tlaku. Viac
zapdjaji partnera. Uplatnuju sa
hlavne pri rozhovoroch medzi $tyr-
mi olami, ¢ize v situdcidch, ktoré
maju vyrazne dialogicky charakter.
Partneri spolo¢ne postupne absol-
vuju myslienkovy proces. Obaja idu
rovnakou objavitelskou cestou, na
ktorej konci partner zisti ze urcité
tvrdenie, ktoré napriklad odporo-
valo jeho vlastnym domnienkam
alebo ktorému skratka len neveril,
je mozno nakoniec spravne. Dole-
zita rolu hraju dva nastroje - straté-
gia otdzok a metdda pocuvania. Tu
mozeme vyuzit nasledovné metody:
zatvorené a otvorené otazky sme-
rujuce k cielu, zaostreny pohlad na
poziciu partnera, tzv. konkretizujuci
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lievik, nadhlad, pouzitie analytické-
ho filtra, vyvolanie pochybnosti so-
kratovskymi otdzkami, aktivne po-
¢uvanie alebo dbanlivost pri vybere
slov a formuldcii.

Pocas vasich skoleni vyuZivate aj
prehrdavanie modelovych situdcii.
Pouzivajii vasi klienti, ¢i uz vedo-
me alebo nevedome, manipulativ-
ne techniky pocas tychto dialogov?
Ako na ne reagujete a ako reagujii
na spdtni vizbu vasi klienti?
Nagim klientom sa snazime vzdy
poukazat na vyhody tprimnej ko-
munikdacie. Mame na mysli uprim-
nost nasej komunikacie v kontexte
konania v prospech partnera. Ak
napriklad obchodnik ponuka tovar,
o ktorom je presvedceny, ze je kva-
litny, zakaznik to zo suladu verbal-
nej a neverbalnej komunikacie vidi.
Nasich klientov u¢ime rozoznat, ¢i
takyto stlad v komunikécii nastal
alebo nie. Manipuldcia a s niou spo-
jené techniky neprindsaju podla nas
ni¢ dobré, naopak, casto su spaja-
né az s agresivitou. Preto sa tymto
technikdm nevenujeme a ani ich
neodportcame. Ak sa takéto preja-
vy u partnera v komunikécii vyskyt-
nd, odporicame vyuzivat techniky
asertivnych odpovedi.

Ako rozpoznat prejavy klamstva?

Myslite si, ze klamat je lahké? Podla
Claytona (2003), ktory sa vo svojej
monografii Re¢ tela venuje okrem
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iného aj signalom klamstva, to vo-
bec nie je jednoduché. Ked clovek
klame, jeho nervovy systém uvedie
do ¢innosti najroznejsie samovolné,
nekontrolovatelné signély, ako na-
priklad cervenanie, potenie dlani,
sucho v ustach, svrbenie na nose
alebo v hrdle. Skryvat tieto signaly
si vyzaduje velku prax. Neskuse-
nych klamarov mozu prezradit aj
nezvycajné prejavy v sposobe ich
reci, ako spomalend re¢, odpoved az
po odmlke, nedostatok spontannos-
ti alebo vyhybanie sa pouzitiu prvej
osoby, ako keby sa usilovali svoj
podvod odosobnit. Najhorsimi kla-
marmi sa [udia, ktori sa snazia pre-
svedcit o spravnosti svojich tvrdeni
pouzivanim nasledovnych signalov
reci tela, o ktorych si mylne myslia,
ze vzbudzuju dojem cestného kona-
nia (Clayton, 2003):

1L Zdmerné pozeranie sa do
o¢i. Deti, mladistvi a mladi dospeli
maju tendenciu pozerat sa bokom,
ked nehovoria dplnt pravdu. Je
prirodzené verit, ze ked sa bude-
te niekomu pozerat priamo do o¢i,
posilnite dojem cestnych umyslov.
Ale u toho, kto sa rozumie redi tela,
vzbudite podozrenie, najmd v pri-
pade, Ze nebudete okrem toho este
zmurkat.

2. Zmeny v hlase. Pri klam-
stve mé hlas tendenciu sklzavat do
bezvyraznosti, preto si mnohi mys-
lia, Ze kontrolovanim dérazu a in-
tondcie budu zniet presvedcivejsie.
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Nie je to tak. V spojeni s upretym
pohladom znamena zmena modu-
lacie hlasu oproti normalu ¢asto loz.
3. Telo je meravejsie nez zvy-
Cajne. Je to akoby telo v usili zatajit
pravdu stuhlo.

4. Roztrzité pohrdvanie sa
s rukami. Klamari maju ruky skry-
té za chrbtom, nésledne st vo vrec-
kach, vzapati ich vidno, ale preplett
sa s pazami, dlane smeruju dovnut-
ra, hned nato jednu ruku skryja.
Tieto ¢innosti ich usvedéia este viac,
ak sa kombinuju napriklad s gesta-
mi, kde sa ruka dotyka tvare. Ked
¢lovek klame, pocituje nedobrovol-
ny zmitok alebo svrbenie v tvari,
preto ho tieto typy pohybov lahko
prezradia.

Klamanie je podla O Hairu a Co-
dyho (1994) vedomy pokus vytvorit
alebo zachovat nepravdivé dojmy
u druhych ucastnikov komunikacie.
V ramci neho rozlisuja 5 aktov:

1. Lzi: priame akty vymyslu, ktoré
vznikaju so zamerom vytvorit u pri-
jemcu presvedcenie odporujice
pravde ¢i faktom.

2. Unik: spravanie so zdmerom vy-
hnut sa alebo odklonit komunikaciu
od citlivej témy.

3. Zatajenie: spravanie pokusajuce
sa skryt alebo zamaskovat pravdivé
fakty alebo city.

4. Zvelicovanie: klamanie so zame-
rom nadsadit ¢i znemoznit fakty ¢i
udaje.

49

e

-

5. Spolcenie: podvodnik a adresat
spolupracuju, aspon spociatku, aby
oklamanie bolo uspe$né.

Dalsim sposobom ako mozete od-
halit nielen klamstvo, je pozorné
sledovania pohybu o¢i vasho napro-
tivku. Okrem toho moze zistit, na
o v tej chvili mysli. Ci ide o nejaky
obraz, zvuk alebo citent predstavu.
Oci pohybujice sa smerom nahor
signalizuju, ze ¢lovek mysli na ob-
raz. Ked sa pozera bezprostredne
bokom, napadaju mu zvuky, sumy
alebo slova. Dolava dolu zname-
nd, Ze dochadza ku kinestetickému
vnemu. Ak pozera priamo dopredu,
spomina si pravdepodobne takisto
na obraz. Treba mat ale na pamati,
ze niektoré osoby, vratane 50% la-
vakov, pohybuju oc¢ami zrkadlovo.
Tato schéma neplati identicky na
kazdého, ale presnost je obdivuhod-
ne vysoka. Ak nejaka osoba reagu-
je inak, bude sa vo svojej odliSnej
reakcii spravat vzdy konzistent-
ne rovnako. Napriklad, ak niekto
mysli na obraz a pozera dolu a nie
hore, potom bude tato osoba poze-
rat vzdy nadol, ked bude mysliet na
obraz. Podla toho, ¢&i ¢lovek z vasho
pohladu pozera doprava alebo do-
[ava, mdzeme zistit, ¢i dand osoba
spomina na nie¢o konkrétne alebo
v myslienkach nie¢o konstruuje. Ak
pozera z nasho pohladu dolava hore
alebo vodorovne, jeho mysel nieco
konstruuje (Havener, 2010).
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Ako casto sa stretdvate s témou
klamstva pri vasich skoleniach?
Ako sprdavne konfrontovat daného
cloveka s tym, ze klame, bez toho
aby sa spustila hadka?

Odhalenie klamstva patri medzi
zidkladné zrucénosti, ktoré si nasi
klienti osvojuju. Klamstvo moze
byt nevinné, ale modze nas stat velmi
vela penazi. V pripade uzatvarania
obchodnych dohdd je to priam ne-
vyhnutna zrucnost. Poznatky nasi
klienti mozu vyuzit aj pri pracov-
nych pohovoroch, prijimacich ko-
naniach, rieSeni pracovnopravnych
sporov a pod. Priroda to zariadila
tak, Ze dokonalejsie v klamani su
zeny a vymys$laju si aj 1zi s kompliko-
vanymi scendrmi. Prejavy klamstva
st velmi pestré, od nendpadnych
dotykov oblasti tvére, az po lahko
Citatelné zapchatie si ust, podobne
ako to vidime u malych deti. Clovek,
ktory klame moze v komunikécii
odvracat hlavu, $krabat sa, zakryvat
si usi, zuzuju sa mu zrenicky, meni
sa mu krvny tlak, je strnuly, ma
oproti beznej komunikacii ini mo-
duldciu hlasu a pod. Ak takéto pre-
javy u svojho partnera v komunika-
cii zbadame, je dobré ho nenapadne
poziadat, aby popisovanu situaciu
zopakoval. Je pravdepodobné, ze
svoje vypovede zmeni. Minimdlne
je to pre nas vystraha pre obozretné
konanie.

Test pochopenia situacie (Bélohlav-
kové, 2001)

Na zaver si predstavime nasledovnua
modelova situdciu. Vasou ulohou
bude pozriet sa na obrazok (pozri
Obr. 2) a pokausit sa vyhodnotit situ-
aciu. Ku kazdej osobe vam ponuk-
neme 3 moznosti, ako sa da vysvetlit
jej spravanie. Na konci vam odhali-
me spravne rieSenie spolu s vysvet-
lenim jednotlivych moznosti.
Osoba A: Muz ma pred sebou roz-
loZené rozne veci - papiere, pisacie
potreby, $alku kavy, mobil a otvore-
ny kufrik. Sedi oprety dozadu, jednu
ruku ma pod stolom a ukryva neja-
ky papier. Druhou si zakryva usta.
Oc¢i smeruju do stropu. Nohy ma
prekrizené pod stolickou, ¢o najda-
lej pod sebou.

Osoba B: Muz sedi za stolom, jedna
ruka je otocena dlaniou nahor, dru-
hou drzi pero a tukd nim o stol. Ma
pred sebou len maly priestor, v kto-
rom ma len jeden papier. Nohy ma
pred svojou stolickou. Je nakloneny
dopredu a pozera sa na svojho part-

nera.

Obr. 2 : Modelovid situdcia (Bélohldvko-
vd, 2001)
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Osoba A:

1. Je to podvodnik, zahmlieva situa-
ciu, klame.

2. Pravdepodobne to je poctivy ¢lo-
vek.

3. Je naivny, obchodu sa nerozumie.
Osoba B:

1. Je to urcite podvodnik.

2.Je to poctivy ¢lovek, ktory siide za
svojim cielom.

3. Je to drsny muz, ide z neho strach.

RieSenie:

Osoba A, spravna odpoved 1:
Vsimnite si najskdr vymedzenie
priestoru. Osoba A zabera vicsiu
Cast stola a svoj priestor ma ohra-
ni¢eny mnohymi pomockami, ¢im
dava najavo veducu ulohu v rozho-
vore. Velkost plochy pred sebou sa
moze stat strategickym nastrojom,
ktorym dokaze ovplyvnit protivni-
ka. Tento muz je zakloneny doza-
du, skryva sa za bariérou z kufrika.
V pripade poctivého jednania by
mal obe ruky na stole. Ruka zakry-
vajuca usta ho moze usvedcovat
z 1zi.

Pozor, niekedy ale moze tento pohyb
znamenat, Ze si druhy o nds mysli, ze
klameme my.

Preco nie 2: Jeho jednanie nie je pri-
1i§ férové uz tym, ako si pred sebou
narokuje na vadsie teritorium, budi
tym neddveru, mozno aj obavu.
Preco nie 3: Z ¢asti by mohol byt po-
vazovany za naivného, pretoze urci-
té veci mozno nevie, ale jeho sprava-
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nie sved¢i o premyslenom postupe.
Musel by byt skvelym hercom, aby
tato ulohu takto zahral.

Osoba B, spravna odpoved 2: Maly
priestor, ktory ma tento ¢lovek pred
sebou sved¢i bud o jeho neprie-
bojnosti, mozno o jeho skromnos-
ti, moOZe tiez ale situidciu hodnotit
s nadhladom a nemusi mu to vadit.
Taktiez by takto mohol prejavovat
nezaujem, o ¢o v tomto pripade skor
nejde. Obe ruky ma na stole, aby ich
partner mohol vidiet. Jedna je dla-
nou nahor, to znamena, Ze ponu-
ka cestné jednanie a ni¢ neskryva.
Druhou rukou prejavuje nervozitu,
perom tuka po stole. Mozno ze by
uz aj on rad nieco povedal, pretoze
prejav partnera je prili§ dlhy alebo
ni¢ nehovoriaci. Je vyrazne naklo-
neny k tomu s kym hovori a pozera
sa na neho. V rozhovore by uz rad
prevzal iniciativu, akoby chcelo jeho
telo uz vystartovat. Niektori ludia
sa eSte opieraju rukami o stdl aby
ziskali pre svoj $tart lep$iu stabilitu
a odpich.

Preco nie 1: Nie st pozorované ziad-
ne gesta ani pohyby naznacujuce
falos.

Prec¢o nie 3: Tento ¢lovek nepouzi-
va vyhrazné gesta ani pohyby. Na-
opak jeho prejav je dobre Citatelny
(Bélohlavkova, 2001).
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ZAVER

V ¢lanku sme si predstavili tému
komunikacie z iného uhla pohladu.
Dozvedeli sme sa, ze proxemika uz
zdaleka nie je len popisanie vzdiale-
nosti nasich zon, ale Ze sa da vyuzit
aj ako jeden z nastrojov na ziskanie
dominancie nad inym clovekom.
Predstavili sme si manipulativne
techniky a ukazali sme si, ako je
mozné rozoznat niektoré signaly pri
klamani. Na zaver ste si mohli otes-
tovat svoje schopnosti v malom teste
o neverbalnych signaloch. Naucili
ste sa v nom posudit ulohu priesto-
ru, rozpoznat prejavy nervozity, ges-
to otvorenych ruk, vyznam bariéry,
gesto 1zi, ¢o naznacuju skrizené/od-
tiahnuté nohy a Ze predklon je zau-
jem a tuzba prevziat iniciativu.

ABSTRACT

Nowadays, communication is far
from just being spoken of as verbal
and non-verbal. Today, its functions
are described, highlighted and taught
in trade, negotiation, and persua-
sion. In our article, therefore, we will
focus on communication from a di-
fferent point of view. We will look at
proxemics as a tool that can serve us
in gaining dominance over our part-
ner. We will introduce the concept of
manipulative techniques and their in-
dividual types. Next, we will discuss
the specific subject of communication

- lies. We will present its forms and
with specific examples, we will show
you how to deceive the deceiver in
deceiving. Finally, you can test your
observation skills in a small test of
non-verbal signals.

Key words: Proxemics. Nonverbal
communication. Lying in communi-
cation.
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A Co DALEJ / AND WHAT'S NEXT?

Military Psychologist

Vojensky psycholog

Barbora Biresova & Viktéria Panéikova

Dalsou oblastou, ktori vim cheeme priblizit; je prdca vojenského
psycholiga. Uvedieme o com je jeho prdca, preco je psychologickd starostlivost
v ozbrojenych sildch potrebnd, a v com spoctvajii Specifikd tejto prdce.
O rozhovor sme poZiadali dvoch odbornikov z praxe, z roznych zaradent
v rdmci ozbrojenych sil SR, aby vdm tito pricu co najblizsie priblizili.
Zamerali sme sa najmd na pracovni ndpli, psychologickii starostlivost pre
vojenskych veterdnov, a na odporiicania pre Zdujemcov.

UvoD

Uloha vojenského psycholdga tkvie
v myslienke Dziakovej (2009), ze
metody psychologickej pripravy
vojakov nerobia z Iudi ,stroje na
zabijanie®, prave naopak, pontkané
moznosti maju posilnit sebadoveru
vojaka, umoznit im psychické a fy-
zické prezitie krizovych vojenskych
situdcii a ponuknut im kvalitna
moznost vykonu vojenskej sluzby.
Nemenej dolezity je v tomto pripa
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de pocit sebaistoty vojaka tak, ze je
kvalitne pripraveny na kazdu ne-
bezpecnu situaciu. Nezastupitelna je
pritomnost vojenského psycholéga,
ktory je schopny v pripade zlyhania
okamzite poskytnit psychologicka
»prva pomoc*

Vojenska cinnost ako takd sa vy-
znacuje $pecifickymi znakmi uplne
odli$nymi od ostatnych druhov Iud-
skych ¢innosti. Ide najmé o rozpo-
ruplnost, resp. o negativnu podobu
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cielov a vysledkov (znicenie Zivej
sily a techniky protivnika), o $pe-
cifické prostriedky k dosiahnutiu
tychto cielov (vojenska technika,
zbrane), extrémnu povahu podmie-
nok, pocas ktorych tato ¢innost pre-
bieha (nebezpec¢nost, prekvapivost
situdcii), a o vypdtie psychickych aj
tyzickych sil, ohrozenie vlastného
zivota a pod. (Stransky, 2002).

Byt ¢lenom ozbrojenych sil je psy-
chicky velmi vysilujicou ¢innos-
tou, uz od samotného vycviku, cez
realizaciu misii, ucast na bojovych
akciach, az po prezivanie u vojno-
vych veteranov. Z. Stransky (2002)
uvadza, Ze medzi najvacsie stresory
u vojakov patri najmi strach z ohro-
zenia Zivota.

Podla O. Dziakovej (2009) me-
dzi $pecifické témy vojenskej psy-
choldgie patri psycholdgia vyberu
a vycviku (psychodiagnosticky vy-
ber vojakov a vojenskych $oférov,
psychologicka priprava vojenskych
jednotiek, profesiogram vojaka,
prevencia traum, psychologia pre-
zitia a pod.), psycholdgia bojovej
¢innosti (vplyv bojovej ¢innosti na
psychiku vojaka, zasady regulacie
psychickych stavov v bojovej ¢in-
nosti, kontrola bojového stresu,
kontrola bojového stresu po ukon-
¢eni akcie, krizova a posttrauma-
ticka intervencia, a i.), psycholégia
velenia a riadenia a psycholdgia za-
hrani¢nych misii. Medzi dopliuju-
ce témy vojenskej psycholdgie radi
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napr.: poslusnost a agresivita voja-
ka, problematicki vojaci, depresie,
samovrazdy a zdielanie tragickych
informacii, psycholdgia davu, psy-
cholégia vysluchu a i, ale aj relaxac-
ne aktiva¢né metody.

PRACA PSYCHOLOGA
V OZBROJENYCH SILACH

Pozadované dosiahnuté vzdelanie je
minimalne vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna v odbore psycho-
légia - jednoodborova psycholdgia,
socidlna a pracovna psycholdgia,
klinickd psycholdgia, vojenska psy-
choldgia, poradenska psycholdgia
(viac na portali www.istp.sk, karta
zamestnania, vojensky psycholdg).
Podmienkou vstupu k vojsku je aj
uspes$né zvladnutie prijimacich sku-
$ok, ktoré pozostavajui z psycholo-
gického testovania a fyzickej skusky.
Na zaradenie, pracu a pracovnu ¢in-
nost sme sa opytali aj odbornikov
z praxe, Mgr. Ivana Sopoligu a Mgr.
Ivana Varacku.

Mgr. Ivan Varacka pracuje ako psy-
cholég posobiaci na Vojenskom
utvare 1049 Sered (ide o Zenijny
prapor). Tento utvar je jediny svoj-
ho druhu v ramci OS SR. Do arma-
dy vstupil po absolvovani vysokej
skoly, tzn. na zakladny vojensky
vycvik nastupil v roku 2016. V Se-
redi posobi od februara 2017. Svoju
motivaciu k vyberu povolania opisal
nasledovne: ,Vyber povolania vy-
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plyval z dvoch hlavnych aspektov:
zaujimavé povolanie, kde psycho-
lég pracuje so zdravou populaciou
bez diagnéz, a druhym faktorom
bolo finan¢né ohodnotenie prace
psycholdga, ktora je v oblasti zdra-
votnictva neporovnatelne horsia.
Uvedomoval som si aj skuto¢nost,
ze vdaka fyzickej zdatnosti by som
mohol mat navrch oproti Zenam,
ktoré sa na vyber hlasili.”

PRACOVNA NAPLN
VOJENSKEHO PSYCHOLOGA

Mgr. Ivan Sopoliga pracuje v Od-
bore kynolégie a vycviku Vojenske;j
policie. A svoju pracu a pracovnu
napln opisuje nasledovne: ,Na da-
nom utvare (odbor kynoldgie a vy-
cviku Vojenskej policie) prebiehaju
véetky vycviky vojenskych policaj-
tov, kratkodobé aj dlhodobé. Kazdy
vojensky policajt musi pri nastupe
absolvovat zakladny vycvik, ktory
ma tiez na starosti na§ odbor. Zak-
ladnou naplnou mojej prace je zu-
Castilovat sa tychto vycvikov, ktoré
su roznorodé. Niektoré si zamerané
na tedriu, ako su zakony, predpisy
a iné st zamerané prakticky, napri-
klad na bojovu strelbu, vstupy do
budov, ochranu o0sob. Podielam sa
na tvorbe tychto vycvikov, vytvéra-
ni a variovani modelovych situdcii.
Tieto modelové situacie tvorime na
zaklade realnych skusenosti a situ-
acii. Vycvik prispésobujeme tomu,
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¢o ich v redli ¢aka. Danu situdciu
potom rozoberame, niekedy sa na-
taca, hodnotime v rovine taktickej
(¢i konali spravne, ¢i sa dobre kryli,
dodrzali bezpecnostné opatrenia,
pouzivali primerané prostriedky).
Dalej riesime komunikac¢nd stranku
zasahu, & odznelo vSetko ¢o malo,
ako a ¢o sa pytali. Hodnotime ¢i
bol dany zasah primerany, potreb-
ny v danom rozsahu, napriklad ¢i
bolo potrebné pouzit zbran, ¢i bolo
potrebné sputanie a pod. U¢ime ich
vyhodnotit situdcie, aby nepostupo-
vali vidy rovnako, podla jedného
manudlu, ale aby pristupovali ku
kazdej situacii individualne. Zaro-
ven v ramci vycvikov sa u¢ime zvla-
dat stresové situacie. Snazime sa ro-
zoberat situdcie z roznych pohladov.
Mojou naplnou je vyucba vybra-
nych modulov, no zdrovenn mozem
zasahovat aj do inych casti vycvi-
ku. U¢im aj neverbalnu komunika-
ciu - postoj alebo napriklad Gsmev
v nevhodnej situacii moze eskalovat
napitie. Dalej u¢ime aktivne poc-
vanie a tiez etiku, spravny sposob
verbalnej komunikécie, aby viedli
danu situdciu, ale zaroven pouzili
primerané prostriedky. Délezitou
stcastou je aj naucit ich relaxa¢né
techniky, ako je napriklad Jacobso-
nova progresivna relaxacia.”

Mgr. Ivan Varacka ako hlavnu pra-
covnu napln uvadza: ,Primarna
napln je psychologickd priprava
vojakov. To znamena, Ze pre nich
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robim prednasky na psychologic-
ké témy. Tie su koncipované bud
na zaklade potrieb danej jednotky,
alebo sa drzim vopred stanovenych
tém. Nemusi ist len o prednasky,
mozu to byt besedy, diskusie, ale-
bo skupinové cvicenia zamerané na
rozvoj komunika¢nych schopnosti,
prehlbovanie vztahov medzi vojak-
mi, utuzovanie kolektivu. Dal$ou
ulohou vojskového psychologa je
poskytovanie poradenstva pre voja-
kov. Na to, aby boli vojaci ochotni
zdoverovat sa nejakému psychold-
govi je potrebné vybudovat si urci-
ty vztah dovery a respektu, ¢o sa da
roznymi formami a kazdy si musi
ndjst sposob (napriklad formou
ucasti na vycvikoch a pod.). Okrem
tychto povinnosti na ttvare sa ako
psycholég  zacastiujem  Skoleni,
vyberov do ozbrojenych sil, stazi
vo vojenskej nemocnici. Ddlezitou
ulohou je starostlivost o vojakov
po névrate z operacii medzinarod-
ného krizového manaZzmentu, tzn.
po misii. Tato starostlivost prebieha
skupinovymi a individualnymi po-
hovormi, kde sa di odhalit nalada
v jednotke, pripadne vztahy medzi
vojakmi, mozné problémy, ktoré sa
po navrate mozu vyskytnut.

Mgr. Ivan Varacka opisuje aj svoj
najzaujimavej$i pracovny zazitok:
»Medzi najzaujimavejsi zazitok
by som povazoval prvé potapanie
s jednotkou potapacov, ktord mame
na nasom utvare. Zobrali vystroj
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a spytali sa, ¢i péjdem s nimi pod
vodu, povedal som dno. Ak pridu
novi uchadzac¢i o miesto potapaca
a bude pre nich prvy ponor plny
stresu, mozem cerpat aj z vlastnej
skdsenosti.

PSYCHOLOGICKA
STAROSTLIVOST
O VOJNOVYCH VETERANOV

Ako sme uz naznacili, vojensky
psycholdg sa venuje aj vojnovym
veteranom. Tieto moznosti na Slo-
vensku zverejnuje online Minister-
stvo obrany Slovenskej republiky
(MOSR) v sekcii psychologicka sta-
rostlivost. Na zaklade prehlasenia
MOSR vojenski psycholdégovia po-
skytuju starostlivost vojnovym ve-
teranom aj po skonceni pracovného
pomeru. Odporucanim je vyhladat
psychologicki pomoc, ak vojnovy
veteran prezil traumatizujucu uda-
lost, ktora sa mu opakovane vra-
cia, je z toho dlhodobo podrazdeny
alebo otupeny, pripadne ma dalsie
priznaky posttraumatickej stresovej
poruchy ako: vyhybanie sa situaci-
am, ktoré pripominaju traumatizu-
jucu udalost, maju problémy s kon-
centraciou, pocituju beznadej, hnev,
lutost ¢i sebalutost, nemozu pre-
zivat pozitivne emdcie, ¢i pocituju
napitie a lakavost v obdobi dlh§om
ako pol roka po udalosti. Cely tim
vojenskych psycholégov podsobia-
cich pod MOSR je na tejto stranke
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dostupny aj s miestom ich pdsobe-
nia a kontaktom (www.mod.gov.sk,
psychologicka starostlivost).

Mgr. Ivan Sopoliga prezradza, Ze:
»Spociatku bola psychologicka sta-
rostlivost zamerand na vyber, vycvik
a pripravu na misie, v niektorych
pripadoch aj pocas trvania misie,
no teraz je poskytovana psycholo-
gicka starostlivost aj po ukonceni
misie. Vojaci po ukonceni misie
mozu mat posttraumaticky stresovy
syndrém, alebo aj vztahové problé-
my, problémy v rodine. Na zaklade
toho vznikol program, kde je posky-
tovana okrem lekarskej aj psycholo-
gicka starostlivost hned po navrate,
v trvani 4 dni a opdtovne kazdé 3
mesiace, formou dotaznikov a po-
hovorov. Tato starostlivost je pre
tychto vojakov institucionalizovana,
no v pripade zaujmu nds mozu ke-
dykolvek kontaktovat.*

Mgr. Ivan Varacka: ,Osobne som
eSte nebol osloveny veteranom,
alebo vojakom prepustenym z OS
SR, ktory by sa ozval a ziadal o po-
moc. Ale mdm vedomost o tom,
ze cely program starostlivosti o ro-
diny vojakov, a aj samotnych voja-
kov prechadza zmenami, verim, Ze
k lepsiemu.*

ODPORUCANIA PRE.
UCHADZACOV O PRACU

VOJENSKEHO PSYCHOLOGA
Ako sme uz uviedli, na vykon tejto
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profesie je potrebné vzdelanie

v odbore psychologia 2. stupna.
Mgr. Ivan Sopoliga odporica ucha-
dzatom a zaujemcom o takéto
miesto: ,,Spravit si terapeuticky vy-
cvik. U vojska ratat s tym, Ze nie je
to praca v kanceldrii ale v pohybe,
psycholég sa musi zaradit medzi
kolektiv, necakat, Ze za nim niekto
pride ale aktivne oslovovat, ukdzat
aky si clovek, ze sa ti da doverovat
a potom si uz cestu k tebe najdu.
Tiez je dolezité nemat velké ocaka-
vania, vizie, nenabrat si vela toho
na seba. A treba si uvedomit, Ze ak
pomozes aspon jednému bude mat
tvoje Stadium, tvoja praca zmysel.
Mgr. Ivan Varacka, ktory absolvo-
val vysokoskolské vzdelanie druhé-
ho stupna a v priebehu absolvoval
mnohé $kolenia, stdZe v nemoc-
nici, vycvik v krizovej intervencii,
v civilnom sektore absolvoval kurz
neuro-biofeedbacku, konstatuje, ze:
»~Armada nepozaduje Specializaciu
od psycholdga, ale akékolvek civilné
vzdelavanie je vitané a moze rozsirit
obzory. Praca je viac pracovno-or-
ganizacne orientovana ako klinicky
- z pohladu psycholdgie. Praca vo-
jenského psycholdga je zaujimava,
niekedy si vyzaduje vystapit z vlast-
nej komfortnej zény a nebat. Zau-
jemci by sa mali pripravit na dve
veci, tou prvou je fyzicka zataz. Vy-
zaduje sa urcitd droven fyzickych
schopnosti, preto vztah k Sportu je
vitany faktor. Druha vec, na ktoru
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sa musia pripravit, je spésob komu-
nikdcie s vojakmi.“

ZAVER

Praca vojenského psychologa, ako
sme sa dozvedeli, nie je jednotvar-
na a jednoducha. Tak ako aj v inych
psychologickych odvetviach si vy-
zaduje neustale vzdelavanie sa a se-
barozvoj. V pripade zaujmu o danu
profesiu je mozné sa konkrétne
podmienky a Specifikd nastupu do-
zvediet na strankach Ozbrojenych
sil Slovenskej republiky (www.mod.
gov.sk; www.regrutacia.sk) popri-
pade na prisluSnom regruta¢nom
stredisku.
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Yalom, I. D. (2015)
Vsetko trva kritko a dalsie
pribehy zo psychoterapie

1.VYD.

BRATISLAVA: PREMEDIA, 2015,187 S. ISBN 978-80-8159-184-6

Svetozndmy a reSpektovany autor
psychoterapeutickych romanov
a viacerych monografii, ktoré boli
indpirované jeho bohatou psychiat-
rickou a psychoterapeutickou pra-
xou, prinasa dalSie nové kauzis-
tické pribehy. Kniha I. D. Yaloma
s nazvom Vsetko trva kritko vysla
v slovenskom preklade Vladislava
Galisa v roku 2015 pod hlavickou
vydavatelstva Premedia. Paradoxom
na slovenské pomery je fakt, ze tato
monografia uzrela svetlo sveta vo
svojej originalnej anglickej verzii
v tom istom roku pod nazvom Cre-
atures of a Day: And Other Tales of
Psychotherapy. Emeritny profesor
psychiatrie Stanfordovej univerzi-
ty pontka na 187 stranach putavé
useky zivotnych pribehov svojich
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pacientov, s ktorymi pracoval v roz-
nych obdobiach pocas svojej takmer
60-rocnej praxe.

V prvej kapitole s nazvom Podivnd
pomoc sa na deviatich strandch au-
tor venuje pribehu Paula, ktory pri-
$iel k nemu na konzultaciu vo veku
84 rokov. Fascinujuci pribeh spiso-
vatela, ktory ,pracoval“ na dokto-
rate 60 rokov, pricom mal ,,v Zivote
zaradeny neutral® (s. 11) pripomina
horkost bilancovania a sumarizacie
vlastného bytia na sklonku Zivota.
Paul vSak opusta ambulanciu Dr.
Yaloma spokojny, av§ak neprezra-
dza, ¢o mu skuto¢ne pomohlo, ¢im
za sebou nechdva viaceré otdzniky.
Druha kapitola s ndzvom v ,roge-
rianskom® duchu Ako byt skuto¢ny,
ilustruje pribeh Charlesa, uspes-
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ného 37-ro¢ného manazéra, ktory
sa potreboval ,naucit® kongruen-
cii, autenticite a vlastnej skutoc-
nosti. Ako sa ukdzalo, Charles bol
prvykrat konfrontovany s otazkou
vlastnej smrti a spajalo sa s tym
hned niekolko tazkosti, ktoré mu
tato nelahka tloha priniesla. Tretia
kapitola Arabeska prindsa putavy
pribeh byvalej ruskej baletky Nata-
§i, vo veku asi sedemdesiat rokov.
Pocas navstevy v USA vyhladala Dr.
Yaloma a dohodli sa len na niekol-
kych konzulticiach, pocas ktorych
pracovali najmé s jej nespracova-
nym rozchodom s predchadzajicim
partnerom - baletnym majstrom
Sergejom, s ktorym vztah skondil
takmer pred 40 rokmi. Tiaz z tohto
rozchodu, ako aj z ukoncenia ka-
riéry profesionalnej baletky, Natasu
sprevadzala do stc¢asnosti a kompli-
kovala jej vysporiadanie sa s vlast-
nym koncom. Dakujem Molly je
nazov $tvrtej kapitoly, ktora prinasa
zaujimavé zhody nahod a paradoxy,
aké dokaze napisat asi len zivot sam.
Molly, dlhoro¢na spolupracovnicka
a uctovni¢ka Dr. Yaloma, bola za-
rovenn zamestnankynou byvalého
pacienta Alvina, s ktorym sa autor
stretol na pohrebe Molly. Dohod-
li si konzulticiu, na ktord sa vsak
musel poctivo pripravit Stadiom
zlozky Alvina, pretoze si ho najskor
nevedel vybavit a rozpamaitat sa na
jeho pripad. Po rozhovore s Alvi-
nom zistil, ze zdanlivo , pokazena“
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a nevydarend psychoterapeuticka
intervencia z jeho strany mala, nao-
pak, zda sa velmi dobry efekt a pra-
ve jeho pritomnost v Alvinovom
zivote bola v jeho najtazsom obdo-
bi klucova. Autor to vystihuje v za-
vere¢nych slovach stvrtej kapitoly,
kedy uvazuje o tom, ze ,,asi sa nikdy
nedozvieme o tom, ako skutoéne
funguje psychoterapia“ (s. 78). Prvu
polovicu pribehov uzatvira piata
kapitola s ndzvom Nezatvarajte ma
za plotom. Pacientom Dr. Yaloma
bol v tomto pripade 77-ro¢ny Rick,
byvaly manazér na penzii, ktory si
tazko zvykd na pobyt v zariadeni
pre seniorov, aj ked to vehementne
popiera. Rick navstevuje dlhodo-
bejsie int psychoterapeutku, avsak
potom, ¢o sa dostali do ,,slepej ulic-
ky*, sa rozhodol oslovit na konzul-
taciu Dr. Yaloma. ,Nezatvarajte ma
za plotom"“ bol nazov piesne, ktora
Rickovi rezonovala v pamati uz dlho
a vystizne ilustrovala jeho aktudlne
rozpolozenie. Spontanny, vitalny,
tvorivy a tazko prispdsobivy Rick
mal problém prijat fakt, Ze je v re-
Zimovom zariadeni, ktoré je ,ko-
ne¢nou zastdvkou, vazenim, ¢o ho
obmedzuje“ (s. 94). Postrehy a in-
terpretdcie Dr. Yaloma boli, zda sa,
opit uzito¢né a pomohli restartovat
jeho psychoterapiu, ¢o Rick s vda-
kou deklaruje v sprave, ktoru poslal
$tyri mesiace po konzultacii (pozri
s. 95).
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Druhu péticu pripadov z psycho-
terapeutickej praxe zacina zivotny
pribeh terapeutky Astrid, ktorej bol
autor sam supervizorom, kolegom
a nejaky cas aj psychoterapeutom.
Na poslednej rozlucke s Astrid sa
Dr. Yalom stretol s Justine, svojou
dal$ou pacientkou a Zzenou, ktora
v dolezitej chvili pomohla Astrid
najst novy zmysel Zivota. Justine
poziadala o konzultaciu z viacerych
doévodov (maligny melaném; na-
ruseny vztah so synom, ktory je vo
vdzeni; vyrovnavanie sa s vlastnou
smrtou). Uz vopred avizovala, Ze
pojde o kratkodobu terapiu, avsak
na konci Dr. Yalom dufal, Ze budu
spolo¢ne pokracovat, pretoze sa
otvorilo niekolko citlivych a nespra-
covanych tazkosti Justine (najmi
bolest plyntca zo vztahu so synom
a podobne). Siedma kapitola nesie
nazov Vzdajte sa nadeje na lepsiu
minulost a autor v nej popisuje pri-
beh Sally, technicky z fyzikalneho
laboratoria, ktora uz od detskych
¢ias pise, avSak nikdy sa neodhod-
lala svoje diela publikovat. Sally na-
vstevovala ambulanciu

Dr. Yaloma pred S$iestimi rokmi,
kedy spolu absolvovali kratkodobu
intervenciu v podobe $tyroch se-
deni, ked sa potrebovala stabilizo-
vat po smrti otca. Rozhodla sa opit
vyhladat psychoterapeuta, ktoré-
mu dodveruje, a pracovat na svojich
problémoch opit, tentoraz hlbsie.
Sally za pomoci Dr. Yaloma presla
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silnymi spomienkami pri postup-
nom otvarani ,,8katule s vlastnou
tvorbou® a ¢itani jednotlivych diel
a aj vdaka takémuto ozdravnému
procesu sa jej podarilo ,,vzdat sa na-
deje na lep$iu minulost® a vyrovnat
sa so svojim osudom. Nasledovala
osma kapitola s nazvom Obstarajte
si vlastnu smrtelnt chorobu alebo
Pocta Ellie, ktora mapovala dalsiu
z bohatych skuasenosti Dr. Yaloma
s onkologickymi pacientmi. Tato
63- ro¢n4, starnuica Zena zacala svo-
ju liecbu e-mailom asi pred piati-
mi mesiacmi, kedy dal$im mailom
prekvapila Dr. Yaloma pocas jeho
mesa¢ného pobytu na Havajskych
ostrovoch (s. 133). Tato sprava nim
nepochybne otriasla, pretoze Ellie
v nej avizuje bliZiaci sa koniec a tiez
svoj rezignovany postoj k vlastné-
mu ochoreniu. Autor tak sebakritic-
ky priznava problém, ktory si u seba
pocas prace s Ellie uvedomil. Velmi
pokorne dodava, ze ludia pracujuci
so smrtelne chorymi musia ,ne-
ustéle na sebe pracovat a musia sa
pobadat, aby ostali v spojeni a ne-
smu si privelmi vy¢itat, Ze su len Iu-
dia“ (s. 153). Predposledna, deviata
kapitola s vystiznym ndzvom Zena,
ktora sa trikrat rozplakala popisuje
pripad Heleny, ktora pocas jedinej
konzultacie riesila svoj vztah s pria-
tefom Billym, ktory zomrel pred
tromi mesiacmi a Helena sa s tym
nedokazala vysporiadat. Konfron-
tovala sa tak s faktom, Ze ,,len s nim“
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skutoc¢ne zila a zazila zazitky, ktoré
st jej zdrojom energie dodnes. Ako
uvadza autor, ,skoncili obaja una-
veni, ale o nieco mudrejsi, pricom
Helena mohla znovu vlastnit svoju
minulost®. Deviata kapitola kon-
¢i kratkou uvahou o irelevantnosti
diagnostického procesu u nepsy-
chiatrickych pacientov, ¢i dokonca
diagnoze ako bariére psychoterape-
utickej prace. Nasleduje posledna,
desiata kapitola s nazvom totoznym
s nazvom celej publikacie - Vsetko
trva kratko, popisuje pribeh 32-ro¢-
ného dermatoldga Jaroda, ktory rie-
§il svoje vztahové problémy u Dr.
Yaloma jeden rok, a zaroven uplne
iny pribeh Andrewa, ktorého se-
denie nasledovalo hned po Jaredo-
vi. Paradoxnd drama sa odohrala
na dvoch stretnutiach nezavisle na
sebe, pricom obaja pacienti dostali
za tlohu prestudovat si spisy Marca
Aurelia s nazvom Myslienky k sebe
samému. Aj napriek zlému dojmu
z oboch predchadzajucich sedeni
a sebakritickej reflexii Dr. Yaloma,
v oboch pripadoch bolo $tadium
myslienok Marca Aurelia klucové.
Autor tak opédt polemizuje o zdhad-
nosti ucinku psychoterapeutickych
intervencii a zdoraznuje dolezitost
potencidlu pacienta a sebaozdrav-
ného procesu, ktory sa casto zrea-
lizuje prave v pripade, Ze psychote-
rapeut zabezpeci doverny, bezpec¢ny
a podporny vztah - gro psychote-
rapie. Poslednu kapitolu uzatvara
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cititom od Marca Aurelia, ktory
vystihuje nielen pripady Jareda
a Andrewa, ale snad podstatu celej
publikacie (vid's. 183). Dr. Yalom sa
v nej opakovane dotykal existenci-
alnych otazok zZivota a smrti. Kniha
tak miestami pripomina jeho starsiu
publikaciu Pohled do slunce (2008),
ktord sa venovala prave problema-
tike prekonédvania strachu zo smrti.
Erudovanost autora v tejto oblasti
je zjavna a navyse, ako sam viackrat
avizuje, sa ho otazka bliziaceho kon-
ca dotyka Coraz zretelnejsie.
Recenzovana publikacia Vsetko
trva kratko nam ilustruje vzacne pa-
radoxy zivota a pripomina nam, Ze
nasa existencia je limitovana. Autor
na konkrétnych prikladoch z praxe
ukazuje v akych rdéznych suvislos-
tiach moze byt ¢lovek konfronto-
vany s vlastnou smrtou. Kniha tak
prispieva do bohatej zbierky psy-
choterapeutickych a filozofickych
romanov I. D. Yaloma, ktorého by
mal poznat snad kazdy psychotera-
peut.
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1. You are author of many books
and publications, is there any book
which has fundamentally influen-
ced your life?

I am not sure that any book I wrote
has influenced my life, but there are
two books of which I'm proud.

My book ,MOTIVATION® (Oxford
University Pres, 2000) reflects my
broad scientific interests and was
intellectually demanding and chal-
lenging to write. I am proud of it.
Unfortunately, most people prefer
non-scientific writing, and so the
book has not had much impact.

My book ,ADLERIAN THEORY:
AN INTRODUCTION® (published
now in many languages) has had
much broader impact. It was ori-
ginally written on the basis of ten
lectures given at ICASSI (www.icas-
si.net) many years ago. It is simply
written but covers the essence of
Adlerian psychology. I am proud of
this book because it gets the basics
of Adlerian psychology out to many
people all over the world.

2. Your book Adlerian theory: An
Introduction has been translated
into many languages, did this the-
ory influence your further research
areas?

This book has not influenced my
research but the book represents
my interest in a broad approach -
Adlerian Psychology - in psycholo-
gy. My interest in and commitment
to Adlerian psychology has led to
many articles and to a good body of
research.

3. In your opinion, how can we re-
cognize a competent psychologist?
Competence can be viewed from
many perspectives. My expectations
for someone in my field to be com-
petent include that the person has
solid knowledge (knows the scienti-
fic and human facts relevant to what
the psychologist is working with).
By ,human facts I mean an under-
standing of how people (or animals)
function in the real world. Depth
of understanding is a help. If one is
a practitioner, empathy is a neces-
sity; if one is a scientific researcher,
understanding of the subject matter
is a necessity.
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EFPSA — KROK ZA HRANICE, KROK VPRED
EFPSA - step beyond, ste forward

Lucia Martan¢ikova & Anton Grebac

MILI CITATELIA,

sme radi, Ze Vam mozeme priniest novii nddielku informdcii z roznych
krajin Eurdpy s odlisnou tematikou. Svet Studentov psychologie na starom
kontinente zastupuje prave EFPSA (Eurdpskafederdcia asocidcii Studentov
psycholdgie), kde je nds SASAP clenskou organizdciou za Slovensko. Byt
sicastou takejto skvelej organizdcie prindsa nasim slovenskym studentom
mnoho prilezitostt, kde sa moZu presadit a zdrover budovat dobré meno
nasej krajiny na medzindrodnej scéne. Najvicsimi lakadlami si letné
Skoly, nadobiidanie skiisenosti v zahranici, publikovanie v odbornom
casopise JEPS a wvelmi atraktivne podujatia ¢i kurzy zaujimavé nielen
pre Studentov. KaZdorocne sa EFPSA posiiva krokmi dopredu a vytvdra
priaznivé podmienky pre kultiirnu a profesiondlnu difiiziu, pracovitych,
svedomitych a ambicioznych ludi. Kazdy rok sa osadenstvo v tejto
organizdcii obmiena, pricom prave prebieha vyberové konanie na viaceré
pozicie, ktoré sii nevyhnutné pre jej spravny chod.

Vdaka medzinarodnej spolupraci sa  budd zvoleni novi ludia do celej
kazda EFPSA udalost odohravavzdy  Struktury EFPSA. Je tradiciou, Ze su
v inej krajine. Najvdcsou udalostou  na kongrese predstavovani a zvoleni
roka bude jednozna¢ne EFPSA kon-  do funkcie medzinarodni reprezen-
gres, na ktory uz vsetci netrpezlivo  tanti a ich zastupcovia zo vsetkych
¢akdme. Tato akcia je nosnou pre krajin. Nanestastie, kvoli urcitym
budovanie pracovnej komunity ale dovodom musel slovensky SASAP
zéroven splia kultdrne a spolo¢en-  menit svojho medzindrodného re-
ské ocakavanie, s ktorymi tam jed- prezentanta uz na jesen roku 2017.
notlivi ¢lenovia prichddzaji. V roku  Medzinarodnym reprezentantom sa
2018 sa kongres kona na Malte, kde  stal Anton Greba¢, ktory studuje na
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Katolickej Univerzite v Ruzomber-
ku. Jeho zastupkynou ostala Lucia
Martancikova, ktora $tuduje v Nitre
na Univerzite Konstantina Filozofa,
ktora na kongrese ukon¢i svoj man-
dat. Tymto by sme chceli vzdat vda-
ku predchadzajicej reprezentantke
Jane Ferkovej, a Lucii Martanciko-
vej, ako byvalej Vice medzindrodnej
reprezentantke. O poziciu Vice me-
dzinarodného reprezentanta budud
moct zabojovat vhodni kandidati
na prelome Marca a Aprila 2018.
Vsetky potrebné informacie je moz-
né najst na facebookovej stranke
EFPSA Slovakia, ale aj na webovom
portali www.sasap.sk. Na Malte sa
uskutoc¢ni kongres s kvalitnym ve-
deckym aj kultirnym obsahom. Na
programe budu prednasky a work-
shopy vedené expertami z psycho-
logickej scény na tému objavovania
osobnosti.

EFPSA pocas roka urcite nezahala-
la. Uspesnym zakoncenim 11.ro¢-
nika EFPSA European Summer
School, ktorti hostoval tento rok
Cyprus, bola prva letna akcia ukon-
¢ena s celkovou ucastou 42 $tu-
dentov a supervizorov z 18 krajin.
Participanti si uzili Zivot meniaci
vedecky program, ktory bude po-
krac¢ovat pocas nasledujuceho roka
pod zastitou EFPSA Junior Resear-
cher Programme, v ramci ktorého
ucastou na vyskumnych projektoch
zapracuju na svojom osobnom roz-
voji a akademickych schopnostiach
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v ramci pedagogickej a vyvinovej
psycholdgie. Aj ked ich slne¢né
a prijemné pocasie ldkalo od pra-
ce, lokalita ubytovania na pobrezi
umoznila mladym vyskumnikom
prestudovat potrebné materialy na
skvelych cyperskych plazach.
Taktiez sa podarilo uspesne zakon-
¢it tretiu vlnu kampane Mind the
mind vedend Social Impact Initiati-
ve teamom. V ramci kampane lokal-
ni koordinatori za pomoci svojich
dobrovolnikov buraju predsudky
o dusevnych chorobach napriec ce-
lou Eurdpou. V sticasnosti upravuju
obsah workshopov, aby bola $tvrta
vlna este ispesnejsia.

Study and Travel Abroad team na-
dalej rozsiroval databazu hostelov,
ktoré moze jedinec po zadovazeni
Travel Network Membership Card
vyuzivat za zlavnené ceny. Tiez zis-
kavali od Member Representative
z kazdej krajiny tdaje o moznos-
tiach $tudia magisterskych a dok-
torandskych programov. Dispo-
nuji tak jedinecnou databazou
o Studijnych moznostiach pre bu-
ducich psycholdégov s informaciami
z prvej ruky!

V oktdbri sa celd Working Commu-
nity stretla na Joint Executive Board
& Member Representatives Meetin-
gu v Maaseik v Belgicku. Zacastneni
opisali tento tyzden ako obohacuju-
ci a zéroven vycerpavajuci, plni no-
vych zazitkov a skusenosti. Od 15.
do 21. oktdbra sa ¢lenovia zucastnili
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workshopov, tréningov a informac-
nych sedeni, ktoré posunu fungova-
nie EFPSA zas o trochu dale;j.
Bosna a Hercegovina mala tento
rok cest hostovat v Sarajeve v po-
radi uz 3. EFPSA konferenciu, so
zameranim na socidlnu a politicku
psycholégiu. Ustrednd téma zne-
la - “Overcoming Divisions- Bro-
adening Psychology”. Cielom bolo
zjednotit $tudentov z celej Eurdpy,
posvietit si na posledné vyskumy
v oblasti psychologie a podnietit
diskusiu a vymenu napadov medzi
profesionalmi, vyskumnikmi a $tu-
dentmi. Tymto sposobom sa moze
zlepsit uroven vyskumu, vzdelania
a praxe v ramci psycholdgie na me-
dzinarodnej urovni.

Najvdcsou EFPSA akciou je Kon-
gres, ktory sa minuly rok uskutoc-
nil v Azerbajdzane. Kongres pred-
stavuje velké lakadlo pre vsetkych,
avsak EFPSA touto akciou ani zda-
leka nekon¢i. V najblizsich dnoch
EFPSA pripravuje mnoho podujati
a moznosti, kde vyuzit svoj talent,
vedomosti, popripade sa kultirne
vyzit. Jednou z takych je aj uz spo-
minand European Summer School,
kde doktorandi psycholégie maju
jedinecnu  prilezitost vylepSovat
svoje vyskumnicke zruénosti. Dal-
$im lakadlom je letna skola Train
the Trainers, ktora sluzi k budova-
niu trénerskych schopnosti. Nasa
pracovna komunita sa stretne na je-
sen tohto roku v Polsku, aby pre Vés
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pripravila mnohé podujatia. Ako
napriklad EFPSA Conference, ktora
sa uskuto¢ni v roku 2019.

EFPSA je prilezitostou, ktora je
castokrat podcenovana a nedosta-
to¢ne vyuzita nasimi S$tudentmi.
Casto je to prave strach z nového
prostredia a novych oc¢akavani. Av-
$ak EFPSA predstavuje tiez komu-
nitu Tudi, ktori horia za Eurdpsku
psychologicku spolo¢nost a v zauj-
me vsetkych krajin sa snazia zlep-
Sovat vSetky moznosti a prilezitosti
k vzdelavaniu. Je to miesto pre bu-
dovanie nasej odbornosti a charak-
teru, pricom je na nas, ¢i chceme
posuvat nasu vedomost na tplne
novu droven.

O vsetkych novinkach zo sveta EFP-
SA, samozete docitat najmi na nasej
facebookovej stranke EFPSA-Slova-
kia, ale aj na webovych strankach
www.efpsa.org alebo www.sasap.sk

AUTORI:

Bc. Lucia MARTANCIKOVA,
Katedra psychologickych vied, Fa-
kulta socidlnych vied a zdravotnic-
tva, UKF v Nitre,

email: lucia.martancikova@student.
ukf.sk

Anton GREBAC, Katedra psychol6-
gie, Filozoficka , Katolicka univerzi-
tav RK,

email: efpsaslovakia@gmail.com



JUL — DECEMBER vol.5, &.2/2017 )-E:
Pokyny pre prispievatelov

Nas casopis E-mental: elektronicky casopis o mentalnom zdravi (ISSN
1339-4614), ktory vychadza elektronicky ako Open Access Journal 4x roc-
ne pod zastitou Slovenskej asocidcie Studentov a absolventov psycholdgie -
- SASAP uverejniuje prispevky, ktoré sa schvélené redakénou radou a prechddzaji
recenziou v 2 kolach. Priebezne prijimame texty z oblasti mentélneho zdravia, kedze
napr. z oblasti $kolskej, klinickej, poradenskej psycholégie, socialnych a behavioral-
nych vied, ktoré st zaradované do nasledujucich rubrik:
o Vyskumné $tudie
o Teoretické $tudie
« Recenzie, meta-analyzy
« Kazuistiky
« Spravy a reflexie z absolvovanych podujati, informécie o psychologickych insti-
tacidch (zariadeniach, centrach, neziskovych organizaciach a podobne) - rubri-
ka Predstavujeme Vam.

Redakcia a si vyhradzuje pravo zaslany prispevok odmietnut, respektive navrhnat
jeho upravu. Pokial bude autor svoj text, ktory bol uverejneny v naSom casopise,
publikovat aj inde, musi uviest na$ ¢asopis ako priméarny zdroj (v sulade s licenciou
CC BY-NC-SA). Casopis je registrovany pod ISSN 1339-4614 v Nérodnej agenture
ISSN v Uiverzitnej kniznici v Bratislave a v zahrani¢nych databazach Elektronische
Zeitschriftenbibliothek - EZB; Direction of Open Access Journals - DOAJ; Sherpa/
Romeo; WorldCat; Index Copernicus International a Bielefeld Academic Search
Engine - BASE. Autori nie st za publikované ¢lanky honorovani. Casopis autorom
neuctuje ziadny vlozny poplatok za publikované prispevky.

Nie je povolené odstranovat akékolvek informdcie o autorskych pravach uvede-
né v materidloch, ktoré si vytlagite alebo ktorych képie ziskate. Clanky asopisu
E-mental maju charakter vedeckych a odbornych prac a je mozné ich vyuzivat
s podmienkou riadneho citovania.

Formalna uprava ¢lanku

1. Nazov ¢lanku

2. Meno a priezvisko autora (autorov), pracovisko, respektive u Studentov katedra,
fakulta a univerzita, na ktorej posobia

3. Abstrakt v slovenskom (respektive ¢eskom) a anglickom jazyku - max. 150 slov
(iba pri vyskumnych $tadiach, teoretickych $tadiach, meta-analyzach a kazuis-
tikach), autorsky plural

4. Klucové slova v prislusnom a v anglickom jazyku

5. Hlavny text

6. Zaver

7. Zoznam bibliografickych odkazov (max.25 zdrojov)
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Pokyny pre prispevok (teoreticky, vyskumny a kazuistiky):

Prispevok je potrebné napisat v rozsahu minimalne 3 a maximalne 9 normovanych
strdn, (1800 znakov na jedna normostrana). Text sa teda bude pohybovat v rozpiti
5400 az 16200 znakov (vratane medzier). Do rozsahu sa zaratava aj pouzitd lite-
ratdra, nezaratava sa vSak abstrakt. Prispevok je potrebné odovzdavat v textovom
editore MS WORD alebo OPEN OFFICE (.doc, .docx a iné).

o Pismo Minion Pro,

o velkost 11

« riadkovanie 1,5

« okraje z kazdej strany 2,5 cm.

 Nédzov ¢lanku - centrovat na stred strany, velkym pismom - bold

o Meno + titul autora centrovat na stred strany, malym pismom - kurziva

o Pracovisko (fakulta) autora - centrovat na stred strany, malym pismom - nor-
malny format

« Nadpisy hlavnych kapitol st pisané velkym pismom a zvyraznenim BOLD a cen-
trované na stred strany (napr. UVOD, METODY, ZAVER). Jednotlivé odstavce
sa odliSuju odrazkou pat znakov od lavého kraja riadku. Nadpisy podkapitol sa
pisu od lavého kraja malym pismom zvyraznenim Bold (napr. Osobnostné fak-
tory v rozhodovani, Participanti vyskumu).

o Poznamky pod ¢iarou sa oznacuju arabskymi ¢islicami pripojenymi k patri¢né-
mu miestu v texte, ¢isluju sa priebezne v celom texte.

« Tabulky a grafy musia spliiat zdkladné pravidld APA §tylu. Oznacenie a nazov ta-
bulky sa pise nad samotnu tabulku malym pismom (oznaéenie normaélne, nazov
kurzivou). Oznacuje sa skratkou Tab. a prislusnym poradovym arabskym ¢islom
(napr. Tab. 1 Porovnavanie preferencie $tylu humoru u Zien a muzov). Pred kaz-
dou tabulkou v texte je potrebné vzdy ¢itatelovi uviest, ¢oho sa tabulka tyka a ¢o
referuje, tak aby ucel a véetky informacie v tabulke boli ¢itatelovi zrozumitelné.
Kazdu tabulku je potrebné v texte spravne citovat (napr. ,ako vidno v Tab. 8,
odpovede deti s poruchou...“). Je nevhodné pisat ,vo vyssie nacrtnutej tabulke...
alebo ,,v tabulke na strane 4...% nakolko pozicia a ¢islo strany, na ktorej sa tabulka
bude nachadzat este nie je fixna.

o Oznacenie a ndzov grafov a obrazkov sa déva nad graf ¢i obrazok (napr. Graf
1 alebo Obr. 2). Oznacenie a ndzov sa pisu malym pismom. Oznacenie sa pise
normalnym a nazov kurzivou (napr. Obr. 2 Lava mozgova hemisféra). Pokial sa
pri obrazkoch jedna o diela a produkty pacientov, klientov a inych dotknutych
0s0b, musi byt od nich alebo ich zakonnych zastupcov ziskany pisomny sthlas
na publikovanie ich produktov.

Texty prispevkov, ako aj pripadné otazky, namety a komentare mozete posielat ke-
dykolvek pocas roka na adresu redakcia@sasap.sk

Viac info ohladom ¢asopisu najdete na strankach:

http://emental.sasap.sk/
https://www.facebook.com/pages/E-mental-elektronick%C3%BD-%C4%8Daso-
pis-o- ment%C3%Allnom-zdrav%C3%AD/1523884064554760
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