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POSTA
TELEKOMUNIK{\CIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

IDENTIFIKACIA POZITIiV A NEGATIV SYSTEMOV
ZASOBOVANIA TEPLOM

Milan Garbier!, Tatiana Corejova?

Abstract: At present, the economy of individual EU countries, including Slovakia, is
significantly affected by changes in the energy resources market. Customers in network
markets are feeling the effects of rapidly changing and rising energy prices, and they have
questions about securing the required amount of energy and the technological possibilities of
supplying it. The aim of the paper is to identify the positive and negative aspects of systems
focused on the heating supply with emphasis on the customer's perspective.

Keywords: customer, heating systems, positive and negative aspects

Uvod

V sudasnosti ekonomika jednotlivych $tatov EU vratane Slovenska je vyrazne
ovplyvnené zmenami na trhu s energetickymi zdrojmi. Rozhybanie trhu je citelné nielen
vzhladom na zmeny v dodéavatel'skych retazcoch energetickych surovin v ddsledku
geopolitickych zmien animi sprevadzanymi politickymi opatreniami, ale aj zdmermi
v suvislosti s environmentalnymi zmenami. Zarovein dochadza k zmenam v cendch emisii
CO2.

Vsetky zmeny vyvolavaju nerovnovahu na trhu a aj sulad ostatnych podmienok
neumerne dviha ceny komodit a s tym previazané produkty a sluzby. Skokovity narast cien sa
nasledne prejavuje v ponuke, ktord ma zabezpecit’ zisk pre poskytovatel'ov energii na zéklade
optimalneho pouzitia vstupov. V konkurencnom boji je taktiez nutné ziskavat’ informacie
o ucastnikoch trhu, Comu je potrebné prispdsobovat’ svoju ponuku. V dynamickej spolo€nosti
sa informdcie neustdle menia a z tohto pohl'adu je nevyhnutné spracovavat’ kritické daje,
ktoré vplyvaju na skladbu produkcie, nacasovanie jej dodavky ako aj samotnu prezentaciu.
Vyuzitie samotnej stratégie ma v konkurencnej hre za nasledok odozvu, ktord rozhybe kazdy
vyvazeny systém. Cas medzi zvolenou stratégiou a odpovedou konkurencie moze byt &as
zvysenej vyplaty, ato az do ¢asu odpovede konkurencie, ¢im sa opét’ systém dostava do
rovnovahy. Zékaznici subjektov pdsobiacich na sietovych trhoch tiez pocituji dosledky
rychlo sa meniacich arasticich cien energie a vyvstavaju pre nimi otdzky spojené so
zabezpecenim pozadovaného objemu energii a technologickymi moznostami ich dodavania.
Zakaznici disponuju urcitymi poziadavkami voci dodavatel'om energii. Miera uspokojenia ich
poziadaviek determinuje spokojnost’ zdkaznikov a nasledne vplyva na ich lojalitu i model
spravania sa.

Do sietovych odvetvi zahriiujeme elektroenergetiku, plynarenstvo, tepelnu energetiku
a vodné hospodarstvo [1]. Tovarom na jednotlivych trhoch je elektrina, plyn, teplo, pitna
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voda, odpadovda voda, povrchovd voda, hydroenergeticky potencidl vodného toku
a energeticka voda. Koncovy zakaznik - spotrebitel’ sa moze dostavat’ do situdcie nemoznosti
vol'by dodavatela. Situdcia na trhu tak vedie k viacerym otazkam. Je mozné si zvolit’ spdsob
dodavania energie, zdsobovania tepelnou energiou? Aké su technologické moznosti pre
spotrebitel'a? Na druhej strane vyvstava u dodavatel'ov tepla otazka nakladov a ich Struktiry.
Ako ovplyvituje zmena poctu spotrebitelov aich model spravania sa objem doddvanej
tepelnej energie Ci energetickych zdrojov a vol'bu technologického rieSenia?

Teoretické vychodiska

Teoretickému vymedzeniu pojmov spotrebitel’a i zdkaznika sa venuje viacero autorov
[2,3,4], priCom tym z4dsadnym rozdielom medzi tymito pojmami je otdzka, kto kupuje a teda
objedndva a uhradza dany produkt a kto tento produkt pouziva. V podmienkach teplarenstva
tak treba identifikovat’, kto su jeho zdkaznici, aké maji potreby a poziadavky, aké su ich
zvyklosti a sprévanie. Spotrebitela charakterizujeme ako jednotlivca uspokojujiiceho svoje
zakladné potreby spotrebou vyrobkov a sluzieb zakupenych na trhu. Pokial’ je jednotlivec
spotrebitelom vyrobkov, stava sa konecnym spotrebitelom. V kontexte spotrebitel'ského
spravania je spotrebitel’ ovplyviiovany vonkajS$imi faktormi, vlastnou individualitou ako aj
konkrétnou situaciou, v ktorej sa nachadza. Engel, Blackwell a Miniard (1993) [5] definuja
spotrebitel'ské spravanie ako akty ziskavania, spotreby alebo disponovania vyrobkami
a sluzbami, vratane rozhodovacich procesov, ktoré tymto aktom prechadzaju alebo na tieto
procesy nadvizuju. MozZeme povedat’, Ze ide o spravanie alebo konanie, ktoré v kone¢nom
dosledku uspokojuje spotrebitel'ské potreby. Spotrebitel'ské spravanie kombinuje emocie,
poznanie ako aj samotné konanie spotrebitel'a v spolo¢nej interakcii, v ktorej sa navzajom
ovplyviujt. Ide o dynamicky systém, kde pri zmene jedného z uvedenych prvkov moze dojst’
k zmene tych ostatnych [6].

Pre pochopenie spravania sa spotrebitel’a je potrebné rozobrat’ prvky emocii, poznania,
konania, prostredia a ich vzdjomnych vztahov. Uspokojovanie potrieb spotrebitel’a prebicha
vo vztahu kupujiceho a predavajiiceho. Uplatnenim marketingovych stratégii je mozné
vytvorit' tento vztah uZz pred samotnou realiziciou nakupu. Definovaniu marketingovej
stratégie predchddza pochopenie potreby zdkaznika, vyznamnost predmetu spotreby,
informacia o spdsobe a moznostiach nakupu, ¢o vplyva na samotny ndkup a nakupné
rozhodovanie, spotrebu tovaru alebo sluzby.

Pre hladanie optimalneho rieSenia v rozhodovacom procese spotrebitel’ vyuziva
informdcie z externého prostredia, vlastna individualitu a reaguje na zdklade situacie, v ktorej
sa nachadza. Spotrebitel’ je pri svojom rozhodovani ovplyvilovany réznymi premennymi,
ktoré¢ stvisia so samotnym spdsobom Zivota a s spojené s prostredim v ktorom Zzije. Vlastna
individualita sa sklada z informécii v jeho pamiti ako vysledok osobného prezivania pocas
zivota. Tieto vnutorné faktory su zaradzované aj medzi psychologické faktory. S to
charakteristiky, ktoré formuju jednotlivca a ovplyvituju jeho vnimanie okolitého sveta.

Medzi informacie zexterného prostredia radime kultirne vplyvy, vplyvy
demografickych premennych, spolocenské vplyvy, vplyv skupiny a vplyv vlastnej
individuality, ktord sa sklada zinformdcii vjeho pamiti ako vysledok individualneho
prezivania pocas zivota. Z kultirnych vplyvov reprezentujicich najmi roéznorodost’ treba
poukézat’ na hodnotové systémy. Z tych najzndmejSich patri systém cielovych a pomocnych
hodndt, systém desiatich hodndt a systém Siestich typov hodnét [6, 7, 8]. Ku kultGrnym
vplyvom radime aj zvyky. Ide o urcita preferenciu produktov, zauzivané spdsoby ako tieto
produkty pouzivame a aké oCakdvania mame. Zvykom (nie tradicne nakupnym) mdze byt
napriklad nastavenie vnutornej teploty vykurovania, kde v strednej Eurdpe je zauzivana
priblizna hodnota 21 az 23 °C pre obyvaciu izbu, vo Velkej Britanii je tato teplota nizSia
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a pohybuje sa v rozmedziach 18 — 21°C, ¢o vplyva nie len na spotrebu tepla ale aj sposob
obliekania sa.

Pouzitim demografickych charakteristik vznikaju skupiny, ktoré sa uvadzaju ako
Subkultury - tie st segmentom kultiry odlisné svojou charakteristikou od zvysku kultary [6,
9, 10]. Vo vnutri subkultiry moZeme pozorovat’ spolo¢né vzorce spravania. Prirodzeny vztah
medzi  demografickymi  a geografickymi  charakteristikami  spotrebitelov ~ vedie
k geodemografickej segmentacii. Patri medzi zékladné spotrebitel'ské rozhodnutia
a v kone¢nom dosledku vyjadruje vyber spdsobu zivota. Geodemograficka segmentacia sa
teda zaobera lokalitami a susedstvami. Vychadza z Zivotného $tylu a rozdielov spravania, na
zaklade ktorych charakterizuje umiestnenie vyrobkov a sluzieb. Medzi najzndmej$i systém
geodemografickej segmentédcie patri PRIZM (Potential Rating Index by Zip Market) od
americkej firmy Claritas. T4 uplatnila systém zhlukovej analyzy analyzovanim 600
demografickych premennych zo scitania obyvatel'stva viac ako 100 mil. zaznamov
o nakupnom sprévani, ktoré boli Struktirované podl'a lokalit. Na zéklade analyz jednotlivych
profilov systém umoznil definovat’ lokality, susedstva, vymedzit’ hranice, hodnoty a spotrebné
zvyklosti. Kazdé analyzované susedstvo bolo d’alej zaradené do unikatneho zhluku, ktoré
pomenovava kazdé susedstvo. Okrem metdédy PRIZM sa pouzivaju systémy ako ACORN,
PSYTE, CAMEO UK.

Na Slovensku sa pouziva analyza udajov z geografického hl'adiska. Pouzity systém
dokaZe poskytnut’ klientom detailné informdacie o danej oblasti a Struktire obyvatel'stva.
Spotrebitel'sky vplyv skupiny mozno rozdelit’ na [6, 7, 10]:

- Informacny vplyv, ktory je v Zivote najbeznejSi a nadvizuje na spravanie sa skupiny
preferenciou spokojnosti s uzivanim produktu. Odpori¢anie ma vyznamny vplyv na
rozhodovanie spotrebitel'a. Skupina sa stdva zdrojom informaécii.

- Identifika¢ny vplyv, ktory je definovany trendom alebo naviazanostou na pouzivanie
produktov ciel'ovou spolocenskou triedou, skupinou. Pokial’ chce jedinec zapadnut
medzi cielova skupinu, prebera ztejto skupiny produktové zamerania na spotrebu
produktov, aj ked’ pri samostatnom rozhodovani by bol spokojny s nizSou kategoriou.

- Normativny vplyv, pomocou ktorého jedinec napiiia isté ofakavania spravania sa
v skupine.

Z uvedeného vyplyva pre oblast’ teplarenstva, ze na zaklade stanovenych cielov sa
odvodzuju cielové segmenty. Je nutné stanovenie priorit, pretoZe nediferencované oslovenie
vSetkych cielovych segmentov je zmysluplné len v niektorych vynimocnych pripadoch.
Stanovenie priorit znamend uvedomelo sa rozhodnut pre prednostné zaobchadzanie
s uréitymi zakaznickymi segmentmi, atym aj pre (prinajmenSom docasné) ,,zanedbanie*
inych cielovych skupin. S vyberom cielovych segmentov uzko suvisi definicia cielovych
trhov. Téato sa vztahuje na priestorové a obsahové ohrani¢enie oblasti, ktorych sa
marketingové opatrenia teplarenskych spolo¢nosti tykaju.

V suvislosti s priestorovym ohrani¢enim trhu treba taktiez odpovedat’ na otazku, kde sa
cielové skupiny nachadzaji z hl'adiska lokalneho, ¢i pripadne regionalneho narodného trhu.
Na zaklade analyzy a definicie cielov mézu byt potom prijaté rozhodnutia o umiestneni
konkrétnej produktovej ponuky — sposobu dodavania tepla na relevantnom trhu, ktoré sa
vzt'ahuju k jej zdkladnému smerovaniu, pdsobnosti a moznej vzadjomnej spolupraci.

Ciel’ a metody rieSenia

Cielom prispevku je identifikovat pozitivne anegativne aspekty systémov
zameranych na dodavanie tepelnej energie s dorazom na pohlad zakaznika. Pre naplnenie
ciela boli vyuzité sekundarne informacné zdroje z oblasti teplarenstva [11, 12, 13, 14, 15],
ktoré boli dosledne analyzované a hodnotené vzhl'adom na sledovany ciel’.
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Vysledky

V tepléarenstve identifikujeme v principe dva rozne systémy zasobovania teplom, a to
centralny a individualny systém zasobovania teplom. V Slovenskej republike existuje vysoko
rozvinuty systém centralneho zasobovania teplom (CZT) ato v réznej velkosti a Struktire.
Centralne systémy tepla nachadzajuce sa v mestach a vicsich obciach. Systémy CZT su
vnimané ako najefektivnej$i a najekologickejs$i sposob vyroby a zasobovania tepla. CZT
vytvaraju efektivny inteligentny systém, ktory udrzuje v rovnovéhe vyrobu a spotrebu, dokéaze
skladovat’ energiu v Case jej prebytku, prijat’ r6zne formy energie, ktoré vznikaju v mieste
dosahu siete. CZT vyuZiva dokaZe vyuzivat’ obnovitelné zdroje ako aj vyuzit’ odpadové teplo,
ktoré¢ inak unik4 v podobe emisii do ovzdusSia. Aj ked’ doposial’ nie je vyuzity potencial CZT
VO vyuzivani odpadového tepla u konecného spotrebitela, v buducnosti dokaze
maximalizovat’ efektivnost’ vyuzitia energie a znizit menej hospodarne vyuZzivanie
energetickych zdrojov. Takéto vyuZzivanie siete pre zdsobovanie teplom a chladom s pouzitim
roznych foriem energie, ktoré vjeho okoli vznikaji, sa stidva redlnou formou
prevadzkovania novych aj existujucich systémov CZT. Systémom centradlneho zdsobovania
teplom sa podla zdkona 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike rozumie systém prepojenia
jedného alebo viacerych zariadeni na vyrobu tepla s verejnym rozvodom tepla.

Zariadenim na vyrobu tepla sa rozumie zariadenie, ktoré sluzi na premenu réznych
zdrojov energie na teplo a zahffa stavebnu Cast’ ako aj technologické zariadenie. Zariadenim
na vyrobu tepla mézu byt teplarne, vyhrevne alebo centralne kotolne. Verejnym rozvodom
tepla je Cast ststavy tepelnych zariadeni sluziacich na dodavku tepla viacerym odberatel'om.
Teplo je vedené rozvodmi teplonosného média koncovému odberatelovi, pripadne
konecnému odberatelovi (zobrazené na obrazku €. 3). Dodéavka tepla je na jednotlivych
urovniach merana. Teplo vyrobené v tepelnom zariadeni je odovzdavané teplovodnému
médiu (napr. para, hortca voda, tepla voda), pomocou ktorého je distribuované na vzdialené
miesta. Teplo je dodavané pomocou primarnych rozvodov do odovzdavacich stanic tepla
(OST). Vo vymennikoch odovzdéavacej stanice tepla sa upravi teplonosné médium na
pozadované parametre (teplota, tlak). Upravené médium prudi cez sekundarne rozvodné
potrubia k odberatel'ovi vo forme tepla pre priamu spotrebu prostrednictvom ustredného
kurenia alebo TUV. V pripade individudlneho vykurovania je teplo distribuované priamo do
budovy bez potreby d’alSej upravy. Vyroba tepla je teda prispdsobend priamo konkrétnemu
druhu spotreby.

Vyuzitie mySlienky centralizovaného zdsobovania teplom je neustdle vyvijané
a reflektujuce sa na nové trendy. Od prvotnej myslienky zaznamenalo vyrazny posun.

Systémy CZT rozdelujeme podla vyvoja:

- Systém CZT 1. generacie, ktory bol prvotnou myslienkou spolocného zésobovania
teplom z centralneho zdroja pomocou energetického parného média o teplote 200 —
300 °C ahorucej vode o teplote 90 — 125 °C. Vystavba jedného zdroja zarucovala
efektivnejSiu vyrobu tepla sucasne s elektrickou energiou, oproti osobitnej geograficky
roztrusenej vyrobe tepla v roznych miestach spotreby. Uvedené rieSenie vyrazne
prinieslo zlepSenie emisnej situdcie a nizSie nakladov na vykurovanie.

- Systém CZT 2. generacie, vyuziva moderné efektivne technoldgie, ktoré maja
priaznivejs$i dopad na zivotné prostredie. Vyraznd Uspora energii bola dosiahnuta
nahradzovanim pary za horucu vodu a znizenim vystupnych parametrov siete CZT
z hortcej vody na tepli vodu o parametroch 65 — 90 °C na vystupe, ¢im boli vyrazne
znizené straty tepla ako aj samotné spotreba energetickych vstupov.

- Systém CZT 3. generacie, ktory oproti dodavke energeticky spotrebovavaného tepla je
rozSireny o dodavku chladu. Chladna voda je distribuovana rarkovym systémom pre
potreby ochladzovania objektov, ako aj technologickych procesov. Takto odobraté
teplo ochladenim budov alebo technoldgii je dalej vyuzivané pre vyrobu tepla.
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V sietach CZT pribida vyuzivanie technoldgie akumulacie tepla, zachytavanie
odpadného tepla z priemyselnych vyrobni. Taktiez st efektivne vyuzivané
obnovitel'né zdroje - biomasa, teplo zo solarnych panelov, geotermalna energia.

- Systtm CZT 4. generacie, vyuziva dostupnost aschopnost CZT zachytavat
a absorbovat’ odpadové teplo. Okrem toho centralny zdroj s kombinovanou vyrobou
v maximalnej moznej miere vyuziva obnovitelné zdroje energie. Podstatnou Castou
siete 4. generacie je vyuzivanie ,,odpadového* tepla z komerénej sféry ako su datoveé
centra, nemocnice, supermarkety apod., ako aj vyuzivanie odpadového tepla z
domacnosti, ¢im bude znizen4 miera vyuZzivania konvenéného zdroja na vyrobu tepla.
Existujuce centrdlne systémy zasobovania energiou vd’aka existujicej infraStrukture

mozu riadit’ a ovplyviiovat’ procesy vyroby, dodavky tepla a chladu. V budtcej ére SMART
CITY zohravaju systémy centralneho zdsobovania energiami dolezit ulohu.

Zariadenia CZT predstavuju uceleny systém ohrani¢eny vyrobnym zdrojom,
technickymi zariadeniami a rozvodnymi potrubiam, ktoré vedu k objektom spotreby. Z
hl'adiska podnikatel'skych subjektov pdsobiacich v oblasti systémov CZT ich delime podla
urovne:

- Vyroba, distribucia a dodavka tepla - dodavatel'om tepla moze byt vyrobca, ktory
zaroven prevadzkuje primarne rozvody, odovzdavacie stanice tepla, sekundarne
rozvody tepla, ktoré vedu do objektov spotreby.

- Distribticia a dodavka tepla - ide o d’al$i podnikatel'sky subjekt mimo vyroby, ktory
prevadzkuje odovzdavacie stanice tepla a teplo dodané od vyrobcu d’alej distribuuje
prostrednictvom sekundarnych rozvodov tepla do objektov spotreby. Subjekt odobera
teplo od vyrobcu, ale nie je jeho koneénym spotrebitel'om.

Velkost a Struktura distribu¢nych systémov ako aj vyrobnych systémov je ovplyvnena
charakterom spotreby v distribu¢nej oblasti. Na charakter vyroby ma vyrazny vplyv
dostupnost’ a miera vyuzitia konkrétnych energetickych zdrojov. Energetické zdroje
rozdel'ujeme podla vel'kosti na:

- Tepléarne - st energetickym zdrojom, v ktorom sa vyuziva technoldgia kombinovanej
vyroby elektriny a tepla (KVET). Cast tepla je spotrebovana na vyrobu elektrickej
energie a zvySok je vyvedeny do distribucnej siete.

- Vyhrevne - st energetické zdroje vacSich rozmerov, napojené na distribuc¢nu siet, bez
vyroby elektrickej energie.

- Centralne kotolne, lokalne zdroje - st zdroje menSieho rozmeru, z ktorého je teplo
dodavané priamo do rozvodov zdsobovanych objektov.

Vyhrevne aj teplarne produkuji na vystupe teplo ako energetickt komoditu, ktoré pred
spotrebou moze byt technologicky upravovana. Teplonosné médium mdze byt voda alebo
para. Pod pojmom technologicka Uprava rozumieme zmenu teploty teplonosného média
pomocou oddelovacich vymennikov, vstrekovanim alebo primieSavanim chladnej$ej vody.
Zmena tlaku je vykonavana redukciou, Skrtenim. Z centralnych kotolni méze byt teplo alebo
aj tepla voda dodavana pre samotnu spotrebu bez potreby d’alSej upravy teplonosného média.
Okrem vyroby tepla sa v dneSnej dobe presadzuje vyroba chladu. Ide o komoditu zaloZent na
distribucii studenej vody, ktora slizi na ochladzovanie objektov z pohl'adu socidlneho alebo
technologického.

Lokalny zdroj tepla a lokdlne zasobovanie teplom je v podstate siet’ CZT menSieho
rozsahu, ktord vyuziva zdroj tepla umiestneny v blizkosti spotreby. Teplo je distribuované
potrubnym systémom rozvadzané k jednotlivym uzivatelom. Tymto spdsobom je mozné
dodavat’ teplo alebo tepli vodu k jednotlivym spotrebitelom. Tento sposob umozZiuje
privatnym i verejnym poskytovatelom tepla vytvarat’ menSie aj rozsiahle siete lokalneho
charakteru. Pri lokalnom spdsobe zasobovania teplom sa taktiez vyuziva prebytocné teplo,
ktoré vznikéa vo vyrobe v priemysle, pri spal'ovani odpadu a podobne.
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Zdroje na vyrobu tepla ¢lenime podla primérnej spotreby paliva, ktoré vyuzivaji na
neobnoviteI'né zdroje energie (plyn, uhlie, ropné produkty) a obnoviteIné zdroje energie
(biomasa, geotermdlna energia, solarna energia, komunalny odpad). ObnoviteI'né zdroje
energie maju svoj potencial najmi pri vyrobe tepla vo vicSich vyrobnych zariadeniach, kde
mozu byt samostatne alebo ako sucast’ energetického mixu vyuzité ovel’a efektivnejsie.

Pozitiva systémov CZT z hladiska prevadzkovatela patri moznost’ diverzifikacie
palivovej zdkladne a jej variability v Case, vyuZitie OZE, obnova a modernizacia technologii,
umiestnenie zdroja je realizované mimo objektu spotreby, vyuZzivanie vysoko ucinnej
kombinovanej vyroby elektriny a tepla, a dodrZanie poziadaviek a reguldcie zo strany Statu.
Ta sa zameriava na:

- dosahovanu hospodarnost’ prevadzky zariadeni, (overovanie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelno-technickych zariadeni podla § 25 zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej
energetike),

- stanovené minimalne Uc¢innosti podla § 4 zékona ¢. 476/2008 Z. z. o energetickej
efektivnosti a hodnotenie rozvodov tepla podl'a § 5 zakona ¢. 476/2008 Z. z.,

- povinnosti ohl'adom energetickej efektivnosti, poskytovani informécie o spotrebe,
referenénych hodnotach spotreby a opatreniach zameranych na uspory energie.

Pozitiva i negativa z pohl'adu zédkaznika st zhrnuté v tabul’ke 1.

Tabul'ka 1 - Pozitiva a negativa systémov CZT z pohl'adu zdkaznika

Pozitiva Negativa
- bezstarostna prevadzka a chod zariadeni, | - nizka az ziadna konkurencia schopnost’
- zakaznicka podpora, daného  odvetvia,  ktord  vyplyva
- servis azodpovednost’ za prevadzku na z vlastnictva distribu¢nej siete CZT
poskytovatelovi, a monopolného postavenia,
- plnenie legislativnych poziadaviek na | - konzervativny avysoko regulovany
poskytovatelovi, segment trhu, ¢o znizuje konkurencie
- prevadzkova  bezpeCnost, existencia schopnost,
zaloznych zdrojov, - povinnosti pripojenia sa CZT su
- spolufinancovanie alebo plné vymedzené zakonom o tepelne;j
financovanie ~ vybudovania  pripojky energetike ¢. 657/2004 Z. z.,
poskytovatel'om, - zdielanie a podielanie sa na stratach
- potencidl CZT zpohladu odovzdavania tepla v CZT,
odpadového tepla, - kalkuldcia ceny tepla je ovplyvnena
- tlak regula¢nych organov na zvysovanie politikou  spolocnosti  a legislativou,
efektivity. jednotlivé  zlozky tepla st plne
regulované.

Pri zvédzeni individudlnej vystavby zdroja tepla treba posudzovat okrem samotnej
investicie aj moznosti jej realizacie, s ohladom na zdkonné povinnosti pripojenia sa na CZT
vymedzené zdkonom o tepelnej energetike. Hlavnym dovodom pri individualnej vystavbe
zdroja tepla je plny dohl'ad nad vol'bou koncepcie zdroja tepla, ako aj nad jeho prevadzkou.
To mé svoje pozitiva ale aj negativa. Zakladnou motivéaciou pri volbe zdroja je teda plna
kontrola nad ekonomikou vystavby a prevadzkou zdroja, ¢o vplyva na vyslednll cenu tepla.
Z tohto pohladu ide o vystavbu a prevadzku malého zdroja, ktory priamo dodava teplo.
Z funk¢éného pohladu ide o konvenény kotol, ktory je oproti CZT umiestneny priamo na
strane sekundarneho rozvodu, bez potreby dalSej Upravy teplonosného média a zasobuje
teplom objekty, ktorymi mdzu byt budova, vchod ako skupina bytovych jednotiek, niekol'ko
bytovych jednotiek, bytova jednotka. Podstatné pozitivne a negativne aspekty individudlneho
systému zasobovania teplom su prehl'adne uvedené v tabulke 2.
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Tabul'ka 2 — Pozitiva a negativa systému individualnej dodavky tepla

Pozitiva Negativa
- plna kontrola nad vyrobou tepla, - nutné zabezpeCenie servisu, spravy
- vyber technologie z roznych pontkanych zariadenia  a povinnych  technickych

moznosti na trhu,
dosahovanie racionalizacie a hospodarne;j

kontrol / revizii, ¢o prinaSa dodatoc¢né
naklady na prevadzku,

vyroby, ako aj spotreby tepla v objekte | - rieSenie zaskoku v pripade vypadku
z dovodu adresnejSej regulacie, vykonu,
dosahovanie nizkych tepelnych strat | - vacsi doéraz pri nékupe vstupnych
z dovodu absencie rozsiahlej distribucie komodit,

tepla,

zabezpecenie merania mnozstva dodanej
teplej vody v objekte a spotreby jednym
meradlom podl'a zdkona ¢. 657/2004 Z. z.
o tepelnej energetike a mnoZstva tepla na
pripravu  teplej vody jednoznacne
spotrebovanej v  objekte  spotreby.
V pripade individualneho kotla pre jednu
bytova jednotku je merany len vstup -
palivo,

priamy vztah medzi racionalizaciou,
aplikaciou uspornych opatreni a znizenou
spotrebou primdrnej energie s dosahom
na ekonomiku prevadzky,

niz§ie legislativne poziadavky a vplyv
reguldtora, v zdvislosti od vykonu zdroja.

nizka schopnost’ diverzifikacie palivovej
zakladne,

niz$ia kontrola z pohl'adu regulatora,
dosahovanie relativne horSej emisnej
situdcie, s ohl'adom na volbu vyuZivanej
technologie, umiestnenie zdroja vyroby
k zdroju spotreby,

vysSie naklady na spotrebu elektriny pre
zabezpecenie chodu zariadenia,

niz§i rozvoj zlepSovania efektivnosti
zdroja realizovanim opatreni, ktory
vyplyva zkonceptu postavenia zdroja
ajeho prevadzky az do wukoncenia
Zivotnosti.

Zaver

Pri vybudovani vlastnej kotolne sa posudzuji predovsetkym nasledujice parametre a
vlastnosti:

- technické prevedenie konceptu,

- dostupnost’ energetického nosica (zemny plyn, drevna Stiepka, elektricka energia),
- navratnost vystavby vlastného zariadenia sohladom na prevadzkové naklady

a projektovant zivotnost’ zariadenia,

- citliva vol'ba vykonového rozsahu zdroja s ohladom na vyvoj spotreby tepla,
- niZ8ia spotreba tepla vyuzitim adresnejSej regulacie oproti CZT,

- sposob rozratavania ceny tepla, vratane nakladov na cenu vody a elektrickej energie

vyuzivanej pri vykurovani, ndkladmi na udrzbu, kontrolu a obsluhu kotla, ndkladmi na
uhradu nového kotla vratane urokov z uveru, ostatnych poplatkov a podobne,

spdsob starostlivosti o tepelné zariadenie vyplyvajuce z prislusnej legislativy (zdkona
&. 99/2007 Z. z., ktory dopliia zdkon &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, ako aj
zédkona ¢. 17/2007 Z. z. o pravidelnej kontrole kotlov, vykurovacich sustav a
klimatiza¢nych systémov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

spOsob vysporiadania sa s pripadnymi poruchami kotla, pripadnd volba zalozného
zdroja

Spravanie zdkaznika v ndkupe a teda v jeho spotrebe je realizované primarne na trovni

vplyvu vykurovacej sezény. Dizka a charakter vykurovacej sezony priamo ovplyviiuje
naklady uhrddzané za teplo. KedZe uspokojenie potreby po teple patri medzi zakladné
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fyziologické potreby, spotrebitel’ sa bude rozhodovat’ iba o velkosti jeho spotrebe. Spotrebitel’
je motivovany znizovat’ spotrebu tepla, ktora je priamo Gimernd jeho ekonomickej motivacii
a je konfrontovand hranicou pocitu diskomfortu, teda dosiahnutia ziadanej irovne tepelnej
pohody. Opacne v pripade ceny tepla, ktora by nebola pre zdkaznika zatazujica, ma za
nasledok zvySovanie tepelného komfortu a tym aj vysSej spotreby tepla do hornej hranice
komfortu. Dalou otazkou spotrebitel’a je konkurencieschopnost’ vyrobcov alebo dodavatel'ov
tepla, kde terajSie postavenie Statneho sektora vlastnictvom distribucnej siete vyrazne
zamedzuje vstupu novych vyrobcov, o ¢om je neustile rozsiahla debata. Zmena pravidiel
prostrednictvom legislativy by v pripade pripdjania novych vyrobcov tepla vyrazne posilnilo
konkurencieschopnost’ a vplyvalo na cenu tepla. Otazkou by ostala sprava distribucnej siete
a podielové rozratanie strat pri distriblcii, arozratanie fixnych nakladov za distribuciu.
Najvacsim problémom pri liberalizacii trhu s teplom je koncepcia zdrojov a zabezpecenie
vykonovej rezervy, kde v pripade pripajanie jedného zdroja by bez navySenia spotreby
znamenalo zniZenie vyroby d’alsieho zdroja. Co so sebou prinasa aj zniZenie uéinnosti.

Spotrebu tepla mdézeme vnimat’ nielen na zaklade geografickej polohy chladnejSich
alebo teplejSich oblasti a ekonomickej sily, teda kupyschopnosti obyvatel'stva, ale aj na
zaklade zvyklosti a historickej tradicie. To znamend, ako bolo k spotrebe tepla pristupované
v minulosti, ¢i bol jeho dostatok alebo nedostatok, na ¢o vplyvala dostupnost’ zdrojov a ich
cena. Uvedené zvyklosti preberame od predchadzajicich generacii a konfrontujeme ich
s okolitym vyvojom alebo so zvyklostami.

Nové moznosti trhu sa taktiez otvaraju vo forme vyuzivania odpadového tepla, ¢im
dojde ku generovani Uspor a napliiianiu ekologickych cielov oproti zvy$ovaniu dopytu po
chlade, ¢im dojde k zvysenej spotrebe tepla na vyrobu chladu mimo vykurovacej sezony.
Zabezpecenie vychladenych priestorov v najhorucejSich mesiacoch je v niektorych krajinach
povazované za vyssi spoloCensky Standard a istym spdsobom spolocenskym statusom, ktory
nie je kazdému pristupny. Pokial’ bude narastat’ kipyschopnost’ obyvatel'stva, zvysi sa teda
spotreba tepla, ako aj spotreba chladu. Za ucelom charakteristiky spotreby tepla je
vypracovavana energetickd koncepcia rozvoja obci na zaklade zdkona 657/2004 Z. z o
tepelnej energetike v stlade s ,Metodickym usmernenim Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky, ktorym sa urcuje postup pre tvorbu koncepcie rozvoja obci v oblasti
tepelnej energetiky*.
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DOPAD DIGITALIZACIE NA KVALIFIKACNE POTREBY
ZAMESTNANCOV

Mariana Strenitzeroval

Abstract: Digitalisation has a significant impact on jobs and the qualification needs of
employees. The paper analyses the level of digital skills in individual EU countries necessary
for the performance of employees' work. The results show that the level of digital skills varies
depending on the job classification and individual sectors of the economy. Almost a quarter of
employees feel a lack of digital skills necessary for the performance of their work.

Keywords: digitalisation, digital enterprise, digital skills, employees, jobs
Uvod

Digitalizdcia a technologie menia sucasny svet v intenzite vyuzivania technologii,
pristupu k nim a v tejto stvislosti prispievaju k zmene lI'udského spravania. Organizéacie v
zdujme prindsat’ inovacie v podobe novych sluzieb vyuzivaju digitalne technologie a
platformy, popritom su nutené menit’ aj sposob prace. Digitalizacia vyustila taktiez do
moznosti transformdcie a zmeny existujucich obchodnych modelov. Digitilny svet prindsa
zmeny a vyzaduje, aby sa organizacie spravali inak a zmenili svoju kulturu. Technolégie,
ktoré tento digitadlny vek charakterizujii (napr. mobilita, IoT, blockchain, big data, cloud
computing, Al, machine learning a iné¢ ) su vSak len prostriedkom, ktoré tito zmenu
umoziuju. Digitalna transformdacia nie je zélezitost’ len IT, ale zasahuje vSetky Cinnosti
organizacie, nevynimajuc riadenie I'udskych zdrojov, ako aj zdkaznika a celkové prostredie.
Pouzivanie digitalnych technoldgii neznamend, Ze organizécia je digitdlna. Hodnota
pouzivanych technoldgii je v tom, Ze umoziujl nielen realizovat’ biznis inym sposobom, ale
aj ,,robit™ iny biznis. Skutocne "digitdlna organizacia" vyuziva digitalizaciu vo vSetkych jej
hodnotovych tokoch ako napr. obchod, marketing, 'udské zdroje. Je to viac o tom, ako
organizécie poskytuju svoje sluzby, ako pristupuji k zdkaznikovi a ako sa spravaji, nez o
samotnych technologiach. Sucast'ou transformacie su zmeny v Struktare a kultire organizacie.
Prikladom je jednoduchsia organizac¢na Struktira, menej byrokracie, vicSia autonomnost’, ako
aj decentralizované rozhodovanie. Digitdlna organizacia vyuziva nové sposoby prace, ktoré
podporuju flexibilitu, je dobrda v "networkingu". V kazdom pripade by mala byt digitdlna
transformécia v spoloCnosti riadend ako strategickd iniciativa alebo program s jasne
definovanymi prinosmi. Prispevok analyzuje uroven digitdlnych zru¢nosti v jednotlivych
krajinach EU potrebnych pre vykon prace zamestnancov.

"doc. Ing. Mariana Strenitzerové, PhD., Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, e-mail: mariana.strenitzerova@fpedas.uniza.sk
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Analyza virovne digitalnych zruénosti v ¢lenskych $tatoch EU

V sucasnosti pozorujeme vyznamny dopad technologickych zmien a digitalizacie na
pracovné miesta a kvalifikacné potreby zamestnancov. Je zaujimavé sledovat, v akom
rozsahu zamestnanci vyuzivaji digitdlne technolédgie pri plneni svojich kazdodennych uloh
a ako technologické zmeny ovplyviiuju ich zrucnosti a potreby ucenia sa. S digitdlnou
revoliciou, ktord v sucasnosti prebieha, su spolocnosti neustale konfrontované s novymi
situdciami a novymi nastrojmi, ako st mobilnd integracia, analytické nastroje, zdkony o
bezpecnosti IT a ochrane tdajov. Na jednej strane tento novy trh vyzaduje, aby si zamestnanci
zdokonalili svoje schopnosti, a na druhej strane vyzaduje, aby personalisti hl'adali I'udi, ktori
maju tieto potrebné zrucnosti. To je dévod, preco technoldgia vyvolava skutoéni revoluciu, aj
pokial ide o Struktiru personéalu v spolo¢nosti. Prichodom novych technologii sa pracovny trh
vyrazne zmenil a vytvoril pracovné pozicie, ktoré doneddvna ani neexistovali. Podl'a spravy
Svetového ekonomického fora ,,bude 75 milidonov sti€asnych pracovnych miest presunutych,
pretoze umeld inteligencia preberd rutinnejSie aspekty prace. Vytvori sa vSak 133 milionov
novych pracovnych miest a dolezité budu zru€nosti v oblasti emocnej inteligencie aj
technickej inteligencie, ako je dizajn a programovanie technologii ““ [1].

Vysledky vyskumov Eurdpskeho strediska pre rozvoj odborného vzdelavania
(CEDEFOP — European Centre for the Development of Vocational Training) zdoraziujt, ze
asi sedem z desiatich pracovnikov v EU potrebuje na vykon svojej prace minimalne
priemerné digitalne zruénosti, zatial’ ¢o asi 1 z 3 pracovnikov v EU je ohrozeny nedostatkom
digitalnych zruc¢nosti. Digitalizacia a obrovsky prechod na pracu na dialku vedu k zvySovaniu
dopytu po zru¢nostiach suvisiacich s IKT - nielen kvoli rasticemu dopytu po IT
profesiondloch, ale aj preto, ze tieto zrucnosti si Coraz potrebnejSie na pracovnych miestach,
kde to predtym nebolo potrebné. Eurdpske modely prognodzovania potrebnych zrucnosti
predpokladaju, ze do roku 2025 bude asi 48 % vSetkych pracovnych prilezitosti v Eurdpe
potrebné vyplnit jednotlivcami s terciarnou kvalifikaciou [2-4].

Stadia uskutoénena spolo¢nostou Oxford Economics navyse ukazala, Ze viac ako 80
% manazérov l'udskych zdrojov sthlasi s vyuzivanim novych technoldgii s cielom zlepSit
proces riadenia I'udskych zdrojov. Momentalne vSak musia personalisti ndjst’ flexibilnych a
zdatnych kandidatov so skvelymi digitalnymi zruénost’ami.

RozliSujeme 3 zdkladné trovne digitalnych zrucnosti zamestnancov potrebnych
k vykonévaniu ich préace a plneni pracovnych tloh:

o Zakladnd turoven IKT zrucnosti (pouzivanie pocitaca, tabletu alebo mobilného
zariadenia na odosielanie e-mailov alebo prehliadanie internetu),

e Stredna urovenn IKT zru€nosti (vyuzivanie textového spracovania alebo vytvaranie
dokumentov a/alebo tabuliek),

e Pokrocilé zrucnosti v oblasti IKT (vyvoj softvéru, aplikacii alebo programovania a
pouzivanie balikov pocitatovych syntaxi alebo Statistickych analyz).

V stéasnosti asi 85 % vsetkych pracovnych miest v EU vyzaduje aspoti zakladnt
urovenn digitdlnych zru€nosti. Eurdpsky vyskum zrucnosti a pracovnych miest (ESJS -
European skills and jobs survey) zdoraziiuje, Ze buduca Strukturdlna transformacia trhov prace
v EU je tzko spojena s vysokym dopytom po pokroéilych digitalnych zruénostiach. Véagsina
(52 %) zamestnancov EU, ktori sa vyskumu zudastnili, uviedla, 7¢ na vykondvanie
pracovnych uloh je potrebnéd stredna urovenn IKT au dalSich 19 % sa vyzaduje zakladna
troved. Spolu viac ako 71 % zamestnancov EU potrebuje na vykonavanie svojej prace uréita
priemernu uroven (tj. zakladnu alebo strednt) digitalnych zrucnosti. Asi 14 % potrebuje
pokrocilu uroven IKT, na rozdiel od 14 %, ktori uviedli, Ze vo svojej praci nepotrebuju vobec
ziadne zrucnosti v oblasti IKT (Obrazok 1) [2].
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Obrizok 1 Urovei IKT zruénosti potrebnych pre vykon prace zamestnancov v ¢lenskych $titoch EU
(Zdroj: vlastné spracovanie podla [2, 3])

Uroveti potrebnych digitalnych zruénosti sa taktiez odlisuje v zavislosti od pracovného
zaradenia (Obrazok 2) avelké odliSnosti mdzeme vidiet v jednotlivych odvetviach
hospodarstva (Obrazok 3) [3].

Zdkladné profesie

Stavebné a remeselné profesie
Polnohospodarstvo, lesnictvo a rybolov
Operatori strojov a montéri

Technici a pridruZeni odbornici

Pracovnici v oblasti sluzieb a predaja

Odborné pracovné pozicie

=)

Manazérske pozicie %

Administrativna podpora
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0 Zékladnd/strednd troven M Pokrocild troveii M Ziadne IKT zrucnosti

Obriazok Chyba! Dokument neobsahuje Ziadny text so zadanym $tylom. Uroveii IKT zruénosti potrebnych na
vykon prace podl’a zamestnania (Zdroj: vlastné spracovanie podl’a [2, 3])
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IKT sektor
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Doprava a skladovanie

Socialne a osobné sluzby

Odborné, vedecké alebo technické sluzby
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Obriazok 3 Uroveii IKT zruénosti potrebnych na vykon price podPa odvetvi (Zdroj: vlastné spracovanie
podl’a |2, 3])

Obrazok 4 zobrazuje podiel zamestnancov v ¢lenskych §tatoch EU, ktori pocituju
nedostatok digitdlnych zru¢nosti, v zavislosti od toho, ¢i ich praca vyzaduje bud’ priemernt
(zdkladnt/stredntt) aroven IKT, alebo pokrocilé vyuzitie IKT. V priemere asi 28 %
eurdpskych pracovnych sil ma vlastnt uroven zékladnych digitalnych zru¢nosti v porovnani s
pozadovanou urovitou dost’ nizku. Asi 22 % Tl'udi zamestnanych na pracovnych miestach,
ktoré potrebuji pokrocilé digitdlne zrucnosti, je ohrozenych nedostatkom zru¢nosti.
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Obriazok 4 Vyskyt rozdielov v digitdlnych zruénostiach podla irovne digitalnych zruénosti potrebnych
pre pracu (Zdroj: vlastné spracovanie podla [2, 3])
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Z vysledkov vyskumu taktiez vyplyva, Ze existuje silnd pozitivna koreldcia medzi
pracovnymi miestami, u ktorych sa predpokladé rast zamestnanosti v nasledujicom desat’roci,
a vyznamom pokrocilych digitdlnych zru¢nosti v rdmci tychto pracovnych miest.

Transformdacia vyvoland zavedenim digitdlnych technoldgii na pracoviskdch nema
vplyv iba na dopyt po digitdlnych zrucnostiach, ale kladie doraz aj na dalSie dopliiujuce
(nedigitalne) zru¢nosti (Obrazok 5). Napriklad pouzivanie IKT v praci ovplyviiuje celkovu
schopnost’ jednotlivca vykonavat’ pracovné ulohy. Vyssia frekvencia a dostupnost’ informacii
spojenych s digitdlnymi pracoviskami zvycajne vyzaduje silné zdkladné zruc¢nosti (napr.
gramotnost’) a vyS$i stupent pldnovania, osobnil adaptabilitu a schopnost’ skriningu a
filtrovania zékladnych dokazov. Podobne takzvanid organizatnd zmena zamerana na
kvalifikovanych pracovnikov zahfiiala Sirenie horizontalnych hierarchickych Struktar vo
firmach a tie si zasa vyzaduju vicSiu potrebu timovej prace, spoluprace a vodcovskych
schopnosti. V takomto digitdlnom prostredi st ovplyvnené aj interpersondlne schopnosti a
schopnosti interakcie so zédkaznikom, napr. rastuci vyznam elektronického obchodu mene;j
zavisi od osobnej interakcie, ktora je typicka pre nedigitdlne obchodné transakcie.

Pracovné miesta IKT pouzivatelov vyzaduju taktiez vySSiu uroven kognitivnych
schopnosti (gramotnost’, matematickd gramotnost’, rieSenie problémov, schopnost’ ucit’ sa).
Z obrazku 5 vyplyva, Ze pri pracovnych poziciach vyzadujucich pokrocilé IKT zrucnosti sa
kladie mensi doraz na interpersonalne zru¢nosti (napr. timova praca a komunikdcia) a na
zruénosti tykajuce sa sluzieb zadkaznikom. Od zamestnancov, u ktorych sa vyzaduje zakladna
urovenn IKT zru€nosti, je kladeny doraz taktiez na planovacie a organiza¢né schopnosti. Pri
pracovnych miestach zéavislych od pokrocilych IKT zrucnosti je potrebné mat taktiez
numerické a technické schopnosti. Tieto zamestnania vyznamne zavisia od schopnosti
jednotlivcov riesit’ problémy (zru¢nosti pri rieseni problémov), ako aj od schopnosti ucit’ sa,
adaptécie a uplatiiovania novych metdd a technologii pri praci. Okrem toho existuje pozitivna
suvislost’ medzi pouzivanim IKT a potrebou cudzieho jazyka na vykondvanie pracovnych
povinnosti.

@ Cudzie jazyky
gy
AR :
a5 89 Zrutnosti v oblasti
8 3:; a8 sluzeb zakamikom —
N & &
a L
Technické zruénosti
. Planovacie schopnosti -
27
8 Schopnost’ uéit sa e
¢!
3 Schopnost’ riesit problémy
- —
‘8
.':2 Timové zruénosti
— I
é .~ ,
Komunikaéné zruénosti
—
D - » , 3
g% Schopnost’ poCitat’ e
ey
'8
NI Schopnost &itat a pisat —
0.20 -0.15 -0,10 -0,05 0,00 0,05 0.10 0.15 0,20 0,25
Ziadne IKT zruénosti mZakladna/stredna troveii M Pokro¢ila troveii

Obrizok 5 Komplementarnost’ medzi digitailnymi a nedigitalnymi zru¢nost’ami na pracovisku (Zdroj:
vlastné spracovanie podla [2, 3])
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Zaver

Transformdcia trhu prace predstavuje vyznamnu vyzvu pre vyuzivanie obrovskych
vyhod digitdlnej revolicie. Preklenutie digitalnej priepasti a prekonanie rozdielov v
digitadlnych zru¢nostiach si vyzaduje vyznamni modernizaciu eurdpskych systémov
vzdeldvania a odbornej pripravy, ako aj jej pracovnych trhov. Vyplyva to zo skuto¢nosti, ze
vyuzitie pokrodilych zruénosti v oblasti IKT na pracoviskich v EU a vznik medzier v
zruénostiach v oblasti IKT sa vysoko dopliia s inymi technickymi a zakladnymi zruénost'ami
a vyzaduje vysoky stupen schopnosti ucit’ sa. Zostat konkurencieschopnym na globalnom
trhu si preto vyzaduje neustéle investicie do rozvoja zru¢nosti v oblasti IKT vyssieho stupiia a
ich integraciu do ucebnych osnov ako klacovu kompetenciu, pretoze sa v buducnosti
pravdepodobne stani normou pre Siroky okruh pracovnych miest. Posilnenie pritazlivosti
predmetov suvisiacich s IKT a oblasti STEM (veda, technologia, inzZinierstvo, matematika)
vSeobecne zostava kritickym problémom, vzhl'adom na nizku trovein ucasti mladych I'udi na
tychto predmetoch. Jednym zo spdsobov, ako to dosiahnut’, je vyuzitie rasticeho potencialu
novych spdsobov online vzdelavania v oblasti IKT, ¢o mdze podporit’ dalSie zapojenie
sukromného sektoru do e-vzdelavania a udel'ovanie novych vysoko kvalitnych elektronickych
certifikdtov a kvalifikdcii. Je potrebné budovanie silnejSich partnerstiev medzi
poskytovatelmi vzdelavania a odbornej pripravy a zamestndvate'mi, ako je napriklad
Koalicia Europskej komisie pre digitdlne zrucnosti a pracovné miesta (European
Commission’s Digital skills and jobs coalition). Podstatnd c¢ast akomodacie T'udi
technologickému pokroku bude prebiehat vo forme kontinualneho vzdeldvania sa na
pracovisku. Zabezpecenie neustadleho prisposobovania zrucnosti novym digitdlnym
poziadavkdm zavisi od odhodlania zamestnavatel'ov dodrziavat’ postupy riadenia l'udskych
zdrojov, ktoré investuji do I'udi, nie do strojov. Je potrebné taktiez vyznamné prepracovanie
pracovnych postupov a kazdodennych rutin, najmid v povolaniach a odvetviach s nizkou
kvalifikaciou. Iba tak digitdlna revolucia ovplyvni vyvoj na pracoviskach a podpori neustale
vzdelavanie sa zamestnancov, u ktorych sa v sucasnosti nevyzaduju IKT zrucnosti v ich
kazdodennej praci. Napokon, aj ked’ digitalizacia priniesla vznik novej platformovej (alebo
,.gig*) ekonomiky, bude pre tvorcov politik a podniky v EU rozhodujtce zabréanit’ zvy$ovaniu
marginalizacie a neistoty zamestnania a zabezpecit', aby tieto nové formy prace neohrozovali
neustaly rozvoj zrucnosti jednotlivcov [1].
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SUCASNY STAV KEUCOVYCH KOMPETENCII
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Luka§ Vartiak!, Thorsten Eidenmiiller?, Luka§ Kopaé&®

Abstract: Based on the results of PISA 2018 and the assumption that key competencies are
becoming global in today's globalised world, this paper aims to examine and analyse the
current state of global competencies in the Slovak Republic. The paper reveals that Slovak
students are not sufficiently prepared to face new global challenges, which implies that the
Slovak education system requires reform.

Keywords: Key Competencies, Global Competencies, OECD, PISA.

Uvod a teoretické vychodiska

Kliacové kompetencie predstavuju v dneSnom globalizovanom svete omnoho S§irs$i
pojem, ako doteraz. KIi¢ové kompetencie sa podl'a autorov Hrma a Tureka [1] chapu ako
takzvané megatrendy spolocenského vyvoja, v ramci ktorych je potrebné, aby ¢lovek dokazal
efektivne, racionalne, pruzne reagovat’ a prisposobovat’ sa novym podmienkam.

Vo vSeobecnosti plati, ze kompetencia je vysledkom formélneho a neformalneho
vzdeldvania. Kompetencia sa ako takd formuje na zdklade osobnej praktickej sklisenosti,
a zaroven je pripravena realizovat sa v praxi, t.j. ma cinnostny charakter. Okrem toho
reprezentuje komplex vedomosti, zrucnosti a postojov, ktoré uz nie je mozné chapat
samostatne. Kompetencia tieZ nemdze zastarat, pretoZe je dynamické — je teda predpokladom
pre vykon subjektu v urcitej oblasti ¢innosti [2].

V slovenskej literature sa globalne kompetencie definuju ako stubor troch zloziek. Ide
o zloZku kognitivnu, psychomotorick a afektivnu a vd’aka ich spojeniu je clovek [3]:

e kognitivna zloZzka (poznatky) — clovek je schopny prepojit nadobudnuté
poznatky v jednej oblasti s d’al§Simi oblastami a uspeSne ich v nich aplikovat,
ato so zretelom na globdlnu dimenziu zahfnajucu obchod, hospodérstvo a ich
previazanost’ s etikou, moralkou a dopadmi na zivotné prostredie;

e psychomotorickd zlozka (zru¢nosti) — ¢lovek si uvedomuje, Ze mnoZstvo
poznatkov, ktoré ziskal, je potrebné triedit’ a analyzovat’, a to prave v sulade
s globalnym hladiskom, vdaka Comu efektivne rozvija a ukotvuje svoje
zru¢nosti, pricom si uvedomuje existenciu globalnych problémov sveta;

e afektivna zlozka (hodnoty) — ¢lovek sa hlbSie zamysla nad globalnymi
problémami sveta a prejavuji sa v lom jeho hodnoty vo forme postojov
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k paléivym témam, ako je extrémizmus, tolerancia, reSpekt, a zaroven poznatky
a zrucnosti pretavuje do reality tym, Ze si vytvara uceleny svetonazor.
Tu sa dostdvame k tomu, ze vysSie uvedené charakteristiky kI'icovych kompetencii
v podmienkach dnesného sveta sa stavaju globalnymi kompetenciami. Ide tak o kompetencie,
ktoré su kl'iCové pre existenciu ¢loveka v dnesnom svete [3]. Kompetentny ¢lovek v dneSnom
globalnom svete je potom taky ¢lovek, ktory ,,disponuje siborom vzajomne prepojenych
vedomosti, zrucnosti, schopnosti a postojov, ktory mu umoziiuje Gspesne zvladnut' roézne
zivotné (osobné, pracovné, socialne) situacie. Mat’ urciti kompetenciu d’alej znamena, Ze sa
v urcitej prirodzenej situacii dokdZeme primerane orientovat’, adekvatne reagovat’ a nasledne
aktivizovat’ vhodnu ¢innost’, zaujat’ prinosny postoj* [4].

Metodoldgia

Cielom prispevku je preskimat’ a analyzovat’ sucasny stav globdlnych kompetencii
v Slovenskej republike. Prispevok ako sucast vyskumného projektu APVV-18-0479
nadvizuje na vysledky prac Jaseckovej a Konvita [5] a Katusc¢akovej [6].

Primarnym zdrojom tudajov su vysledky PISA 2018, ktoré hodnotili globalne
kompetencie ziakov. "PISA 2018 hodnoti, kde sa nachadzaju 15-ro¢ni Studenti v tomto
procese a ¢i ich Skoly efektivne rieSia globalny rozvoj kompetencii." Globalna kompetencia
moze pomdcet’ mladym l'ud’om [7].

Pri tvorbe prispevku bolo pouzitych viacero vyskumnych metod, akymi su analyza,
syntéza, indukcia, dedukcia a zovSeobecnenie (generalizacia).

Vysledky a diskusia

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky [8] zarad'uje medzi hlavné vyzvy
Slovenskej republiky rozvoj globdlnych kompetencii l'udi. Tato vyzva vychddza
z automatizacie a digitalizdcie, v dosledku ktorych sa zvySuje vyznam analytickych
a interaktivnych kompetencii. Hlavnym problémom v SR je, Ze manudlne a repetitivne tlohy
existuju vo velkej miere a v prospech kognitivnych tloh ustupujii len pomaly. Od globélne
kompetentného cloveka sa vyZzaduje orientdcia v neStruktirovanych situdcidch a hlbSia
interakcia s 'ud'mi alebo schopnost’ riesit’ nepredvidatelné problémy. V SR tiez so Sirenim
technologii rastie aj vyznam vysokokvalifikovanych zrucnosti, ktoré st potrebné na ich
obsluhu, a ktoré sa moderne povazuju za klticové kompetencie. Zakladom pre globalne
kompetentni spolocnost’ je kriticky mysliace obyvatel'stvo so schopnostou rychlo sa
prisposobit’ dynamickym zmenam na trhu prace a v spolo¢nosti.

Oblast’ globalnych kompetencii je inovativna doména nielen v SR. Prvym velkym
testom v tejto oblasti bola stidia PISA 2018 [9], v ramci ktorej sa skiimalo povedomie ziakov
v environmentalnych, socidlnych ¢i kultirnych témach, ktoré sa priamo alebo nepriamo
dotykaju vSetkych krajin (napr. chudoba, ekonomicka zdvislost, migracia, nerovnost,
klimatickd zmena a environmentalne rizika, medzindrodné konflikty, kultrne odliSnosti
a stereotypy). Do testovania globalnych kompetencii v ramci PISA 2018 sa zapojili
15-ro¢ni Ziaci z celkovo 66 krajin sveta. Hodnotenia globalnych kompetencii v podobe
kognitivneho testu sa v cykle PISA 2018 zagastnili Ziaci z 27 krajin sveta vratane SR. Ziaci
z 39 krajin vyplnili v rdmci tejto oblasti len dotaznikovl cast. Oboch casti testovania
globalnych kompetencii (testova aj dotaznikova cCast’) sa zlc€astnilo celkom 11 krajin OECD
(Cile, Grécko, Izrael, Kanada, Kolumbia, Korea, Litva, LotySsko, Slovenska republika,
Spojené kral'ovstvo — Skotsko, Spanielsko).
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Tabulka 1 Globalne kompetencie v $tadii PISA 2018 — umiestnenie krajin v cykle PISA 2018

Skoére s.e.

Singapur 576 (1,8)

Kanada® 554 (2,3)

Hongkong (Cina) 542 (2,8)

Spojené kralovstvo® 534 (4,9)

Taiwan 527 (2,9)

. R . - . | Spanielsko” 512 (1,6)
Priemerny vykon je nad priemerom zuc¢astnenych — —

krajin Kérejska republika 509 (3,0)

Chorvatsko 506 (2,8)

Loty3sko” 497 (2,0)

Izrael 496 (3,8)

Litva® 489 (1,9)

Grécko” 488 (3,6)

Slovenska republika® 486 (2,3)

Priemerny vykon nie je Statisticky vyznamne Rusko 480 (2,8)

rozdielny od priemeru zu¢astnenych krajin Malta 479 21)

Cile® 466 (2,9)

Srbsko 463 (3,2)

Kolumbia® 457 (3,3)

Kostarika 456 (3,7)

Brunej 429 (1,3)

Priemerny vykon je pod priemerom zt&astnenych | Albdnsko 427 (2,5)

krajin Thajsko 423 (3,0)

Panama 413 (2,9)

Indonézia 408 (2,4)

Kazachstan 408 (1,6)

Maroko 402 (3,4)

Filipiny 371 (3,4)

Zdroj: [9]

V ramci globalnych kompetencii sa d’alej monitorovalo, ako st Ziaci informovani
o roznych témach, ¢i ich preberaju v skole, ¢i o nich diskutuju a ¢i dokazu informacie z tejto
oblasti kriticky vyhodnocovat’. Slovenski Ziaci sa umiestnili nad priemerom 27 ztc¢astnenych
krajin. Ziskali 486 bodov oproti priemeru 474, co znamend, Ze Studenti celkovo zvladaja
globalne kompetencie lepsie ako je priemerny vysledok OECD. Porovnatel'ny vykon dosiahli
napriklad ich rovesnici z Grécka, Litvy ¢i Ruskej federédcie, vyznamne niz§i vykon mali Ziaci
z Cile a Kolumbie [7, 9].

Top trovent v globalnych kompetenciach dosahuje iba 3,6% Ziakov. Do rizikovej
skupiny sa zaradilo 42,3% ziakov, tito Ziaci dokaZzu samostatne vyhodnotit’ len minimélne
mnozstvo informacii. Vysledky testovania poukazuju na pretrvavajiice nerovnosti. Tieto
vysledky len potvrdili dolezitost’ globalneho vzdelavania, na ktoré sa v SR zameriava skupina
SUSTO - Sustainability Tools pomadhajica zlepSovat’ aj postoje a zvySovat zru€nosti
a kompetencie pre rieSenie vyziev udrzatel'nosti ¢i klimatickej krizy v rdmci tychto iniciativ
[10]:

e Sokratov Institat od Zivice,
e Roots and Shoots Slovakia od Nadacie Green Foundation,
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e Miladi reportéri pre zivotné prostredie od trenCianskeho Centra
environmentalnych aktivit,
e Skola pre udrzitelny Zivot od Strediska ekologickej vychovy SEVER.

Zaver

Globalne ekonomiky ¢elia mnohym d’alsim vyzvam, ktoré kladu poziadavky na kvalitu
vzdeldvacich systémov. Tieto vyzvy suvisia najmi s klimatickou zmenou a nevyhnutnostou
prechodu na nizkouhlikovi a obehovil ekonomiku, digitdlnou transforméciou, globalnym
zdravim (pandémie), finanénymi krizami a hospodarskymi a socidlnymi vplyvmi tychto
javov. Pre zvladnutie tychto vyziev je potrebné aby boli obyvatelia schopni analyzovat’ r6zne
perspektivy a kriticky vyhodnotit’ sicasné globalne a medzi kulturne otazky, t.j. aby boli
globalne kompetentni [8].

Ako ukéazali vysledky historicky prvého testovania PISA 2018 v oblasti globalnych
kompetencii, Slovenski Zziaci nie st dostatocne pripraveni celit tymto novym vyzvam.
Globalne kompetencie slovenskych Ziakov vyrazne zaostavaju oproti ziakom v ostatnych
krajindich OECD. NajhorSie vysledky dosahuju slovenski Ziaci v zru¢nostiach ako kritické
myslenie, schopnost’ rieSit problémy a pracovat v time. Pozadu su aj v globalnych
kompetencidch, zahfnajiuce schopnost’ porozumiet’ a analyzovat’ rézne perspektivy a kriticky
vyhodnotit’ sucasné globalne a medzikultirne otazky [7].

Rasttci dopyt po S$pecifickych zru€nostiach a slabé vysledky Ziakov si vyzaduji
reformu vzdeldvania [11, 12]. Ucebné osnovy, obsah a metddy vzdeldvania je potrebné
prispdsobit’ novym poziadavkdm globalnych digitdlnych ekonomik a spolocenskym zmenam,
ktoré su s nimi spojené. Predpokladmi na uskutoCnenie zmien vo vyucbe su kvalitne
pripraveni uditelia a dostacujtica Skolska a digitalna infraStruktira.
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