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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZARIZIK V ODV,ETVI' [(URIERSKYCH, EXPRESNYCH
A BALIKOVYCH SLUZIEB

Stanislava Komackoval

Abstract: One of the basic requirements for delivering parcels is to analyse the risks involved.
That is why the paper deals with the analysis of risks in the courier, express, and parcel industry
through the qualitative method FMEA in the process of delivery to parcel lockers. The paper
aims to identify, analyse, and recommend actions for companies operating in the CEP market.
The research results provide a comprehensive overview and quantification of the risks
associated with parcel locker delivery.

Keywords: CEP industry, risk analysis, FMEA method, delivery, parcel locker.

Uvod

Odvetvie kuriérskych, expresnych a balikovych sluzieb (angl. Courier, Express, and
Parcel, d’alej len ,,CEP”) patri medzi jedno z najdynamickejsie sa rozvijajucich odvetvi v ramci
logistického trhu. Podl'a vyskumnej spravy spolo¢nosti Mordor Intelligence sa velkost
globalneho trhu CEP v roku 2023 odhaduje na 457,38 miliardy USD, pri¢om sa o¢akava, ze do
roku 2028 dosiahne 758,17 miliardy USD pri ro¢nej zlozenej miere rastu (angl. Compound
Annual Growth Rate, d’alej len ,,CAGR”) 10,64 %. [1] Velkost CAGR sa lisi v zavislosti od
vyskumnej spravy a prognézovaného obdobia. Napriklad spolo¢nost” Allied Market Research
predpoklada ro¢ny rast na drovni 6,3 % v rokoch 2021 — 2031. [2] Spolo¢nym menovatel'om
vsetkych vyskumnych sprav je vel'mi priazniva prognoza trhu. Hnacou silou rozvoja odvetvia
CEP je zvySeny dopyt po balikovych zésielkach z dévodu rastu popularity elektronického
obchodovania. Trh CEP je rozdeleny do niekolkych segmentov podl'a geografie, typu
zékaznikov, spbsobu dopravy a pod. [3] Z geografického hl'adiska patri medzi najrychlejSie
rozvijajuce sa trhy region Azie a Tichomoria (rozmach elektronického obchodovania, rastdca
urbanizacia a stredna trieda obyvatel'stva, investicie do dopravnej a logistickej infrastruktary
a politické stimuly). [4,5] Vo vsetkych regionoch CEP trhu pdsobi niekol’ko nadnarodnych, ale
aj regionalnych operatorov, priCcom tento trh moZno povazovat' za vysoko konkurenény.
Z hladiska trhovej kapitalizacie patria medzi najvacsich operatorov spolo¢nosti United Parcel
Service, FedEx Corporation a Deutsche Post DHL Group, ktoré su povazované za tzv.
integratorov, pretoze poskytuju zakaznikom integrované sluzby vo vSetkych fazach
distribuéného ret'azca. [6] Konkurovat integratorom na CEP trhu je pre mensie podniky vel'mi
narocné. Pre dosiahnutie Gispechu na trhu musia mensi operatori vyuzivat inovativne pristupy
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a stratégie, zamerat’ sa na ur€ity zakaznicky segment trhu a predovsetkym poskytovat’ kvalitné
sluzby s pridanou hodnotou.

Poskytovat’ kvalitné sluzby vsak nie je mozné bez aplikacie principov manazérstva
rizika (ISO 31000) akvality (ISO 9000). Podniky pbsobiace na CEP trhu preto musia
identifikovat’ a zarovenn vyhodnocovat vSetky rizika spojené s poskytovanim sluzieb, aby
zabezpecili zakaznikmi pozadovanu kvalitu. Vo vSeobecnosti mozno riziko definovat’ ako
moznost’, Ze sa stane nieCo neziaduce, co bude mat’ negativne dosledky. Rizika vSak
nevyhnutne nemusia vyvolat' len negativne doésledky. [7] Ak podniky dokazu rizika
identifikovat’, analyzovat’, hodnotit avhodnym spésobom snimi zaobchadzat, mozu
predstavovat’ i prileZitost’ pre ziskanie konkuren¢nej vyhody na trhu. V suvislosti s rizikom je
potrebné zdoraznit’, ze v kazdej l'udskej aktivite existuju urcité rizikd, ktoré nie je mozné uplne
eliminovat’, preto musia podniky zohladnovat’ tzv. akceptovatel'né riziko. Pri zohl'adiovani
rizik by mal byt uréeny zdroj rizika, ktory moze ovplyvnit’ vykon a bezpeénost’ I'udi, majetku
a zivotného prostredia podniku. [8] V zavislosti od zdroja rizika mozno rizika v CEP odvetvi
klasifikovat’ na interné a externé rizika. Pri rizikach interneho charakteru sa udalosti odvijaju
od ¢innosti podniku, pri¢om pri externych rizikach je ich povodom vonkajsie prostredie mimo
okolia podniku, teda ich podnik nedokaze priamo ovplyviiovat'. [9]

Napriek tomu, Ze odvetvie CEP je charakteristické poskytovanim troch hlavnych typov
sluzieb — kuriérskych, expresnych a balikovych, ktoré sa liSia r6znymi Specifikami, ako
napriklad lehotou prepravy, hmotnost'ou prepravovanych zésielok a typom sprievodu, procesy
potrebné pre ich poskytovanie su vel'mi podobné. Expresné a balikové sluzby definuje proces
vybrania a distribucie zasielok. Tento proces pozostava z viacerych ¢iastkovych procesov —
vybranie zésielok od odosielatel'ov, triedenie, preprava a dodanie adresdtom. V pripade
kuriérskych sluzieb absentuje proces triedenia, pretoze zasielky sa nezhromazduju,
nespracovavaju a netriedia. [10,11] Zakladnou poziadavkou vsetkych procesov je ¢o najvicsia
efektivnost’. Z hl'adiska vynalozenych nakladov je proces dodania zésielky v literatire
mnohymi autormi diskutovany ako najnakladnejsi, pricom podiel tohto procesu na celkovych
nékladov je okolo 30 % (Fan a kol. (2022); Greasley (2019); Myerson (2020)). Pre
zefektivnenie procesu dodavania podniky vyuZzivaju inovativne pristupy, pricom jeden z
najpopularnejSich spésobov predstavuje dodavanie zasielok do balikomatov najmid vd’aka
automatizovanej prevadzke v rezime 24/7. Podl'a Putzgera (2020) je dodavanie do balikomatov
rychlejsie a naklady su nizsie 0 10 % v porovnani s tradi¢énym doru¢ovanim na adresu adresata
(angl. door-to-door delivery). Prostrednictvom tohto sp6sobu dodavania je tiez mozné vyriesit’
niektoré z problémov, ktoré vznikaju pri tradicnom dorucovani na adresu, ako napriklad
nezastihnutie adresata, komplikované planovanie trasy a dopravné oneskorenia. [16] Zaroven
vsak dodévanie zésielok do balikomatov predstavuje pre podniky v CEP odvetvi nové rizika,
ktoré pri dorucovani na adresu absentuji. Akym spdsobom vSak podniky v CEP odvetvi rizika
identifikuju, analyzuja, hodnotia a zaobchadzaju s nimi nie je Uplne zrejmé a v literatlre je tejto
problematike venovana vel'mi mald pozornost. Predkladany ¢lanok sa snazi tito vyskumnu
medzeru vyplnit.

Metodika

Nadvézujuc na vyskumnu medzeru mozno stanovit’ vyskumny ciel’ ¢lanku. Hlavnym
cielom ¢lanku je identifikacia a analyza rizik, ktoré mozu sposobit’ chyby v dodavani zasielok
do balikomatov. Vzhl'adom na absenciu komplexnej $tudie zaoberajlicej sa identifikaciou,
analyzou a hodnotenim rizik v procese dodavania zasielok do balikomatov mozno tvrdit’, Ze sa
jedna o explora¢ny vyskumny ciel. Vyskumny ciel’ tieZ mozno povazovat' za explanacény,
pretoze jeho dosiahnutim mozno identifikovat’ a zaroven vysvetlit’ pri¢iny a nésledky rizik, ako
aj vzt'ahy medzi rizikami navzajom.
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Pre naplnenie hlavného ciela ¢lanku bola pouzita kvalitativha vyskumna metdda.
Konkrétne sa jednd o metddu Analyza pricin a nasledkov portch, ktord je taktiez nazyvana
Analyza moznych chyb a ich nasledkov (z angl. Failure Mode and Effect Analysis, d’alej len
.,FMEA®). Metoda FMEA bola zvolena, pretoze poskytuje systémovy pristup k prevencii
nekvality, umoziiuje zvysit’ bezpecnost’ a spol'ahlivost’ procesov a zaroven poskytuje moznost’
ohodnotit’ riziko chyb a na jeho zaklade stanovit’ priority a opatrenia vedice k zlep$eniu kvality.
[17,18,19,20] Postup realizacie metddy FMEA je znazorneny v nasledujtcej tabul’ke.

TabuPka 1. Postup realizacie metédy FMEA

P.C.  POPIS KROKU

Vyber procesu aplikacie FMEA.

Urcenie potencidlnych chyb sUvisiacich s procesom.

Urcenie vyznamnosti a nasledkov identifikovanych chyb.

Uréenie vyskytu a pric¢in identifikovanych chyb.

Ur¢enie pravdepodobnosti a metod odhalenia (detekcie) identifikovanych chyb.
Vypocet hodnoty rizikového éisla.

. Navrh napravnych opatreni na predchadzanie chybam.

Zdroj: Autor

Nogk~wdNrE

Stanovit’ zavaznost’ identifikovanej chyby je mozné na zaklade indexu vyznamnosti
(vid’ Tabulka 2), ktory vyjadruje zavaznost’ nasledku chyby u zakaznika, ak by sa tato chyba u
neho vyskytla. Nasledok chyby je jedinym kritériom pre uréenie vyznamnosti.

TabuPka 2. Index vyznamnosti chyby

HODNOTENIE NASLEDOK CHYBY ZAVAZNOST NASLEDKU

10 Nebezpecny bez Vel'mi vysoké hodnotenie zavaznosti, ked’ potencialny sposob
varovania zlyhania ovplyviiuje bezpe¢ni prevadzku bez varovania.

9 Nebezpecny s Vel'mi vysoké hodnotenie zdvaznosti, ked’ potencialny sposob
varovanim zlyhania ovplyviiuje bezpeénu prevadzku s varovanim.

8 Vel'mi vazny Nefunkénost” procesu s destruktivnou poruchou bez ohrozenia

bezpecnosti.

7 Vazny Nefunk¢nost’ procesu s po§kodenim zariadenia.

6 Mierny Nefunk¢nost’ procesu s malym poskodenim.

5 Maly Nefunkénost procesu bez poskodenia.

4 Vel'mi maly Funk¢nost’ procesu s vyraznym znizenim vykonu.

3 Nevyznamny Funkénost’ procesu s uritym zhorSenim vykonu.

2 Uplne zanedbatelny Funkénost’ procesu s minimalnym rusenim.

1 Ziadny Ziadny nasledok.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a [18,19,20]

Dal§im krokom realizacie metody FMEA je uréenie pravdepodobnosti vyskytu chyby
pomocou indexu vyskytu (vid® Tabulka 3), ktory vyjadruje pravdepodobnost, Ze chyba
spdsobena konkrétnou pri¢inou nastane.

Tabul’ka 3. Index vyskytu chyby

HODNOTENIE VYSKYT CHYBY PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
190 Velmi vysoky: vyskyt chyby je takmer isty | = izzg
8 Vysoky: opakovany vyskyt chyby 128
7 ) 1220
6 e 1280
5 Stredny: obéasny vyskyt chyby 17400
4 o . - 122000
3 Nizky: relativne maly vyskyt chyby 1715000
2 . L, . , 1z0 150 000
1 Vzdialeny: vyskyt chyby je nepravdepodobny < 171500000

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a [18,19,20]
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Podobne ako v predchadzajlcich krokoch i na ur¢enie pravdepodobnosti detekcie chyby
je nutné pouzit’ index odhalenia (vid’ Tabul'ka 4), ktory vyjadruje pravdepodobnost’ odhalenia
chyby prostrednictvom existujiicich kontrolnych metdd predtym, nez sa produkt dostane k
zékaznikovi.

Tabul’ka 4. Index odhalenia chyby

HODNOTENIE DETEKCIA PRAVDEPODOBNOST ODHALENIA CHYBY
10 Absolitne nemozna Metdda kontroly nedokéze odhalit’ potencidlnu pric¢inu.
. Velmi vzdialena pravdepodobnost’, Ze metdda kontroly odhali

9 Vel'mi vzdialena ., i

potencidlnu pri¢inu.
. ) Vzdialend moznost’, ze metdda kontroly odhali potencialnu

8 Vzdialena
pricinu.

7 Velmi mala Velmi .1}12ka p}r?ydepodobnost, ze metdda kontroly odhali
potencidlnu pri¢inu.

6 Mala Nizka pravdepodobnost’, Ze metdda kontroly odhali
potencialnu pric¢inu.

5 Stredna Stredne.l'pravde'[v).odobnost, ze metoda kontroly odhali
potencialnu pri¢inu.

4 Stredne vysoké Stredng'vySOkc"ivpravdepodobnost , Ze metoda kontroly odhali
potencidlnu pri¢inu.

3 Vysoka Vysoke.lrpravdc?fv).odobnost, ze metoda kontroly odhali
potencialnu pri¢inu.

2 Velmi vysokd Velmi .\{ysoka,[v)'ravdepodobnost , ze metdda kontroly odhali
potencialnu pri¢inu.

1 Takmer ista Metoda kontroly odhali potencidlnu pri¢inu.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a [18,19,20]

Po ohodnoteni vyznamnosti, vyskytu a odhalenia je potrebné stanovit’ priority
identifikovanych chyb na zaklade rizikového prioritného ¢isla (angl. Risk Priority Number,
d’alej len ,,RPN”). RPN mozno vypocitat’ ako sucin vyznamnosti, vyskytu a odhalenia chyby.
Ziskanim hodnoty RPN je mozné stanovit’ mieru rizika identifikovanej chyby (pozri Tabul'ka
5) a podl'a miery rizika vypracovat’ napravné opatrenia, ktoré maju slazit’ na eliminéciu, pripade
znizenie miery rizika.

Tabulka 5. Rozdelenie miery rizika

MIERA RIZIKA DETEKCIA
Vysoka <700 — 1000>
Stredna <125 - 700)
Nizka, resp. ziadne riziko <1-125)

Zdroj: Autor
Vysledky

Ako uz bolo v prechadzajtcej Casti uvedené, pre identifikéciu rizik v procese dodavania
zésielok do balikomatu, bola zvolend metéda FMEA. Balikomat (angl. parcel locker)
predstavuje samoobsluzné zberné miesto uréené na odosielanie a doru¢ovanie zasielok, ktoré
je nepretrzite pristupné zakaznikom. Zvycajne sa nachadza na 'ahko pristupnych miestach a v
blizkosti miest s vysokou frekvenciou dopravy a vel’kym pohybom chodcov, ako su ¢erpacie
stanice, nakupné centrd a namestia. [21,22] Implementacia balikomatov podnikmi CEP
prebieha niekol’ko rokov, preto toto rieSenie mozno povazovat’ za nie prili§ preskiimané, najma
z hl'adiska moznych rizik. Z tohto dévodu nasledujuca tabulka reflektuje mozné rizika
V podobe chyb, ktoré¢ sa mézu vyskytnat’ v tomto procese.
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CHYBA NASLEDOK PRICINA METODA KONTROLY
NEOPRAVNENY | Strata/kradez zasielky Nedostatoéné Kamerovy systém,
PRISTUP Poskodenie zasielky zabezpelenie automatické zamky, alarmy

Néaklady na nahradu Kyberneticky Gtok na upozornenie personalu ¢i
$kody Uradov v pripade
Poskodenie balikomatu podozrivych aktivit v okoli
Strata/kradez udajov Pravidelné kontroly na
predchadzanie problémom,
ktoré by mohli sposobit’
neopravneny pristup
Zabezpecenie balikomatov
firewallom, ktory je
sucast’'ou operacného
systému
CHYBA Nefunkénost’ systému Zanedbanie aktualizacie Pravidelné aktualizacie
SOFTVERU Nedorucenie zasielky Konfiguracné chyby softvéru
Strata/kradez zasielky
Strata Udajov
Nespokojnost’ zdkaznika
PORUCHA Nefunkénost’ systému Chyba softvéru Pravidelna technické
POUZIVATELSKE | Nedoruéenie zéasielky Chyba hardvéru kontrola
HO ROZHRANIA | Nespokojnost’ zékaznika Nespravne pouzivanie
(DISPLEJ) Poveternostné vplyvy
(extrémne teploty,
vlhkost)
Vandalizmus
PORUCHA Nemoznost’ vyplatit’ Nedostato¢na udrzba Pravidelna udrzba
PLATOBNEHO dobierkov( sumu Vypadok internetu Kamerovy systém
TERMINALU Nedoruéenie zasielky Vypadok elektrickej
Nespokojnost’ zakaznika energie
Nespravne pouZitie
Vandalizmus
OTVORENIE Dorucenie nespravne;j Chyba v systéme Reklamécie zakaznikov
NESPRAVNEJ zésielky Pravidelna technicka
SCHRANKY Strata/kradez zasielky kontrola
Nespokojnost’ zdkaznika
PORUCHA Neschopnost’ Mechanické poskodenie  Pravidelnd technicka
OTVARACIEHO otvorit/zatvorit’ schranku Opotrebenie kontrola a tidrzba
MECHANIZMU Poskodenie zasielky Nespravna udrzba
SCHRANKY Strata/kradez zasielky Vyrobné vada
Moznost’ tirazu
NESPRAVNE Dorucenie nespravnej Nepozornost’ kuriéra Pokyny pre vkladanie
ULOZENIE zésielky Chyba v dokumentacii zasielok do schranok
ZASIELKY Nedorucenie zasielky Reklamécie zakaznikov
V SCHRANKE Poskodenie zasielky
Nespokojnost’ zdkaznika
VYPADOK Nefunk¢nost’ systému Nepriaznivé Pravidelna technicka udrzba
ELEKTRICKEJ Poskodenie balikomatu poveternostné — identifikacia potencialnych
ENERGIE Strata Udajov podmienky problémov

Nedorucenie zasielky
Nespokojnost’ zdkaznika

Problém s napajanim
(porucha elektrickej
siete, generatora alebo
batérie)

Vandalizmus

Oznémenia od
poskytovatel’a elektrickej
energie o planovanej
odstavke elektrickej energie
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CHYBA NASLEDOK PRICINA METODA KONTROLY
VYPADOK Nefunkénost’ systému Problém so siet'ou Pravidelna udrzba —
INTERNETU Nedoruéenie zasielky poskytovatel’a sluzby identifikacia potencidlnych

Strata Udajov (ISP), Gdrzba problémov
Nespokojnost’ zdkaznika a aktualizacia siete Oznamenie o planovanom
Neopravneny pristup Poskodenie smerovaca, vypadku od poskytovatel'a
modemu alebo iného internetovych sluzieb
hardvéru
Kyberneticky Gtok
(DDoS utok alebo Gtok
na sietové zariadenie)
Nepriaznivé
poveternostné
podmienky
Vypadok elektrickej
energie
PROBLEM Presmerovanie zésielky na  ZvySeny dopyt Monitorovanie vytazenosti
S KAPACITOU iné odberné miesto zékaznikov balikomatu
BALIKOMATU Nespokojnost’ zikaznika Neupozornenie
zékaznika na pIna
obsadenost’
NEVHODNA UloZenie zasielky na inom  Nespravne zadané Meranie a vaZenie zasielky
VELKOST odbernom mieste informacie o velkosti pri podaji, pripadne
ZASIELKY Poskodenie zasielky (ak je  zasielky Vv procese triedenia
ulozena do balikomatu Zmena tvaru zasielky
pomocou sily) pocas prepravy
Nespokojnost’ zdkaznika
FYZICKE Ciasto¢na alebo tiplna Vandalizmus Kamerovy systém, alarmy
POSKODENIE nefunkénost’ Nespravne pouzivanie na upozornenie persondlu ¢i
BALIKOMATU Poskodenie zasielok Nepriaznivé Uradov
Moznost’ Girazu poveternostné Kontrola spravneho balenia
podmienky zasielok pri podaji
Opotrebenie Informovanie zékaznikov
Nevhodny obal zasielky 0 zasielkach vyluéenych z
Zésielka obsahujlca prepravy
nebezpecny tovar
PROBLEMY Nedorucenie zasielky Neznalost’ zdkaznika Poskytovanie zakaznickej
S AUTENTIFIKA | Nespokojnost' zakaznika Chybné Udaje alebo kéd  podpory pre rieSenie
Clou Chyba softvéru problémov
POUZIVATELA
NEINTUITIVNE Frustracia zakaznika Neprehl'adnost’ Staznosti zakaznikov
POUZIVATELISKE | Zvy$ena miera chyb a nejasnost’ pokynov Poskytovanie zékaznickej
ROZHRANIE Nespokojnost’ zdkaznika Chyby v dizajne podpory
(nelogicky  umiestnené
tla¢idla, nevhodné menu)
Jazykova bariéra

Zdroj: Autor

Po identifikacii moznych chyb, ich pri¢in a nasledkov, ako aj metod kontroly je potrebné
tieto chyby kvantifikovat’ na zéklade rizikového prioritného ¢isla. V nasledujucej tabul’ke sa
nachadza kvantifikacia identifikovanych chyb, ako aj vyhodnotenie miery rizika.

Tabulka 7. Kvantifikacia identifikovanych chyb v procese dodavania zasielok do balikomatov

CHYBA VYZNAM VYSKYT ODHALENIE RPN MIERA RIZIKA
NEOPRAVNENY ,
PRISTUP 8 3 8 192 Stredna
CHYBA SOFTVERU 7 4 4 112 Nizka
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CHYBA VYZNAM VYSKYT  ODHALENIE RPN MIERA RIZIKA

PORUCHA
POUZIVATELSKEHO 7 3 3 63 Nizka
ROZHRANIA
PORUCHA
PLATOBNEHO 6 3 3 54 Nizka
TERMINALU
OTVORENIE
NESPRAVNEJ 5 4 6 120 Nizka
SCHRANKY
PORUCHA
OTVARACIEHO
MECHANIZMU
SCHRANKY
NESPRAVNE
ULOZENIE ZASIELKY 4 4 6 96 Nizka
V SCHRANKE
VYPADOK
ELEKTRICKEJ 8 3 7 168 Stredné
ENERGIE
VYPADOK
INTERNETU
PROBLEM
S KAPACITOU 5 5 2 50 Nizka
BALIKOMATU
NEVHODNA
VELKOST ZASIELKY
FYZICKE
POSKODENIE 10 3 7 210 Stredna
BALIKOMATU
PROBLEMY
S AUTENTIFIKACIOU 5 5 7 175 Stredna
POUZIVATELCA
NEINTUITIVNE
POUZIVATELSKE 3 5 3 45 Nizka
ROZHRANIE
Zdroj: Autor

9 3 3 81 Nizka

8 3 7 168 Stredna

5 4 2 40 Nizka

Na zaklade kvantifikdcie chyb mozno konstatovat, ze pét identifikovanych chyb
predstavuje stredne vel'ké riziko. Riziko fyzického poskodenia balikomatov predstavuje chybu
s najvy$Sou prioritou. DalSie vyznamné riziko predstavujli problémy s autentifikaciou
pouzivatel’a, neopravneny pristup, vypadok elektrickej energie a internetu. Na minimalizaciu
rizika tychto chyb by sa podniky mali prioritne zamerat a prijat’ vhodné opatrenia. Ako
in$piraciu pre podniky posobiace v odvetvi CEP mozno navrhniit’ nasledovné néapravné
opatrenia. V pripade rizika fyzického poskodenia balikomatu sa odporuca:

— implementovat’ vhodny kamerovy systém s alarmom, ktory by v pripade vandalizmu
okamzite upozornil uréenych zamestnancov a organy ¢inné v trestnom konani (niektoré
balikomaty st vybavené kamerovym systém, ale existuji mnohé, ktoré kamerovym
systémom nedisponuji),

— neinStalovat’ balikomaty v lokalitach so zvySenou kriminalitou ¢i v oblastiach ohrozenych
zivelnymi pohromami,

— vzdeldvanie zamestnancov, ako aj zvySenie informovanosti zdkaznikov prostrednictvom
vhodnej marketingovej komunikacie o spravnom pouzivani balikomatu,

— vymena ¢irepasovanie poskodenych prvkov a ich substiticia kvalitnymi materidlmi (zmena
dodavaterl’a).
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V pripade rizika neopravneného pristupu je vhodné prijat’ nasledovné opatrenia:

— pravidelnd kontrola funkénosti kamerového systému, alarmov a automatickych zémkov,

— inS$taldcia senzorov na monitorovanie balikomatu a naslednd analyza ziskanych udajov
s cielom identifikovat’ pokusy o neopravneny pristup,

— dodrziavanie noriem ISA/IEC62443, ktoré wurCuji poziadavky na bezpecnost
priemyselnych automatiza¢nych systémov, vratane balikomatov,

— pouzivanie silnych hesiel alebo pristupovych kodov, ktoré zvySia ochranu voci
kybernetickym hrozbam,

— aplikacia dvojfaktorovej autentifikécie, ktora vyzaduje od pouzivatela dva sposoby
overenia identity, pricom vyber spdsobu zavisi od poziadaviek konkrétneho podniku,

— pouzivanie rdznych metdd Sifrovania na ochranu tidajov prenadsanych medzi balikomatom
a externymi systémami, napr. asymetrické alebo hybridné Sifrovanie.

Na minimalizaciu rizika spojeného so vznikom problémov autentifikécie pouzivatela mozno

prijat’ nasledovné opatrenia:

— implementéacia systému na hlasenie akychkol'vek chyb alebo problémov suvisiacich s
autentifikdciou pouzivatelov, ako su problémy s generovanim pristupovych kodov alebo
chyby pri identifikacii pouzivaterla,

— aplikicia zdloZznych metdd autentifikacie, ako su jednorazové hesla (angl. One-Time
Password, ,,OTP*) alebo zalozné kddy pre pripad, ze primarna metdda autentifikacie zlyha,

— vykonéavat’ pravidelné kontroly funk¢nosti systému autentifikacie a analyzovat’ udaje ako
napr. pocet netspeSnych prihlaseni, pocet blokovanych pouzivatel'ov alebo pocet staznosti
za ur€ité obdobie, pricom tieto idaje mozu predstavovat’ kI'ucové ukazovatele vykonnosti,
na zaklade ktorych mozno merat’ efektivnost’ procesu.

Na znizenie miery rizika suvisiaceho s vypadkom elektrickej energie sa odportcaja nasledovné

opatrenia:

— zabezpecenie zalozného zdroja energie, ktory je schopny zabezpecit’ prevadzku balikomatu
min. 24 hodin (taktiez vyuzivanie solarnych panelov),

— zlepSenie komunikdcie a spoluprace s doddvatel'om elektrickej energie,

— umiestiiovanie balikomatov mimo oblasti ohrozenych zivelnymi pohromami a na suchych
a bezpe¢nych miestach.

Na predchéadzanie chyb spojenych s vypadkom internetu moZzno za vhodné opatrenia

povazovat’:

— zabezpecenie redundantného pripojenia k internetu, kde balikomat méze byt pripojeny
k internetu prostrednictvom optickej siete, kablovej siete alebo mobilnej siete (v pripade
vypadku jednej siete by sa mohol balikomat prepntt’ na druht siet),

— bezpecnostné zabezpecenie siete, aby sa prediSlo kybernetickym ttokom na sietové
zariadenia,

— zalohovanie udajov, aby nemohlo dojst’ k ich strate.

Zaver

Implementécia balikomatov podnikmi CEP predstavuje inovativne rieSenie, ktoré so
sebou okrem vyhod prinasa aj doteraz nepreskiimané rizika. Clanok poukézal na viacero rizik,
ktoré by mali CEP podniky zhodnotit’ nielen pri zavédzani balikomatov do prevadzky, ale aj
pri ich optimalizacii. Aplikaciou metddy FMEA bolo zistené, ze vsetky identifikované chyby
maju nizku alebo stredni mieru rizika, priCom z hladiska zdvaznosti chyb mozno za
najvyznamnejSie chyby povazovat fyzické poskodenie balikomatu, poruchu otvaracieho
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mechanizmu schranky, vypadok internetu, elektrickej energie alebo riziko neopravneného
pristupu. Existencia tychto rizik pre podniky pésobiace v odvetvi CEP predstavuje novd vyzvu,
pretoze v tradiénom procese dodavania zasielok na adresu sa podobné rizikd nevyskytuju.
Identifikovanym rizikdm by preto podniky mali venovat’ osobitnii pozornost’ a snazit’ sa najst’
vhodné rieSenia na ich minimalizaciu, aby sa zabezpecila spolahlivost’ a bezpe¢nost’ procesu,
ako aj spokojnost’ zakaznikov s poskytovanymi sluzbami. Na zaklade uvedenych poznatkov by
bolo vhodné realizovat’ d’alsi vyskum zamerany na vyhodnotenie skusenosti CEP podnikov
s identifikovanymi rizikami. Buduci vyskum by mohol vyuzivat’ r6zne vyskumné metody, ako
napr. expertné rozhovory alebo dotaznikovy prieskum.
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POSTA :
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

HODNOTENIE VPLYVU SANKCII PROTI RUSKEJ FEDERACII NA
ODVETVIE DOPRAVY

ASSESSMENT OF THE IMPACT OF SANCTIONS AGAINST THE
RUSSIAN FEDERATION ON THE TRANSPORT INDUSTRY

Maryna Konovalova! - Tatiana CorejovaZ

Abstract: The paper maps the sanctions adopted by the European Union (EU) and against the
Russian Federation (RF) in the context of the conflict in Ukraine and their impact on the
transport industry. It presents the structure of the adopted packages of EU economic sanctions
against Russia in the context of time and content. Subsequently, it evaluates the effectiveness
of the economic sanctions adopted in 2022 focused on the transport sector. It evaluates the
economic consequences of sanctions against the RF from the point of view of volumes of
transported tonne-kilometers (tkm) in sea, air and road transport based on statistical data. From
the point of view of the impact of sanctions on the transport sector, it can be stated that they
were most reflected in air transport, while in sea and road transport the impact of sanctions was
not so visible on the indicators of transported tkm of the RF.

Keywords: Economic sanctions, sanctions against the RF, impact, economy, transport industry.

Uvod

Napriek rastlcej integracii a previazanosti jednotlivych narodnych ekonomik
periodicky vznikaju konflikty na drovni nédrodnych zaujmov medzi krajinami, ktoré su
subjektmi medzinarodnych ekonomickych vztahov. Ich urovnanie by mali zabezpecit’ samotni
ucastnici procesu na bilaterdlnej alebo multilaterdlnej baze, ako aj prislusné medzinarodné
organizacie vybavené potrebnymi pravomocami. KI'i¢ovou otazkou svetovej politiky tak aj
V suCasnosti zostava otazka ,,vojny a mieru“. Ozbrojené konflikty sa zaroven dotykaju aj
d’alSich krajin, nielen tych, ktoré s bezprostrednymi ti¢astnikmi konfliktu.

SrieSenim konfliktov st tradicne spojené obmedzenia v obchode, finan¢nych
transakciach, doprave, logistike i v tokoch informacii. V suvislosti s rieSenim ozbrojenych
konfliktov dochadza k prijimaniu opatreni v réznych oblastiach vratane ekonomickych
opatreni. Zaroven sa hodnoty voI'ného obchodu stavaju rukojemnikmi obchodnych vojen a
inych foriem nekalej sutaze. Najmd v poslednych desatrociach zacali v systéme
medzindrodnych ekonomickych vzt'ahov zohravat coraz dolezitejSiu ulohu sankcie
uplatiiované voci niektorym krajindm. Motivy pouzitia sankcii, vratane ekonomickych, mézu
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zavisiet od mnohych faktorov a sledovat’ rozne ciele, predovSetkym politické. Vo vicSine
pripadov sa politické ciele dosahuju prostrednictvom ekonomickych sankcii. Zaroven samotna
kategoria ,,sankcii* a mechanizmus sankcii v oblasti medzinarodnej ¢innosti v podstate spaja
regulacnu, politicki a ekonomickll zlozku, €o tvori interdisciplindrny charakter sankcii
v teoretickej rovine.[1] Podla jednej z najuznavanejsich definicii zo 60. rokov 20.st., ,,sankcie
st ¢iny iniciované jednym alebo viacerymi aktérmi (subjektmi sankcii), namierené proti inému
alebo inym aktérom (predmetom sankcii) a sledujuce jeden z dvoch alebo oba tieto ciele
sucasne: potrestat’ poruSovatela odiatim jeho pristupu k niecomu, ¢o ma pre neho hodnotu,
a/alebo ho prinuatit’ dodrziavat’ ur€ité normy, ktoré iniciatori sankcii povazuju za dolezité*
(Galtung J., 1967, s. 379). [2, 3]

V modernej odbornej terminologii sankcie maji niekol’ko hlavnych variantov, vratane
vykladu sankcii v oblasti medzinarodnych pravnych vztahov ako mieru vplyvu
(ekonomického, politického, vojenského), ktora sa vzt'ahuje na §tat, ktory neplni medzinarodné
zmluvy. Inymi slovami, sankcie s opatrenia natlakového vonkajSieho vplyvu na relevantné
subjekty medzinarodnych vztahov s cielom dosiahnut’ urcité ciele.

Ekonomicky tlak sa vykonava prostrednictvom obmedzeni alebo zédkazov uvalenych na
zahrani¢ny obchod a finan¢né transakcie, ako aj na investi¢nu ¢innost’. Subor takych opatreni
sa liSi v pomerne Sirokom rozmedzi:

e v oblasti zahrani¢ného obchodu - od ur€itého zvySenia povinnosti az po embargo;

e v oblasti financii - od ¢iastoéného obmedzenia operacii az po ich uplné blokovanie

a zmrazenie uctov;

e Vv oblasti investovania — od obmedzovania alebo blokovania kapitalovych tokov az

po nuateny vyber uz investovaného kapitalu.

Pod embargom sa rozumie zakaz vyvozu alebo dovozu, ¢i uz v stuvislosti s konkrétnymi
vyrobkami alebo konkrétnymi krajinami. Historicky boli embarga nariadené najcastejSie v Case
vojny, ale m6zu sa uplatnit’ aj v politike a ekonomike.

Cielom prispevku je mapovat sankcie prijaté Eurépskou tniou (EU) avoéi Ruskej
federécii (RF) v kontexte konfliktu na Ukrajine a ich dopad na odvetvie dopravy.

Sankéné opatrenia EU

EU uz od r. 2014 patri k hlavnym aktérom pri prijimani ekonomickych sankcii voc¢i RF
s cielom vyvolat’ zmenu v politickom a bezpecnostnom spravani tejto krajiny. Tieto sankcie
nadvézovali na udalosti po anexii Krymu, vznik separatistickych republik Luhansk a Donbas
na vychodnej Ukrajine azahriiovali opatrenia smerované tak k jednotlivcom ako aj
organizaciam. [4] Avsak, tieto sankcie neboli vel'mi rozsiahle, napr. nevzt'ahovali sa na
Ziadneho z vel’kych §tatnych vlastnikov spolo¢nosti v RF alebo na RF ako celok. Druhy sdbor
sankcii vstapil do platnosti po zostreleni lietadla spolo¢nosti Malaysian Airlines MH-17 v juli
2014 atykal sa napr. zakazu predaja vojenského materialu, ako aj tovaru dvojakého pouzitia
ur¢eného na vojenské ucely, ako aj blokacie napr. financovania ruskych subjektov v "Eurdpskej
banke pre obnovu a rozvoj” (EBOR). [5,6]
Od februara 2022 boli postupne prijimané tzv. baliky sankcii tak na p6de OSN, ako aj
EU. V stgasnej praxi medzinarodnych vztahov EU uplatiiuje nasledujuce druhy sankcii:
e diplomatické sankcie (vyhostenie diplomatov, prerusenie diplomatickych stykov,
pozastavenie oficidlnych navstev);
e obchodné sankcie (vSeobecné sankcie suvisiace s podnikatel'skou ¢innost'ou);
e financné sankcie (zmrazenie aktiv alebo ekonomickych zdrojov, zdkaz finan¢nych
transakcii, obmedzenia vyvoznych Gverov alebo investicii);
e vojenské sankcie (zbrojné embargo);
e dopravné sankcie (obmedzenie pozemnej, leteckej alebo ndmornej dopravy);
e komunikacné sankcie (obmedzenie pristupu k poste, rozhlasu a televizii);
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e Sportové a kultirne sankcie;
e obmedzenie vstupu na tizemie krajiny; pozastavenie spoluprace s tretou krajinou.[7]

Restriktivne opatrenia su stanovené v rozhodnutiach Rady pre spolocnu zahrani¢nt a
bezpeénostnu politiku (SZBP). Navrh predklada vysoky predstavitel’ Unie pre zahrani¢né veci
a bezpecnostnu politiku (VP). Navrhované opatrenia potom preskiimaju a prerokuji prislusné
pripravné organy Rady:

e pracovnd skupina Rady zodpovedna za geograficky region, do ktorého cielova

krajina patri (napriklad Pracovna skupina pre vychodnd Eurépu a Strednd Aziu
(COEST) pre Ukrajinu alebo Bielorusko; Pracovna skupina pre Masrek/Maghreb
pre Syriu alebo iny pripravny organ);

e pracovnd skupina poradcov pre zahrani¢né vztahy (RELEX);

e v pripade potreby Politicky a bezpecnostny vybor (PBV);

e Vybor stalych predstavitelov (COREPER II).

Rozhodnutie potom musi prijat Rada jednomyselne. Ak rozhodnutie Rady zahtia
zmrazenie aktiv a/alebo iné druhy hospodarskych a/alebo finan¢nych sankcii, tieto opatrenia sa
musia vykonat’ v nariadeni Rady. Na zaklade rozhodnutia Rady SZBP vysoky predstavitel’ a
Komisia predkladaji spolocny névrh nariadenia Rady. Spolo¢ny navrh preskima RELEX a
postupi ho COREPER-u a Rade na prijatie. Rada potom informuje Europsky parlament o prijati
nariadenia Rady. Nariadenie stanovuje presny rozsah opatreni a podrobnosti ich vykonavania.
Ako vSeobecne zavdzny pravny akt je nariadenie zavézné pre kazdi osobu alebo subjekt
(hospodarske subjekty, organy verejnej moci atd’.) v ramci EU.

Rozhodnutie Rady nadobtda u¢innost zverejnenim v Uradnom vestniku Eurdpskej
unie. Rozhodnutie Rady o SZBP a nariadenie Rady sa prijimaji spolo¢ne, aby sa umoznilo, ze
oba pravne akty budii mat’ uc€inky sticasne. Toto je obzvlast’ dolezité v pripade zmrazenia aktiv.
Opatrenia stanovené iba v rozhodnuti o SZBP, ako su zbrojné embargad alebo cestovné
obmedzenia, budi implementovat’ ¢lenské Staty, pricom Komisia bude overovat’, ¢i ¢lenské
Staty implementovali nariadenia riadne a vcas.

Osoby a subjekty, na ktoré sa vzt'ahuje zmrazenie aktiv alebo cestovné obmedzenia
(zapisané osoby a subjekty), st informované o opatreniach, ktoré boli vo¢i nim prijaté:

¢ individualne listom (ak je ich adresa dostupna),

e prostrednictvom oznamenia uverejneného Radou v sérii ,,C* Uradného vestnika

Eurdpskej unie.

Vsetky platné restriktivne opatrenia sa neustale skiimaju, aby sa zabezpecilo, ze nad’alej
prispievaju k dosahovaniu stanovenych ciel'ov.

Z hladiska sankcii tykajuacich sa odvetvia dopravy boli celkovo prijaté hospodarske
sankcie, vizové opatrenia a individuélne sankcie, ku ktorym patria:

- sankcie vo¢i o0sobam a podnikatel'skym subjektom alebo bankam a inym

inStitciam; [6]

- sankcie voci spolo¢nostiam v odvetvi leteckej dopravy, lodiarstva ako aj voci

medialnym organizaciam zodpovednym za propagandu a dezinformacie.

Sankcie pozostavaju tak zo zdkazu cestovania, t.j. zakaz vstupu alebo tranzitu cez
Uzemie EU ¢&i uz po susi, letecky alebo po mori[5,6], ako aj zo zmrazenia aktiv. V EU bolo
zmrazenych a stali sa nedostupnymi aktiva subjektov z RF v objeme 21,5 miliard eur a 300
miliard eur aktiv centralnej banky RF je blokovanych v EU a krajinach G7. Hospodarske
sankcie v§ak maju vplyv nielen na RF, ale aj samotné §taty EU, nakol’ko sa tykaji mnoZstva
dovoznych a vyvoznych obmedzeni v obchode medzi RF a EU. V zatial’ poslednom subore
sank&nych opatreni EU voéi RF z 23. jina 2023 bolo zakézané prepravovat’ tovar do EU po
ceste privesmi a navesmi registrovanymi v RF. Siesty balik sankcii EU zahriiuje zakaz importu
do EU namornej ropy a uréitych ropnych produktov. Uréité vynimky viak predstavuje dovoz
ropy prostrednictvom ropovodov do tych &lenskych statov EU, ktoré vzhladom na svoju
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geograficku polohu trpia Specifickou zavislostou od ruskych dodavok a nemaji reédlne
alternativne moznosti. Okrem toho docasné vynimky tykajuce sa dovozu ruskej ndmornej ropy
a vakuového plynového oleja vyuzivaju najma Bulharsko a Chorvatsko.[6] Obmedzenia
tykajlce sa namornej ropy sa do konca roka 2022 dotkli takmer 90% dovozu ruskej ropy do
Eurépy. Na jednej strane sa docasne znizili prijmy RF z vyvozu ropy do EU, ktoré viak RF
riesila vyvozom a dohodami s inymi krajinami, ktoré sa ku sankcidm nepridali, na druhej strane
sa to prejavilo vo vyraznych vykyvoch v cenach benzinu i ropy a celkovo energii v ramci EU.

Vplyv sankcii v oblasti dopravy

Leteckd, cestnd a ndmorna doprava RF do inych krajin zohrava dodlezitu ulohu v
medzinarodnom obchode a vztahoch. Vyplyva to aj z geografickej polohy RF a moznosti
dostupnosti vychododzijskych trhov.

V oblasti leteckej dopravy RF disponuje medzinarodnymi letiskami a patri medzi
najvicsie trhy pre lety medzi Eurdpou a Aziou. RF dominuje niekol’ko velkych leteckych
spolocnosti, ako napriklad Aeroflot, ktora ma Siroku siet’ letov po celom svete. RF mé dohody
o otvorenom vzdu$nom priestore s mnohymi krajinami, vratane EU. Europska tnia od februéra
2022 zakazala ruskym dopravcom pristup na letiska EU aj prelety cez vzdusny priestor EU.
Nasledne reagovala aj RF proti opatreniami voéi leteckym dopravcom z EU a obmedzenim
preletu nad uzemim RF. Doslo aj k zakazu poskytovania sluzieb v oblasti poistovnictva a
udrzby a technickej pomoci v sQvislosti s prepravovanym tovarom a vyuzivanymi
technolégiami. Letecké spolocnosti RF nemdzu nakupovat’ lietadla, ndhradné diely ani
vybavenie pre svoj letecky park a nemodzu vykondvat potrebné opravy alebo technické
kontroly. Nakol’ko tri §tvrtiny si¢asného komeréného leteckého parku RF boli vyrobené v EU,
USA alebo Kanade, postupne pre tento zakaz bude obmedzeny pocet letov ruskych civilnych
lietadiel, a to aj pri vnutroStatnych letoch.

Vyvoj leteckej dopravy RF od januara 2021 do februara 2023 je uvedeny na obr. 1.
V priebehu roku 2021 pocty prepraveného tovaru v milionoch tonokilometrov rastli z cca 600
mil. tkm do 945 mil. tkm v decembri 2022 roku. Od januéra 2022 bol zaznamenany najskor
pokles o priblizne 21,55% a po prijati sank¢énych opatreni proti RF od marca 2022 do februara
2023 preprava tovaru sa pohybovala na trovni 112,6 — 201,6 mil. tkm.
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Obréazok 1. Letecka doprava RF v objeme prepravenych tkm v rokoch 2021-2023
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [9].

Podr’a dajov spolo¢nosti AEROFLOT pred zaciatkom pandémie COVID-19 v r. 2020
bol pocet prepravenych os6b na medzinarodnych trasdch 1691,8 mil., v roku 2021 pocas
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uzavretia hranic medzi krajinami pocet cestujucich klesol o 84,27% na uroven 266,2 mil. a
medzi rokmi 2022 a 2023 po uvaleni sank¢énych opatreni najskor poklesol z 700,6 mil. 0s6b vo
februari 2022 na 189,4 mil. 0séb v marci 2022, t.j. poklesol 0 72,96%, avsak v r. 2023 vydal
AEROFLOT spravu, v ktorej uvadza, Ze pocet prepravenych cestujucich dosiahol urovne spred
sankcii a to 624,3 mil. 0s6b.[8, 9, 10]

Cestna doprava je hlavnym spdsobom prepravy tovarov v RF aj medzi RF a zahrani¢im.
Existuje mnoho medzinarodnych cestnych trés, ktoré prechadzaju cez RF a umoziiuji prepravu
tovarov do Europy a Azie. EU v ramci prijatych sankcii zakéazala vstup do EU ruskym a
bieloruskym prevadzkovatel'om cestnej dopravy, a to aj pokial’ ide o tovar v tranzite. Cielom
sankcii je obmedzit’ schopnost’ ruského priemyslu nadobudat’ kI'icovy tovar a narusit’ cestny
obchod do a z RF. Krajiny EU viak mézu udelit’ uréité vynimky spojené s prepravou energie,
prepravou farmaceutickych, zdravotnickych, pol'nohospodarskych a potravinarskych
vyrobkov, ako aj na ucely humanitirnej pomoci a dopravu suvisiacu s fungovanim
diplomatickych a konzularnych zastipeni EU a jej krajin v RF alebo medzinarodnych
organizécii v RF. Tieto subjekty majd imunitu v stlade s medzinadrodnym pravom a tyka sa to
aj presunu alebo vyvozu kultarnych statkov, ktoré st zapozi¢ané v ramci formalnej kultirnej
spoluprace s RF.[8, 10]
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Obrazok 2. Cestna doprava RF v tonokilometroch v rokoch 2021-2023

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [11].

Cestna doprava tovarov RF od januéara 2021 do februara 2023 sa pohybovala z hl'adiska
objemu tonokilometrov od 216000 mil. tkm vo februari 2021 do 258000 mil. tkm v marci 2022
(obr. 2), priCom minimum bolo dosiahnuté vo februdri 2021 po dozneni pandémie covid-19
(216000 mil. tkm) a tieZ vo februari 2022 (cca 222000 mil. tkm). V sledovanych obdobiach
vSak objem tonokilometrov vykazoval relativne malé rozdiely medzi objemom pred a po
zavedeni sankcii EU.

RF ma viac ako 37000 km pobrezia a mnoho velkych pristavov, ¢o vyplyva jednak
z geografickych podmienok a velkosti krajiny. RF disponuje viacerymi medzinarodnymi
pristavmi a je dolezitym hra¢om v medzinarodnom obchode vedenom po mori. Pristavy RF su
prepojené s vodnymi cestami do celého sveta. VicSina tovarov, ktoré sa dovazaji alebo
vyvazaju z RF, sa prepravuje namornou dopravou. EU zatvorila svoje pristavy pre celd ruskd
obchodnu flotilu, ktora zahriiuje viac ako 2800 plavidiel. Opatrenie sa vSak netyka plavidiel,
ktoré prepravuju energiu, farmaceutické, zdravotnicke, polnohospodarske a potravinarske
vyrobky, humanitarnu pomoc, jadrové palivo a iny tovar potrebny na fungovanie civilnych
jadrovych kapacit, ako aj uhlie. Vyvoj v tonokilometroch prepraveného tovaru ndmornou
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dopravou RF v sledovanych rokoch 2021-2023 nevykazuje zdsadny vplyv sankénych opatreni.
Obdobne ako cestna doprava zaznamenala ndmorné doprava najnizSie hodnoty na zaciatku r.
2021, konkrétne vo februari 2021, a v januari 2022, pricom hodnoty v prvych dvoch mesiacoch
2023 su na obdobnej Grovni ako v r. 2021. [8, 10]
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Obrézok 2. Ndmorna doprava RF v miliénoch tkm v rokoch 2021-2023.
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [11]
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Diskusia

Uginky sankcii vo&i RF ako celku i v oblasti dopravy st zavislé na mnohych faktoroch
anie vzdy je ich mozné okamzite identifikovat’ a kvantifikovat’. Ekonomicke sankcie spésobili
oslabenie ruskej meny, obmedzil sa pristup ruskych spolo¢nosti na kapitalové trhy, banky
nemozu vyuzivat systém SWIFT, zaroven v roku 2022 bolo oproti objemom vr. 2021
sankcionovanych 49% vyvozu a 58% dovozu RF z krajin EU. [4,5,6] Z hl'adiska vplyvu sankcii
na odvetvie dopravy mozno konStatovat’, Ze najviac sa odzrkadlili v leteckej doprave, kym
Vv namornej a cestnej doprave nebol vplyv sankcii tak vidite'ny na ukazovatel'och prepravenych
tonokilometrov RF.

Spolu s inymi analytikmi moZno konstatovat’, ze prijaté ekonomické sankcie proti RF
boli menej ucinné, ako bolo planované. Mensi efekt sankcii je mozné spojit’ s obchadzanim
sankcii RF a najdenie nahradnych zdrojov na krytie svojich hospodarskych potrieb ¢i otvorenie
novych odbytisk na azijskych trhoch a diverzifikacie obchodnych vztahov mimo EU a USA.
Zaroven $taty ako Cina a India nezaviedli sankcie proti RF alebo len vel'mi obmedzené sankcie,
¢o oslabilo Gc¢innost’ sankecii.

Zaver

Sankcie proti RF boli jednym z hlavnych nastrojov, ktorymi sa zapadné krajiny snazili
potrestat’ a vyvinat tlak na RF kvOli jeho invazii na Ukrajinu. Sankcie sa tykali najma
obmedzeni obchodnych a finan¢nych vztahov krajin EU a USA s RF, ako aj zdkazov dodavok
urcitych druhov tovarov a technoldgii. Ekonomické sankcie prijaté voci RF neboli t¢inné tak,
ako zépadné krajiny predpokladali, avsak sankcie mali asponi ¢iasto¢ny Géinok na rusku
ekonomiku a boli délezitym nastrojom na vykon politického tlaku. Napriek vSetkému, RF sa
snazi obchadzat’ sankcie EU a dal$ich zapadnych krajin implementovanim stratégii, ktoré
zahffiaji presmerovanie obchodu cez tretie krajiny, zmenu pdvodu tovarov s cielom uniknat
sankciam, spolupracou s krajinami, ktoré nie st zahrnuté v sankciach, a vyuzit' existujlcu
infrastruktiry, ako je ropovod Sachalin II, na prepravu svojich ropnych vyrobkov do
europskych $tatov. Tieto opatrenia umoziujii Rusku udrzat’ obchodné vzt'ahy s krajinami EU,
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napriek opatreniam, ktoré mali obmedzit’ takyto obchod. Navyse, byt bez sankcii by mohlo
posilnit’ dojem, ze medzinarodna komunita nekona proti ruskému konaniu.

Napriek tomu, sankcie proti RF nie su jedinym sp6sobom ¢i nastrojom ako rieSit
sucasnu situdciu v Ukrajine. Je potrebné brat’ do Gvahy aj d’alSie opatrenia, ako je podpora
Ukrajiny, posilnenie diplomatickych vztahov a vyjadrenie jasného odsudenia ruského konania
na medzinarodnej Grovni. V sucasnosti je tazké ohodnotit’ dlhodoby efekt sankcii na ruskd
ekonomiku a politiku, avSak dolezité je pokraCovat’ v snahach o najdenie efektivnych rieSeni v
zaujme ochrany medzinarodného poriadku a bezpecnosti.
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ELEKTRONICKY OBCHOD

METODY VYUZIVANE PRE TVORBU DIGITAI:NEJ
MARKETINGOVEJ STRATEGIE A ICH APLIKACIA

Viktéria Pol¢icoval, Radovan Madlenak?

Abstract: The article systematically reviews and analyses the methods used in shaping digital
marketing strategy. It focuses on guiding the concept of digital marketing strategy and
discusses in detail the specific practices used in this area. It aims to describe and explain in
detail the relevance of these methods to the contemporary business world and their
contribution to the formation of effective marketing strategies for companies.

Keywords: digital marketing strategy, marketing strategy model, model AIDA, model
RACE, model STDC, model SOSTAC

Uvod

Digitalna marketingovéa stratégia sa stala beznou sucast'ou uspesného podnikania v
dnesnej digitalne ére. Marketingova stratégia sa opiera o koncept omnichannel marketingu,
predstavuje strategické planovanie a vyuzivanie komunika¢nych kanalov, ktorého cielom je
maximalizovat’ efektivitu v komunikdcii so zakaznikmi. Hlavnym cielom je zvysit
spokojnost’ a vernost’ zdkaznikov a taktiez optimalizovat’ predajné procesy. V digitdlnom
marketingu existuju rézne metoddy, ktoré umoziuju efektivne riadit’ marketingové aktivity.
Tieto metddy zahriiuju vyuzivanie roznych digitalnych nastrojov a platforiem, ako su socialne
média, e-mailovy marketing, obsahovy marketing, SEO a online reklama. Efektivne
vyuzivanie tychto nastrojov umoziuje spolo¢nostiam lepSie porozumiet’ a zasiahnut’ svoje
cielové skupiny. Vyuzivanie tychto modelov je dolezité pre pochopenie a implementaciu
efektivnych marketingovych stratégii. Ich pouzivanie poméha spolo¢nostiam lepSie
identifikovat’ potreby a preferencie svojich zakaznikov, vytvarat’ cielenejSie a relevantnejSie
marketingové kampane, a efektivnejSie merat a analyzovat vysledky svojich aktivit. V
dosledku toho mdzu spolocnosti lepsSie prisposobovat’ svoje produkty a sluzby potrebam trhu,
zvySovat tak spokojnost’ zakaznikov, ¢im s nimi buduju dlhodobé vztahy.

Metddy pre tvorbu digitalnej marketingovej stratégie

Marketingova stratégia predstavuje zdkladny strategicky dokument kazdého podniku,
ktory popisuje dovody, ciele, a metédy, ako firma planuje dosiahnut’ svoje marketingové
ciele. V sucasnom digitdlnom svete, kde digitdlny marketing je neoddelitelnou sti¢astou
obchodného uspechu, je kIicové pochopit’ a efektivne aplikovat’ rozne metddy pre tvorbu
marketingovej stratégie. Tato stratégia je prepojena s celkovou podnikovou stratégiou a je
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zamerand na oslovenie potencidlnych zékaznikov s cielom aby sa znich stali skuto¢ni
zékaznici. [1]

Efektivne vytvorend marketingova stratégia poskytuje jasne usmernenie pre
podnikanie, pomaha identifikovat a vyuzit trhové prilezitosti, odhaluje slabé stranky
a hrozby. Taktiez umoznuje efektivne merat’ podnikatel'ské tspechy. Tato stratégia by mala
byt’ v stlade s celkovymi cie'mi spolo¢nosti, porozumiet’ potrebam zakaznikov a vytvérat
vhodné konkuren¢né vyhody. [2] Je dolezité, aby marketingova stratégia bola odrazom a
konkrétnym rozpracovanim ciel'ov stanovenych v ramci celkovej firemnej stratégie, pricom
oba tieto dokumenty by mali spolupracovat’ a vzajomne sa doplnat’. [2,3]

AKO je uz vyssie uvedené marketingova stratégia obsahuje kI'i¢ové prvky ako hodnoty
znacky, benefity pre zdkaznika, ale aj komunikéaciu a popis produktu. Na druhej strane je
nevyhnutnd pre aktkol'vek spolo¢nost’, pretoze urCuje zakladnu viziu a ciele spolo¢nosti,
popis cielovej skupiny a pripadnu implementaciu. R6zne modely ako AIDA, RACE, STDC a
SOSTAC ponukaju Struktarovany pristup k pldnovaniu a realizacii marketingovych aktivit,
pri¢om kazdy model poskytuje jedineény pohl'ad na tvorbu marketingovej stratégie. [1,2,3]

Model AIDA

Model AIDA patri medzi klI'icové modely pri tvorbe marketingovej stratégie. Bol
vytvoreny v roku 1989. Za vznikom stoji reklamny stratég EImo Lewis. Model opisuje kroky,
ktorymi prechadza zakaznik od prvotného uvedomenia si produktu az po nakup. Tento model
sa sklada zo Styroch faz, ktorymi su [4,5] :

e Attention (Pozornost) — v prvom kroku je cielom zaujat’ zakaznika a ziskat’
jeho pozornost’, prostrednictvom putavych reklamnych materialov.

e Interest (Z&ujem) — po ziskani pozornosti je potrebné vyvolat zaujem
komunikaciou vyhod a vlastnosti produktu alebo sluZzieb.

e Desire (Tuzba) — zaujem sa pretvara na tazbu zékaznika kuapit’ si produkt alebo
sluzbu, poukazanim na to ako mu produkt alebo sluzba pomdze vyriesit' jeho
problém.

e Action (Akcia) — posledny krok motivuje zakaznika k vykonaniu akcie, ako je
nakup alebo registracia, vyuzitim marketingovych taktik ako st zl'avy alebo
Specidlne ponuky.

Model AIDA sa da vyuzit' v mnohych oblastiach marketingu a komunikécie, napriklad
v reklame, predaji, na socialnych médiach, v email marketingu alebo obsahovom marketingu
Publikécia z roku 2016 On the hierarchy of choice: An applied neuroscience perspective on
the AIDA model ukazuje pohlad na hodnotenie modelu AIDA z hladiska neurovedy a
neuromarketingu. Autori tu zdoraziuji potrebu aktualizacie a modernizacie modelu AIDA,
arovnako upozoriiuju na jeho zadsadné nedostatky. Zdoraziuju doélezitost’ prispdsobenia
modelu AIDA modernym neurovedeckym tedriam, ktoré zahfiiaju nielen vedome, ale aj
nevedome procesy. Zaver §tudie hovori, ze aj ked’ neuroveda potvrdzuje relevantnost’ Casti
modelu AIDA, tak stacasné poznatky hovoria o neaktualnosti tohto modelu. Autori
skonstatovali potrebu vytvorenia nového modelu, ktory by bol zaloZeny na neurovede aby
zohl'adnoval komplexnost’ I'udského spravania a rozhodovania, vd’aka ¢omu by sa model
mohol prisposobit’ procesom, ktoré ovplyviiuju rozhodovanie a spravanie spotrebitel'ov.
V sucasnosti sa mézeme stretnit’ aj s rozSirenym modelom AIDAS, v ktorom bol pridany
d’alsi faktor Satisfaction, ktory poukazuje na spokojnost’ zakaznika. [6]

Model RACE
Publikacia, ktora sa zaobera vyuzitim marketingovych stratégii v digitdlnom prostredi
je stadia Social Media for New Product Launch: A Study of Social Media Platforms Across
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the RACE Planning Framework, ktora bola vydana v roku 2021. Stadia poukazuje na d’alsi
z modelov, vtomto pripade, RACE model, ktory bol vytvoreny Dr. Dave Chaffey v roku
2010. Bol vytvoreny pre planovanie a riadenie digitalnych marketingovych aktivit. RACE,
akronym pre Reach, Act, Convert a Engage. Predstavuje proces digitdlneho marketingu v
Styroch hlavnych faz, kde je kazda z nich zamerana na rdzne ciele a stratégie [7] :

¢ Reach (dosah) — sa ststred’uje na zvySovanie viditeI'nosti zna¢ky vyuzivanim
online kanalov ako su socialne média, e-mailovy marketing a SEO. Cielom je
vytvorit’ rtdzne moznosti interakcie s potencidlnymi zakaznikmi.

e Act (konat’) — sa zameriava na vytvorenie akcie u zakaznika, ako je zapojenie
sa v diskusii alebo prehl'addvanie produktov. Potrebné je vyuzit’ sa angazujuci
obsah, efektivne SEO a e-mailovi komunikaciu.

e Convert (konvertovat) — cielom je urobit z potencidlneho zé&kaznika,
skuto¢ného. Tato fdza sa zameriava sa na atraktivne ponuky, optimalizaciu
nakupného procesu a vyuzitie remarketingu a A/B testovania. Meracie metriky
zahtiaju konverzny pomer a ROI.

e Engage (zapojit’) — posledna faza je o budovani dlhodobych vzt'ahov a lojality
zdkaznikov. Zameriava sa na komunikaciu cez rozne kanaly a zahfiia metriky
ako opakovany predaj a zdkaznicku spokojnost’.

V niektorych pripadoch je mozné sa stretntit’ s roz§irenym modelom na PRACE, kde P
reprezentuje "Plan", ¢o prave poukazuje na vyznam strategického planovania pred zahajenim
marketingovych aktivit. Model RACE je zalozeny na praci s Udajmi, ¢o vychadza z
definovania KPIs pre kazda fazu, skimania vysledkov analytickymi nastrojmi a nepretrzitej
optimalizécie na zaklade ziskanych poznatkov. Ako ukazala uvedena $tadia, RACE model je
nastroj na efektivnu analyzu a planovanie marketingovych stratégii najma pre nové produkty.
Klracovym zistenim publikdcie je identifikacia, ktoré socialne média st najucinnejSie v
roznych fazach tohto modelu. [8]

Model STDC

Stadia Digital marketing communication in the age of globalization od autorky Renéty
Bilkovej z roku 2021 sa zaobera témou aplikdcie modelu STDC v digitdlnom marketingu.
Model STDC pouzity pre hibkova analyzu a prispdsobenie marketingovych stratégii podla
roznych faz rozhodovacieho procesu zédkaznika. Vysledky tejto stadie boli pouzité ako zaklad
pre strategické a obsahové planovanie marketingovych kampani a rekldm. [9] Model STDC,
vytvoril Avinash Kaushik v roku 2013, kde na svojom blogu "Occam's Razor", prinasa
pohlad na jednotlivé etapy rozhodovacieho procesu zékaznika a ich vyznam v tvorbe
efektivnych marketingovych stratégii. STDC model, sa sklada zo $tyroch faz - See, Think, Do
a Care. Vyuzitim tohto modelu mézu spolo¢nosti lepSie pochopit’ potreby svojich zakaznikov
a tak aj lepsie cielit’ marketingové aktivity [10] :

e See (vidiet) — cielom je vytvorit povedomie o znacke medzi potencidlnymi
zakaznikmi vyuzitim marketingovych kanalov, ako su socialne média a
obsahovy marketing.

e Think (mysliet’) — v tejto faze sa poskytuje relevantny obsah a informéacie, aby
sa zakaznici presvedcili o hodnote produktov alebo sluZzieb.

e Do (konat’) — zameriava sa na zjednodusenie ndkupného procesu a odstranenie
prekazok. Zvysuju sa konverzie vdaka efektivnemu vyuzivaniu e-commerce
nastrojov a personalizovanych ponuk.

e (Care (starat’ sa) — tato faza sa sustred’uje na udrziavanie vzt'ahu so zakaznikmi
po transakcii, zahfna follow-up komunikaciu a vernostné programy, na
podporu zakaznickej spokojnosti a opakovanych nakupov.
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Model STDC tak predstavuje komplexny pristup k digitdlnemu marketingu, ktory je
zamerany na zivotny cyklus zékaznika. Od prvého kontaktu az po post-nakupnu starostlivost’.
Jeho aplikacia pomaha spolo¢nostiam lepsie pochopit’ a reagovat’ na potreby zakaznikov v
roznych fazach ich rozhodovacieho procesu, ¢im dokazu maximalizovat’ efektivnost’ svojich
marketingovych aktivit. [11]

Model SOSTAC

Poslednym analyzovanym nastrojom na vytvaranie digitalnej marketingovej stratégie je
model SOSTAC. Po preskimani databaz Web Of Science a Scopus bol zisteny na zéklade
nizkeho poctu publikacii znaény nedostatok rozpracovania a zaoberania sa tymto modelom.
Tento fakt mdze naznaCovat potrebu zintenzivnit' vyskum a zvysit informovanost’ o tejto
problematike v rdmci akademickej sfery. Pre pochopenie tohto modelu sme hl'adali publikacie
aJ Vv neindexovanych zdrojoch, kde sme nasli publikacie na tato tému aplikované
v pripadovych S§tadiach. Pripadova stadia zroku 2018 sndzvom Development of Public
Relation Strategy with Marketing Mix and SOSTAC Approach on Tourism Product, Case
Study of Belitung Tourism pouziva tento model na vytvorenie stratégie vztahov s verejnostou
pre cestovny ruch. [12] Model SOSTAC vytvoril PR Smith v 90. rokoch 20. storo¢ia, aby
sluzil na formulovanie efektivnych a meratelnych obchodnych alebo digitalnych
marketingovych planov. Nazov tohto modelu je odvodeny od Siestich krokov, z ktorych
pozostava a ktoré su sucasne aj hlavné Casti pri vytvarani digitdlneho marketingoveho planu.
V kazdom kroku je potrebné najst’ odpoved’ na nasledujuce otazky [13] :

e Situational analysis (situa¢na analyza) — ,,Kde sme teraz?*; cielom situa¢nej
analyzy je poskytnut prehl'ad o spolo¢nosti, o tom, kto spolo¢nost’ je, ako
spolupracuje a obchoduje. Pre ziskanie upIného obrazu o spolo¢nosti, je
potrebné zohl'adnit’ vnitorné a vonkajsie faktory, ktoré ovplyviiuja spolo¢nost’.

e Objectives (ciele) — ,,Kam sa chceme dostat’?; zamerat' sa na stanovenie
jasnych a meratel'nych ciel'ov, ktoré chce spolo¢nost” dosiahnut’.

e Strategy (stratégia) — ,,Ako sa tam dostaneme?‘‘; stanovenie spdsobu, akym
spolo¢nost’ dosiahne ciele, ktoré si urcila.

e Tactics (taktika) — ,,Aké kanaly pouzijeme aby sme sa tam dostali?*; taktika
a naplanovanie konkrétnych marketingovych aktivit, ktoré budu sluzit' na
dosahovanie stanovenych cielov.

e Action (akcia) — ,,Kto je za to zodpovedny?*; prakticka ¢ast’ a realizacia planu,
obsahuje podrobne popisanie krokov, ktoré budu vykonané.

e Control (kontrola) — ,,Bola stratégia tspe$na?*; vyuZzivanie manazérskych
informécii a webovej analyzy na hodnotenie dosiahnutia strategickych
a taktickych cielov.

Ide o starostlivo navrhnuty a vyvazeny model, ktory bol vytvoreny tak aby zahffial
najlepsie vlastnosti inych marketingovych modelov. Model napomaha organizaciam vytvarat
koherentné a efektivne plany s cielom dosiahnut’ vytycené ciele. [13,14]

Zaver

Pri analyze a komparacii modelov styroch kli¢ovych modelov v digitalnom
marketingu - AIDA, STDC, RACE a SOSTAC sme zistili, ze kazdy z tychto modelov pontka
unikatny pohlad a pristup k marketingovym aktivitam a strategickému plénovaniu v
digitalnom prostredi.

Model AIDA, ktory je znamy svojou Strukturou Attention-Interest-Desire-Action,
umoziiuje pochopit’, ako efektivne prildkat a udrzat’ zdujem zékaznikov. Jeho linearna
Struktira poskytuje zéklad pre vytvaranie marketingovych kampani, ktoré postupne vedu
zékaznika k findlnemu rozhodnutiu - ndkupu. Model STDC, zdéraziiuje vyznam pochopenia a
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adresovania potrieb zakaznika v kazdom §tadiu, od prvotného povedomia az po po-predajnu
starostlivost’ a dlhodobé budovanie vztahov. RACE model, ddva komplexny pohlad na cely
cyklus digitdlneho marketingu. Tento model je obzvlast wuvzitoCny pre planovanie,
vykonavanie a meranie efektivnosti digitdlnych marketingovych aktivit, poskytuje cenny
rdmec pre sledovanie vykonu a optimalizaciu stratégii. Model SOSTAC, ktory zahfiia Sest’
klai¢ovych, je povazovany za jeden z najflexibilnejSich modelov planovania. Jeho
systematicky pristup umozinuje integrovat’ vSetky kI'aCové aspekty marketingovej stratégie, od
analyzy sucasného stavu az po vykonavanie a kontrolu. Avsak, ako sme zistili, dostupnost’
publikacii a vyskumnych materidlov tykajucich sa modelu SOSTAC je relativne obmedzena.

Nase zistenia naznacuju, Ze aj napriek tomu, ze kazdy z tychto modelov ma svoje silné
stranky a obmedzenia, ich kombinované vyuzitie méze poskytnut’ SirSie spektrum nastrojov a
perspektiv pre efektivnu digitdlnu marketingova stratégiu. Je dolezité vediet’, Ze kazdy model
ma svoje Specifické uplatnenie a hodi sa pre rozne typy marketingovych scenarov. S ohl'adom
na to je dolezité porozumiet, kedy a ako tieto modely kombinovat a uplatiovat, aby
zodpovedali konkrétnym potrebam a cielom marketingovych stratégii.

Na zaver zdoraznujeme potrebu dalSicho vyskumu, modelu SOSTAC. V rychlo
meniacom sa svete digitalneho marketingu tento model predstavuje perspektivny nastroj s
velkym potencialom pre praktické vyuzitie. Tento model ponika komplexny pristup k
marketingovému planovaniu, jeho plna efektivita a uplatnenie si vSak vyzaduja hibsie
pochopenie a $irsi vyskum. Toto odhalenie podc¢iarkuje dolezitost’ pokracujuceho vzdelavania
a inovacii v oblasti digitdlneho marketingu, aby sme mohli G¢inne reagovat’ na neustale sa
meniace poziadavky a trend.
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