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ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZA VPLYVU TRENDOV V OBLASTI UDRZATELNOSTI
PODNIKU NA SPOTREBITELOV

Filip Bajza'

Abstract: At present, the interest of companies in building sustainable strategies is growing.
However, companies have a different approach to strategy and use a variety of solutions, most
of which include current trends. The aim of the paper is to identify current trends in the field
of business sustainability and to find out what impact the implementation of popular trends
has on consumers.

Keywords: corporate sustainability, corporate identity, shopping behavior, sustainable
development

Uvod

Pojem udrZatel'nost’ sa stdva Coraz dodlezitejSim. Tym, ako sa neustale dostavaju do
popredia environmentdlne problémy a problémy s nedostatkom zdrojov, rastie tlak na
integraciu udrzatelnosti do vSetkych aspektov nasho Zivota. Integraciu podporuje nielen
dobrovolné¢ spravanie podnikov, ale aj tlak zo strany regulatorov, Stitov a d’alSich
zainteresovanych stran. Medzi ddlezité udalosti, ktoré podporuji integraciu udrzatelnosti,
patri konferencia OSN o zmene klimy, COP26, ktord je doposial najvac$sim klimatickym
samitom na svete, prijatie Agendy 2030, tlak zo strany Eurdpskej unie na zniZovanie emisii,
stratégia OSN pre obnovu ekosystému 2021-2030 ale aj globalna pandémia Covid-19, ktora
ovplyvnila kazdodenny zivot l'udi. K aktivitdm, ktoré maji podporit’ integraciu udrzatel'nosti
v podnikoch tieZ patri smernica Eurdpskej unie o zverejiiovani nefinanénych tidajov a vplyvu
¢innosti podnikov na svoje okolie. K podpore udrzatelnosti prispievaju aj samotné podniky
a iné organizicie, ktoré sa snazia rast popularity tohto konceptu vyuzit vo svoj prospech
a ziskat’ tym konkurenént vyhodu, aj ked’ v niektorych pripadoch sa jedna len o vyuZivanie
popularneho slova bez realnych aktivit v tejto oblasti. [1][2][3]

Teoreticky ramec

Zvysovanie popularity anevyhnutnosti implementacie konceptov udrzatelnosti
a udrzatelného rozvoja bolo zaznamenané aj v suvislosti s podnikmi a podnikatel'skou
aktivitou. NajpouzivanejSia definicia udrzatel'nosti podnikania je v podstate prispdsobenim
definicie udrzateI'ného rozvoja podnikaniu. Medzinarodny institat pre udrzatel'ny rozvoj IISD
definuje udrzatelnost’ podnikania ,,ako prijatie obchodnych stratégii a aktivit, ktoré spiiiaju
potreby podniku a jeho zainteresovanych stran v sucasnosti a zaroven chrania udrziavanie a
zvysovanie 'udskych a prirodnych zdrojov, ktoré buda potrebné v budiicnosti.* Napriek tomu,
7e existuju ur€ité odporucania, podniky mozu budovanie udrZatelnej stratégie realizovat
rozne za vyuzitia odlisSnych rieSeni. Aktudlne trendy v oblasti udrzatelnosti podniku su
uvedené v nasledujucich odsekoch. [4][5]

! Ing. Filip Bajza, Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline,
e-mail: filip.bajza@stud.uniza.sk
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UdrzateI'né produkty s jednym z najpopularnejsich trendov udrzatelnosti. Popularita
udrzatelnosti rastie napriklad v odevnom a textilnom priemysle alebo v potravinarstve.
Vicsina velkych odevnych spolo¢nosti uz predstavila svoju kolekciu produktov, ktoré su
vyrobené zrecyklovanych materidlov, pricom pri ich vyrobe dochadza k rapidnemu
znizovaniu emisii alebo spotreby vody a dal§ich zdrojov. Stcastou vyroby udrzatelnych
produktov je tiez transformdcia dodavatel'ského retazca, priCom je doraz kladeny na etické
ziskavanie zdrojov, spravodlivé odmenovanie zamestnancov, podpora biodiverzity alebo
elimindcia vykoristovania a detskej prace. V potravinarskom priemysle rastie produkcia
rastlinnych alternativ, vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie, eliminicia odlesiiovania,
znizovanie spotreby vody a d’alSich zdrojov, alebo programy FAIR TRADE a podpora
komunit, ktoré sa podiel’aju na pestovani plodin. [6][7]

Obnovitel'na energia je Coraz rozsirenejsia. Fosilne paliva ako uhlie, ropa a plyn tvoria
80 % svetove] spotreby energie. VyuZivanie/spalovanie fosilnych paliv ma vSak najvacsi
vplyv na zivotné prostredie a klimaticku krizu. Solarne panely, veterné turbiny a energia z
prilivov patria medzi typické zdroje obnovitel'nej energie. VyuZivanie obnovitelnych zdrojov
energie je jasnou sucastou udrzatelnych stratégii jednotlivych podnikov. Rast vyuzivania
obnovitel'nych zdrojov energie podporuje aj zniZovanie cien tychto energii, rast cien
konvencénych zdrojov energie alebo napriklad tlak stratégii zameranych na dekarboniziciu
a udrzatelny rozvoj. Spolo¢nosti ako Apple, Intel, Google a Microsoft uz vo velkej miere
vyuZzivaju obnoviteI'né zdroje energie, priCom ako dovody na prechod uvadzaju cenu a
predvidatelnost’ cien. Podniky moézu tiez vyuzit Gspory ndkladov zahrnuté v udrzatelnej
energii pre zvysenie efektivity podnikania a zelenSiu budicnost’. [7][8]

Casto pouzivanym terminom je cirkularna ekonomika. Aj ked’ je tento trend stile v
pociato¢nom Stadiu, rychlo sa rozvija. Nielen podniky ale aj iné zainteresované strany
vytvaraju stratégie aprogramy na opdtovné pouZzitie, opravu, renovaciu a recyklaciu
existujucich materidlov a produktov. Prikladom je spolo¢nost’ Patagénia, ktord patri medzi
svetovych lidrov vo vyuzivani recyklovanych materialov a podpore opdtovného vyuzivania uz
pouzivanych produktov. Cirkuldrnu ekonomiku tiez podporuje transformacia vyrobnych
procesov a minimalizovanie odpadu. Podniky sa pri vyrobe snazia vyuzivat materidly ¢o
najefektivnejsie. [7][9]

Populdrne su aj aktivity zamerané na kompenziciu emisii CO? alebo inych
sklenikovych plynov do atmosféry. Medzi aktivity zamerané na kompenzaciu emisii patri
napriklad vysadba stromov alebo technologické zachytavanie emisii. DalSou, este
vyznamnejSou uroviou je uhlikova neutralita. Stanovenie ciela nulovych emisii je pre
korporacie ¢oraz beznejsSie. Podniky teraz sleduju, znizuj, eliminuji alebo inak kompenzuju
vSetky uhlikové emisie, za ktoré si zodpovedné. Stovky podnikov, ako Dell, BP, Walmart a
General Motors, sa zaviazali k nulovym emisiam, pricom tento ciel’ chcu dosiahnut’ va¢sinou
do roku 2050. Medzi nastroje pre dosiahnutie uhlikovej neutrality patri vyuZivanie
obnovitel'nych zdrojov energie, elektrifikacia, transformécia vyroby a dodavatel'ského retazca
za vyuzitia inovacii a smart technolégii. [7][8][10]

Spoloc¢nosti si uvedomuju, ze v kazdej oblasti podnikania, od l'udskych zdrojov cez
operacie az po dodavatel'sky retazec, je potrebné zmysluplné zameranie na diverzitu, rovnost’
a inkliziu. Tieto oblasti hraji déleziti rolu vo vécSine udrZatelnych stratégii spolo€nosti.
Medzi aktudlne trendy v tejto oblasti patri zaclenenie komunit z okolia podniku, programy
zamerané na zvysenie poctu zZien na riadiacich poziciach, zvysenie podielu etnickych skupin,
vytvorenie firemnej kultury, v ktorej st si vSetci rovni a maji rovnaké prilezitosti, spravodlivé
odmenovanie, vzdelavacie programy alebo vytvorenie novych oddeleni, ktoré sii zamerané na
podporu a riadenie diverzity, rovnosti a inkluzie. [11][12]
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Sucast'ou rastu vyuzivania obnoviteI'nych zdrojov energii je aj elektrifikacia. Tlak na
znizovanie spotreby fosilnych paliv a stratégie na znizovanie emisii prespievaju k tomu, Ze sa
do popredia dostavaju elektrické dopravné prostriedky a transformacia vyroby za vyuzitia
elektrickej energie. Sucastou je budovanie nizkoenergetickych mikrosieti a smart rieseni,
ktoré dokazu efektivitu vyuzivania elektrickej energie eSte zvysit. Do popredia sa dostavaju
elektromobily, elektrické a hybridné autobusy a kamidny. Popularne je aj distribuovanie
zasielok kuriérskymi spolo¢nostami prostrednictvom elektrickych dodavok. Sucastou je
nahradzovanie zariadeni na fosilne paliva elektrickymi alebo zvySovanie urovne vyskumu
v oblasti transformdcie vyrobnych procesov za vyuzitia elektrickej energie. [7][13][14]

Smart technologie hraji kI'i€ovu rolu najmé v environmentélnej oblasti udrzatel'nosti.
Umoziluju modernizdciu ochrany Zivotného prostredia, implementaciu zdsad udrzateI'ného
rozvoja a zachovévanie prirodnych zdrojov pre budice generacie. Smart technologie zvySuju
kvalitu a efektivnost’ ro6znych kazdodennych procesov, pricom umoziuji vyvoj inteligentnych
systémov a zelenych technologii. RieSia environmentalne problémy modernej spolo¢nosti
a umoziiuju napifiat ekonomické zaujmy prostrednictvom udrzatelného rozvoja a ochrany
zivotného prostredia. Podpora udrzatel'nosti prostrednictvom smart technologii a inovacii je
obsiahnutd v ramci troch cielov udrzate'ného rozvoja: Decent Work and Economic Growth;
Industry, Innovation and Infrastructure; Responsible Consumption and Production. Nosite'né
zariadenia, prediktivna udrzba, senzory, vzdialené ovladdanie, autonémne vykonavanie
¢innosti, vzdjomna komunikicia zariadeni alebo inteligentnd sprdva budov ma velky
potencial v oblasti udrzatel'nosti a znizovania negativnych vplyvov na Zivotné prostredie.
Implementéacia smart rieSeni dokéze napriklad optimalizovat’ vyrobny proces tak, aby bol
efektivnejsi, energeticky menej naro¢ny a teda aj privetivejsi pre Zivotné prostredie. [9][15]

ESG je koncept environmentalnych, socialnych a riadiacich kritérii vyuZivany pri
vykazovani nefinanénych tidajov. Koncept ESG je zaloZeny na kritéridch a implementécii do
jadra obchodnej stratégie, nie naopak. ESG je casto aj Standardom a stratégiou, ktoru
pouzivaju investori na hodnotenie spravania spoloc¢nosti a ich buducej hodnoty. Podl'a Energy
HQ ESG meria aktivity prostrednictvom metrik, ktoré spolocnostiam poskytuji presnejsie
hodnotenie vykonnosti. ESG tak méze poskytnit’ index vykonnosti spolo¢nosti v oblasti
udrzatelnosti. ESG je stava beznou stcast'ou podnikovych stratégii, investicnych rozhodnuti
alebo vykazovania nefinanénych udajov, pricom ESG je ddlezitou su¢astou smernice EU
o vykazovani nefinan¢nych udajov podnikmi. Od zaciatku pandémie sa ESG stalo jednym z
popularnych trendov udrzatelnosti. Investori a organizacie si uvedomuji dolezitost
nefinanénych aspektov a v sucasnej sa pozeraju za hranice ziskov. Napriklad BlackRock,
najvacsi spravca aktiv na svete, integroval ESG a udrzatel'nost’ do jadra svojich investicnych
zamerov. [7][11][16]

Ciel’ a metodoldgia

Hlavnym ciel'om prispevku je identifikacia aktualnych trendov v oblasti udrzatel'nosti
podniku aich vplyv na koncovych spotrebitelov. Obsahom analyzy je potencialny vplyv
implementécie trendov podnikovej udrzatelnosti do stratégie podniku na identitu podniku
a spotrebitel'ské spravanie koncovych spotrebitel'ov. Hlavny ciel’ je naplneny prostrednictvom
primarneho marketingového vyskumu, ktory bol realizovany na vzorke dospelych
respondentov, teda vo veku 18 a viac rokov. Marketingovy vyskum bol realizovany v mesiaci
marec 2022. Na zozbieranie udajov boli pouzité metdédy dopytovania a excerpovania, pricom
nasledne bol z nich prostrednictvom metddy syntézy vytvoreny suvisly celok. Dopytovanie
bolo realizované elektronicky prostrednictvom online dotaznika, ktory bol vytvoreny
prostrednictvom Google dotaznika. Dotaznik tvori zo Siestich uzatvorenych identifikacnych
a meritérnych otazok. Pred zberom odpovedi bolo realizované testovanie pre odhalenie
potencidlnych chyb, ktorého sa zucastnilo 8 respondentov. Pre analyzu ziskanych udajov bol
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pouzity program Microsoft Office Excel. Na zadklade vypoctu vyberovej vzorky bolo potrebné
ziskat’ odpovede od minimalne 385 respondentov. Na vypocet vyberovej vzorky respondentov
bol pouzity nasledujuci vzorec:

N % t? 4 % g2
1-7

n=
(N—1)*A2+t12_5*02
2

kde n = miniméalna velkost’ vzorky; t1—a/2 = kritickd hodnota urcena z tabuliek; 62 = rozptyl;
A = maximalne pripustné rozpitie chyb; N = velkost zakladného suboru. Dotaznik bol
zdiel'any prostrednictvom socialnej siete Facebook. Dotaznik bol uspesne vyplneny 388
respondentmi.

Vysledky

Prva otazka marketingového vyskumu bola zamerand na to, ¢i respondenti poznaju
podnik, ktory implementoval niektory z trendov v oblasti udrzatel'nosti podniku. Z celkového
poctu respondentov len 37 % uviedlo, ze takyto podnik poznaji. V nasledujicej tabulke st
uvedené odpovede respondentov z hl'adiska konkrétnych trendov, priCom respondenti mohli
oznacit’ viac moznych odpovedi.

Tabul’ka 1. Implementacie udrzateP’nych trendov v podnikoch

Odpoved’ Pocet

Udrzatel'né produkty 33
ObnoviteI'né zdroje energie 45
Cirkuldrna ekonomika 17

Uhlikova neutralita 2
Diverzita, rovnost’, inklizia 14
Elektrifikacia 36

Smart technologie 6

ESG kritéria 0
Nepoznam takyto podnik 244

Zdroj: Autor.

Najviac respondentov uviedlo, Ze poznaju podnik, ktory implementoval obnovitel'né
zdroje energie. Druhou najpopuldrnejSou odpovedou bolo vyuzivanie alebo predaj
udrzatelnych produktov. Ziadny zrespondentov neidentifikoval podnik, ktory by
implementoval ESG kritéria. Druhou najmenej popularnou odpovedou bola uhlikova
neutralita, pricom tuto moznost' oznacili len dvaja respondenti. Z respondentov, ktori
identifikovali podnik, ktory implementuje niektory z uvedenych trendov bolo 56 % Zzien a
44 % muzov.

V pripade, ze by podnik implementoval niektory zuvedenych trendov, az 68 %
z celkovej vzorky respondentov by identitu podniku vnimalo pozitivne, 4 % negativne a 28 %
respondentov uviedlo odpoved’ neutrdlne. Na nasledujlicom obrdzku st uvedené odpovede
respondentov z pohl'adu vekovych skupin. Vo vekovej skupine 18-24 Ziadny z respondentov
neuviedol, Ze by bolo jeho vnimanie identity podniku ovplyvnené negativne. Najviac
respondentov, ktorych vnimanie identity podniku by nebolo ovplyvnené ani pozitivne ani
negativne bolo vo vekovej skupine 44-54 rokov. Najviac respondentov, ktorych vnimanie
identity podniku by bolo ovplyvnené negativne bolo vo vekovych skupinach 35-44 a 55-64
rokov. V pripade, Ze by podnik implementoval d’alsi, respektive d’alSie trendy v oblasti
udrzatelnosti podniku, pozitivne by to ovplyvnilo vnimanie identity podniku len u32 %
celkovej vzorky respondentov, 60 % respondentov by nebolo ovplyvnenych a8 %
respondentov na tito otazku nevedelo odpovedat’.
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65+

55-64
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18-24

o

20 40 60 80 100 120
m Pozitivne ™ Negativne = Neutralne

Obriazok 1. Vnimanie identity podniku v zavislosti od veku

Zdroj: Autor.

Posledna otazka marketingového vyskumu bola zamerana na zistenie, ¢i by boli
respondenti ovplyvneni pri vybere vyrobcu alebo typov produktov, respektive pri vybere
maloobchodnej predajne tym, Ze vyrobca alebo maloobchodny predajca implementoval jeden
a viac trendov v oblasti udrZatel'nosti podniku. Na nasledujicom obrazku je znazornené
vyhodnotenie danej otdzky v zavislosti od pohlavia.

Maloobchod

- - -
B - - < b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Vyrobca/Produkt

® Pozitivne - muz u Pozitivne - Zena = Neutralne - muz
Neutralne - Zena ® Negativne - muz = Negativne - Zena

Obrazok 2. Vplyv na vyber maloobchodu alebo vyrobcu z pohPadu pohlavia
Zdroj: Autor.

Implementécia udrZatelnych trendov v rdmci maloobchodnej predajne by malo pri
vybere maloobchodu pozitivny vplyv na 54,1 % respondentov. Z tychto respondentov bolo
41 % muzov a 59 % zien. Negativne by bolo ovplyvnenych 2,1 % respondentov, pricom
podiel muZov a Zien bol rovnaky. Implementacia by neovplyvnila pozitivne ani negativne 44
% respondentov, pricom podiel Zien bol 43 % a podiel muzov 57 %. Je zaujimavé, Ze ramci
hodnotenia vplyvu na respondentov pri vybere konkrétneho vyrobcu, respektive produktu bol
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podiel respondentov, ktori by neboli ovplyvneni implementaciou udrzate'nych trendov mensi
ako v pripade maloobchodu. Z toho vyplyva, Ze spotrebitelia dbaji skor na vyber produktov
vyrabanych s vyuzitim udrzateInych trendov, respektive vyrobcov, ktori implementovali
udrzatelné trendy ako na vyber maloobchodnej predajne, ktora tieZ implementovala
udrzatel'né trendy. Implementacia udrzatel'nych trendov by pri vybere konkrétneho vyrobcu
alebo produktu mala pozitivny vplyv na 61,3 % respondentov, z toho 45 % muzov a 55 %
zien. Negativne by bolo ovplyvnenych 2,6 %, z toho 60 % muzov a 40 % Zien. Neutralny
vplyv bol zaznamenany u 36,1 % respondentov, pricom podiel Zien bol 47,1 % a podiel
muzov 52,9 %. Vporovnani vplyvu vrdmci maloobchodu avplyvu vramci
vyrobcov/produktov sa v neprospech maloobchodu znizil pocet respondentov, ktori by boli
ovplyvneni neutralne, konkrétne o 23 muzov a 7 zien. Tito respondenti by uz boli pre vybere
vyrobcu alebo produktu, s ohladom na implementaciu udrzateInych trendov, pozitivne
ovplyvneni.

Zaver

Koncept udrzatelnosti a udrzateného rozvoja by mal pontknut’ rieSenia v zmysle
uspokojovania zékladnych T'udskych potrieb, integracie rozvoja a ochrany Zivotného
prostredia, dosiahnutia rovnosti, zabezpecenia sociadlneho sebaurcenia a kultiirnej rozmanitosti
a zachovania ekologickej integrity. Ddlezitou sti¢ast’ou konceptu su podniky, ktoré vo velkej
miere mozu ovplyvnit’ sicasni a budicu situaciu. Podniky maju k dispozicii rozne nastroje,
ktoré podporuju integraciu udrzatelného rozvoja ato vedie k naslednému zvySovaniu
pozitivnych vplyvov na okolie podniku. Podniky mézu pri budovani svojej udrzatelnej
stratégie vyuzit populdrne rieSenia, respektive trendy, ktoré by okrem pozitivneho vplyvu
v oblasti udrZate'nosti mohli pozitivne ovplyvnit' aj spotrebitelov. Z realizovaného
marketingového vyskumu vyplyva, Ze len 37 % respondentov pozna podnik, ktory
implementoval niektory z trendov udrzatel'nosti podniku. Najviac respondentov uviedlo, ze
pozna podnik, ktory vyuZziva obnovite'né zdroje energie, priCom podnik, ktori implementoval
ESG kritéria nepoznal nikto z celkovej vzorky respondentov. Az 68 % respondentov by
pozitivne vnimalo identitu podniku, ktory by implementoval niektory z aktudlnych trendov
udrzatelnosti. Zaujimavé vSak je, Ze keby podnik dodatocne implementoval d’al$i trend
udrzatelnosti, z pohl'adu vnimania identity podniku by to malo neutrdlny vplyv az na 60 %
respondentov a pozitivny vplyv bol zaznamenany len u 32 % respondentov. Z toho vyplyva,
ze spotrebitelia vnimaji pozitivne implementaciu trendov udrzZatelnosti, avSak ak podnik
realizuje d’alSie kroky v tejto oblasti, uz to na spotrebitelov nemé az taky zasadny vplyv.
Vplyv implementacie trendov udrzatenosti na spotrebitelov je vyraznej$i pri vybere
konkrétnych vyrobcov alebo produktov v porovnani s vyberom maloobchodného predajcu.
Z toho vyplyva, Ze spotrebitel'ov skor zaujima ¢o nakupuju ako to, kde nakupujt.
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IMPLEMENTACIA SMART RIESENI SAMOSPRAVAMI AKO
PROSTRIEDOK ZVYSOVANIA KVALITY ZIVOTA

Patricia JanoS§kova'!, Katarina Repkova Stofkova?, Jana Stofkova®

Abstract: The smart city is a concept of strategic management of the city and there is a
synergy between the various activities and public services that make the city work. Through
this activity, they increase the quality of life of their citizens. The result of the article is to find
out and verify the current state of Slovak municipalities and cities in terms of the level of
smart cities. The greatest emphasis is placed on weaknesses, shortcomings, and problematic
aspects that they encounter in the management of a municipality or city.

Keywords: smart city, digital transformation, innovation, technology.

Uvod

Moderné pojmy ako smart mesta, smart podnik, ¢i stroje schopné ucit’ sa atiez
nahradzat’ I'udsku pracu mnoho l'udi vnima ako vSeobecné pojmy, alebo dokonca ako hudbu
budiicnosti. Skuto€nost’ je vSak ind a za tymito pojmami sa skryvaju redlne nastroje, ktoré
zlepSuju nielen fungovanie podnikov, ale aj Zivot l'udi. [1] Kvalita Zivota sa dramaticky meni
z hl'adiska ekonomickych, socialnych, zdravotnych a environmentalnych podmienok. Mnohi
sa snazili komplexne hodnotit” kvalitu Zivota z réznych uhlov pohladu. [2] Pojem smart mesto
je témou, na ktorej sa da ilustrovat’ aktudlny technologicky pokrok a vyvoj, ¢i uz v oblasti
riadenia samospravy ako celku, ale aj v konkrétnych oblastiach ako st doprava, odpadové
hospodarstvo, inzinierske siete atd. Od smart mesta sa predovsetkym ocakéava, ze sa bude
vediet’ prisposobit’ potrebam pouzivatel'ov a poskytovat’ potrebné rozhrania. [3]

V poslednych rokoch sa predstavitelia miest pokusaju deklarovat’ svoju pripravenost’
implementovanim celosvetovo uznavaného konceptu smart mesta a ocCakavaju, ze vyriesi
vacsinu problémov mesta. Napriek tomu neexistuje jednotna definicia tohto konceptu, autori
poznamenavaju rozne vychodiskd ako zakladné charakteristiky smart mesta. Bez jasného
porozumenia smart mesta a jeho prvkov je vSak nemoznd sidrzna §tatna politika na podporu
rozvoja miest a vecnd vedeckd diskusia o tom, ¢i je smart mesto vhodnym rieSenim pre
vSetkych. [1,3,4]

Charakteristika smart mesta

Medzi prvymi §tidiami vyvoja smart miest je potrebné poznamenat’ pracu P. Halla
,»Mesta v civilizdcii: kultira, inovécie a mestsky poriadok®. Autor vo svojom vyskume venuje
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vel’ka pozornost’ Stadiu dovodov prosperity a ipadku miest prostrednictvom rozvoja umenia a
technologii, ako aj ulohe I'udského kapitalu a kreativneho priemyslu v rozvoji miest vratane
modernych IT. P. Hall zaroven tvrdi, ze v 21. storo¢i bude kI'iCovym momentom ,,vzt'ah
umenia a technologie®, ¢o znamend, Ze kvalita Zivota v mestach (a nie materidlne zdroje) sa
ukdzu ako rozhodujuci faktor vyroby pre novli ekonomiku, ktord si vyzaduje zmenu
rozvojovej stratégie vacsiny miest. [5,6]

Rozvijajic myslienky P. Halla sa formuje druhy blok $tudii smart mesta chapaného
ako tzemie akumulujuce vysokokvalifikovany persondl. V tomto bloku ide o 'udsky kapital
(tvorivy potencial obyvatelstva), socidlny kapital, infrastruktarny kapital (vSetky existujuce
vzdelavacie institucie a IT infraStruktara) a podnikatel'sky kapital. [7] V stadiach JM. Shapira
a K. Kurtita a kol. sa uvadza, ze smart mestd s vysokym podielom vysokokvalifikovanych
pracovnikov vykazuju vysoku mieru ekonomického rastu a produktivity prace, o vedie k
zlepSeniu kvality Zivota a umoziiuje im sut'azit’ v boji o talenty. Je vSak potrebné vziat’ do
uvahy, ze k rastu produktivity prace prispieva aj vysoka kvalita Zivota v meste. [8]

Samostatnym blokom prace, ktory si zasluZzi pozornost, je koncept smart mesta
postaveny na zdklade konceptu udrzateného rozvoja. Medzi najvyznamnej$imi Stidiami na
tému smart mesta treba poznamenat’ prace R. Giffengera a kol. a A. Caraglju a kol., ktoré sa
venuju $tadiu eurdpskych sklisenosti s vytvaranim smart miest. Napriklad Rudolf Giffinger vo
svojej Studii z roku 2007 ,,Hodnotenie vel'kych smart miest v Europe* tvrdi, Ze termin smart
sa Casto pouziva na opis: [9]

e mesta so ,smart“ odvetvim, ktoré primarne zahffia IKT; obchodné parky,

oddelené oblasti miest, kde prevladaju IT;

e uloh vysokokvalifikovanych pracovnikov v hospodarskom rozvoji miest a

regionov; participativnych riadiacich procesov;

e roznych aspektov riadenia mesta vratane energetickej Uc¢innosti, Setrnosti k

zivotnému prostrediu, bezpecnosti, udrzatel'nosti atd’.

Jeho vyskum tvoril zdklad pre §tidiu A. Caralju, S. Del Boa, P. Naikampa,
publikovanu v roku 2009 pod nazvom ,,Smart mesta v Europe®. Autori tvrdia, Ze model
mestského rozvoja navrhovany Giffingerom logicky zapadd do neoklasickej tedrie
ekonomického rastu, konkurencieschopnosti miest aregionov. Stadia umoznila A.
Caragliuovi a kol. identifikovat’ stabilny pozitivny vztah medzi takymi ukazovateI'mi miest,
akymi st uroven blahobytu obyvatel'stva, poCet vysokokvalifikovanych odbornikov, kvality
Pudského kapitéalu, kvality mestskej dopravnej infrastruktury, Sirenia IT a iné. [9,10]

Podl'a A. Caragliu mozno vsetky faktory prispievajuce k rastu blahobytu obyvatel'stva
zijuceho v mestdch a k rastu samotnych miest povazovat za zasoby kapitalu, ktoré sa
akumulujt v priebehu Casu, ale zaroven podliehaji procesom rozkladu. Vzdelavanie I'udi teda
zvysi tempo ekonomického rastu v mestach iba vtedy, ak sa investicie do vzdelavania budu
realizovat’ dlhodobo so stabilnym tokom zdrojov. Rovnako aj dopravné siete a mestska
infrastruktira musia byt neustéale aktualizované, aby drzali krok s rychlo rasticimi mestami a
nad’alej pritahovali 'udi a ich napady. [11]

Rychle tempo vyvoja IT si vyzaduje neustdlu a hlbokd reStrukturaliziciu a
prehodnotenie komunikacénej infraStruktury. Tento pristup je jedinym spoésobom, ako zaistit
cestu udrzatelného mestského rozvoja a zarovenn zabezpecit, aby si mestd zachovali svoju
kriticka ulohu ,,kolisky myslienok a slobody*. [3,4]

Mestd vo svojich koncepénych materidloch a primatori vo svojich volebnych
programoch vyuZivajii na pomenovanie konceptu smart mesta viaceré¢ vyrazy — inteligentné,
mudre alebo rozumné (mesto). [12] NajpouzivanejSie charakteristiky pojmu smart mesto na
Slovensku st zhrnuté v tabul’ke 1.

1/2022 9



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod

DOI: 10.26552/pte.C.2022.1.2  ISSN 1336-8281

Tabulka 1. Charakteristika pojmu koncept smart mesto na Slovensku

Ministerstvo
hospodarstva
SR (MH SR)

Platforma
Smartci-
ty.gov.sk

Zilina

Bratislava
(2014-2018)

Bratislava
(2018-)

Poprad

Kezmarok

Slovak Smart
City Cluster

Chceme
smart mesto

Pouzivany preklad
konceptu ,,smart city*

Inteligentné mesto

Inteligentné mesto

Anglicky nazov “smart”

Rozumné mesto

Anglicky nazov “smart”
a inteligentné mesto

Rozumné mesto

Anglicky nazov “smart”
a chytré mesto

Chytré mesto

Anglicky nazov “smart”

Zdroj: [12], Vlastné spracovanie.

Charakteristika konceptu “smart city”

,,..novy pristup [...], vyuzivajuci technické a technologické
inovdcie vratane informacnych a komunikacnych technolégii. Ide
o usilie zvysit' kvalitu Zivota a kvalitu podnikatel'ského prostredia
v mestach a regionoch, zvysit' efektivitu ich fungovania, urobit
ich bezpecnejsimi, Cistejsimi, energeticky uspornejsimi a
schopnymi reagovat’ na spolocenské, ekologické ¢i iné vyzvy a
potreby.

,,-.vyuziva informacné a komunikacné technologie na zlepsenie
svojej funkcnosti, dlhodobej udrzatelnosti a zvySenie Zivotnej
urovne obcanov. Pre tvorbu inteligentného mesta je dolezité
zbieranie, zdielanie a analyza dat o svojom fungovani, aby sa tak
nasledne mohli vykonavat riesenia, ktoré prispeju k zlepSeniam a
dlhodobej udrzatelnosti v dolezitych oblastiach, ako su mestska
mobilita, energetika, odpadové hospodarstvo, telekomunikdcie,
zdravie a zdravotnictvo, socidlne sluzby, vzdelavanie, kultura,
rozvoj komunit, zmieriiovanie zmeny klimy, verejnd bezpecnost a
dalsie.

,,...prinasat’ inteligentné, tzv. , smart” rieSenia, kde konecnym
pouzivatelom rieSenia je obcan,

,,...predstavuje najmd myslienkovy pristup zamerany na
schopnost miest reagovat’ na vyskytujiice sa vyzvy ich uzemného
rozvoja, ktory je prioritne zacieleny na zvysSovanie kvality Zivota
na baze inovdcili.

,,...byt smart totiz neznamena len citat' a analyzovat' data, ale
dokazat' v ramci mesta kvalitne manaZovat vedomosti a
schopnosti vsetkych jeho obyvatelov a navstevnikov. “

,,...nie je to len technicky rozvoj mesta a infrastruktiry, ale Sirsi
kontext spolocenskych a ekonomickych zmien. Rozumné mesto je
domyselne prepojené, intuitivne, zrozumitelné pre svojich
obyvatelov a navstevnikov.

,,...technologicky a strategicky posun mesta, reagujuci na rychly
vyvoj rieSeni, podporujucich spokojny Zivot obcanov. *

,,...technologie predstavuju iba cast kvality , smart” a
technologické inovicie mozu byt ucelne a efektivne vyuzivané v
prospech ludi, len ak su spajané s ludskymi potrebami a zdroven
pochopitelné, pristupné a jednoducho pouZitelné pre rozne
socidlne skupiny obyvatelstva...

., [technologie],  ktoré  skutocne  prindSaju
ekologickejsi a lepSie zorganizovany zZivot v
udrzatelnych mestdach. “

Jjednoduchsi,
dlhodobo

Koncept smart mesta mé viaceré pomenovania, avSak aj napriek tomu sa ministerstvo,
podpredseda vlady a aj mesta zhoduju v definovani konceptu smart mesta — oznacujii nim
mesto, ktoré nielen zavadza nové technologie, ale tiez kladie doraz na kvalitu spravovania a
zivota v meste. [12]

Ciel’ a metodoldgia

1/2022
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Cielom tohto vedeckého c¢lanku je zhodnotit’ postoj slovenskych miest a obei k
implementacii inovativnych rieSeni. Pre dosiahnutie hlavného ciel'a bolo potrebné realizovat’
primarny vyskum, ktory bol zamerany na zistenie a overenie aktualneho stavu v slovenskych
obciach a mestach z hl'adiska rovne smart miest, pri¢om najvicsi doraz bol kladeny na slabé
miesta, nedostatky a problémové aspekty, s ktorymi sa stretdvaju pri riadeni obce ¢i mesta.
Pre potreby primarneho vyskumu a dosiahnutia ciela bol stanoveny vyskumny problém

a vyskumné ciele, predpoklady a otdzky, ktoré st uvedené v nasledujucej tabul’ke.

Tabulka 2. Vyskumny problém, ciele, predpoklady a otazky

Vyskumny
problém

Nedostato¢ny
monitoring
problémov

a nedostatkov
miest a obci
Vv ramci
konceptu
smart miest
na Slovensku

Zdroj: Autor.
Zdroje

Vyskumné ciele

VCl: Zistit’
implementované smart
rieSenia v obciach

a mestach na Slovensku

VC2: Zistit hlavné
prekazky, ktoré vznikli
obciam a mestam pri
implementacii smart
rieSeni

VC3: Zistit, aké aktivity
realizuji obce a mesta
na Slovensku v koncepte
smart miest

VC4: Zistit hlavné
nedostatky

a problémové aspekty
v obciach a mestach na
Slovensku

pouzitych

informacii

Vyskumné predpoklady

VP1: Najcastejsie implementovanym
rieSenim je verejnd Wifi

VP2: Najvicsiu prekazku pri
implementacii smart rieSeni v obciach
a mestach s po¢tom obyvatel'ov do

20 000 predstavovali financie

VP3: Najvicsiu prekazku pri
implementacii smart rieSeni v obciach
a mestach s po¢tom obyvatel'ov nad
20 000 predstavovala absencia
odbornikov

VP3: V koncepte smart miest obce a
mestd momentalne najcastejsie
vykonavaju aktivitu hl'adanie
moznosti financovania

VP4: Najvacsim problémom miest
a obci na Slovensku su finanéné
zdroje

boli ziskavané zo

sekundarneho

Vyskumné otazky

VOI1: Aké konkrétne
rieSenia si
implementované vo
Vasej obci/meste?

VO2: V ¢om ste
prekazku pri
implementacii smart
rieSeni?

VO3: Aktivita Vasej
obce/mesta v oblasti
smart mesta spociva v:

VO4: V ktorej oblasti
zaznamenava Vasa
obec/mesto hlavné
nedostatky resp.
problémové aspekty,
ktoré je potrebné riesit™?

vyskumu,

pozostavajiceho z kniznych a internetovych zdrojov a primarneho vyskumu, vykonaného
prostrednictvom elektronického dopytovania, realizovaného elektronickou cestou pomocou
dotaznika v prostredi Google Forms. Primarne zdroje informdcii pochédzaji z odpovedi
respondentov vyskumu (miest a obci) ndhodne zvolenych podla urCenej reprezentativnej
vyskumnej vzorky. Primarny vyskum bol orientovany na jednotlivé mestd a obce s celkovym
poctom 2933. Minimalny pocet respondentov bol potom vypocitany pomocou nasledujiceho

vzorca:
N * tlz_g *x g2
2

n=
(N—=1) %A% +t% 4 %02
1__
2

kde n = minimalna vel'kost vzorky; ti—o» = kritickd hodnota uréena z tabuliek; 6> = rozptyl;
A = maximalne pripustné rozpétie chyb; N = vel'kost’ zdkladného suboru.

Pred samotnym zacatim primarneho vyskumu sa uskutoc¢nil pretest na vzorke 30
respondentov, pomocou ktorého sa identifikovali pripadné chyby a nedostatky elektronického
dotaznika. Prostrednictovm vypoctu vyberovej vzorky bolo zistené, ze z celkového poctu
2 933 miest a obci Slovenska, pri dodrZani 95% spol’ahlivosti, bolo potrebné ziskat” odpovede
aspon od 247 respondentov. Vyuzitim emailu bolo oslovenych 2004 miest a obci. Pre ziskanie
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emailovych adries miest a obci boli oslovené vsetky samosprdvne kraje s poziadavkou
o databazu kontaktov, avSak bolo potrebné aj dohl'adavanie z vol'ne dostupnych webovych
stranok miest a obci, aby bola oslovend vécSina miest a obci na Slovensku.

Z oslovenych 2004 miest a obci Slovenska dotaznik uspesne vyplnilo 324
respondentov. Navratnost’ dotaznika bola na urovni 16,2%. Potrebnd vyberova vzorka 247
respondentov bola naplnena, pricom boli zastipené vSetky samospravne kraje. Dotaznik bol
tvoreny 22 otazkami, ktoré boli rozvetvené prostrednictvom filtracnych otazok. Filtracné
otazky vo vSeobecnosti rozdelili respondentov na 2 skupiny, a to: skupinu, ktord ovlada
problematiku alebo sa s fiou uz stretla a skupinu, ktord pojmy rieSenej problematiky nepozna a
ani sa s nimi nestretla. Prostrednictvom Specifickych otdzok bola d’alej overena logickost’ a
pravdivost odpovedi jednotlivych respondentov. Néazor respondentov na oblast’ rieSenej
problematiky bol zistovany prostrednictvom meritornych otazok. Na zaklade identifika¢nych
otazok boli odpovede respondentov nasledne kategorizované do jednotlivych skupin.

Vysledky

Najviac zastipeny bol Banskobystricky samospravny kraj s po¢tom 88 respondentov,
najmenej zastupeny bol Bratislavsky samospravny kraj, iba so 6 respondentami.
NajpocetnejSou skupinou, s celkovo 111 respondentmi, boli mestd a obce s poctom
obyvatelov v rozmedzi 100-499 obyvatel'ov. Relativne zastupenie jednotlivych skupin v
ramci skiimanej vzorky, ktoré zohl'adiiuje pocet obyvatelov mesta/obce vo védzbe na kraj v
ramci Slovenska znazoriuje obrazok 1.
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Obrazok 1. Pocet respondentov kategorizovanych na zaklade poc¢tu obyvatelov v jednotlivych krajoch
Slovenska (Zdroj: Autor.)

Ako bolo spomenuté, v ivodnej faze vyhodnocovania boli respondenti rozdeleni na
dve skupiny, ti ktori pojem smart mesto poznaju (aj s vysvetlenim, v pripade, Ze poznaju
problematiku, ale nie ndzov) a ti, ktori ho nepoznaji. Obrazok 2. predstavuje percentudlne
zastupenie respondentov kategorizovanych podla velkosti na zaklade poctu obyvatelov
v tejto otazke.

Pojem smart mesto pozna celkovo 72% respondentov a ako vyplyva z obrazka 2.,
pojem poznaju vSetci respondenti zo skupiny nad 5000 obyvatel'ov. NajslabSie povedomie je
v obciach do 1000 obyvatel'ov, ale aj u nich prevlada znalost’ tohto pojmu.
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Obrazok 2. Percentuilne zastiipenie respondentov, ktori poznaji pojem smart mesto, kategorizovanych
na zaklade poctu obyvatelov (Zdroj: Autor.)

Dalej bolo urespondentov, ktori poznajii pojem smart mesto, zistované, ¢o si
konkrétne pod tymto pojmom predstavuju, resp. ako ho ako obec/mesto ponimaju.
NajcastejSou odpoved'ou bolo, Ze smart mesto povazuju za nové rieSenie Vv oblasti
poskytovania sluzieb obcou, pricom s tymto tvrdenim sthlasi 152 respondentov (obrazok 3).

ZvySend miera funk¢nosti obce  m—————— ]| |5
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Ochrana Zivotného prostredia  n———— 56
Iné n 2
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Obrazok 3. Pocet respondentov kategorizovanych do skupin na zaklade ponimania pojmu smart mesto
(Zdroj: Autor.)

Na zaver bolo potrebné zistit' kol’ko respondentov zacalo s implementaciou smart
rieSeni. Spolu zacalo implementovat’ 163 respondentov, pricom ich zastipenie podla
vel'kostnej kategorie je uvedené na obrazku 4.
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Obrazok 4. Pocet respondentov, ktori zacali implementovat’ smart rieSenia, kategorizovanych na zaklade
poctu obyvatel’ov (Zdroj: Autor.)

Prvy vyskumny ciel’ bol zamerany na Groven implementacie smart rieSeni na uzemi
Slovenska. Vyskumnym predpokladom k prvému vyskumnému cielu bolo ,,NajcastejSie
implementovanym rieSenim je verejna Wifi.*

V tomto pripade odpovedali vSetci respondenti, ktori zacali s implementdciou smart
rieSeni vo svojej obci alebo meste. Celkovo boli vyhodnotené odpovede od 163 respondentov.
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Obrazok 5. Pocet najcastejSie implementovanych smart rieSeni u respondentoch kategorizovanych na
zaklade poc¢tu obyvatelov (Zdroj: Autor.)

Z vysledkov vyplyva, Ze najrozSirenejSim smart rieSenim na Uzemi Slovenska je
verejnd Wifi, ktori ma implementovani spolu 64 respondentov, atym sa potvrdil prvy
stanoveny predpoklad (VP1). Respondenti uviedli aj iné rieSenia, ale na obrazku 5. su
zachytené len tie najcastejSie zavedené.

Druhy vyskumny ciel bol zamerany na odhalenie prekdzok, ktoré wvznikli
respondentom pri implementacii smart rieSeni. K druhému cielu boli stanovené dva
vyskumné predpoklady, a to ,,Najvacsiu prekazku pri implementacii smart rieSeni v obciach
a mestach s poctom obyvatel'ov do 20 000 predstavovali financie* a ,,NajvacsSiu prekazku pri
implementacii smart rieSeni v obciach amestich spoctom obyvatelov nad 20 000
predstavovala absencia odbornikov.

V tomto pripade odpovedali vSetci respondenti, ktori zacali s implementaciou smart
rieSeni vo svojej obci alebo meste. Celkovo boli vyhodnotené odpovede od 163 respondentov.
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=099 m=100499 500999 1000-4999 m5000-9999 m10000-19999

Obrazok 6. Pocet najcastejSie vzniknutych prekazZok pri implementacii smart rieSeni u respondentov do
20 000 obyvatelov (Zdroj: Autor.)

Pre vyhodnotenie prvého vyskumného predpokladu (VP2) boli spracované odpovede
od 151 respondentov. Z obrazku 6. vyplyva, ze prvy vyskumny predpoklad sa potvrdil,
pretoze najcastejSiu prekazku s ktorou sa stretli slovenské obce a mesta do 20 000 obyvatel'ov
pri implementécii smart rieSeni predstavovali financie.
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Obrazok 7. Pocet najcastejsie vzniknutych prekazok pri implementacii smart rieSeni u respondentov nad
20 000 obyvatelov (Zdroj: Autor.)

Pre vyhodnotenie druhého vyskumného predpokladu (VP3) boli spracované odpovede
od 12 respondentov. Z obrazku 7. vyplyva, ze druhy vyskumny predpoklad sa nepotvrdil,
pretoze najcastejSiu prekazku s ktorou sa stretli slovenské mesta nad 20 000 obyvatel'ov pri
implementacii smart rieSeni predstavovali financie.

Treti vyskumny ciel’ bol zamerany na zistenie, aku ¢innost’ naj€astejSie vykondvaja
slovenské obce a mesta v rdmci konceptu smart miest. Pre tento ciel’ bol stanoveny jeden
vyskumny predpoklad, a to ,,V koncepte smart miest obce a mestd momentalne najCastejSie
vykondvaju aktivitu hl'adanie moZnosti financovania.*

V tomto pripade odpovedali vSetci respondenti, ktori poznaji pojem smart mesto.
Celkovo boli vyhodnotené odpovede od 219 respondentov.
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Obrazok 8. Pocet realizovanych aktivit v koncepte smart mesta u respondentov kategorizovanych na
zaklade poctu obyvatelov (Zdroj: Autor.)

Najviac respondentov, konkrétne 90, momentidlne nevykonava Ziadnu aktivitu
v koncepte smart miest, Co znamena, ze stanoveny vyskumny predpoklad (VP4) sa nepotvrdil.
AvsSak, respondenti, ktori vykonavaji nejaku aktivitu, najCastejSie hladaji moZnosti
financovania, konkrétne 49 respondentov (obrazok 8).

Stvrty vyskumny ciel’ bol zamerany na odhalenie najvi¢sich nedostatkov a problémov
slovenskych miest aobci. Pre S§tvrty vyskumny ciel' bol stanoveny jeden vyskumny
predpoklad, a to ,,Najva¢sim problémom miest a obci na Slovensku su finan¢éné zdroje.*

V tomto pripade odpovedali vSetci respondenti. Celkovo boli vyhodnotené odpovede
od 324 respondentov.

Posledny vyskumny predpoklad (VP5) sa potvrdil, pretoze respondenti vo svojich
odpovediach najcastejSie uviedli problémy s finanénymi zdrojmi, konkrétne az 113.
Respondenti uviedli aj iné nedostatky a problémy, ale na obrazku 9. st zachytené len tie
najcastejSie spomenuté.

1/2022 15



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2022.1.2  ISSN 1336-8281

Parkovanie mémdag
Mnozstvo dopravnych spojov  dadmé
MoZmosti zdiel'anej dopravy mem24

Nezamestnanost mgmmSangn2
Kanalizicia Pl 7 8 ma
Odpad (Cierne skladky, neochota triedit’ odpad) &a 21 9" 11 =gri

Dopravné prefaZenic ummiemmmzs9miik]
Sprava obce 2276 1
Verejné osvetlenie mgmm7u2ey)
Nezaujem obCanov HENOENGN "8 B2
Informovanost’ ob¢anov BN 77 8 BIBK]
Ludské zdroje pumjgmmmgayg
Finan¢né zdroje #m 62 18 12 EGEGIEE
0 20 40 60 80 100 120

=099 100499 m=500999 1000-4999 wm5000-9999 m10000-19999 m2000049999 mnad 50000

Obrazok 9. Poclet odhalenych nedostatkov u respondentov kategorizovanych na zaklade poc¢tu obyvatelov
(Zdroj: Autor.)

Zaver

V procese digitdlnej transformécie tizemného rozvoja Slovenska moéze byt velmi
napomocny koncept smart mesta, ¢ize smart mesto, ktoré vyuziva technoldgie na zvysenie
kvality Zivota v obciach, mestach, resp. v regionoch. Smart mesto je teda obec, ¢ast’ mesta,
mesto alebo region, ktory vyuziva rozne typy elektronickych snimacov na zhromazd’ovanie
roznych suborov dat o danej lokalite (geodata, senzorické data, otvorené data, data od
obCanov), ktoré sa nasledne pouzivaji na efektivne riadenie aktiv a zdrojov. Rozvoj uz
existujucich informacnych systémov zabezpeci overené a zarucené tidaje o doprave v redlnom
Case, ¢o skvalitni informovanie o cestnej, zelezni¢nej a leteckej doprave pre Sirokt verejnost’.
Vdaka ziskanym udajom zo smart miest, bude mozné nielen zisadne zmenit Uzemné
planovanie a ochranu zivotného prostredia, ale aj dosiahnut vyznamné Uspory energie,
skvalitnit’ mobilitu ob¢anov, ich bezpe¢nost, reagovat na klimatické zmeny, zabezpecit
efektivnejSie fungovanie uradov a celkove zvySovat’ kvalitu zivota obCanov.

RieSenie najzlozitejSich problémov mestskych oblasti, vyZaduje spolupracu mestskych
organov miestnych komunit, obc¢ianskej spolo¢nosti, ekonomickych, znalostnych institicii
a d’alSich zainteresovanych stran. Spolo¢ne sa stavaju hybnou silou formovania udrzatelného
rozvoja smerujuceho k ekologickému, ekonomickému, socidlnemu a kultirnemu pokroku
mestskych oblasti. Eurdpska tnia, narodné, regiondlne a miestne politiky by mali stanovit’
potrebné ramce, v ktorych obc¢ania, mimovladne organizacie, podnikatelia a mestské organy, s
prispenim znalostnych institcii, mdzu riesit’ ich najnaliehavejsie vyzvy.

Z prostredia slovenskych miest a obci mozno za posledny rok pozorovat’ stupajtci
zaujem o oblast’ smart miest, ktory sa prejavuje realizaciou prvych konkrétnych projektov, a
to aj napriek absencii systémovej podpory smart miest. Aplikovanie pristupu smart miest by
vyrazne zvySilo kvalitu Zivota obcanov a zlepSilo podnikatel'ské prostredie vratane
dosiahnutia vyraznych tUspor vo verejnych financiach.

Mesta a obce prejavuju zaujem predovsSetkym o projekty vedice k energetickej
efektivnosti, skvalitneniu elektronickych sluzieb samosprav, smart doprave a parkovacich
systétmov. Projekty vSak mozu dosiahnut potrebni kvalitu len vtedy, ak vznikaji ako
vysledok spoluprace vSetkych relevantnych stran. MH SR povazuje vytvaranie partnerstiev na
urovni mesta a podnikatel'skych subjektov za kl'icovy parameter, ktory vytvori zaklad pre
zvysenie konkurencieschopnosti slovenskych miest.
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Ak vSak chceme, aby sa slovenské regiony, mesta a obce stali smart miestami pre
kvalitny zivot svojich obyvatelov, je potrebné vyrazne zlepSit a transformovat’ sucasnu
podobu pripravy uzemného planovania, ktoré je determinujicim prvkom v Zivote miest a
obci, avSak jeho priprava je znacne zastarana a neodraZa potreby sveta 21. storo¢ia. Ukazuje
sa ako nevyhnutné, aby sucasny stav pripravy izemného planu na Slovensku presiel vyraznou
transformaciou, aby sa zacal pripravovat’ agilne spolu so strategickym planovanim na zaklade
zberu a vyuzivania vSetkych dostupnych dat, prostrednictvom participadcie a za pomoci
experimentalnych pilotov a efektivnej komunikacie.
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POSTA
TELEKOMUNIK{\CIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VYVOJ POSTOVYCH ZASIELOK V CASOVOM OBDOBI 2016-2020
S PREDIKCIOU NA NAJBLIZSIE TRI ROKY

Dominika Koncova!, Iveta Kremerfova?

Abstract: Volumes of distributed postal items are changing in time. While in the past people
preferred communication via letters, nowadays social networks take upon themselves
provision of this service. Thus, letters decrease in amount, whereas parcels and express postal
items increase in the numbers. Predictions about how those volumes shall look like in the
years 2021-2023 are interpreted in the following paper.

Keywords: postal items, prediction, time series.

Uvod

Postové podniky poskytujice univerzalnu sluzbu v poslednych rokoch zaznamenéavaji
pokles v dopyte po listovych zasielkach (LZ). Tym, Ze osobna konverzacia sa presunula
najmi na socialne siete, v mnohych krajinach bol zaznamenany vyrazny pokles v tomto type
zasielok. AvSak LZ nie st jediné zésielky, uktorych je mozné wvnimat rozdiel
v prepravovanych objemoch. V pripade ostatnych typov postovych zésielok by bolo mozné
predpokladat’, ze ked’ sa poCty prepravovanych LZ znizia, tak sa pocty prepravovanych
balikovych =zasielok (BZ) aexpresnych zasielok (EZ) zvysia, vplyvom zvySené¢ho
nakupovanie prostrednictvom elektronického obchodu (e-shop). Nie vzdy tomu vsak je.
Takéto spravanie sa lisi od krajiny ku krajine a to aj vd’aka vyuzivaniu e-shopov zdkaznikmi
v tychto krajinach. [1], [2], [3], [4], [5]

Ciel’ a metodika

Hlavnym ciel'om prispevku je poukazat’ na zmeny, ktoré so sebou prinaSa vyuZzivanie
socidlnych sieti na komunikéciu, s ohladom na moznu zmenu, ktoré so sebou priniesla
pandémia COVID-19. V prispevku bola pouzitd regresnd analyza casovych radov
s predikciou objemov prepravovanych zésielok v rokoch 2021, 2022 a 2023.

Regresnd analyza, pouZita v prispevku, sluzi na skimanie vztahov medzi premennymi
Gasom a objemami prepravovanych zasielok. Casové rady sluzia ako zaznam hodnot
chronologicky usporiadanych v ¢ase s rovnakym rozsahom medzi sledovanymi ¢asovymi
udajmi X; a X1, preto sa jednd o diskrétny casovy rad. Jednotlivé udaje su uvadzané
v ¢asovych usekoch tj, v ktorych ¢as vystupuje ako nezavisle premennd. Analyza Casovych
radov poskytuje zaklad pre predikciu spravania sa skimaného javu. Linearny regresny model,
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charakterizovany nesledujucou rovnicou, graficky interpretuje kalkulacie predikovanych
zmien v pocte prepravovanych objemov postovych zasielok univerzélnej sluzby
y=bot+bi*¢ (1),

pricom v tomto vzorci predstavuje lokujica konStanta, bo, charakterizuje uroven, ktora
dosiahne zavisle premennd v pripade, ak nadobuda nezavislé premenna nulovu hodnotu.
Regresny koeficient b; charakterizuje zmenu zavislej premennej [vyjadrend po¢tom mernych
jednotiek] v zdvislosti od nezavislej premennej prave o jednu merni jednotku. Tento
koeficient moZe nadobtidat’ hodnoty vicsie alebo menSie ako je nula. V pripade, ze b; < 0,
jedna sa o negativnu zavislost’, v opa¢nom pripade je tato zavislost’ pozitivna. [6], [1], [7]

Vysledky

Postovy operator poskytujuci univerzalnu sluzbu (UnS) je povinny poskytovat’ ako
moznost’ podania, tak vyberu LZ, BZ, ale aj EZ. V jednotlivych §tatoch Eurdpskej unie (EU),
mdze byt povereny jeden alebo viac poStovych podnikov, vrdmci Uzemia Statov, na
vykonéavanie UnS. Zobrazenie objemov prepravenych poStovych zasielok, v rdmci povinnosti
poskytovania UnS pod priamym alebo nepriamym poverenim poverené¢ho uradu, je zobrazené
v tabulke 1.

Tabulka 1 Tabul’ka vyvoja prepravovanych objemov postovych zasielok v oblasti univerzalnej poStovej
sluzby - jej poskytovatel’mi v krajinach EU, v obdobi rokov 2016-2020. (Zdroj: [8], vlastné spracovanie)

Krajina EU |Skratka 2016 2017 2018 2019 2020 Grafické vyjadrenie | Priebeh | Vyvoj v poslednych 2 rokoch
Belgicko BE c c c c c _— nehodnotené
Bulharsko BG 324217 36 0822 327295 336727 295012 | I m | T !
Cyprus CY 87388.0 50 7440 511290 479170 376070 | N 0 — — _ | > —— !
Cesko CZ 405 865.0 3719125 3544643 3372167 2819353 [ o o e | T !
Dansko DK c c c c c —_— nehodnotené
Estonsko EE 115180 121577 12163.6 125744 9743 mmm M __ | !
Finsko FI c c c 75318.0 614920 Hm|_ |
Francuzsko FR 8578017.0 [ 79414540 c c 3 § ] N !
Grécko EL 2711434 2483777 2315582 213369.9 1760282 (N O oo o | !
Holandsko NL c c 532507.0 584 475.0 685 3000 mmE|_ 1
Chorvatsko HR 1923176 1874297 188 8255 196 1293 1572833 (MmN __ | |
Irsko E 331759.0 c c c c|(m \___ nehodnotené
Litva LT 226244 189917 19 860.5 20 868.1 158377 [ o om W | !
Lotyssko LV 389237 393394 377476 354243 30688 M N _ | !
Luxembursko | LU 162 748.0 160 795.6 1542315 148 104.0 1402174 ([ D 0 e | — !
Madarsko HU 687 902.0 6502280 596 556.0 3489733 330700 | MW _ | !
Malta MT 363815 359079 357982 342870 30630 | Emm_ | !
Nemecko DE c | 146110000 0442650 | 122069980 | 110334140 N _mwm| !
Pol'sko PL 12904883 | 13424154 13624152 12353611 10469413 | I Dl wm __ | |
Portugalsko PT 701 936.0 665 280.0 624 562.0 5728730 4785240 (N O o e _ | T |
Rakuasko AT c c c c c _— nehodnotené
Rumunsko RO c c c 249 4150 14 000,0 m_|_ |
Slovensko SK 233725.0 172 556.0 2220533 213265.9 486725 (I em N __ | !
Slovinsko SI c c c c 1542510 | | nehodnotené
Spanielsko ES 40011072 | 38079039 | 3836099.0 | 3310880.1 c/ilH Hm T !
Svédsko SE 2326520 | 20198004 [ 17960680 | 16413677 | 14480225 (_ I WM mmm|/ !
Taliansko IT 11196980 904 304,0 c c c|lH = —~__ nehodnotené

V tabulke 1 st hodnoty objemov prepravovanych zasielok (d’alej ako objemov)
uvedené v tisicoch kusov, hodnota ¢ znamena, ze idaje su pre dany podnik doverné. Grafické
znézornenie prezentuje prostrednictvom stipcového diagramu &asovy vyvoj objemov
v jednotlivych rokoch, zelena farba znamena najvyssi pocet prepravenych objemov v rameci
uvedeného casového obdobia, kym cervenou farbou su vyjadrené dosiahnuté minimé
prepravenych objemov. Celkovy priebeh je vyznafeny krivkou, ktora zobrazuje priebeh
prepravovanych zasielok v ase spojito. Sipkami je vyjadreny vyvoj za roky 2019 a 2020, kde
bol tento priebeh vyhodnoteny prostrednictvom Sipok. Rok 2020 je Specificky tym, Ze vo
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svete prepukla pandémia ochorenia COVID-19, ¢o mohlo vyrazne zmenit' tendencie
zakaznickeho sprdvania sa. Spomedzi krajin, pre ktoré tento udaj nepredstavoval doverna
informdciu a tych, ktoré vykazovali zmenu objemov minimdlne za posledné dva roky je
mozné pozorovat’ pokles objemov. Jedind krajina, v ktorej bol pozorovatel'ny nérast v tychto
objemoch je Holandsko, vktorom medziroény narast poctu prepravenych zésielok
predstavoval 17,25%, medzi rokmi 2019-2020. Zuvedenych vysledkov je mozné
konStatovat, ze v krajinach, v ktorych bol badatelny dlhodoby pokles prepravovanych
objemov (Slovensko, Cyprus, Grécko, LotySsko), pandémia tento trend nenarusila. AvSak pri
krajinach, v ktorych bola tendencia rastu vo vyuzivani UnS, okrem Holandska, sa zmenila na
pokles (Estonsko, Chorvatsko, Litva).

V tabulke 2 je zobrazena predikcia vyvoja prepravovanych objemov posStovych
zasielok pre roky 2021-2023 v ¢lenskych krajinach EU.

Tabulka 2 Tabul’ka predikcie vyvoja prepravovanych objemov postovych zasielok v oblasti univerzalnej
postovej sluzby - jej poskytovatePmi v krajinach EU, v obdobi rokov 2016-2023. (Zdroj: [8], vlastné
spracovanie)

- i i i Predikeia | Vivoj
Krajina EU 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 vyvoja na roky |Priebeh s,
2021-2023 predikcie
Belgicko c c c c c c c c ———— |nehodnotené
Bulharsko 324217 360822 327295 336727 295012 30 406,3 295813 28 ) lmBmm e | !
Cyprus 87 388.0 50 7440 511290 47917.0 37607.0 2 3 140014 3 SiMemme - | —— !
Cesko 405 865.0 3719125 3544643 3372167 2819353 2655122 237256,6 2000001 |HENEm-m— | TT—0 !l
Dinsko c c c c c c c c —— |nehodnotené
Estonsko 11518,0 121577 121636 125744 97482 10 693.5 103832 100700 mEEN _me_[T !
Finsko c c c 753180 614920 - - - in nehodnotené
Francuzsko 8578017.0 79414540 c c c - - - [ ] ] nehodnotené
Grécko 2711434 2483777 2315582 213 369.9 176 028.2 160 524,1 138 000,3 1154765 ([HANNmm— | !
Holandsko c c 532507,0 5844750 685 300,0 - - - unl nehodnotené
Chorvatsko 192317.6 1874297 188 825.5 196 129.3 1572833 165 9864 1598495 1537026 (MAEE _m_ |\ !
Irsko 3317590 c c c c - - - B ‘___ |nehodnotené
Litva 226244 189917 19 860,5 20 868.1 158377 830 |Mmmle e | T !
Loty3sko 389237 393304 377476 354243 300588 A e | !
Luxembursko | 162 748.0 160 795.6 1542315 148 104.0 1402174 e _| !
Madarsko 687 902.0 650228.0 596 556.0 3489733 330 789.9 04 |HANem-— !
Malta 363815 359079 357982 342870 306130 5.6 |HANN e _ !
Nemecko c | 146110000 0442650 | 122069980 | 110334140 B_nmm nehodnotené
Polsko 12004883 | 13424154 | 13624152 | 12353611 10469413 301 mAlma . - !
Portugalsko 701 936,0 665 280,0 624 562.,0 5728730 4785240 o5 (HEEN e | T !
Rakuasko c c c c c c c c nehodnotené
Rumunsko c c c 2494150 14 000,0 - - - i_ _ /\___|nehodnotené
Slovensko 233 725.0 172 556.0 2220533 213265.9 486725 79 236.0 46 2965 133570 (HEN ;o | !
Slovinsko c c c c 1542510 - - - [ | __/\__|nehodnotené
Spanielsko 40011072 | 38079039 | 3836099.0 | 3310880.1 c - - - 11T T \__|nehodnotené
Svédsko 2326520 | 20198004 | 17960680 | 1641367.7 | 14480225 | 20432746 224835054 24537363 ([_AmumBEN|/— 1
Taliansko 1119698.0 904 3040 c c c - - - in “\____ |nehodnotené

Podobne ako vtabulke 1 st vtabulke 21 uvddzané objemy poStovych zasielok,
doverné udaje st oznacené ako ,,c*, pomlc¢kou su vyjadrené hodnoty, ktoré sii ovplyvnené
dovernost'ou tychto udajov v predosSlom casovom obdobi, na zdklade ¢oho nebolo mozné
dopocitat pomocou regresnej analyzy (dekompozicie ¢asovych radov) hodnoty pre roky
2021-2023. Vo vyvoji predikcie je badatel'nd zmena. Kym u vSetkych hodnotenych krajin je
badatel'ny pokles, v pripade Svédska je predikovany narast v dopyte po sluzbach UnS.

Vhodnym prikladom na zobrazenie regresnej analyzy a dekompozicie ¢asového radu
je prognoza pre Slovensko (Obr.1).
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Obrazok 1 Predikcia vyvoja objemov postovych zasielok univerzalnej sluzby na Slovensku v rokoch 2021-
2023. (Zdroj: autor)

Ako je mozné vidiet’ na obrdzku 1, objemy zasielok si zobrazené trendom poklesu,
ktory bude pokracovat' aj v nasledovnhom obdobi 3 rokov, pokiall nebude tento trend

ovplyvneny vstupom iného faktora (napr. zmena spotrebitel'ského spravania pocas pandémie
COVID-19).

Zaver

Predikcia na najbliz§ie 3 roky ukazuje, Ze sa predpokladd pokles vyuzivania UnS
v oblasti prepravovanych objemov zésielok. Toto vSak moze byt ovplyvnené zakaznickym
spravanim v oblasti nakupovania cez e-shopy a volbou postového operatora, ktory bude
prepravovat’ zasielky zakaznikom. Celkovo vSak predpokladdme znacny narast v dopyte po
postovych sluzbach (suvisiacich s dodanim postovych zasielok) vzhladom na zavadzané
opatrenia suvisiace so snahou o znizenie prenosu ochorenia COVID-19 v roku 2020 a 2021.
Kym v predpandemickom obdobi boli I'udia zvyknuti na vyuZivanie kamennych predajni
a pomerne pomaly zacinali nakupovat’ cez e-shopy, v obdobi rokov 2020 a 2021 nastal na
Slovensku zlom a toto nakupné spravanie sa zmenilo. Preto sa uvadzana predikcia na roky
2021-2023 moze lisit’ od skuto¢nosti.
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VYUZITIE METODY AHP V ROZHODOVACOM PROCESE VYBERU
KANDIDATA

Matej Krejnus!, Katarina Stalmachova >

Abstract: For employee selection there are loads of methods could be used in making
decision process by a HR manager. To demonstrate one of many methods in making decision
process we chose AHP method. We integrated this method into first and second employee
selection. First, we define recruitment process so as to know where we can implement AHP
method into employee selection and beyond, raising the questions that we must define some
appropriate criteria and determine local and global weights. Second, we found out that integrate
this method into making decision process can be useful for a personal manger in order to choose
the best candida, but final decision could not be made only based on this method, to some
extent, personal manager has to choose a candidate based upon overall picture candidates and
views another manager.

Keywords: employee selection, recruitment process, AHP method

Uvod

Uspesnost’ a vykonnost firiem v su¢asnom naroénom podnikatel'skom prostredi zavisi
od viacerych faktorov ako technické vybavenie, dostupnost’ finanénych ¢i materidlnych zdrojov
a informacii ¢i 'udské zdroje [1,2]. Ludské zdroje, teda zamestnancov mozno povazovat za
nenahraditelnych pre Gspech a konkurencieschopnost’ organizacie, preto by im zamestnavatelia
mali venovat' ndleZitl pozornost pocas celého ich Zivotného cyklu v organizacii [3].
Starostlivost’ o zamestnancov je jednou zo zékladnych ¢innosti riadenia I'udskych zdrojov
(d’alej len ,,REZ%). Je to Cinnost, ktorej cielom je dosiahnutie tzv. synergického efektu, teda
naplnenie ciel'ov zamestnancov ako aj podniku ako celku. Touto ¢innost'ou by sa mali zaoberat’
vSetci manazéri a veduci timov, Ulohou personalistov vtomto procese je tuto cCinnost
zdokonal'ovat, rozvijat’ a poskytovat’ poradenstvo [3]. Okrem starostlivosti o zamestnancov je
ulohou RIZ zabezpec€it potrebny pocet zamestnancov v pozadovanej Strukture a kvalite,
v stlade so strategickymi ciel'mi danej organizacie [3]. Plnenie tychto dvoch zékladnych
funkecii vSak vyZaduje Siroku skélu d’alSich ¢innosti, ktoré sa v odbornej literatire oznacuji ako
personalne funkcie. Medzi tieto funkcie patri napriklad strategické riadenie I'udskych zdrojov,
ich planovanie, analyza prace, ziskavanie avyber zamestnancov, ich rozmiestiiovanie,

" Ing. Matej Krejnus, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska univerzita
v Ziline, e-mail: Krejnus1@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Katarina Stalmachova, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, e-mail: katarina.stalmachova@fpedas.uniza.sk
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vzdelavanie, riadenie a rozvoj kariéry, riadenie pracovného vykonu, odmenovanie a hodnotenie
zamestnancov, pracovné vztahy, pracovné podmienky a personalny informacny systém [3,4].

Vsetky uvedené funkcie maji v procese riadenia I'udskych zdrojov dodlezitu ulohu.
Podl’a viacerych autorov v§ak mozno povazovat’ proces naboru zamestnancov, konkrétne vyber
zamestnancov za najdolezitejSiu Cinnost’ v riadeni l'udskych zdrojov a ma najvyznamnejsi
vplyv na rast vynosov azisk spolo¢nosti, ale aj na uspeSny rozvoj podniku [5,6]
a minimalizaciu fluktuacie zamestnancov. Podla Sergotta az 74 % zamestnavatel'ov prijalo do
zamestnania na konkrétnu poziciu nespravneho ¢loveka. Rizikom takéhoto nespravneho vyberu
su vynalozené ndklady pre zamestnéavatel'a, nizka vykonnost' zamestnancov, ale aj zvySenie
fluktuacie zamestnancov [7].

Proces vyberu zamestnancov je urcitd postupnost’ krokov, ktoré smeruju k rozhodnutiu,
ktorému uchadzacovi bude obsadzované pracovné miesto ponuknuté [4]. Vyber zamestnancov
mozno teda oznacit' ako urCity proces, v ktorom manazéri, na zéklade réznych cinnosti
a ziskanych informacii o uchddzacovi rozhoduja, ktory z nich je najvhodnejsi vzhl'adom na
kritéria uréitého pracovného miesta [8]. Ulohou vyberu zamestnancov je teda rozpoznat’, ktory
zuchadzacov o zamestnanie bude pravdepodobne najlepsie vyhovovat nielen poziadavkam
obsadzovaného pracovného miesta, ale ktory je tieZ schopny a stotozneny s hodnotami
a kultirou danej organizacie [9].

Vyberu zamestnancov vSak musi nutne predchadzat’ vyber kritérii hodnotenia
uchadzacov a vyber metdd tohto hodnotenia, ktoré musia byt primerané obsadzovanému
pracovnému miestu a poziadavkdm na zamestnanca. V odbornej literatire je mozné sa stretntt’
s tromi druhmi kritérii vyberu zamestnancov, a to: celoorganizacné kritérid, utvarové kritéria
a kritéria pracovného miesta [9].

Na zaciatku celého procesu je skupina uchadzacov o zamestnanie. Prvym krokom je tzv.
pred vyber uchadzacov alebo administrativne kolo, ktorého cielom je zrealizovat prvotny
vyber. V ramci administrativneho kola je vel'mi doélezit¢é minimalizovat’ subjektivne
rozhodnutia, aby sa prediSlo strate perspektivneho c¢loveka. Vysledkom pred vyberu je
zatriedenie zvySnych uchédzacov do troch skupin, a to uchadzaci, ktori sit na dant pracovnu
poziciu vel'mi vhodni a su zaradeni do vyberového konania, d’alej uchadzaci, ktori st vhodni,
avSak do vyberového konania su zaradeni vtedy, ked’ pocet vel'mi vhodnych kandidatov je
nedostacujuci. Tretiu skupinu tvoria nevhodni kandidati, ktori su z vyberového procesu
vyradeni.

Po kategorizécii uchadzacov sa postupuje do prvého kola vyberu, kedy zamestnanci
zodpovedni za nabor a vyber zamestnancov potrebuju zistit’ dostatok informacii o kandidatoch,
ktoré im pomdzu lepsSie sa rozhodnut’. Vysledkom prvého kola st zvyc€ajne 2 az 3 porovnatel'ni
kandidati, z ktorych personalisti oddelenia nasledne v ramci druhého kola vyberového procesu
a pomocou vhodnych metod (testy, rozhovor, pripadové stadie a pod.) vyberaji. Pri vybere
zamestnancov je mozné pouzit' viacero metod, ktoré je tiez mozné kombinovat, ¢im mdze
personalista ziskat' uplné a presné informdcie o pracovnom profile uchadzaca, zisti jeho
vhodnost’ na pracovné miesto a prinos pre podnik a zisti tiez motivaciu, pre¢o sa o pracu
uchadza. Z hladiska obsahu mozno metéody vyberového konania Clenit’ do skupin, ako
napriklad grafoldgia a analyza pisma, osobné dotazniky, rozhovory, psychodiagnostické
metody, zivotopisy a predchadzajice skusenosti, vykonové testy vedomosti a intelektualnych
zrucnosti, hodnotenie personalnym manazérom, simula¢né testy a podobne [8,10]. Kazda
z tychto metdd ma svoje vyhody, ale ja nevyhody, preto je dolezity najmi ich spravny vyber
a vhodnd kombinacia[8]. Dolezit¢é je vyvarovat sa subjektivnych chyb pri aplikovani
jednotlivych metdd, ako napriklad eliminovanie halé efektu, predsudkov, projektovania
a podobne, ktoré moézu skreslit’ hodnotenie uchadzacov a moze dojst’ k nespravnemu vyberu
[10]. Jednou z metdd, ktora moZze personalistom pomdct’ vybrat’ najvhodnejSieho kandidata je
AHP metoda, teda viackriterialne rozhodovanie, pomocou ktorého je mozné kandidatov na
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obsadzované pracovné miesto zoradit a vybrat takého, ktory najlepsie spina kritéria.
Zaclenenie AHP metody do vyberového procesu je zobrazené na obrazku 1.

Dalsim krokom v tomto procese je rozhodnutie o prijati. V tejto fize zamestnanci HR
oddelenia realizuji samotny vyber a identifikuju uchddzaca, ktori najlepsie spiia stanovené
poziadavky a kritérid. Takémuto uchddzacovi je nésledne ponuknutd moznost’ zamestnania na
dané pracovné miesto. Tato ponuka by mala byt zrealizovana tustne, ale aj pisomne s tym, aby
mal vybrany uchddza¢ moznost’ informovat, ¢i mad o dané pracovné miesto zaujem a do
zamestnania nastupi.

skupina uchadzadov o pred vyber
zamestnanie l
skupina vhodnych
uchadzaov

prvé kolo viberu [ ’
' |

AHP metoda ‘ mensi sibor kvalifikovanjch

uchadzacov

A

A druhé kolo vyberu

¥

rozhodnutie o prijati

¥

ponuka zamestnania

Obrazok 1 Vyuzitie AHP metody vo vyberovom procese. Zdroj: vlastné spracovanie podla [11]

Ciel’ a metodologia

Ciel'om ¢lanku je poukéazat’ na vyuzitie viackriteridlneho rozhodovania v rozhodovacom
procese pri vybere kandidata. Cielom je vyber najvhodnejSieho kandidata z viacerych
moznosti. Pre ukdzku vypoctu a vyberu sme si zvolili nasledujuce hlavné kritéria a pod kritéria,
vid. obrazok 2. Viackriteridlne rozhodovanie obsahuje metody, ktorymi sme schopni z
vybranych alternativ Vyhodnotlt tu najlepsiu a tym zostavit’ ich poradie. Pre vdhovu metddu
sme si zvolili AHP metédu pre urcenie vah medzi jednotlivymi kritériami. Bodové hodnotenie
a podmienky kandidatov su hypotetické a urcenie jednotlivych vah medzi kritériami sme
realizovali na zaklade vedomosti, isudku, hodnotach, nazoroch a praktickej skusenosti.
Preferencie su vyjedené saatyho Skalou. Odborna literatira exaktne definuje Saatyho skalu ako
stupnice s 5 stupniu a Styrmi medzistupiiami verbalni pospanych intenzit a odpovedajicich
numerickych hodnot v rozpiti od 1 do 9. Pre vypocet sme pouzili program Microsoft excel.

Pre ohodnotenie kritérii a diel¢ich alternativ sa vypocita celkové ohodnotenie alternativ
Hi z fullerovej metédy. Suctom v riadku a v stipci dané varianty dostaneme ich preferencie hij
(diel¢ie ohodnotenie j-tej varianty vzhl'adom k i-tému kritériu). Vyssia hodnota urcuje lepSie
naplnenie ciel'u Hi. Napriklad hodnota po znormovani 0,543 lepSie naplituje nasu poziadavku
ako hodnota 0,034 tj. 0,543 > 0,034.
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vyber kandidata ciel
podmienky od . . kriteri
zamestnanca hard skills soft skills skusenosti riteria
o 3
plat znalost cudzieho jazyka zvladanie stresu roky praxe
dni do nastupu analyza udajov time managment hodnotenie od byvalého > Eo'(ti'- .
zamestnavatel’ d’alej riteria
(BZ) a, resp. Studijne
microsoft office d’alej timova praca vysledky absolventa
(MCOF) dalej (VA)
/
Kandidat A | | Kandidat B | | Kandidat C Kandidat D | | Kandidat E | } alternativy

Obrazok 2 Prehlad kritérii, pod kritérii a alternativ
Zdroj: vlastné spracovanie.

Celkovy proces vypoctu AHP metddy mozeme popast’ v niekol’ko krokoch najskor sme
si stanovili ciele, kritéria a alternativy. Nasledne sme jednotlivé elementy toho modelu
porovnavali v paroch na kazdom stupni hierarchického modelu.

e Porovnanie hlavnych kritérii medzi sebou

e Porovnanie jednotlivych suvislych pod kritérii medzi sebou

e Porovnanie stanovenych hodnoteni, resp. rovne pre urCenia urovne pod kritéria
(Sakal bude ur¢ena od 1 do 4)

Jednotlivé hodnoty tejto $kaly predstavuji schopnosti kandidata pri pod kritériu. Styri
predstavuje pokroc€ily v danej schopnosti, 3 vyssi pokro€ili, 2 stredne pokrocily, 1 mierne
pokrocily. Toto hodnotenie sme vyuzili v tabul’ke 3. pri pod kritériach kvalitativneho charakteru
(znalost’ cudzieho jazyka, analyza, MCOF, ambicie, time management, team work, hodnotenie
BZ/VS). Pri skusenostiach sme vychadzali od kandidata snajdlhsiu praxou. Pri
minimaliza¢nych kritériach, ktorymi st plat a dni do nastupu, tie prevedieme na maximalizaciu
hodnotu, a to prevratnym hodnoty. Nésledne sme jednotlivé idaje znormalizovali.

TabulPka 1 Identifika¢na tabul’ka vah a kritérii

Hl.a\,ll?e podmienky od hard skills soft skills skisenosti
kritéria zamestnanca
lokdlna 0,059 0,118 0,382 0,441
véha
mesacny . znalost’ . time .
Pod kritéria | platv d'm do cudzieho | analyza Microsoft ambicie | manag team skusenosti hodnotenie
.. nastupu | . office work BZ/VS
Cistom jazyka ement
l(ﬁﬂga 0,857 0,143 0,761 0,161 0,073 0,078 | 0,435 | 0,487 0,889 0,111
Glopalna 0,05 0,01 0,09 0,02 0,01 0,03 0,17 0,19 0,39 0,05
véha
Smer Min Min Max4 | Max4 | Max4 Max 4 | Max 4 | Max 4 Min 6 Max 4

Zdroj: vlastné spracovanie.
Pre vzorovy vypodet sme si stanovili saatyho uréenia vah. Uroven zruénosti kandidata.
Analogicky sme postupovali pri ur€ovani vah v hlavnych kritéridch a nasledne v pod kritériach.
Z hlavnych kritérii je najvacsia vaha na sklisenostiach kandidata.
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4 pokrocily 3 vyssi pokrocily 2 stredne pokrocily | 1 mierne pokrocily
1,00 3,00 5,00 7,00
0,33 1,00 3,00 2,00
0,20 0,33 1,00 2,00
0,14 0,50 0,50 1,00
0,581 0,224 0,114 0,081
Konzistencia matice: 0,039788

Zdroj: vlastné spracovanie.

V nasledujucej tabul’ke moZzno vidiet ohodnotenie kandidatov aich podmienky pre
nastup do zamestnania. Minimaliza¢né kritéria mesac¢ny plat v Cistom, a dani do nastupu
a sktisenosti premenime na maximalizacnu hodnotu, a to prevratenim hodnoty. Pri ostatnych
prirad'ujeme hodnotu z tabul’ky 2. Kde najvicsiu vahu kladieme na Groven 4 a najmenSiuna 1.

Tabul’ka 3 Hodnotenie kandidatov na ziklade pohovoru

mesacny dni do znalost time team | Skusen | hodnotenie

pod kritéria | platv . cudzieho | analyza | MCOF | ambicie K X VS

Sistom nastupu jazyka management | Wwor -osti BZ/VS
Kandidat 1 1600 30 3 3 3 2 2 1 3 1
Kandidat 2 2400 10 4 2 3 3 3 2 6 3
Kandidat 3 1600 9 2 1 2 1 1 1 2 3
Kandidat 4 1400 15 1 3 3 4 3 2 4 2
Kandidat 5 1000 21 4 4 4 2 2 3 1 4

Zdroj: vlastné spracovanie.

Po priradeni jednotlivych hodnét, ako mézeme vidiet v tabul’ke 4. Sme hodnoty
spocitali a nasledne znormalizovali s jednotlivymi vahami.
Tabul’ka 4 Prevratenie hodnét na maximalne hodnoty
Kandidat 1| 0,0006 0,033 0,224 | 0,224 | 0,224 | 0,114 | 0,114 | 0,081 3 0,081
Kandidat 2 | 0,0004 0,100 0,581 0,114 | 0,224 | 0,224 | 0,224 | 0,114 6 0,224
Kandidat 3| 0,0006 0,111 0,114 | 0,081 | 0,114 | 0,081 | 0,081 | 0,081 2 0,224
Kandidat4 | 0,0007 0,067 0,081 0,224 | 0,224 | 0,581 | 0,224 | 0,114 4 0,114
Kandidat 5| 0,0010 0,048 0,581 0,581 | 0,581 | 0,114 | 0,114 | 0,224 1 0,581
SPOLU | 0,0034 | 0,359 1,581 | 1,224 | 1,367 | 1,114 | 0,756 | 0,613 | 16 1,224
Zdroj: vlastné spracovanie.
Tabul’ka 5 Tabul’ka znormalizovania
Kandidat1 | 0,185 | 0,093 0,142 0,183 | 0,164 | 0,102 | 0,150 | 0,132 | 0,188 0,066
Kandidat2 | 0,123 | 0,279 0,368 0,093 | 0,164 | 0,201 | 0,296 | 0,185 | 0,375 0,183
Kandidat3 | 0,185 | 0,310 0,072 0,066 | 0,083 | 0,073 | 0,107 | 0,132 | 0,125 0,183
Kandidat4 | 0,211 0,186 0,051 0,183 | 0,164 | 0,522 | 0,296 | 0,185 | 0,250 0,093
Kandidat5 | 0,296 | 0,133 0,368 0,475 | 0,425 | 0,102 | 0,150 | 0,365 | 0,063 0,475

tabul’ku 6.
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Zdroj: vlastné spracovanie.
Pre d’alsi postup sme nasledne vyuzili metédu vazeného suctu to znamena, ze hodnoty
v rozhodovacej matici ndsledne vynasobime prislusnymi globalnymi vahami vid’ vysledky v
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Tabul’ka 6 Vysledné hodnoty tabul’ky znasobené vahami
Kandidat1 | 0,009 | 0,001 0,013 | 0,003 | 0,001 | 0,003 | 0,025 | 0,025 | 0,074 0,003

Kandidat2 | 0,006 | 0,002 0,033 | 0,002 | 0,001 | 0,006 | 0,049 | 0,034 | 0,147 0,009
Kandidat3 | 0,009 | 0,003 0,006 | 0,001 | 0,001 | 0,002 | 0,018 | 0,025 | 0,049 0,009
Kandidat4 | 0,011 | 0,002 0,005 | 0,003 | 0,001 | 0,016 | 0,049 | 0,034 | 0,098 0,005

Kandidat 5 | 0,015 | 0,001 0,033 0,009 | 0,004 | 0,003 | 0,025 | 0,068 | 0,025 0,023
Zdroj: vlastné spracovanie.
Takto vypocCitane Cciastocné hodnoty uz iba spocCitame a dostaneme vysledné

ohodnotenie vid'. tabulku 7.
Tabulka 7 Identifika¢na tabul’ka respondentov

Kandidati Vylesing ;)Il}odnotenie Poradie
Kandidat 1 0,157 4
Kandidat 2 0,290 1
Kandidat 3 0,123 5
Kandidat 4 0,224 2
Kandidat 5 0,205 3

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov ohodnotenia moZzeme vidiet’, ze najlepSim kandidatom je kandidat ¢islo 2
a najhor$im kandidatom je kandidat ¢islo 3. Napriek tomu, Ze si kandidat ¢islo 2 si Ziada
najvacsiu mzdu spomedzi vSetkych kandidatov jeho skusenosti maji najvacsiu vahu na celkové
hodnotenie. Aj ostatné pod kritéria spliiuje najlepsie, avSak ak by odmietol pracovnti ponuku
od spoloc¢nosti alebo spolo¢nosti nevyhovovalo vel'ka mzda. Tak d’al§im vhodnym kandidatom
by bol kandidatom je kandidat ¢islo 4. NajnevhodnejSim kandidatom z pomedzi tychto 5 je
kandidat Cislo 5. Samotny vyber kandidata nemusi byt zaloZeny iba na tejto metode, avSak
metoda AHP mdze lepSie usmernit’ personalneho manazéra v jeho rozhodovani.

Vysledky

Z vysledkov ¢lanku vyplyva, Zze implementacia AHP metédy do vyberového procesu
zamestnanca moZze byt’ efektivny néstroj pre podlozenie a zdovodnenie vyberu kandidéata. Ako
modzeme vidiet’ z postupu dolezitym a klI'icovym aspektom je zvolenie vhodnych kritéria a vah
k jednotlivym kritériam, tak aby vysledné ohodnotenie odpovedalo nasim poziadavkam. Pre
rychlejsie a efektivnejSi vyber je mozné vyuzit' softwarové rieSenie, ako napriklad expert
choice, criterium decision plus. Specializované programy nam umoznia rieit’ zloZitejsie ulohy
s Va¢sim poctom kritérii, ¢o by mohlo viest’ vac¢Sej integracii tejto metddy v podniku napriklad
aj v hodnoteni vykonov zamestnanca alebo v inej oblasti spoloc¢nosti. VyuzZitie tejto metody
mdzeme povazovat' za efektivny ndstroj vyberového procesu. Nakol'ko rozhodovaci proces je
povazovany jednym z kl'icovych aspektov pre podnikatel'ov a manazérov, ale taktiez aj pre
kazdého z nas.

Zaver

Nabor a vyber zamestnancov, ako klicovych faktorov pre tspesnost’ organizacie sa
neustale vyvija. S rozvojom digitdlnych technoldgii sa zmenil aj ndborovy proces a firmy
museli pruzne reagovat’ na tuto zmenu [12]. Najma vplyvom digitalizacie presiel v poslednych
rokoch velkymi zmenami. Zvysilo sa vyuZzivanie informacno-komunikaénych technologii
azmeny vV tejto oblasti ovplyvnili spravanie l'udi aich sposob prace a komunikacie [13].
Organizacie napriklad zac¢inaji vnimat’ vyhody a uplatnenie umelej inteligencie aj v tomto
procese. Cloudové riesenia, analyza biometrickych, tdajov, umela inteligencia, prediktivna

1/2022 28



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2022.1.4  ISSN 1336-8281

analyza ¢i vyuzitie chatbota v naborovom procese, tieto naborové nastroje ulahcia
personalistom najst’ vhodnych kandidatov a kandidatom vhodného zamestnavatel'a. Napriklad
technologia chatbotov v ndborovom procese pomdha personalistom kontrolovat’, preverovat’
a komunikovat’ s kandidatmi efektivnejsie [14]. Coraz beznej$imi su tieZ vyberové pohovory
s kandidatmi v online prostredi pomocou réznych platforiem. Ciel' ndborového procesu vsak
zostava nezmeneny, a to vybrat’ najvhodnejSieho kandidata na obsadzované pracovné miesto
s cielom zabezpecit' dosahovanie cielov organizacie, uspokojovanie potrieb zamestnancov
a zabezpeCenie ich spokojnosti a predchiadzanie fluktudcii. ZvySovanie spokojnosti
zamestnancov je pre udrZatelnost’ organizicie rozhodujlce a predstavuje tak konkurencnu
vyhodu [15]. Preto je vyber vhodnych zamestnancov a vyber vhodnych metdd a postupov,
jednou z kI"icovych oblasti riadenia l'udskych zdrojov.
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