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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

POROVNANIE PLATOBNYCH BRAN

Peter Jucha!, Tatiana Corejova?

Abstract: There are various risks associated with online payment, such as theft of funds or
misuse of personal data. For this reason, there are payment gateways that allow you to make
secure payments for products purchased online. But there are already many of them today.
The aim of the paper is to find out, based on the analysis and comparison of secondary
sources, which payment gateways are currently considered the most used according to these
sources and to compare them with each other.

Keywords: e-commerce, e-payment, payment gateway.

Uvod

Elektronicky obchod je pojem, ktory uzko stvisi s digitdlnym trhom. Rozumieme pod
nim systém, ktorého sucastou st rozne druhy transakcii. Ide o obchod, ktory je realizovany
s vyuzitim elektronickych komunika¢nych sieti. Zo strany spotrebitel'ov predstavuje pohodlny
sposob ako sa dostat’ k roznym produktom, pripadne si objednat’ rézne sluzby z pohodlia
domova ¢i urc¢itého miesta. Prostrednictvom osobnych pocitacov, mobilov, tabletov alebo aj
inych technologickych prostriedkov, na ktorych l'udia i firmy vyuzivaju pripojenie k sieti, si
mozu prezriet’ ponuku produktov jednotlivych obchodov a podnikov [1, 2].

Z dovodu skutocnosti, Ze nedochadza k priamemu kontaktu medzi predajcom
a spotrebitelom, je nutné presne vymedzit’ obchodné vztahy medzi subjektami, ktoré musia
reSpektovat’ platné¢ legislativne predpisy. Podstatou obchodu, ktory je realizovany
prostrednictvom elektronickych komunikacnych sieti ¢i prostrednictvom réznych platforiem,
je dovera, ktora sa stala kliCovym determinantom nakupného zdmeru spotrebitela c¢i
zédkaznika. Znamena to, ze produkt, ktory si zakaznik objednal, bude doruc¢eny v pozadovanej
kvalite, mnozstve, na €as a bez vopred neuvedenych poplatkov. Vyznamnym aspektom sa tak
stava otazka ochrany spotrebitel'a a zdkaznika, ako aj bezpecnost’. Z toho dovodu st platobné
systémy a elektronické platby rozhodujicim a podstatnym faktorom elektronického obchodu.
[3, 4]

Teoreticky ramec

Elektronicky platobny systém

Elektronicky platobny systém (EPS) je systém organizovany tak, aby bolo mozné
platit’ za sluzby prostrednictvom rdznych on-line sluzieb, programov alebo kariet, ktoré
umoziuju previest’ peniaze na ucet bez akychkol'vek d’alsich akcii s bankovkami. Predstavuje

! Ing. Peter Jucha, Katedra spojov, FPEDAS, Zilinské univerzita v Ziline,
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kolekciu hardvérovych zariadeni, informacnych sieti a organiza¢nych Struktur, ktoré
uzivatel'om poskytuju jednu alebo aj viac druhov platieb, medzi ktoré patria napriklad [5, 6]:

e dialkovy prevod elektronickych penazi,

e platby pomocou plastovych kariet s magnetickymi prizkami alebo ¢ipovych kariet,

e prijimanie alebo platby v hotovosti od fyzickych osob.

Elektronické platobné systémy st schopné implementovat’ Stitne ale aj komercéné
organizécie. Prostrednictvom tychto systémov sl potom uskutocnené platby za tovary, sluzby
a pracu. Hotovost' je prijimand v Gverovych institiciach. Medzi elektronické platobné
systémy sa zarad’'uju aj bankové a nebankové platobné termindly, finanéné sluzby na dial’ku
aaj sluzby vzdialeného bankovnictva (RBS) zahfnajuce internetové bankovnictvo, SMS
bankovnictvo, mobilné bankovnictvo, mobilné finan¢né sluzby mobilnych operatorov a aj
elektronické peniaze. [6]

Elektronické platby (e-platby)

Elektronicktl platbu (e-platbu) mozno definovat’ ako platbu za tovar alebo sluzby,
uskutocnentl prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych sieti a sluzieb. Zahfiia vsetky
financné operacie vyuzivajice elektronické zariadenia akymi s pocitace, smartfony alebo
tablety. Rozmach elektronického obchodu spolu s rozvojom a rozmachom internetu podporil
aj digitalizaciu platobného procesu poskytovanim réznych online platobnych metdd, medzi
ktoré v sucCasnosti patria: elektronickd hotovost’, debetné karty, kreditné karty, bezkontaktné
platby, mobilné peniazenky a d’alSie metddy. Elektronické platby sa vo vSeobecnosti povazuja
za rychlu a bezpecnu alternativu k tradiénym platobnym metdédam, ako st bankové prevody,
Seky atd’. Svojou jednoduchostou a rychlostou vyrazne pomahaju rozvoju elektronického
obchodu a elektronického podnikania. [7, 8, 9]

Online platby sa uskutocnuju okamzite, o znamena, ze je to pohodlny sposob platenia
a Setri vela ¢asu. DdleZitou sti¢astou procesu st pri tom aj platobné brany, ktord kontroluju ¢i
su vSetky uvedené informéacie, tykajtice sa platby, v poriadku. [8]

Elektronicka platobna brana

Elektronicka platobna brana je technoldgia, alebo inak platforma, ktord umoziuje
realizovat’ bezpecné platby za produkty kupené v online priestore a ktoru tak obchodnici
pouzivajii na prijimane nakupov uskuto¢nenych debetnymi alebo kreditnymi kartami od
zékaznikov. Realne je v nej zdruzenych viacero platobnych metod, akymi st aj platba online
bankovym tlacidlom, prevod na bankovy ucet, mobilné platby, elektronické penaZenky,
platby kuponmi, platby bitcoinami a pod. Vyraz ,platobnd brana“ nezahfiia iba fyzické
zariadenia, urCené na Citanie kariet a nachadzajuce sa v kamennych maloobchodnych
predajniach, ale aj portaly ur¢ené na spracovanie platieb. Dolezitymi vlastnostami platobnych
bran st predovsetkym bezpecnost’, spolahlivost’, jednoduchost’ pouzivania, ako aj moznost’
vyberu dostatku platobnych metod. [10, 11, 12]

Platobné brana predstavuje kI'i€ovu stcast’ elektronického spracovania platieb. Je to
technoldgia zodpovedna za zasielanie informacii o zékaznikovi do banky obchodnika, kde je
transakcia ndsledne spracovand. Technoldgie platobnych bran sa neustdle vyvijaji a dnes
maju zakaznici k dispozicii napriklad bezkontaktné nakupy, pri ktorych vela zakaznikov
vyuziva svoje smartfony ako platobné zariadenie, oproti minulosti, kedy terminaly prijimali
kreditné karty pomocou magnetickych pruzkov, ¢o eSte vyzadovalo od zékaznika podpis. [10]

Aj ked samotnd platba kartou prebehne prostrednictvom platobnej brany za par
sektnd, na pozadi prebieha intenzivna spolupraca viacerych systémov:

1. Zakaznik vyplni tdaje potrebné k uskuto¢neniu platby v rozhrani platobnej brany a tieto
informacie su nasledne zaSifrované a odoslané k spracovatel'ovi transakcie, ktory pouziva
banka obchodnika.
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2. Spracovatel transakcie odosiela transakéné informécie do systémov kartovych asociacii.

3. Kartova asociacia prijme Ziadost’ o autorizaciu a zabezpeci napojenie transakcie na systém
vydavatela platobnej karty. Nasledne u vydavatela overi, ¢i st idaje spravne vyplnené a ¢i
je dostatok prostriedkov na ucte majitela karty, a potom odosle odpoved’, o tom ¢i je platba
prijata alebo zamietnutd, spét’ spracovatelovi transakcie.

4. Spracovatel’ transakcie preposle informdcie platobnej brane atd ju odoSle na webovua
stranku obchodnika. Tento proces sa nazyva ,,Autorizacia“ a trva priblizne 2 az 3 sekundy.
Ak je platba schvélend, suma na obchodnom ucte e-shopu je platobnou branou navysena.

5. Informdcia o tom, ¢i bola platba prijata alebo zamietnutd, je vratena e-shopu a na zaklade
toho obchodnik splni objednavku.

6. Na konci dia je platobnou branou vykonany proces, ktory sa nazyva ,,Vyrovnanie“. Ide
o proces. kedy su zoskupené vSetky transakcie a prostrednictvom procesora na vyrovnanie
s peniaze odoslané na bankovy ucet e-shopu na zidklade dohodnutej frekvencie
zuctovania. [12, 13]

Ciel’ a metodologia

Hlavnym ciel'om prispevku bolo urcit’ a analyzovat’, ktoré z platobnych bran, ktoré sa
pouzivaju pri ndkupe ¢i objednani tovaru prostrednictvom elektronického obchodu ¢i e-shopu,
patria v sucasnosti medzi najznamejsie a ¢asto pouzivané. Na dosiahnutie tohto ciela sme
vychadzali z analyzy sekundarnych zdrojov, ktoré¢ sa touto témou zaoberajl, a naslednej
komparacie.

Vychodiskovymi sekundarnymi zdrojmi boli ¢lanky z renomovanych databaz (web of
science, Scopus, EconLit) ainternetové zdroje odkazujuce na tému elektronického
obchodovania, elektronickych platieb a platobnych bran, ¢i uz na Slovensku alebo v zahrani¢i.

V ramci analyzy boli charakterizované vybrané platobné brany a nasledna komparacia
mala za ciel’ porovnat’ pocetnosti vyskytu jednotlivych platobnych bran v sekundarnych
informac¢nych zdrojoch. Nasledne bol vytvoreny zoznam platobnych bran podl'a pocetnosti,
tj. kolkokrat bola konkrétna platobnd bradna spomenutd v jednotlivych informacnych
zdrojoch.

Vysledky

Integrovana online platobnd brana je jednou z najddlezitejSich funkcii kazdej webovej
stranky elektronického obchodu, nakolko zabezpecfenie bezpecného procesu platby je
absolutne nevyhnutné. Jednotlivé platobné brany ale vykazuju medzi sebou rozdiely. [14]

Nasledujtci zoznam tak uvéadza platobné brany, ktoré podla urcitych zdrojov patria
do roku 2020 z globalneho hl'adiska medzi tie najpouzivanejsie.

PayPal

Spolo¢nost” bola zaloZena v roku 1998 ako Cofinity. Je pravdepodobne najbeznejSou
pouzivanou platobnou branou, ktord uz v ¢ase jej vzniku umoznovala odosielat’ a prijimat’
platby po celom svete, pricom vSade je akceptovana dodnes, a patri medzi lidra v oblasti
spracovania platieb. Sluzba PayPal umoziiuje prijimat’ a odosielat’ online platby jednotlivcom
aj firmdm, poskytuje aukéné stranky a umoziuje prijimat’ kreditné karty. Takisto pontka aj
lahkt integraciu nakupného online kosSika, mnozstvo moznosti prispdsobenia, online
fakturaciu a ulahcuje napriklad aj platby kreditnou kartou po teleféone. Reputaciu si drzi aj
vdaka jednoduchému pouzitiu, spolahlivosti a bezpeénosti. Sluzba spiia bezpe&nostné
Standardy PCI DS. Zakaznikom ponuka napriklad ochranu v pripade, Ze im zakipeny tovar
nedorazi, alebo pokial’ nezodpoveda popisu. Je tak mozné ziskat' naspat’ plnu, alebo asponi
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Ciastonu, platbu za tovar vratane poStovného. Taktiez chrani aj predajcov voci
neautorizovanym platbam. Je k dispozicii v 203 krajindch sveta, peniazné prostriedky je
mozné vyberat’ az v 56 r6znych menach a ma viac ako 200 miliénov aktivnych pouzivatel'ov.
Niektoré¢ zdroje uvadzaju, ze ich je az okolo 300 miliénov. [11, 12, 14, 15, 16, 17]

Stripe

Ide o0 medzinarodnt platformu vyvinuti americkou firmou, ktora bola spustena v roku
2011. Stripe je podobny PayPalu z toho hl'adiska, ze uzivatel'ské rozhranie je jednoduché na
pouzivanie, nevyzaduje ziadny mesacny ani Cclensky poplatok aponuka bezpecné
nakupovanie v sieti internetu. Hlavnym rozdielom, medzi touto sluzbou a mnohymi inymi je
ten, Ze nejde o hotové rieSenie ako napriklad v pripade PayPalu. Platforma ma k dispozicii rad
flexibilnych ndastrojov urCenych na prispdsobenie platobnych procesov konkrétnych
pouzivatel'ov. Stripe je navrhnuty predovsetkym pre vicsSie firmy a pontka im mnozstvo
rozmanitych rozhrani API, ktoré tymto firmam umoznuju vytvarat' prispésobené platobné
sluzby od vlastnych predplatnych sluzieb cez trhoviska na poziadanie, alebo platformy
kolektivneho financovania az po platby v aplikacii. Je vnom podporovand cela rada
vyvojovych jazykov, akymi su napriklad Ruby, Python, PHP aJava. Okrem toho Stripe
ponuka prispdsobené moznosti ur€ovania cien pre tych obchodnikov, ktori maji jedinecny
obchodny model, alebo majii velké objemové platby. Stripe spifia najvyssie bezpetnostné
Standardy kartovych asociacii PCI DSS a ma aj vynimo¢nu technicka podporu a zékaznicke
sluzby, v ramci ktorych je mozné jeho zastupcov kontaktovat’ nepretrzite prostrednictvom
telefonu, chatu alebo e-mailu. Stripe akceptuje moznost' platby vo viac ako 100 menach
a podporuje viac ako 300 integracii, akou je napriklad platba jednym kliknutim. [12, 14, 15,
16, 17]

Adyen

Predstavuje Spickovl holandskll platformu na spracovanie platieb, ktora je technologicky
velmi zdatna. Pouzivatelom umoziuje prijimat’ vSetky platby uskuto¢nené v ramci ich
spolocnosti z jednej platformy a poskytuje im nastroje na riadenie rizik, ktoré kontroluju
udaje za ucCelom identifikacie, boja proti pripadom podvodu a sledovanie vysledkov
hospodérenia. Platforma spracovala v roku 2019 platobné transakcie v hodnote viac ako 130
miliard EUR a rovnako vyhrala v tomto roku aj ocenenie Nora Solution Partner Excellence
Awards za najlepSie rieSenie zabezpecCenia aboja proti podvodom. Adyen vyuzivaja
spolo¢nosti, akymi su Uber, Spotify, Microsoft aeBay na vybavovanie obchodnych
a zakaznickych transakcii. Platforma je k dispozicii v 200 krajinidch sveta a okrem toho,
ze podporuje 250 platobnych metdd a 150 globalnych mien, umoziuje taktiez analyzovat
udaje o vykonanych transakciach. [14, 15, 17]

Braintree

Firma Braintree bola zalozena v roku 2007 v USA av roku 2013 ju ziskala firma
PayPal. V stcasnosti ma 7 globalnych pobociek a to v New Yorku, Chicagu, San Franciscu,
Austine, Londyne, Sydney a v Singapure. Strategicky sa zameriava na pouzivatel'ov
mobilnych telefénov. Spiia bezpecnostné kritéria PCI DSS Level 1 kartovych spolo¢nosti a
doveruju jej velké digitalne spolo¢nosti, akymi st Airbnb a Uber. Ro¢ne spracovava viac ako
4 miliardy transakcii a je rozSirena do 45 krajin sveta. Obsahuje aj Specidlne ndstroje na
detekciu podvodov. [12, 17]
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Vyhody a nevyhody platobnych bran
Vyssie spomenuté platobné brany patria medzi tie, ktoré su na zaklade viacerych
internetovych zdrojov povazované v ramci sveta za najlepsie a najpouzivanejsie. Kazda z nich

ma urcité¢ vyhody a nevyhody, ktoré st uvedené v Tabul’ke 1.

DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.1 ISSN 1336-8281

Tabul’ka 1: Porovnanie vyhod a nevyhod najlepsich a najpouZivanejSich platobnych bran na svete

Platobna Vyhody Nevyhody
brana
PayPal vel'a pouzivatel'skych uctov; absencia kvalitného
doveryhodnost’ sluzby; zékaznickeho servisu, pomoc
moznosti prisposobenia; formou automatickych mailov
bez poplatkov za zavedenie
a spravu
Stripe vstavané API a vyvojarske nie je moznost’ mobilnej brany;
nastroje; pri platbe v inej mene, ako je
mobilné platby; priradena ku Stripe kontu, je
rychle a jednoduché rieSenie uctovany poplatok za prevod
pre platby kartou; medzi menami;
umoziuje bankové prevody; nie je predautorizovana platba;
elektronické penazenky AliPay, platobny link nie je mozné
Google Pay, Apple Pay, poslat’ mailom
Microsoft Pay, Masterpass
a d’alSie
Adyen funguje na jednej platforme; komplexna cenova Struktira;
urcena pre velké firmy; pri vyhl'addvani podrobnosti
integrovany prehl'ad udajov; o platbach sa zobrazuje iba
moznost’ vratenia platby meno drzitel’a karty;
jednym kliknutim na povodny dizajn webovych stranok;
zdroj obsahuje iba funkciu zakazania
podrobnosti o kreditnej karte
namiesto ich aplného
odstranenia
Braintree moznost’ integracie brany do nie je moznost’ predautorizacnej
mobilnej aplikacie; platby;

elektronické penazenky PayPal,
Venmo, Apple Pay, Google
Pay;

moznost’ dokupenia sluzieb pre
zvysenie bezpecnosti
transakcii;

API rozhranie a sandbox
prostredie na testovanie

schval'ovanie transakcie trva 1
az 2 tyzdne;

platba pride na ucet eshopu az
za 2 az 5 dni;

za platby v inych menéch ako
st prednastavené mozu byt
uctované poplatky za prevod
meny;

poplatok za vratenie penazi
zakaznikovi je v hodnote 30
EUR

Zdroj: vlastné spracovanie podla [12, 15, 18, 19]
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Zaver

Na zaklade uskuto¢nenej analyzy aporovnania roznych zdrojov je vidiet, ze
v sucasnosti je pravdepodobne jednou z najpouzivanejSich platobnych bran na svete PayPal.
Analyzovanych a porovnavanych bolo 6 zoznamov, v ktorych boli podl'a ich autorov uvedené
najlepSie a najpouzivanejSie platobné brany do roku 2020, priCom PayPal bol spomenuty
v kazdom z nich. Vyhodou tejto platformy je, ze existuje od roku 1998 a jej doveryhodnost’
a bezpecnost’ potvrdzuje v sucasnosti uz vel’ka pouzivatel'ska zakladna.

Hned’ za nim sa nachéadza Stripe, ktory sa spominal v 5 analyzovanych zdrojoch. Jeho
vyhodou je, ze ide o odliSnejSiu platformu, ako je vdcSina ostatnych, a to najmé v tom, Ze je
urceny predovSetkym pre velké firmy, ktoré si prostrednictvom tejto platformy mozu
upravovat’ a prispdsobovat’ svoje platobné sluzby.

Poslednymi spomenutymi platobnymi brdnami siu Adyen a Braintree, ktoré sa
v analyzovanych zdrojoch vyskytli iba 2 az 3 krat. Napriek tomu boli ale spomenuté Castejsie
ako mnoho inych dalSich platobnych bran. Vyhodou Adyen je, Ze vSetky platby sa
uskuto€iujit v ramci jednej platformy, a platobnd brana Braintree sa zase zameriava na
pouzivatel'ov mobilnych telefonov.

Poslednt skupinu tak tvoria vSetky ostatné platobné brany. Celkovo ich dnes uz
existuje vel'mi vel'a no napriek tomu nie vSetky su pravdepodobne tak rozsirené ako Styri
vysSie spomenuté a pouzivatelia ich nevyuzivaju tak Casto a v tak velkej miere. Patria sem
napriklad nasledovné platobné brany: Twisto, Barion, PayU, Google Pay, Amazon Pay
a mnoho d’alSich, ale napriklad aj slovenska platobna brana Besteron alebo ¢eskd GoPay.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

KOMPARACIA POSTOVYCH SCHRANOK VYUZIVANYCH
POSTOVYMI OPERATORMI POSKYTUJUCIMI UNIVERZALNU
SLUZBU VO VYBRANYCH KRAJINACH

Dominika Koncova!, Iveta Kremernova?

Abstract: The issue of Paper is the first mile, specifically, collecting mail via letterboxes, by
postal operators providing universal services, and necessary implementation of innovations in
them. In recent years, there was downward tendency of sent mail, so the question arises as to
whether it is necessary to collect mail from letterboxes that have not been filled or if to omit
letterboxes altogether.

Keywords: Letterbox, parcel box, automated parcel locker

Uvod

Podnikanie na poStovom trhu je zna¢ne ovplyviiované legislativou, o¢akavaniami a
poziadavkami zékaznikov ako aj konkurenciou samotnych poStovych podnikov. Ked'ze
cielom podnikov je ziskat konkuren¢nt vyhodu na trhu a maximalizovat’ svoj zisk, podniky
sa snazia najst’ miesta, kde by bolo mozné znizit’ ndklady, ¢i uz naklady prevadzkové, mzdové
alebo iné.

Konkurenéni vyhodu je vSak mozné ziskat' aj implementovanim inovécii, ktoré
ostatné podniky na trhu nepouzivaju alebo ich aplikovali v obmedzenej podobe. Inovovanie
modze nastat’ v réznych oblastiach podnikania, ¢i uz sa jednd o inovécie v oblasti IKT
(informa¢no-komunika¢nych technoldgii), implementovania ekologickych opatreni pre
zniZenie dopadu na Zivotné prostredie z podnikatel'skej ¢innosti, sledovanie novych trendov v
pristupe k zékaznikom z hladiska marketingu a personalistiky, ¢i vytvdrania novych
pristupovych bodov na komunikéaciu s podnikom. Ergonomické rieSenia vyuzivané podnikmi
doteraz, mozu byt zastaralé a neekonomické pre budicnost’. Podnikanie ako také musi hl'adat’
nové rieSenia a optimalizovat’ svoje procesy a postupy, ¢i uz aj samotné technologie.

Analyza sticasného stavu vo vybranych krajinach

Postové schranky st ako kontaktné miesto na podaj resp. dodaj zasielok pouzivané
postovymi podnikmi v rozliénych podobéach. Niektoré podniky vyuZzivaju balikomaty na
podavanie a aj dodavanie zasielok, iné¢ podniky vyuzivaji samoobsluzné kiosky na pripravu a
podaj zasielok. Dalsie spolo¢nosti vyuzivajii postové schranky iba na podaj listovych
zasielok, len na dodanie listovych, pripadne listovych a balikovych zésielok a pod. Pre
niektoré podniky v niektorych Statoch je inovéciou zavedenie balikomatov, pre iné poStové
podniky je takéto kontaktné miesto povazované za zastaralé a v ramci Industry 4.0 myslia

! Ing. Dominika Koncova, Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline,
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2 doc. Ing. Iveta Kremetiova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinskd univerzita v Ziline,
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revoluéne a investuju svoje finanéné prostriedky do robotizdcie a na vyvoj autondmnych
vozidiel, ¢i dronov urfenych na vyzdvihnutie alebo dorucenie zésielky. ZjednoduSene je
mozné povedat’, Ze v jednotlivych Statoch je mozné pozorovat’ rozny stupen digitalizacie a
autonodmnosti podaja, prip. dodania zasielok takouto formou kontaktného miesta.

Vhodnym prikladom zariadenia na podaj zasielok je samoobsluzny kiosk posty Royal
Mail, rakuska SB zona (samoobsluzna zéna) a samoobsluzny kiosk Americkej poSty (USPS-
postova sluzba Spojenych Statov). Kym SB zoéna je kontaktné miesto, v ktorom ma zakaznik
moznost’ pripravenia zasielky vratane pouzivania obalovych materidlov, samoobsluzny kiosk
USPS a kiosk od Royal Mail touto moznostou nedisponuje. Zakaznik teda moze povazovat
vyuzivanie SB zony za vyhodnejsie, ked’ze zasielku nemusi mat’ predpripravenu a potrebuje
mat’ pri sebe len obsah zasielky a adresné udaje, lebo zvysok ¢innosti spojenych s pripravou
zésielky je schopny vykonat’ na mieste. Na porovnanie, na Slovensku je mozné vyuzit na
podavanie listovych zasielok postové schranky. V nich vSak nie je zdkaznikovi umoznené si
zésielku zabalit, odvazit, resp. nemdze vyplacat’ za jej podanie r6znymi sposobmi, ako je
uhrada kreditnou kartou, ¢i hotovostou. Zasielka v tomto pripade musi byt oznacena
posStovymi zndmkami v prislusnej hodnote, resp. moze byt zat'azend doplatnym, priCom jej
mdze byt znizend kvalitativna trieda dodania. [1, 2, 3, 4]

Kym na Slovensku sa len pred par rokmi zacali implementovat’ a vyuzivat’ balikomaty
na plno, v zahrani¢i je to uZ pomerne znadma a vyuzivana technologia. Prikladom
zahrani¢ného vyuzitia takéhoto typu balikomatu je Inteligentny terminal Ray s pohonom od
spolo¢nosti Welltec, ktory okrem dalSich sluZieb ako su platba dani, sprava automobilov,
leStenie topanok, pra¢ovne a pod., zabezpecuje prva a poslednu mil'u pre zékaznika, teda
umoznuje podaj listovych a registrovanych listovych zéasielok ako aj dodanie balikovych
zasielok. Toto zariadenie je schopné identifikovat’ parametre zasielky, ktorymi su rozmery
a vaha, pripadne objem. Dalej je terminal schopny oznaéit smerové znaky ako aj spracovat’
viaceré¢ listové zasielky. Podstatnou sucastou je aj tlacenie ucteniek. Za poskytnutie sluzby je
mozné platit’ hotovostou, kreditnymi kartami, RFID (radiofrekvencny identifikacny tag) a
NFC (komunikacia prebiehajuca v poli s kratkym dosahom) technoldgiou pre dodatocné
platby. Zariadenie tieZ disponuje dvoma skenermi na nacitanie informécii o uctoch za energie
a na platbu dani. [5, 6, 7]

Dalej sa ¢lanok bude venovat poStovym schrankam poskytovatelov univerzalnej
sluzby vo vybranych krajinach.

Alokacia postovych schranok vo vybranych krajinach

Jednotlivé Staty maji roznu legislativnu Upravu, ¢o sa tyka poctu ako aj formy
postovych schranok u poskytovatel'ov univerzalnej sluzby. Pre §taty ako je Cesko a Slovensko
je dolezitd hustota zaludnenia jednotlivych sidelnych celkov, pripadne vzdialenost’ od
najblizSej postovej schranky v obciach so stanovenym poctom obyvatelov. Pol'sko ma
upravenu Specifikaciu pokrytia izemia postovymi schrankami obmedzent dostupnostou pre
zdravotne hendikepované osoby, pricom pokrytie postovej siete postovym podnikom nesmie
byt mensie ako 95%. 8]

Slovensko

Pre Slovensku republiku, konkrétne pre poskytovatel'a univerzalnej sluzby Slovensku
postu, a. s. (d’alej len Slovenska posta), su v oblasti alokovania poStovych schranok zavizné
najmé dokument Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby a Zakon o postovych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov €. 324/2011 Z. z. [9, 10]
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Na tzemi Slovenska kontroluje dodrziavanie zdkonnych podmienok tykajucich sa
univerzalnej postovej sluzby Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb. Samoobsluzné zariadenia, urené na podaj alebo dodaj zasielok pri poskytovatel'ovi
univerzalnej sluzby, st v slovenskych podmienkach rozdelené nasledovne:

e urcené na podavanie zasielok: postova schranka;
e urcené na podavanie a dodavanie zasielok: P.O.Box, Balikomat;
e urcené na dodavanie postovych zasielok: Post Box, OutBox.

P.O.Box je v budove posty (v priestoroch urCenych pre verejnost) situovany
samostatny priec¢inok, ktory sa vyuZziva na dodavanie aj podavanie zasielok. Je uzamykatel'ny.
Post Box je v prevadzkovych priestoroch posty alokovany priecinok, ktory sa vyuziva na
dodéavanie zasielok (tieto sa poskytuju zakaznikom v pripade, Ze Slovenskd poSta uz
nedisponuje vol'nymi P.O.Boxmi). OutBox je zariadenie podobné Post Boxu. Rozdiel medzi
nimi je v ich umiestiiovani. OutBoxy st situované mimo budovu posty, taktieZ sa jedna o
uzamykateI'ny samoobsluzny priecinok. OutBox je poskytovany pre adresatov, ktorym nie je
mozné z nejakého dovodu poskytnit’ na konkrétnom mieste dorucovaciu sluzbu, pricom sa
vyuziva na dodavanie zasielok. Balikomaty st rychle a bezpecné zariadenia na posielanie a
zber zasielok - balikov 24/7, teda aj mimo beznych strankovych hodin. [8]

Clanok bude nésledne orientovany na komparaciu postovych schranok, uréenych na
podaj zasielok listovej povahy.

Podla Zakona o postovych sluzbach je v ¢l. I, prvej Casti - zakladnych ustanoveniach v
§3 definovana univerzalna sluzba ako: ,,ponuka postovych sluzieb podla odseku 2, ktora sluzi
na zabezpecenie minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v
ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden alebo viac postovych podnikov,
ktory je povinny poskytovat univerzalnu sluzbu na zdklade postovej licencie a za podmienok a
sposobom podla tohto zakona.” [10]

V Poziadavkach na kvalitu univerzalnej sluzby su v ¢lanku 4, v bodoch 8 az 14
spisané presne definované poziadavky na rozmiestnenie a pocet poStovych schranok v danom
sidelnom celku. Dalej su v dokumente uréené zasady na zabezpedenie kvality univerzalnej
sluzby a jej zakladné charakteristiky s poZzadovanymi normami kvality v rozsahu dostupnosti
miestnej a ¢asovej pre univerzalnu sluzbu, sledovania Casu prepravy a bezpecnosti zasielok,
informacii o univerzdlnej sluzbe, vybavovania staznosti vratane reklamdcii a zistovania
spokojnosti zakaznikov. [9]

Tieto podmienky stanovuju, Ze poStova schranka je zriadend v obci s poctom
obyvatel'ov:

e 500 - 1000: ak je najblizsia poStova schranka alokovand v obci vo vzdialenosti vacsej
ako 5 km;

e 1001 - 3000: je zriadend minimalne 1 poStova schranka;

e 3001 - 30000: je zriadena minimalne 1 poStova schranka na kazdych (aj zacatych)
3000 obyvatelov;

e viac ako 30000: je zriadenych postovych schranok minimdlne 10 a na kazdych (aj
zacatych) 5000 obyvatel'ov (nad 30000) pripadd minimalne 1 poStova schranka. [9]
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Cesko

Alokovanie postovych schranok je pre Cesku republiku definované v ,,Zdkonu o
postovnich sluzbach a o zmené nékterych zakonii (zakon o postovnich sluzbach) ¢. 29/2000
Sb.” [11], kde je univerzalna sluzba chapana pod ndzvom zakladna sluzba postovej sluzby,
pri¢om spliia podmienky stanovené podobne ako na Slovensku. V pasazi: Cast’ prva, v hlave
I- tvodné ustanovenia je v §3 Zakladné sluzby, podl'a bodu 2 definované poskytovanie
zakladnej sluzby:

e trvalo na celom tzemi Ceskej republiky prostrednictvom siete prevadzok (ktorych
minimalny pocet stanovi na navrh Uradu vlada nariadenim; do tohto poctu sa
zapocitavaju aj prevadzky vedené tretou stranou menom a na Ucet drzitel'a poStovej
licencie);

e v stanovenej kvalite, ktora je v sulade s potrebami verejnosti;

e za dostupné ceny umozilujica vyuzivanie zdakladnych sluzieb v rozsahu
zodpovedajucom beznej potrebe osdb;

e kazdy pracovny den a musi umoznit’ v tychto diloch najmenej 1 postové podanie a
d’alej aspoit 1 dodanie na adresu kazdej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo vo
vynimoénych pripadoch, predovSetkym ak je miesto dodania nebezpecné alebo
neprimerane tazko dostupné, ktoré su stanovené vykondvacim pravnym predpisom
podla odstavca 3, jedno dodanie do vhodného zariadenia alebo dodévacej schranky;

e spdsobom, ktory odpovedd poziadavkam turadného dorucovania pisomnosti podla
zvlastneho pravneho predpisu. [11]

Prakticky je vSak stanoveny pocet postovych schranok samostatne pre sidelne celky
s po¢tom obyvatel'ov do 10000 a nad 10000 v ur¢itom pomere. V Cesku je poskytovatelom
univerzalnej sluzby Ceska posta, s. p. (dalej len Ceska posta)

Pol’'sko

Hustota rozmiestnenia poStovych schranok je definovana vo Vestniku zikonov
Pol'skej republiky z roku 29. aprila 2013 o podmienkach poskytovania univerzalnych sluzieb
uréenym postovym podnikom. Na zaklade ¢lanku 47 postového zdkona z 23. novembra 2012
(Journal of Laws, polozka 1529) a d’alej podl'a zédkona €. 545 v kapitole 4, podla §26 je
definovany:

e ako podiel (percentudlny) postovych schranok, ktoré musia byt umiestnené takym
sposobom a na takom mieste, ktory ich pouzitie umoziuje zdravotne postihnutej
osobe, pouzivajucej invalidny vozik. Tyka sa to najmid poStovych schranok
inStalovanych na pobockach urceného postového podniku alebo v tymito pobockami
prevadzkovanych nehnutelnostiach, ktory nesmie byt mensi ako 95% v celkovom
pocte postovych schranok nainstalovanych ur¢enym postovym podnikom v miestnej
postovej oblasti.

e pocet poStovych schranok odosielatel'a, by sa mal prispdsobit’ potrebam miestnej
komunity. Jedna sa o postové schranky odosielatel'a, ktoré si inStalované uréenym
postovym podnikom v miestnej poStovej oblasti a ktoré si umiestnené spdsobom
uvedenym v predoSlom odseku. [8, 12]

V Pol'sku je poskytovatelom univerzédlnej sluzby Poczta Polska, s. a. (dalej ako
Pol’ské posta).
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Spojené kralovstvo Velkej Britinie a Severného irska

Poskytovanie postovych sluzieb v Spojenom kral'ovstve zabezpecuje Royal Mail. Je to
postovy operator, ktory poskytuje aj univerzalnu sluzbu. Zakon o postovych sluzbach Velkej
Britanie z roku 2011 uvadza, okrem iného, aj minimalnu poziadavku na univerzalnu sluzbu v
Casti 3, pod sekciou ¢islo 31. [13]

Minimalne poziadavky dostupnosti, miestnej a casovej, v rdmci univerzalnej sluzby
v tejto krajine su:

o Aspon jedno zbieranie (zbieranie zabezpecené prostrednictvom postovych kurzov tzv.
,zberné jazdy“ alebo postovych dorucovatelov) listovych zasielok sobotu z kazdého
pristupového bodu v Spojenom kralovstve pouzivaného na ucely vyberania postovych
balikov alebo akychkolvek ich typov, urceného na dalsi prenos v suvislosti s
poskytovanim univerzalnej postovej sluzby.

o Aspon jedno zbieranie inych postovych balikov vykonavany kazdy pondelok - piatok zo
vSetkych pristupovych bodov v Spojenom kralovstve pouzivanych na tento ucel.

o Sluzba prepravy postovych balikov z jedného miesta na iné postou (zahrnujuca sluzby
ich nahodného vyberania, zbierania, triedenia a dorucovania) za prijatelné ceny
podmienené v sulade s verejnou tarifou, ktord je uniformnda v celom Spojenom
kralovstve.” [8]

Ciel’ a metodoldgia

Jednotlivi posStovi operatori podliehaju inym legislativnym upravam, ked’ze poskytuji
svoje sluzby v roznych $tatoch. Hlavnym cielom ¢lanku je komparacia vybranych postovych
podnikov, poskytujucich univerzalnu sluzbu, z hladiska vyuzivania poStovych schranok,
urenych na podaj listovych zésielok a poukdzat na zastaranost’ niektorych typov takychto
schranok. Informa¢nymi zdrojmi st zékonné poziadavky vybranych Statov, dokument
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby, interné materidly Slovenskej posty, audiovizuélne
materidly a vedecké prace. V Clanku sme pouzili najmd metdédu analyzy, komparacie a
dedukcie. V ramci analyzy bolo pozité excerpovanie udajov na zber informacii z pouzitej
literatary. Selektovanie bolo pouzité na triedenie ziskanych informacii a komparacia bola
vyuzitd na porovnanie jednotlivych legislativnych poZziadaviek. V zavere bol pouzity proces
odvodzovania - dedukcia.

Vysledky analyzy

Porovnatel'né podmienky, ¢o sa tyka poctu a lokalizovania poStovych schranok su v
statoch Cesko a Slovensko. Preto je analyza zamerana na tieto dva $taty. V &lanku je uvedend
aj komparacia Slovenska so Spojenym kralovstvom, tato vSak zanedbava rozli¢né podmienky
alokovania poStovych schranok.

V tabulke 1 st uvedené pocty postovych schranok a pocet balikomatov, za obdobie
2015-2018 v Ceskej a Slovenskej republike.
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Tabulka 1 Poéet potovych schranok a balikomatov v Cesku a Slovensku v obdobiach 2015-2018

Krajina Slovenska republika Ceski republika
Ohdobie 2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Pofetpostovich | 5570 | 4764 | 4756 | 4746 | 21698 | 21535 | 21303 | 21047
schranok

Pofet balikomatov - - 42 45 10 - 122 222

Pocty schranok a

557 7 7 791 | 21708 | 21535 21425 (212
balikomaton spolu | 5370 | 4764 | 4798 | 4791 | 21708 | 213535 | 21425 | 21269

Zdroj: [8]

Priemerny podet schranok na Slovensku za sledované obdobie je 4959 a v Cesku je to
21396 schranok. Priemerné relativne vytazenie schranok na obyvatela na Slovensku je 0,09%
av Cesku 0,20% v obdobi 2015-2018, o predstavuje zataZenie schranok na Slovensku
priblizne o 45% vigsie ako v Cesku. Pocet obyvatelov prisliichajucich na 1 postova schranku
na Slovensku v obdobi 2015-2018 je 0,02%, teda 1105 obyvatelov z celkového poctu
obyvatel'ov k decembru 2018. V Cesku na 1 schranku pripada 499 obyvatelov, teda 0,005%
z celkového poctu obyvatel'ov k decembru 2018. Pocet obyvatel'ov prisluchajucich na jednu
postovii schranku je na Slovensku priblizne dvojnasobne viési ako v Cesku. Pri komparécii
Slovenska a Spojeného kralovstva je mozné tvrdit' nasledovné. Priemerny pocet poStovych
schranok na podaj listov v Spojenom kralovstve, v obdobi 2015-2018, je 115282. Priemerné
relativne vytazenie schranok na obyvatel'a v Spojenom kral'ovstve je 0,172% v obdobi 2015-
2018. Pocet obyvatelov prislichajicich na 1 poStovll schranku v Spojenom kralovstve v
obdobi 2015-2018 je 0,005%, teda 582 obyvatel'ov z celkového poctu obyvatel'ov k decembru
2018. Priemerné relativne vytaZenie schranok na obyvatela v Slovenskej republike
predstavuje priblizne polovicu relativneho vytazenia schranok v Spojenom kralovstve v
sledovanom obdobi. Pocet obyvatel'ov prislichajucich na 1 poStova schranku je na Slovensku
priblizne Stvornasobne vac¢si ako v Spojenom kralovstve.

Ceska posta v roku 2019 znizila podty postovych schranok na 20699, k oktobru 2020
uz eviduje len 20025 postovych schranok. [14, 15] Na Slovensku k decembru 2019 fungovalo
60 BalikoBoxov a podl'a planov do konca roka 2020 planuje Slovenska posta prevadzkovanie
spolu 135 BalikoBoxov. [16] BalikoBoxy od Slovenskej posty su orientované na balikové
zasielky, kym v zahranic¢i je bezny aj podaj/dodaj listovych zasielok takymito schrankami.

Na porovnanie s tabul’kou 1 v tabul’ke 2 st uvedené pocty postovych schranok podla
typu, a to posStové schranky zamerané na podaj listovych zasielok a automatizované balikové
schranky v rokoch 2016-2018 podla databazy Svetovej postovej tnie (UPU), kde ND
predstavuje nedefinovany udaj, pomlcka predstavuje udaj, ktory postovy operator pre UPU
nedodal a 0 znamena, ze takymito schrankami operator nedisponuje.

Tabul’ka 2 Porovnavané krajiny podla uvedenych kritérii v rokoch 2016-2018 zo Statistik UPU

Krajina Kritérium 2016 2017 2018
_ Poéet automatizovanych 0 0 0
Ceski balikovych schranok
republika
Pocet schranok 21 535 21303 21047
Poéet automatizovanich 15 1
Slovenska balikevych schranok B
republika
Pofet schranok 4764 4756 4746
- Podet al{mmarizt_n'anj'th 4 D
Pol'ska balikovych schranok
republika
Poéet schrinok 22838 ND
Poéet auromatizovan¥ch 0 0 0
Spojené balikovy¥ch schrinok
kraFovstve
Potet schranok 113 364 115 247 113151

Zdroj: [17]
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Porovnanim tabulky 1 a 2 je mozné vidiet, Ze $tatistiky uvadzané v Cesku a na
Slovensku (uvedené vo Vyro¢nych spravach) sa liSia od udajov uvadzanych v databazach
UPU a to v uvedenych poctoch automatizovanych balikovych schranok, konkrétne pre
Slovensko za rok 2016 a pre Cesku republiku za celé obdobie. Pod pojmom automatizované
balikové schranky je mozné chépat’ balikomaty, pripadne kiosky, v zavislosti od poStového
operatora.

Komparaciou pouZzivanych postovych schranok (ur€enych na podavanie listovych
zasielok) vo vybranych krajinach (Slovensko, Cesko, Pol'sko, Spojené kralovstvo) je mozné
tvrdit’, Ze vSetky maju podobné atriblty, ¢i uz sa jedna o sposob vhadzovania listovych
zésielok alebo spdsob vyberania zasielok z uvedenych schranok poverenym zamestnancom
prislusného posStového podniku. Pri postovych schrankach je d’alej zachovana aj uniformita
farebnosti posStovych schranok v ramci prevadzky posStovym podnikom: Pol'ska posta ma
schranky zafarbené na &erveno, Slovenské a Ceska posta v odtiefioch oranzovej a Royal Mail
vo farbach cCervenej a modrej. Uvedené podniky maju oznacenia posStovych schranok
informa¢nymi Stitkami, na ktorych su uvedené dni v tyzdni a €as vyberu poStovej schranky,
ako aj oznacenie podniku jeho ndzvom a logom. Na schrankach st uvadzané aj d’alSie prvky:

e Royal Mail ma na schranke uvedenu aj prislusnu postu, ktora je poverena vyberom
danej schranky, telefonicky kontakt aj webovu lokalitu. [19]

e Pol'skd posta ma d’alej na schranke uvedeny vzor pisania adresnych tidajov na listy.
[20]

e Postové schranky Ceskej a Slovenskej posty majii v informaénom §titku uvedené aj
Cislo postovej schranky, ktord posSta zodpovedd za vyber schranky a telefonicky
kontakt. [8,21]

e Navyse st na schranke Ceskej posty uvedené aj vybrané ceny postovych sluzieb platné
ku konkrétnemu datumu. [21]

Ani jedna zuvedenych posStovych schrdnok vybranych operatorov nedisponuje
implementovanym zariadenim, pracujucim na baze informacno-komunikacnych technologii.
Takymito zariadeniami vSak disponuju balikomaty, ktoré blizsie v ¢lanku neboli rozoberané,
ked'ze ich potencial do buducna je zna¢ny, minimélne pre najblizSie desatrocie. Uvedené
postové schranky st jednoduché a technicky zastaralé pre podmienky 21. storocia.

Zaver

Z uvedenej analyzy vyplyva, Ze uvedené podniky, poverené poskytovanim
univerzalnej sluzby, nevyuzivaji na vyberanie listovych zdsielok poStovymi schrankami
schranky vybavené inteligentnymi zariadeniami. Inteligentné zariadenia (pozostavajice zo
systému prepojenych napr. senzorov a vysielatov) by mohli zabezpecit’ komunikdciu medzi
takymto zariadenim, umiestnenym v postovej schranke a postou, poverenou vyberom danej
schranky v cCase, kedy je postova schranka naplnena. Takto by sa predchadzalo vyberaniu
nenaplnenych postovych schranok, ktoré sucasné kvalitativne poziadavky na univerzalnu
sluzbu pozaduju realizovat’ proces kazdodennym vyberom (vyberom v pracovnych dnoch).
Niektori zahrani¢ni operatori vSak uvadzaja aj na svojich strankach, ¢i uz prepojenie moznosti
podavania balikov aj listov do jednej schranky alebo implementovanie inteligentnych
zariadeni do schranok, nie len domovych listovych schranok. Na vyber vSak tieto podniky
vyuzivaju aj balikomaty, ktoré uz disponuju ur¢itymi zariadeniami (komunikujicimi na baze
informac¢no-komunikacnych technologii), umoziujicimi isty typ komunikacie. Preto v
zéavislosti na suCasnom trende implementacie Industry 4.0 by bolo mozné tieto schranky
vybavit’ takymito inteligentnymi zariadeniami (ich systémami) alebo z hl'adiska regula¢nych
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uradov jednotlivych krajin zacat’ adekvatne sledovanie takychto poStovych schranok pre ich
mozn¢ vyradenie z prevadzky a nahradenie inymi typmi zariadeni.
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PLATOBNE SYSTEMY A BEZHOTOVOSTNY PLATOBNY STYK
VO VYBRANYCH KRAJINACH EU

Martina Kovacikova! Michaela Lubekova?

Abstract: The payment system can be perceived as a certain system forming an important part
of the financial infrastructure of a market economy. Payments are made in non-cash and cash
form. In the case of non-cash form, the presence of a payment system is required, by means of
which transfers of funds are ensured. The interbank payment system is a system where direct
participants are represented by banks and is generally based on a correspondence or clearing
settlement system. The article describes the types of payment systems within the euro area and
the Visegrad Group countries and their basic characteristics.

Keywords: euro area, payment system.

Uvod

Platobny styk je mozné vnimat’ ako urcity systém tvoriaci doleziti sucast’ financnej
infraStruktury trhovej ekonomiky. Ide o systém, v rdmci ktorého prebiehaji hotovostné platby
vo forme obeziva prostrednictvom nebankovych subjektov a bezhotovostné platby formou
bankovej platby prostrednictvom vkladov na bankovych uctoch. Pri hotovostnom platobnom
styku sa vac¢Sinou proces platby realizuje bez casti banky. Pri bezhotovostnom platobnom
styku dochadza k thrade/inkasu bezhotovostnym prevodom z uctu banky prikazcu na ucet
banky prijimatel'a. Podmienkou pre bezchybné prevadzkovanie bezhotovostného platobného
styku je nutnd existencia platobného systému pre zuctovanie platieb.

1. Charakteristika platobného systému

Platobny systém (payment system), alebo systém prevodu prostriedkov (funds transfer
system) je systém, ktory zaistuje bezhotovostné prevody finan¢nych prostriedkov. Platobny
systém moze byt realizovany:

¢ na principe zic¢tovania jednotlivych poloziek pri sucasnej kontrole ich krytia (hruby

platobny systém),

e na principe zuctovania rozdielov (sald) vypocitanych zo vzajomnych pohladavok

a zavizkov ucastnikov systému (Cisty platobny systém),

¢ na zaklade kombinacie oboch principov uvedenych vyssie.

Z pravneho hl'adiska sa jednd o dohodu zalozenu na sukromnom kontrakte, alebo na
zéklade zakona. [1] Dohoda sa vyznacuje viacndsobnym ¢lenstvom, zahtiia stthrn pravidiel,
institucii a technickych mechanizmov, ktoré maju za tlohu efektivne, spolahlivo, rychlo a
hlavne v€as prevadzat’ finan¢né prostriedky vo forme penazi z Gctu prikazcu na ucet prijemcu.

V suvislosti s platobnymi nastrojmi je mozné Specifikovat’ dve skupiny platobnych
nastrojov: tradi¢né platobné nastroje (zmenky, Seky, prikazy na thradu/inkaso, dokumentarne

"' Ing. Martina Kovacikova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinsk4 univerzita v Ziline,
e-mail: martina.kovacikova@fpedas.uniza.sk
2 Ing. Michaela Dubekova, Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline
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akreditivy ainé) a alternativne platobné nastroje (platobné karty, elektronické prevody
finan¢nych prostriedkov, internetové bankovnictvo, e-commerce platobné systémy a iné).
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Obrizok 1 Platobné systémy v krajine alebo v menovej oblasti, vlastné spracovanie podl’a [13]

Model platobného systému (Obrazok €. 1) je mozné chépat’ ako siet’ zloZzenu z bank a
inych ekonomickych subjektov. Platobnd transakcia a prevod finanénych prostriedkov sa
uskuto€niuje  prostrednictvom bank a inych sprostredkovatelov, ktori su spojeni
prostrednictvom medzibankovych alebo centralnych bankovych systémov. Zakaznik jedne;j,
alebo viacerych bank - mdéze otvorit’ 'ubovolny pocet depozitnych uctov. Banky st ucastnikmi
mnohych medzibankovych systémov a systému centralnych bank na zac¢tovanie a vyrovnanie
svojich platobnych transakcii. Transakcii sa mézu zucastiiovat’ ako priami alebo nepriami
ucastnici a samozrejme zohravaji ulohu sprostredkovatelov medzi medzibankovymi
systémami a koncovymi stranami. Systém centralnej banky je umiestneny v strede modelu. To
zdoraziuje dolezitu tlohu, ktoru centralna banka zohrava ako organ dohl'adu nad bankovymi a
menovymi systémami v krajine alebo menovej zéne. Konecné vyrovnanie pohladavok z
medzibankovych operacii sa vykonava v systéme centralnych bank, ktory sa povazuje za hlavny
platobny systém, zatial’ co medzibankové systémy sa povazuju za pridruzené systémy. [2,13]

2. Priebeh platieb v platobnych systémoch

Priebeh platby v platobnom systéme moZze byt realizovany koreSpondenénym, alebo
clearingovym platobnym systémom.
V koreSpondenénom platobnom systéme vystupuju banky, ktoré st spojené cez vzajomne
otvorené ucty platobného styku (tzv. nostro a loro Ucty). Pre realizaciu prevodu platby je
nevyhnutné, aby mali za¢astnené banky medzi sebou priame bankové spojenie. Ak je pre
zahrani¢nu banku ponuka potrebna a vyhovujica, dojde k dohode o konkrétnych podmienkach.
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V pripade, ze banky realizujlice priebeh platby nemaju priame spojenie, vstupuje do priebehu
platby tretia strana — koreSpondencna banka bank, medzi ktorymi prebieha platba. [3]
Zuctovanie v clearingovom platobnom systéme prebicha prostrednictvom zuctovacej banky
(centralnej banky), v ktorej maju ekonomické subjekty otvoreny nostro ucet, cez ktory
prebiehaju vSetky platby s ostatnymi napojenymi bankami. Vyhodou clearingového systému je,
ze banky nemusia mat’ v ostatnych bankéch otvorené ucty a tym odpada nutnost’ mat’ viaceré
ucty v mnohych bankéch a banka v platobnom styku ma viazanych i menej prostriedkov. [4]
Na priebehu platby prostrednictvom platobnych systémov participuji okrem platobného
systému aj jeho pouzivatelia — G€astnici, ktori moézu byt kategorizovani ako priami, nepriami,
alebo vzdialeni v zévislosti od pristupu k narodnému RTGS (Real-time gross settlement -
systém prevodu prostriedkov), v ktorom sa peniaze prenasaju z jednej banky do druhej v
,realnom ¢ase”, v hrubom vyjadreni. Ugastnici platieb:

e priamym ucastnikom je subjekt, ktory mé priamy pristup k narodnému systému

RTGS avlastni uc¢et RTGS vprisluSnej narodnej centrdlnej banke.
Priamym ucastnikom narodného systému RTGS sa moéze stat' iba dohliadana
uverova inStiticia, ktora ma sidlo v krajine patriacej do EHP (Europskeho
hospodarskeho priestoru), resp. vynimoc¢ne (so suhlasom prisluSnej narodnej
centrdlnej banky) aj d’alSie vymedzené subjekty (podl'a Usmernenia Eurdpskej
centralnej banky o TARGET - Trans-European Automated Real-time Gross
settlement Express Transfer system),

e nepriamym Ucastnikom je institlcia, ktorda nema vlastny RTGS ucet, napriek tomu je

vSak narodnym RTGS systémom uznand, podlicha jeho pravidldm a je ju mozné
v TARGET-e priamo kontaktovat. VSetky transakcie nepriameho UcCastnika sa
vykonavaju na ucte priameho tcastnika, ktory suhlasil s jeho zastupovanim,

e podstatou ,,vzdialeného pristupu* (tzv. remote access) je to, Ze inStitucia sidliaca

v Clenskej krajine EHP moéze ziskat' priamy pristup do ndrodného platobného
systému RTGS (napojeného na TARGET) iného ¢&lenského $tatu EU (Eurdpskej
unie) — tzv. hostitel'sky S$tat. Natento ucel ma v ndrodnej centrdlnej banke
hostitel'ského ¢lenského Statu otvoreny ucet RTGS v eurach na svoje vlastné meno
bez toho, aby musela mat v hostitel'skom $tate zriadenti svoju pobocku (resp.
dcérsku spolocnost). [5]

Utastnikmi platobnych systémov moézu byt: centrilne banky, centrilne kliringové
inStitacie, komer¢né banky, nebankové institucie.

Z hladiska objemu platieb je mozné rozlisit’ dva typy platobnych systémov:

o maloobjemové platobné systémy s systémy, ktoré slizia pre kazdodenné bezné

transakcie,

o vel’koobjemové platobné systémy sluzia aby medzibankové trhy spravne fungovali.

St realizované promptne a poskytuju sa len vybranému okruhu uc¢astnikov ako su
napriklad centrdlne banky, finan¢né inStitucie a iné.

V jednotlivych krajindich moézu existovat’ rozdielne pristupy v oblasti platobnych
systémov. V ramci EU zohrava napr. tlohu, ¢&i je krajina sicastou eurozény alebo nie, &i
pouziva jednotni menu euro alebo svoju domacu menu ainé. Prave v stvislosti s touto
roznorodostou Specialisti a inStitdcie, zodpovedajici za prevadzku a kontrolu platobnych
systémov, zadefinovali zédkladné principy, pre spravnu funkciu platobnych systémov, ktoré
zahffiaji: cenovu stabilitu, narodny menovy rezim, technicki vykonnost' a efektivnost
platobného systému, efektivne riadenie operdcii, oficidlny dohlad a dozor, medzibankové
uhrady a ulohy centrdlnej banky a v neposlednom rade kvalitny legislativny rdmec. Zakladné
principy platobnych systémov su vyjadrené vSeobecne, aby mohla byt zabezpecend, ich
uzito€nost’ vo vSetkych krajinéch, a tiez ich trvalost’. Nepredstavuju plan pre navrh platobného
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systému, alebo ako by mal sprdvne fungovat’ ktorykol'vek platobny systém, ale naznacuju
kl'a¢ove charakteristiky, ktoré by mali spliat’ vSetky systémovo dolezité platobné systémy. [6]

3. Platobné systémy v ramci eurozony

Zavedenie eura a jeho vyuzivanie umoznilo vytvorit nové platobné systémy, alebo
zrenovovat’ uz existujuce platobné systémy. Tuzemsky a zahrani¢ny platobny styk musia banky
a iné¢ ekonomické institucie, napriklad poistovne, penzijné fondy a iné, uskutocnovat’ v
jednotnej mene euro, v realnom &ase a v ramci celej EU. Pre zrealizovanie takéhoto styku v EU
funguje viacero clearingovych platobnych systémov, schopnych uskutoc¢nit’ transakcie v
kratkom casovom slede a dokézu spracovat’ vel'ky pocet platobnych prikazov.

V ramci eurozony su zriadené tieto platobné systémy:

e TARGET - Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express
Transfer system - transeurdpsky automatizovany expresny prevod hrubého zic¢tovania
platieb v redlnom case,

e STEPI - Straight Through Euro Payment processing system - spracovanie
jednotlivych komerénych platieb, je komplementarny k syst¢ému EURO1

e EUROI - systém na paneurdpskej urovni poskytujici vysporiadanie platieb velkej
hodnoty v ramci jedného diia v eurdch v sikromnom sektore,

e STEP2 - platobny systém, prevadzkovany spolo¢nostou EBA CLEARING,
prostrednictvom ktorého Narodna banka Slovenska zabezpeCuje spracovanie
cezhrani¢nych thrad (SEPA),

e TARGET2 - the second-generation Trans-European Automated Real-time Gross
settlement Express Transfer system — druhd generdcia transeurdpskeho
automatizovaného expresného prevodu hrubého zic¢tovania platieb v redlnom case,

e SEPA - Single Euro Payments Area - jednotna oblast’ platieb v eurach.

Pred zavedenim eura sa cezhrani¢né platby spracovavali prostrednictvom systému
koreSpondencného bankovnictva. Prvé cezhrani¢né platby v eurdch boli sprostredkované v
systémoch EURO1 a TARGET. Syst¢ém TARGET bol spusteny v rovnakom ¢ase ako menova
Unia v januari 1999. TARGET je jednym z najvacSich platobnych systémov na svete. EUROI
je jediny platobny systém s vysokou hodnotou v sikromnom sektore pre jednodiové transakcie
v eurdch. Tento systém dopiia platobny systém STEPI, ktory poskytuje spracovanie pre
maloobchodné platby. Patri do maloobjemového platobného systému ako platobny systém
STEP2, ktory spracovava prevodové prikazy SEPA a tiverové prevody SEPA. Dalsim
systémom je TARGET?2, ktory je novou generaciou systému TARGET. Vsetky $tyri systémy
su systémom hrubého vyrovnania v redlnom case.

Pre ilustraciu poctu a objemu spracovanych platieb, prostrednictvom uvedenych
systémov, moze sluzit’ nizSie uvedend Tabulka 1, v ktorej si porovnané pocty a hodnoty
transakcii uskutocnenych v platobnych systémoch za rok 2019.

Tabul’ka 1 Platobné systémy v ramci eurozény

Platobni‘slif.ztzé;;llz i Pocet spracovanych platieb HOdl;ll(:t?ei)p:;clod?’Zl)lyCh
TARGET2 342 315 684 1 100 733
EUROI1/EURO2 52 744 488 529 778

STEP2 6 723 738 445 20 535

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [7,8]
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4. Platobné systémy na Slovensku a v krajinach V4

Slovensku su od 1.1.2009, teda od zavedenia meny euro, realizované bankové platby
prostrednictvom dvoch platobnych systémov, ktoré predstavuju: slovensky EURO SIPS (SIPS
- platobny systém, prevadzkovany Narodnou bankou Slovenska) a napojenie na platobny
systtm TARGET2 prostrednictvom slovenského komponentu TARGET2-SK (slovensky
platobny syst¢ém TARGET?2).

Po prijati eura nahradil teda medzibankovy platobny systém SIPS novy platobny systém
EURO SIPS. Jeho spustenie zacalo 31. 12. 2008. Funguje podobne ako jeho predchodca SIPS.
EURO SIPS je retailovym platobnym systémom, ktory ma za tilohu spracovanie clearingovych
klientskych platieb v eurach a zaroven je pridruzenym platobnym systémom k TARGET2-SK.
Prostrednictvom systému sa zabezpecuje spracovanie SEPA platieb na tzemi Slovenska
a krajin EHP. Vymena dat medzi tymito platobnymi systémami sa realizuje cez SWIFT-Net
siet’ (The Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - spolo¢nost’ pre
celosvetoviu medzibankovu finan¢nt telekomunikéciu). Platobné transakcie sa spracovavaju v
clearingovych cykloch a nasledne sa vysledky financne vyrovnavaju v syst¢éme TARGET2-SK.
Clearingovy cyklus zahfna cCasové pasmo, ktoré obsahuje otvorenie, zictovanie prikazov,
ukoncenie, odoslanie prikazov do TARGET2, potvrdenie o ich vyrovnani v TARGET2 a
nasledné odoslanie udajov transakcie ti¢astnikom systému. [9] Priebeh platby v TARGET2-SK,
je umozneny iba tomu priamemu Ucastnikovi, ktory mé zaloZzeny RTGS ucet. Samotné platby
su realizované na zaklade platobnych sprav formatu SWIFT. Ked je platba overena a
autorizovana, prebehne kontrola syntaxe SWIFT spravy. Platby st zactované okamzite, pokial
je na ucte RTGS tucastnika dostato¢na likvidita. [8]

Vysehradska skupina (V4) je zloZena zo Styroch stredoeurdpskych krajin — Slovenske;j
republiky, Ceskej republiky, Mad’arskej republiky a Pol'skej republiky. Staty su ¢lenmi EU a
NATO. Staty sa hlasia k rovnakym hodnotam, ktoré maju spolo¢nu histériu a kultaru.
Vzhl'adom na to, Ze nie vSetky krajiny V4 patria do eurozony, je odliSny aj spdsob spracovania
a realizacie cezhrani¢nych medzibankovych platieb.

Platobny systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
system), ktory je prevadzkovany v Ceskej republike je tu jedinym systémom medzibankového
platobného styku. CERTIS je zalozeny na postupoch zuctovania v redlnom case. Zuctovanie
medzibankovych platieb je v ¢eskych korunach bez ohl'adu na ¢iastku i bez ohl'adu na to, ¢i
tieto platby boli iniciované prikazom klienta banke priamo alebo nepriamo. Zuctovanie v
peniazoch centralnej banky prebieha na uctoch medzibankového platobného styku vedenych v
CNB, ktoré zaroven sluzia ako uéty povinnych minimalnych rezerv. Systém spracovava rozne
typy transakecii: thrady, inkasd, storna tthrad, transakcie pridruzenych systémov a informacnych
a kontrolnych poloziek. [8]

Platobny systém VIBER (Real-time Gross Settlement System), v ktorom sa uskuto¢iiujii
a za¢tovavaju nie len bankové platby, ale aj obchodovanie s cennymi papiermi mad’arského
platobného systétmu KELER (zahffia klIGcové inStitGcie infraStruktry petiazného
a kapitalového trhu). Systém VIBER spracovava transakcie bez ohl'adu na ich hodnotu. Typy
transakcii, ktoré je moZné vyrovnat' v systétme VIBER medzi bankami st objednavky
iniciované klientmi, transakcie s cennymi papiermi a transakcie centralnej banky Mad’arska.
Utastnici ini ako MNB (Mad’arska narodna banka) a KELER mozu iniciovat’ uhrady iba
odoslanim platobnej spravy SWIFT. [§]

SORBNET?2 (new generation Real-Time Gross Settlement) je systém prevadzkovany
Pol'skou narodnou bankou. Systém SORBNET2 sa pouziva aj na vyrovnanie zavizkov bank
vyplyvajlcich zo zictovacich systémov KIR (systém pre retailové platby) a KDPW (systém
pre transakcie na kapitdlovom trhu). Systém SORBNET2 podporuje najma bezné Gty bank
v domécej mene, prostrednictvom ktorych sa uskutociiuju medzibankové ziac¢tovania za platby
v domécej mene. Patri do triedy systémov RTGS alebo zétovacich systémov v hrubom
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vyjadreni, v ktorych sa objednavky realizuju jednotlivo a v realnom case. Vymena platobnych
udajov medzi ucastnikmi NBP (Narodna banka Pol'ska) a Ucastnikmi systému sa realizuje
prostrednictvom medzinarodnej telekomunikacnej siete SWIFT. [§]

Pre doplnenie informacii o priebehoch platieb v spominanych krajinach, je vhodné
uviest’ ich doméace meny. Pol'sk4, Ceska a Mad’arské republika, nie st &lenmi eurozony, platby
st teda realizované v ich narodnej mene. V Cesku je to CZK (koruna ¢eska), v Pol'sku PLN
(pol'sky zloty) a v Mad’arsku HUF (mad’arsky forint). Na Slovensku, ktoré je clenskym Statom
eurozony, su platby realizované v eurach (rovnako ako vo vsetkych krajinach eurozony).

V suvislosti s komparaciou vyssie uvedenych platobnych systémov vybranych krajin, je
mozné zaverom uviest zistenie, Ze hladiska principu fungovania a zic¢tovania platobnych
systémov, pracuju vSetky Styri systémy na rovnakom principe zac¢tovania a to v redlnom Case.
Rovnako prevadzkovanie systémov v krajinaich V4 maji v kompetencii narodné banky.
Sledovanim typov platieb bolo zistené, ze v suvislosti s ich realizaciou, zabezpecuju tieto
systémy realizaciu rovnakych typov platieb ako st thrady, inkasa a transakcie pridruzenych
platobnych systémov. VSetky systémy davaji svojim pouzivatel'om moznost zvolit’ si niekol’ko
stupniov priority a nasledne ich pripojit’ k platbe. Z hl'adiska priebehu je oblast’ spracovania
transakcie, vzhladom na vyuzivany RTGS systém, znazornend na Obrazku ¢. 2., kde je
vyzdvihnuty zisteny rozdiel v priebehu realizacie bezhotovostnych prevodov v ramci
Slovenska a porovnavanych krajin.

Zuétovanie
TARGET 2

. : ' g o | Zudtovanie \ . B
Prikazca platby > | Banka prikazeu > KOTCZPOTCHLM CERTIS/SORBNET2 » | Bankaprijemcu > | Prijemca platby >
. anka _ VIBER /

Obrazok 2 Priebeh platieb v ramci eurozény a mimo nej, vlastné spracovanie

Prikazca platby ./'- Banka prikazeu Banka prijemcu > | Prijemca platby >
s d /

Po porovnani platobnych systémov, sa javi ako vyhodnejsie zii€tovanie prostrednictvom
platobného syst¢ému TARGET2-SK. Nielen ze je pridruzenym systémom TARGET2, ktory
patri medzi najvdcSie platobné systémy na svete, ale vramci priebehu transakcie nie je
vyzadovana pritomnost’ koreSpondencnej banky. TARGET2 zaroven prezentuje myslienku
zjednotenia krajin, ¢o sa tyka meny a platieb medzi krajinami, s rovnakymi pravidlami,
zasadami a jednotnou menou.

V ramci uvedenej problematiky je vhodné spomentt, rovinu polemiky vzhl'adom na
mozni ,,diskriminaciou® pouZivatel'ov platobnych sluZieb v krajinach EU, ktorych menou nie
je euro. Prave v tejto stvislosti vstupilo do platnosti nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2019/518 z marca 2019, ktorym sa upravuju niektoré poplatky za cezhrani¢né platby v
EU a poplatky za menovii konverziu. [12]

Zaver

Cielom prispevku bolo priblizit' oblast’ platobnych systémov vyuzivanych v ramci
bezhotovostného prevodu finanénych prostriedkov. V ramci uzsej Specifikacie je zameranie
smerované na platobné systémy prevadzkované v Eurdpskej Unii. V tejto stvislosti je tiez
vhodné zhrnut zékladné mil'niky v sledovanej oblasti dotykajtce sa aj Slovenskej republiky: v
Europskej unii bol ako prvym systémom, cez ktory boli sprostredkované cezhrani¢né platby v
eurach EURO1 a TARGET. TARGET si dodnes drzi prvenstvo medzi najvacsimi platobnymi
systémami na svete. Dal§i systém, ktory vznikol a doplia systém EUROI1 je STEP1. Neskor
bol zavedeni aj STEP2, ktory ma na starosti prevodové prikazy SEPA. A ako posledny v
Eurépskej tnii vznikol TARGET2, ktory je nastupcom TARGET. Na Slovensku po zavedeni
eura spustili platobny systém EURO SIPS a TARGET2-SK. Vzhl'adom na zactovanie
cezhranicnych platieb je uctovanie v platobnom systéme TARGET2-SK bez ucasti

11/2020 22



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.3 ~ ISSN 1336-8281

korespondencnej banky a zaroven reprezentuje systém platieb medzi krajinami, s rovnakymi
pravidlami, zdsadami a jednotnou menou.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

BENCHMARKINGOVE POROVNAVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVA AKO EKOLOGICKEJ
INOVACIE

Erika Louéanova!l

Abstract: The aim of the paper is benchmarking by comparing selected electronic banking
services of Slovak banks as a form of eco-innovation with a focus on innovation in this sector.
We point out the differences between the services offered in individual banks, which provide
it within the portfolio of their services, as well as the identification of customer requirements.
Based on the results, we can state that the customer has not largely mastered the innovations,
but they are nevertheless very important from the perspective of the future.

Keywords: benchmarking, banking, electronic banking, ecological innovation, determinants
of eco-innovation.

Uvod

V sucasnej dobe digitalneho sveta, meniaceho sa prostredia, v ktorom sa neustéle
zvySuju naroky zo strany spotrebitelov, rastie aj tempo rozvoja elektronickych inovacii.
Neustéle zlepSovanie, porovndvanie sa s konkurenciou vyvolava potrebu prinasat’ klientom
nové alternativy. Ako raz povedal Steve Jobs ,,/novdcia predstavuje rozdiel medzi lidrom a
nasledovnikom,”* [1] preto je snahou firiem realizovat' inovacie atym uspokojovat’ ich
potreby.

Pojem inovacia pochadza z latinského slova nova, novitas, ktory slizi na oznacenie
niecoho nového. Bol po prvykrat pouzity v oblasti technickych vied. Slovnik obchodnej
angli¢tiny z roku 1989 od Longmana definuje slovo inovécia ako ,,/ubovolny ndamet alebo
vylepSenu metodu, produkujicu uZitkovu hodnotu. Lubovolna zmena vo vyrobnych metodach,
poskytujuca vyrobcovi, ktory ju prvy prinesie na trh, vyhodu oproti jeho konkurentom, co
moze viest' k docasnému monopolu “ [2].

Pojem inovacia oznacuje tiez vyrobok alebo proces, teda akykol'vek novy druh
podnikovo-subjektivneho predmetu, ktory je dolezité nielen vyndajst, ale rovnako ho aj
presadit’ v rdmci podniku, ale aj navonok. Treba podotknut’, Ze sa nejedna iba o podnikovo-
individualnu novinku. Délezita ulohu zohravaju aj problémy v oblasti zavedenia a presadenia
tejto novinky [3].

Podnikatelia sa neustale snazia vytvarat’ hodnoty a prispievat’ nie¢im novym, pricom
nebertl ohl'ad na svoju individualnu motivéciu, ktorou mézu byt peniaze, tizba po poznani,
ale aj zvedavost. Uspesné firmy sa neuspokoja iba so zdokonalovanim alebo modifikaciou
niecoho existujiiceho. Podniky si vytycuju vysoké ciele a poktsaja sa vytvarat’ odlisné a nové
hodnoty, odliSné anové uspokojenie, existujuce zdroje skombinovat’ do produktivnejsej
anove] konfigurdcie alebo premenit’ materidl na zdroj. Vysoky obsah novosti moze byt
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zdrojom dlhodobej konkurenénej vyhody. Z tohto pohl'adu mézeme inovacie charakterizovat’
ako ,,zmenu vynosnosti zdrojov alebo zmenu hodnot a uspokojeni, ktoré z danych zdrojov
ziskava spotrebitel* [4].

Za inovativne ozna¢uje Cimo [4] mnohé vyrobky, sluzby, procesy, technologie,
postupy, organizacné Struktury zlepSujuce kvalitu zivota a tie, ktoré maju radikalny vyznam.
Taktiez tie, ktoré su nové alebo nie su nové, ale maji nova formu, pripadne su kombinaciou
uz existujucich foriem.

Elektronickda komunikacia sa stdva pomaly uz beznou sucastou zivota l'udi, preto sa
banky snazia vyuzit’ tuto formu o najlepsie, nakol’ko Setri ¢as, peniaze a v neposlednom rade
aj zivotné prostredie, ¢im predstavuje ekologicku inovéciu. Pricom pod pojmom ekologické
inovacie chapeme akékol'vek inovacie zamerané na vyrazny a viditelny pokrok smerom
k ciel'u udrzate'ného rozvoja, a to prostrednictvom znizovania dopadov na zivotné prostredie,
alebo dosiahnutia efektivnejSiecho a zodpovednejSieho vyuzitia prirodnych zdrojov vratane
energii. Pomerne Casto sa pouziva definicia ekologickych inovacii skupiny vyskumnikov
Maastrichtskej univerzity, podl'a ktorych ekologickd inovacia je produkcia, aplikacia alebo
vyuzivanie tovarov, sluzieb, vyrobnych procesov, organiza¢nych Struktir, manazérskych
alebo podnikatel'skych modelov, ktoré st nové pre firmu alebo uzivatelov, a ktorych
vysledky smeruju k znizeniu environmentalnych rizik, znecistenia a negativnych dopadov
vyuZzivania zdrojov v porovnani s existujucimi alternativami [5].

Mechanizmy ekoinovacii predstavuji metody, ktoré sa uplatiiuju v ekoinovaénych
cieloch. Medzi zdkladné Styri metddy patria:

» modifikacia,

» redizajn,

» alternativy (alebo substitucie),

» vytvorenie Uplne nového produktu, procesu, organizacie alebo instittcie.

Dopadmi ekoinovdcii sa chapu vplyvy na zivotné prostredie a st vysledkom vzajomne;j
interakcie ekoinovaénych cielov a mechanizmov v ur¢itom socialno-technologickom
prostredi [6].

Elektronické bankovnictvo vyuZzivaju klienti komerénych bank uz niekolko rokov,
nakol’ko predstavuje jednoduchy pristup k financidm, ich prehlad ainé vychody
elektronického bankovnictva.  Moznost' vyuZzit domdce prostredie je pre mnohych
nenahraditelna. Taktiez minanie papiera pri realizacii bankovych ukonov v kamennej
pobocke, alebo stravit’ drahocenny €as statim v zéstupe klientov banky, je pre mnohych l'udi
neprijatelnd predstava a hlavne v sucasnej dobe pandémie COVIC-19 predstavuje vhodnu
alternativu bezpecia a rovnako ekologické rieSenie administrativy.

Aj ztohto dovodu sa budeme v naSom prispevku zaoberat benchmarkingovym
porovnavanim sluzieb elektronického bankovnictva slovenskych bank. Pricom sa zameriame
na vybrané druhy poskytovanych sluzieb a inovacie v elektronickom bankovnictva.

Metodika

Primarnou metédou prispevku je benchmarkingové porovnavanie zalozené na Kano
modely. Kano model prostrednictvom 5 kategdrii vnimanej kvality zo strany zakaznikov
vyjadruje vzt'ah medzi stupiom ich spokojnosti a atributmi kvality. Medzi tieto kategorie
zarad’ujeme: jednorozmerové, atraktivne, povinné, protichodné abezvyznamné atriblty
produktov, ktoré tvoria kvalitu. Jednotlivé kategdrie vnimanej kvality sa menia v sulade so
zivotnym cyklom — prechddzaju z bezvyznamnych, cez atraktivne, jednorozmerové az po
kategoriu povinnych atributov kvality. Zakaznik moze v tomto okamihu urcity atribut kvality
povazovat za atraktivny, ale v budicnosti ho moze zaradit’ medzi povinné. Téato zakonitost
nemusi platit’ pre vSetky druhy produktov. Je doéleZité si uvedomit, ze vnimanie jednotlivych
kategorii sa meni z Casového hladiska. Sucasne plati, Zze atraktivne atributy kvality veda
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jednoznacne k spokojnosti zékaznikov. Je ddlezité podotknut, Ze jednotlivé atributy kvality
vo svojej podstate predstavuji poziadavky, ktoré zdkaznici kladu na produkt [7, 8].
Metodika Kano modelu vychadza zo Styroch zékladnych krokov, a to:

> identifikacia parametrov,

> zostavenie KANO dotaznika,

> dotaznikové opatrenia,

> vyhodnotenie a nasledné interpretacia.

V ramci prvého kroku sme identifikovali parametre prieskumu, ktoré predstavovali

zakladné sledované parametre elektronického bankovnictva a inovacie v elektronickom
bankovnictve, uvedené v tabulke 2, stipec sledované parametre.
Nasledne bol zostaveny Kano dotaznik, kde na zédklade metodiky Kano modelu, boli otazky
koncipované pozitivne a negativne na kazdy sledovany parameter. Respondenti mali moznost’
odpovedat’ na Skéle 1 az 5, ¢im vyjadrili svoj silny sthlas az silny nestihlas s koncipovanymi
otazkami, ktoré sluzby v elektronickom bankovnictve vyuziva a ktoré sluzby v ramci
internetbankingu su podl'a neho najmenej potrebné.

V ramci dotaznikovych opatreni bol prieskum realizovany osobnym dopytovanim
slovenskych respondentov. Celkovy pocet respondentov dosiahol pocet 1576, ¢im bola
splnena minimalna vzorka respondentov vypocitana na zaklade nasledovného vztahu (1):

I . . c
lw # 3% 11.28%«R26"
S (1)
n = 1128 respondentov
kde:

n

n==

= interval spol'ahlivosti, v naSom pripade sme pouZili 95 % - nt spol'ahlivost’
s = $tandardna odchylka, vypogitand na zéklade vztahu §=+«/Px (1—F]

p = podiel znaku, ak podiel znaku nie je znamy, pouziva sa hodnota 0,5

H = pripustné rozpitie chyb, alebo maximalna chyba odhadu, pre nas 7% [9].

Po samotnej realizécii prieskumu prostrednictvom KANO dotaznika sa pristipi
k vyhodnoteniu KANO modelu. KANO model vyhodnocuje jednotlivé otazky na zéklade
krizového pravidla, kde ur¢ime Specifikované vlastnosti odpovede, ako atraktivne (A),
povinné (M), presne opacné (R), jednorozmerné (O), nejednoznacné (Q) alebo nemajui vplyv
(D) podrl'a tabul’ky 1.

Tabulka 1 KANO model na vyhodnotenie Specifickych poziadaviek zédkaznika [7]

Negativne koncipovana otazka

wn

= . .

S| 8 | B | B o

7 ’8 wl & )8 = =

> | 22| £E8 28| 2=

S| == 88| 23| 7%

n O %l z &l O 2| o &
o & Silny stihlas Q A A A O
£ £ g | Ciastocny sthlas R I I I M
5 -5 = | Neutralny postoj R I I I M
&£ £ ©| Ciasto¢ny nesuhlas R I I I M

- Silny nesuhlas R R R R Q

Pri vyhodnocovani odpovedi teda postupujeme, nasledovne: ak respondent nadm
odpovedal na pozitivne formulovanu otazku so silnym suhlasom a na negativne formulovanu
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otazku Ciastoénym nesthlasom, mdézeme danu vlastnost’ Specifikovat' ako atraktivnu pre
zékaznika. Nasledne pocetnosti alebo percentuadlny podiel jednotlivych odpovedi podla
KANO modelu zhrnieme do tabul’ky ako pomocného prostriedku pre samotnt identifikaciu
Specifickych vlastnosti produktov vo vztahu k spokojnosti zikaznika, kde najvicsie
zastupenia identifikovanych Specifickych vlastnosti produktu urcuje vysledny postoj
sledovanej skupiny respondentov k identifikovanym poziadavkdm na produkt.

Kategorie poziadaviek na sledované parametre, ktoré maju vplyv na spokojnost’
zakaznikov, mézeme na zaklade uvedeného charakterizovat’ nasledovne [10]:

»  povinné (M — must-be) — st poziadavky, ktoré zadkaznik povazuje za
samozrejmé a automaticky ich oCakava. Je mozné ich oznacit’ aj ako
zakladné, z ¢oho vyplyva, ze ak nie su splnené, zdkaznik bude vel'mi
nespokojny, ale vzhl'adom ktomu, Ze tieto poziadavky povazuje
zakaznik za samozrejmé, ak s splnené, nezaoberd sa nimi. Ich
identifikovanie ma znacny vyznam, pretoze zakaznik si okamzite
uvedomi ich absenciu, €o sa prejavi v jeho maximalnej nespokojnosti.

»  atraktivne (A — attractive) — su poziadavky, ktoré maju jednoznacny
vplyv na spokojnost’ zdkaznika. Jednd sa o poziadavky, ktoré zédkaznik
neoCakava, z ¢oho vyplyva, ze ak nie su splnené, neprejavi sa to
v nespokojnosti zdkaznika.

»  jednorozmerové (O — one-dimensional) — su poziadavky, ktorych
splnenie vedie k spokojnosti zdkaznika aich nesplnenie naopak
k nespokojnosti. Existuje priama linearna zavislost medzi splnenim
jednorozmerovych poziadaviek a spokojnostou zakaznika, teda ¢im
vysSia je miera splnenia poziadaviek, tym spokojnejsi je zakaznik.

»  bezvyznamné (I — indifferent) — s0 poziadavky, ktoré nijakym
spdsobom neovplyviiuji spokojnost” ani nespokojnost’ zakaznika. Tieto
poziadavky nie st pre zdkaznika rozhodujuce, a preto sa nezaujima o to,
¢i su alebo nie st splnené.

»  protichodné (R — reverse) — su poziadavky, pre ktoré plati, ze ¢im
vyssia je miera ich splnenia, tym sa prehlbuje nespokojnost’ zékaznika.

Dalej pre vykonanie benchmarkingového porovnavania sme jednotlivym
identifikovanym kategdéridm poziadaviek priradili véhy, ktoré boli stanovené na zaklade
charakteristiky jednotlivych poziadaviek, tak ako to definuju viaceré odborné literatiry, a to
nasledovne:

»  povinné poziadavky (M) maji vahu 3,

»  atraktivne poziadavky (A) maji vahu 2,

»  jednorozmerové poziadavky (O) maju véhu 1,
»  bezvyznamné poziadavky (I) maja vahu 0,

»  protichodné poziadavky (R) majua vahu -1[7].

Na zaklade prenasobenia vahou prislusnej poziadavky ziskame pozadovanu hodnotu
pre zékaznika a kone¢nym scitanim vSetkych poziadaviek ziskame celkovi hodnotu danej
inovacie z pohl'adu klienta, resp. zakaznika.

Benchmarkingové porovnavanie sluzieb elektronického bankovnictva
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Na zéklade uvedenej metodiky bol realizovany prieskum prostrednictvom Kano

modelu, kde vzorku respondentov tvorilo 1576 respondentov. Z hl'adiska Struktary vzorky
respondentov sme sa v dotazniku zamerali na ich pohlavie, vek a spdsob, ktorym najcastejSie
komunikuju s bankou a pristupuju k svojmu uctu. Podl'a veku sme umoznili respondentom
zaradit’ sa do jednej zo Styroch kategoérii, pricom najnizSia vekova kategéria zacinala 15
rokov, a to z dovodu, ze prave v tomto veku si klienti mézu zakladat’ prvé Studentské ucty.
Z hradiska $truktary vzorku tvorilo 47,27 % muzov a 57,73 % zien. Co sa tyka pristupu k
uctu anajCastejSej formy komunikacie s bankou zprieskumu vyplynulo, Ze 60,66 %
respondentov najcastejSie vyuziva elektronické bankovnictvo, z toho 50 % prostrednictvom
internet bankingu a 10,46 % cez smart banking, a 39,54 % respondentov si zajde osobne na
kamennu pobocku banky. Z vysledkov je zrejmé, Ze Zzeny najradSej vyuzivaju sluzby
prostrednictvom kamennej pobocky (47,58 % z celkového poctu zZien), a to najmi vo vekove;j
kategoérii 61 rokov a viac, 43,42 % Zien pouziva internet banking a iba 9 % smart banking. Az
53,95 % muZzov prevazne vo veku 27 — 40 rokov preferuje pracu so svojim uUctom
prostrednictvom internet bankingu, sluzby kamennej pobocky vyuziva 30,20 % muzov
a smart banking pouziva 15,85 % muzov. Z respondentov, ktori v dotazniku uviedli, Ze
najcastejsSie pouzivaji smart banking, je az 70,60 % muzov a tieto mobilné bankové aplikacie
su obl'ibené vo vekovej kategorii 15 — 26 rokov. Kamenna pobocka ja obl'ibenou vol'bou vo
vekovej kategorii 61 a viac rokov.
Na zaklade ziskanych udajov aich spracovania podl'a metodiky prostrednictvom krizového
pravidla uplatneného vramci metodiky v tabulke 1, boli identifikované poziadavky
respondentov na sledované parametre. V ramci zakladnych sledovanych parametrov, sme ako
povinnu poziadavku, ktort zdkaznik povazuje za samozrejmu a automaticky ich ocakdva,
identifikovali moznost’ platby a sledovania pohybu na uc¢te. Ako atraktivnu poziadavku, ktora
ma jednoznacny vplyv na spokojnost’ zdkaznika, sme identifikovali vedenie U¢tu zadarmo, a
ako jednorozmerové poziadavky, ktoré mozeme charakterizovat ako priamu linedrnu
zavislost’ medzi splnenim jednorozmerovych poziadaviek a spokojnostou zdkaznika, sme
identifikovali prehlad’ G¢tov a historia platieb, trvalé prikazy a prehlad’ cez mobil alebo tablet.
Platobné Sablony, zobrazenie zostatkov a vyvoja produktov v grafoch, zoznam pobociek
a bankomatov neovplyviiuje spokojnost, resp. nespokojnost’ respondentov. Ostatné sledované
parametre mali na respondentov protichodny vplyv, ¢o znamend, ze ¢im vysSia je miera ich
splnenia, tym sa prehlbuje nespokojnost’ zdkaznika.

Uvedené vysledky sme zhrnuli do vyslednej tabul’ky a nésledne za jednotlivé banky
sme ich porovnali prostrednictvom benchmarkingového porovndvania sluzieb elektronického
bankovnictva slovenskych bank, vid’ tabul’ka 2.

V uvedenej tabul’ke okrem spominanych tidajov, sledované parametre a identifikované
poziadavky respondentov na sledované parametre, prostrednictvom Kano modelu, je uvedena
vaha kazdého parametra. Tato bola uréena podl'a charakteristiky identifikovanej poziadavky
respondentov. Co predstavuje, ze ak sledovany parameter bol identifikovany ako povinny
ama znaény vyznam na spokojnost’ zédkaznika, pretoze zdkaznik si okamzite uvedomi ich
absenciu, ¢o sa prejavi v jeho maximalnej nespokojnosti, tak jeho vaha predstavuje najvacsiu
vahu, tj. 3, atraktivne poziadavky, ak maji jednozna¢ny vplyv na spokojnost’ zdkaznika, je
im priradend vaha 2, jednorozmerové poziadavky, ktorych splnenie vedie k spokojnosti
zékaznika a ich nesplnenie naopak k nespokojnosti a maju linedrny charakter, predstavuju
vahu 1, nemajice vplyv vahu 0 a protichodné, pre ktoré plati, Ze ¢im vysSia je miera ich
splnenia, tym sa prehlbuje nespokojnost’ zakaznika, maju vahu -1.

Nasledne pre sledované banky posobiace na slovenskom bankovom trhu, bol uréeny
vyskyt sledovanych parametrov, pod ¢im rozumieme, ¢i dand banka poskytuje tato sluzbu
v ramci elektronického bankovnictva alebo nie. Pri sledovanom parametre - vedenie uctu
zadarmo — sme uviedli jeho vyskyt pri vSetkych bankach, nakol’ko kazda banka poskytuje
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takato sluzbu, avSak pri dodrzanych urcitych Specifickych podmienok. Sc¢itanim vyskytu
inovacii v ramci jednotlivych bank sme urcili pocet inovacii, ktoré jednotlivé banky pontkaju
svojim zakaznikom. Prendsobenim vyskytu poskytovanej sluzby (sledovaného parametra)
vahou sledovaného parametra sme urcili hodnotu sledovaného parametra pre respondentov.
Sc¢itanim jednotlivych hodndt sledovanych parametrov v ramei jednotlivych bank sme urcili
vyslednu hodnotu pre zdkaznika vnimant respondentmi. Rovnako boli urené aj hodnoty
inovacii pre zakaznika a hodnota zdkladnych parametrov elektronického bankovnictva pre
zakaznika.

Na zéklade uvedeného a vysledkov je spracované benchmarkingové porovndvania
sluzieb elektronického bankovnictva slovenskych bank, vid’ tabul’ka 2, kde mézeme vidiet’, ze
benchmarkom v oblasti inovéacii elektronického bankovnictva je Tatra banka, nakol’ko na trhu
poskytuje najvacsi pocet sluzieb, ktoré predstavuju inovacie, v celkovom pocte 17. Vo sfére
internetového bankovnictva svojou ponukou inovécii vynikd, nakolko svojim klientom
platby a prehladu uctov, ktoré poskytuje kazda banka, Tatra banka umoziuje klientom aj
napriklad prihlasovat’ sa pomocou tvarovej biometrie a mnoh¢é iné¢ funkcionality, ktoré vSak
prave klienti hodnotia ako protichodné, a prave preto sa tato banka z pohl'du hodnoty pre
zéakaznika nachadza na poslednom miesta.

Benchmarkom v oblasti hodnoty skimanych funkcionalit elektronického bankovnictva
pre zakaznikov je Raiffensen banka, ktord zakaznikom nepontka v podstate ziadne inovacie
(nepontika Ziadnu funkcionalitu elektronického bankovnictva predstavujicu niektor zo
sledovanych inovacii), ale zameriava sa na uspokojovania ich zakladnych poziadaviek, ktora
je na urovni 4.

Z pohl'adu benchmarkingového porovnavania inovécii elektronického bankovnictva
moézeme konStatovat, ze zakaznik neoceniuje vyznam inovacii, nakolko vyuZiva
predovsetkym zakladné operacie ako su trvalé prikazy, prehl’ad uctov a historia platieb a pod..
Inovécie si nasi respondenti v zna¢nej miere neosvojili, ako vyplyva z celkového hodnotenia,
avsak najdu sa aj respondenti, ktori jednotlivé inovacie vyuzivaju. Vo vSeobecnosti mézeme
povedat’ Ze inovéacie v elektronickom bankovnictve vyvolavaju u respondentov protichodné
poziadavka, ktoré st charakteristické tym, ze ¢im vysSia ich miera splnenia, tym sa prehlbuje
nespokojnost’ zdkaznika a vyvoldva v ilom odpor k zmene. Odpor k zmene, t.j. k inovécii, ako
uvadza Slavik [11], je prirodzend reakcia aje sucastou procesu adaptacie na zmenu, na
inovaciu. Mozeme teda konStatovat, ze vicSina inovacii elektronického bankovnictva,
z pohl'adu zivotného cyklu, sa nachadzaji v uvadzacej faze, priCom zékaznici sa s nimi eSte
zoznamuju a iba odvazlivcei ich vyuzivaju. Odmietanie inovacii v uvadzacej faze, potvrdzuje
aj tedria rozporu [12, 13]. Veber akol. [14] uvadzaju, Ze v pociatoCnej faze inovacie
predstavuju pre podnikatel'sky subjekt malé prinosy, nakol'ko ide o novy produkt, je potrebné
aby si ziskal svoje miesto na trhu, oslovil zdkaznikov a postupne bude prindsat’ pre podnik
pozadovany efekt [15, 16].
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Tabulka 2 Benchmarkingové porovnavanie ponuky elektronickych sluzieb slovenskych bank

Postovd banka Tatra banka (508 SLSP VUB o1 UniCredit Raiffeisen bank Prima banka mBank Fio bank 365 banka
Sledované parametre PoZiadavka|Vaha | Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota| Vyskyt |Hodnota
Platba a pohyby na tctoch M 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3
Online nakup produktov R 1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 0 0 1 -1 1 1 1 -1 1
Vedenie (ctu zadarmo A 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Prehlad Gétov a histdria platieh 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Platohné Sablony | 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
Trvalé prikazy 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
w  |Nastavenie SMS a notifikcii o pohyboch na tcte R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
§ SEPA inkaso R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 1
% |Zobrazenie zostatkov a vjvoja produktov v grafoch | 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
N Vypis z Gctu vo formdte PDF R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 1
Bilancia majetku a zdvazkov R -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 1
Online ndkup produktov - cez mobil aleho tablet R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 1
Prehlad a histdria platieh - cez mobil alebo tablet 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Platobné Sablony - cez mobil alebo tablet R -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0
Trvalé prikazy - cez mobil alebo tablet R -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
Zoznam pobodiek/ bankomatov | 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Spending report R -1 0 0 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 0 0
Push notifikacie o pohyboch na ticte R -1 0 0 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
Bezkontaktna platba mobilom R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
Platba na tel. &islo R -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 0
Zaloenie Uctu online R -1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Tvdrovd biometria R -1 0 0 1 -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Skener ¢iarovych kdov R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
% Skener QR kdov R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
% Skener IBAN-u R -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
£ |Snimac odtlackov prstov R -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 1
Vyber z bankomatu mobilom R -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Platba hodinkami R -1 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 1
Dobijanie kreditu cez Facebook R -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Export transakcii do formatov CSV, XML R -1 0 0 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 1 -1 1 -1 0 0
Vypisy do Uctovnictva R -1 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 -1 0 0
Davkové platby R -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 1 -1 1 -1 0 0
Sprava vkladov v EUR - i :deposit R -1 0 0 1 -1 1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pocet inovacii 5 17 9 11 13 10 7 0 7 10 8 7
Hodnota pre zakaznika 2 -16 9 9 -11 -8 -4 4 6 -9 -5 -6
Hodnota inovacii pre zakaznika -5 -17 9 -11 -13 -10 7 0 -7 -10 -8 7
Hodnota zakladnych parametrov pre zékaznika 3 1 0 2 2 2 3 4 1 1 3 1
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Uvedené vysledky naznacuju, ze inovacie v bankovom sektore st tlaéené technologiou
anie tahané¢ dopytom, €o sposobuje aj ich prvotny nezdujem o ponukané inovécie. Tento
model pristupu k inovaciam ,tlacené technolégiou hovori o tom, ze podnikatel'ské subjekty
vyuzivaju poznatky vedcov, vyndlezcov a inovatorov pre zvySovanie pridanej hodnoty
produktov a z pohl'adu dlhodobej perspektivy vyuzitie tychto vedeckych objavov v praxi
predstavuje pravdepodobny potencidl vodcovstva v oblasti podnikania, tak ako to uvadza
Bacisin [17]. Stratégia vzniku takychto inovéacii je rovnako zaloZzend na potrebach ato
potrebach vnutornych zakaznikov, potreby podnikatel'skej jednotky ako vyrabajuceho, resp.
poskytujiceho subjektu a potrebach niektorych stakeholderov. Potreby vnutornych
zakaznikov predstavuji poziadavky na vysoku technicko-ekonomicku uroven, kvalitu,
hospodéarnost a v€asnost odovzdanych produktov, polotovarov, sluzieb a informacii
v nadvizujucich a kooperujucich vnuatropodnikovych vyrobnych, pomocnych, obsluznych,
administrativne spravnych ainych procesoch, predstavuju jadro vzt'ahov vnutrofiremnych
subjektov ako vnutornych zédkaznikov. Ich podnikatel’ské chovanie sleduje naplnenie poslania
a zékladnych cielov podnikatel'skej jednotky ako celku. Znamend to, ze k potrebam
a poziadavkam vsSetkych vnutropodnikovych subjektov, ako vnutornych zakaznikov, patri
odstraniovanie nedostatkov a neefektivnosti, aj zvySovanie technicko-ekonomickej urovne ich
organiza¢nych Struktar, procesov v nich prebiehajucich a vystupov z nich preto, aby v ramci
poslania zakladnych cielov podniku ako celku boli dosiahnuté maximalne hodnoty pre
zakaznika u vSetkych vymienanych a kooperovanych vnutornych produktov firmy, t.j. kazda
zo skiimanych bank zpohladu zakladnych parametrov a funkcionalit zabezpecuje kladné
hodnoty pre zdkaznika (napriklad Tatra banka predstavuje z pohl'adu uspokojenia zakladnych
parametrov elektronického bankovnictva pre zdkaznikov hodnotu 1), ainovécie ktoré st
tlacené technolodgiou, predstavuji negativne hodnoty vnimané zakaznikmi, nakolko
neuspokojuju a ani nepredstavuju ich potreby aje nevyhnutné ich osvojenie a adaptacia
u zakaznikov (napriklad Tatra banka predstavuje zpohladu inovacii elektronického
bankovnictva pre zdkaznikov hodnotu az minus 17). Obdobnu vyvazenost' zikladnych
poziadaviek predstavujucich naplnenie zakladnych cielov bank (pozitivne hodnoty
zakladnych parametrov bankovych funkcionalit pre zdkaznikov), a tvorbu inovécii tlacenych
technolégiou (negativne hodnoty vnimania inovacii bankovych funkcionalit zdkaznikmi),
modzeme sledovat’ u vSetkych bank na slovenskom trhu, ako znézornuje tabulka 2. Tieto
potreby vnutornych zékaznikov su tu chépané ako potreby a poziadavky relativne
autonémnych vnutropodnikovych procesov a procesne Strukturovanych vyrobnych jednotiek.
Vytvaraji tak vel'mi husté pradivo vnutornych inovacnych potrieb, ktoré su saturované
prevazne procesnymi inovaciami. V ramci bankového sektora prave digitalizacia
poskytovania bankovych sluzieb predstavuje tieto procesné inovacie so zameranim na
maximalizdciu eliminacie papierov vytvarajic inovacie Setrné k zivotnému prostrediu, t.j.
ekologické inovacie predstavujuce zelené bankovnictvo. Nevyhnutnost’ tychto ekologickych
inovacii tlatenych technoldgiou je vel'mi vyznamnd, napriek tomu Ze u zdkaznikov najskor
vyvolavaji odpor k zmene, ¢o potvrdzuje aj momentalna situdcia, v ktorej sa nachadzame,
ked’ze sme sti¢astou pandémia ochorenia COVID-19. Prave v tomto obdobi je dolezité zdrzat’
sa osobné¢ho kontaktu, ¢o nam umoziuje prave elektronické bankovnictvo. Svoje financie
moézeme mat’ neustdle pod kontrolou v digitdlnom prostredni, o predstavuje nie len
ekologickli inovéaciu (minimalizacia papierov), ale vtomto pripade aj spolocensky
zodpovednl inovaciu vradmci zeleného bankovnictva, kedy bankové operacie modzeme
vykonavat’ v bezpeci domova.

Avsak, ako poukazuju aj vysledky uvedeného prieskumu (viac ako 39 % respondentov
uprednostni navstevu na kamenni pobocke banky), zelené bankovnictvo sa stretava
s bariérami [18], ked’Ze prave inovacie v bankovom sektore, ktoré su tlacené technologiou
Casto nardzaju na problém ich prijatia zdkaznikmi a ich adaptacia u zakaznikov ma dlhsi
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charakter ako pri inovaciach tahanych dopytom. Mnohi klienti dodnes nemaji ani mailové
adresy amaji nizku digitdlnu gramotnost’ co predstavuje rovnako bariéry zelené¢ho
bankovnictva.

Bankovy sektor vSak nepredstavuje iba sektor, ktory sa zameriava v ramci
ekologickych inovacii iba na maximalizaciu eliminacie papierov a pretransformovanie tychto
operacii do digitadlneho prostredia, ale ako uvadza Daniel Acs [18] zo zdujmového zdruzenia
Bioeconomy Cluster, podla ktorého st prave banky tymi institiciami, ktoré dokézu podporit
ekologicky vyznamné projekty a naplnit’ tak mysSlienku zelen¢ho financovania projektov
zalozenych na principoch trvalo udrzatel'ného rozvoja podporujuc tak ekologické inovacie.
Co rovnako poukazuje na skuto¢nost’, Ze zelené bankovnictvo, rozvoj a podpora ekologickych
inovacii mé vo svete svoje dolezité miesto.

Zaver

Aj napriek, ze v po€iato¢nej faze uvadzania inovacii na trh, maju tieto negativny vplyv
na hodnotu pre zdkaznika, je nevyhnutné ich zavadzat' a v ramci ich Zivotného cyklu ich
podporovat’ ich rozvoj, nakol’ko v budtcnosti ich vyznam mdze byt vysoky. Toto tvrdenie sa
potvrdilo aj v sucasnosti, v ¢ase pandémie COVID — 19, kedy inovacie, ktoré vyuzivali iba
odvazlivci, v Case pandémie sa stali beznymi aj pre odvazlivcov, skeptikov a tradicionalistov,
tj. vyuZzivanie inovacii sa zvysilo. Svet a technoldgia sa neustdle meni a napreduje, preto
inovacie povazujeme za vyhodu. Preto ak uz dnes banky disponuji r6znymi inovaciami, do
budticna tato skuto¢nost’ pre nich predstavuje vyhodu.
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VPLYV INDUSTRY 4.0 NA PODMIENKACH POSKYTOVATELA
UNIVERZALNEJ POSTOVEJ SLUZBY

Lucia Madleiidkova!

Abstract: The paper is devoted to the issue of the impact of the fourth industrial revolution
on the working area of employees working in the postal and logistics sector. The main
objective of the paper is the analysis and subsequent quantification of the impact of the fourth
industrial revolution, respectively automation and digitization for the work area of employees.
The results are modeled situations and examined dependencies between aspects that are
expected to have an impact on employment.

Keywords: Industry 4.0, Logistics 4.0, last mile logistics, employees, regression analysis

Uvod

Dlhodobo plati, ze odvetvie postovych a logistickych sluzieb je rychlo sa rozvijajicim
a rasticim odvetvim. Tento fakt nevyplyva len z rasticich objemov spracovdvanych zasielok
a poziadaviek v oblasti vyrobnej a distribucnej logistiky. Je vyvolany predovsetkym
inovaciami v oblasti automatizdcie, robotizacie a digitalizacie, ktoré zasahuju cely
dodavatel'sky retazec. Dopady Industry 4.0 ¢i uz tie pozitivne (automatizacia procesov,
zvySovanie efektivnosti, znizovanie chybovosti, ...), ale aj tie spoloCensky negativne
(znizovanie poc¢tu pracovnych miest v uréitych segmentoch) sa nevyhnu ani poskytovatelom
univerzalnej postovej sluzby a to aj napriek tomu, Ze spravanie mnohych inkumbentov je stale
konzervativne. Inovacie suvisiace s nastupom Industry 4.0 su typické skor pre svetovych
integratorov (DHL, UPS, FEDEX, TNT) a pre nadnarodnych poStovych operatorov (DPD,
GLS, Geis, Hermes, ....). Stvisia vsak aj s vyspelostou krajiny a ochotou vlad vytvarat
podmienky pre rast inovacného potencidlu krajiny.

Analyza stucasného stavu

Podl'a rebricka GII (Global Innovation Index) je Slovensko na 39. mieste zo 131
hodnotenych krajin. Zaostdva aj za krajinami V4. Najviac zaostalo v kategorii
»Sofistikovanost’ trhu, kde ho GII zaradil az na 82. miesto. Ocitlo sa zaroven aj medzi
jedenastkou ekonomik sveta, ktoré v oblasti inovacii dosahuju este nizsie vysledky, ako by sa
dalo odakavat v suvislosti s Groviiou ich rozvoja. Najviac zkrajin V4 sa dari Ceskej
republike. V rebricku je 24. a podarilo sa jej predbehntit’ Estonsko. Celkovo sa inovécie v
sucasnosti sustreduju na urovni vedeckych a technologickych klastrov vo vybranych
ekonomikach s vysokymi prijmami a hlavne v Cine, a postivajii sa do krajin ako je Vietnam,
India a Filipiny. Z Eurépskych krajin je na vrchole rebricka Svajéiarsko a Svédsko,
z ostatnych krajin dominuji Spojené Staty americké.[18]

! doc. Ing. Lucia Madlenakova, PhD., Katedra spojov, FPEDAS, Zilinska univerzita v Ziline,
e-mail: lucia.madlenakova@fpedas.uniza.sk

11/2020 34



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.5  ISSN 1336-8281

V marci 2019 Eurdpska rada vo svojej vyzve uviedla, ze Eurdpa potrebuje zvysit’ svoje
inovacné schopnosti, ak chce konkurovat’ na svetovych trhoch, udrzat’ si eurdpsky spdsob
zivota. Preto stanovila ambicidznejSie ciele prave pre oblast’ vyskumu a inovacii. Vykonnost’
inovaénych systémov merand prostrednictvom EIS (European innovation scoreboard) je
zamerana na hodnotenie 27 ukazovatelov vykonnosti. Na zaklade po&tu bodov sa krajiny EU
delia na $tyri vykonnostné skupiny: inovacni lidri, silni inovatori, mierni novatori a skromni
inovatori. Slovensko sa zarad’'uje medzi miernych inovatorov. [10,15,23] Inova¢na vykonnost’
EU sa sice uz $tyri roky po sebe zlepSuje, a po prvykrat v historii vykazala Eurépa v oblasti
inovacii lepsie vysledky nez Spojené Staty, no voci Japonsku a Juznej Korei nad’alej zaostava
a rychlo ju dobieha aj Cina.
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Obrézok 1 hodnotenie inovacnej vykonnosti podl'a EIS na rok 2019 [23]

Nakol’ko sa inova¢na politika stdva Coraz vdcSou prioritou ¢lenskych krajin Unie, na
podporu inovécii sa prijali a implementovali rézne podporné programy. Statna podpora
inovacii v rozvinutych ekonomikéach je povazovana za akusi zaruku kvality projektov pre
vstup sukromnych investorov, a to najmé v technologickych oblastiach, ktoré su naro¢né na
kapital. Krajiny ako Rakusko, Estonsko, Portugalsko ¢i Pol'sko vyrazne podporuji inovéacie
nielen financne, ale aj legislativnym prostredim napr. danovymi zvyhodneniam, fungujicim
e-governmentom &i tzv. startupovymi vizami, ktoré umoziuju inovatorom z krajin mimo EU
rozvijat’ svoje napady aj v krajinach EU. [10, 14]

Slovensko patri ku krajindm s nizkym az strednym inova¢nym potencialom. Avsak
v oblasti implementécie robotickych rieSeni, ¢i inych nastrojov Industry 4.0 patri najme
v sektore automobilového priemyslu k Spicke (tretie miesto v Eurdpe). Zaujem o robotizaciu
a automatizaciu sa zvysuje aj v inych odvetviach. Dévodov je hned’ niekolko: rastice mzdy,
vyssia spolahlivost’ strojov, nutnost’ vyrabat’ rychlo a kvalitne, ale aj nedostatok pracovnej
sily. [17] K dévodom nizkeho inova¢ného potencidlu v SR patri nedostatok kvalitnych
vyskumnych institucii, ktoré by boli zapojené do eurdpskeho priestoru. Ide prevazne o
chybajuce vyskumné centra pridruzené k centram vyrobnym. Vyzvou pre najblizsie obdobie
je efektivna spolupraca ¢lovek-robot, vyvoj modulov do robotického operacného systému
a vyvoj univerzalneho uchopovacieho zariadenia, nasadzovanie dronov aj vo vnatornom
prostredi a rozvijanie autonomnych robotov, pricom treba dbat’ na zlepSovanie ich zmyslov
a inteligencie. Z netechnickej stranky je potrebné zaoberat’ sa legislativou v robotike, ktora
vyznamne ovplyvni vyskum i prax.[17]

Industry 4.0 v sektore postovych a logistickych sluZieb

Oblast’ postovych a logistickych sluzieb je dnes vystavena mnohym vyzvam Industry
4.0. V prvom rade je to ocakdvand zmena principov riadenia tokov vyroby a nasledne
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distribucie, rovnako tak riadenia tokov v doddvatel'skom retazci pre e-commerce. Simulacie
procesov a optimalizacia logistickych procesov je v sti¢asnosti povazovana za samozrejmost’.
K tomu je potrebné pocitat s technologickymi zmenami v obsluznych zariadeniach,
spracovatel'skych a distribu¢nych centrach, s jednoznacnou identifikdciou zasielok a
okamzitou dostupnostou (I'ubovolnom case) informacii o potrebach technologického
systému, o stave zasielok a pod. V tejto suvislosti mézeme zhrnit' aj vyzvy pre oblast’
distribucie zasielok ato je predovSetkym spracovanie velkého mnoZstva dat suvisiacich s
rasticim objemom online obchodovania a tiez zabezpeCenie efektivnej distribucie. Napr. René
Stranz (Gebriider Weiss Slovensko) vyjadril presvedcenie, ze sa musi postupovat a
zaobchadzat velmi opatrne predovSetkym so zékaznickymi datami, ktoré maji obrovsku
hodnotu. Ide najmé o zabezpecenie cloudovych ulozisk dat, ktoré by mali byt realizované tak,
aby mal zakaznik data kedykol'vek k dispozicii, na druhej strane musia byt dostatocne
chranené. Zakaznici najmi pri sluzbach distribucie pre online nakupovanie vyzaduju presné
informacie o stave spracovania zasielky ako aj dostupnost’ sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré
si na informaéné toky naviazané. DalSou vyznamnou poziadavkou je transparentny
dodavatel’'sky retazec a optimalizacia trds vo vizbe na kratSiu lehotu dodania a zodpovedné
environmentalne spravanie predovSetkym vo faze poslednej mile. V podobnom duchu je
mozné uviest’ aj vyjadrenia Martina Morhaca (SOVA Digital) ako aj ucastnikov mnohych
odbornych diskusnych for a workshopov, ktori okrem iného uvadzaju, ako vyznamny aspekt
tzv. Logistiky 4.0 prave 'udsky faktor. [12, 16, 21]

V nadvéznosti na uvedené je mozné uviest’ priklady uplatiovania nastrojov Industry
4.0 pre jednotlivé fazy premiestiiovacieho procesu:
e Nastroje pre procesy vyberania: IoT, Drony, Cloud computing.
e Nastroje pre procesy distribucie: NFC, Cloud computing, IoT, Drony, Autondmne roboty,

Rozsirena realita, Automatizované triediace systémy, Vnutro-skladové drony.

Je mozné tiez predpokladat, ze mnohé pracovné pozicie, ktoré v stiCasnosti zastava
v distribucii zésielok atovaru ¢lovek budi postupne nahradzané néstrojmi automatizacie
arobotizacie. Sved¢i otom coraz vicSi nastup takychto nastrojov aj do prostredia
samoobsluznych skladov a pod.

Ciele a metodika

Prispevok je zamerany na modelovanie a skiimanie zavislosti medzi vybranymi
charakteristikami pocet zamestnancov ¢i objemy spracovavanych zasielok ¢o je a v
budtcnosti moéze byt omnoho vyznamnejSie ovplyvnené digitalizdciou a automatizaciou
procesov. Skiimanie je realizované na v podmienkach poskytovatel'a univerzalnej postovej
sluzby. Pre kvantifikaciu vystupov bola pouzita korelacna analyza s cielom skiimat’ zavislost’
medzi dvomi premennymi. Vypocet bol realizovany na zaklade linedrneho regresného modelu
y=botb: *x (1)
kde: bo - lokujica konStanta vyjadruje ofakavanu Urovenl zavislé premennej pri nulovej

hodnote nezédvisle premenne;j

b1 - regresny koeficient vyjadruje o kolko mernych jednotiek sa zmeni zavislé

premenna pri zmene nezavisle premennej o jednu mernt jednotku
ak b1 > 0 ide o pozitivnu zavislost’

bi< 0 ide o negativnu zavislost’ [6,7,20]

Nasledne bol vypocitany koeficient determinicie r’xy, € <0,1> ktory predstavuje
podiel variability premennejy vysvetlenej linedrnym regresnym modelom a testom
vyznamnosti korelaénych koeficientov sa testovala jeho Statistickd vyznamnost’. [6,7,20]
Statistické udaje pouzité v sekundarnom a primarnom vyskume pochadzaju zo zdrojov
Eurostatu, OECD ako aj MDV SR a SP, a.s.
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Vysledky a diskusia

Implementécia novych technologii a digitalizdcie ma vyznamny vplyv na spoloc¢nost’.
Nejde len o zmeny v sposobe vyroby, obchodu a distribticie. Menia sa modely zamestnanosti.
To je dovodom zdujmu o vyvoj zamestnanosti nielen v oblasti IKT odbornikov (ovplyviiuja
konkuren¢nti vyhodu krajiny), ale aj vyvoj zamestnanosti v segmente populacie s nizkym
stupfiom vzdelania, ktora sa javi ako najviac ohrozend ndstupom automatizacie a robotizacie.

Statistické udaje Eurostatu naznaduju, ze podiel IKT S$pecialistov na celkovej
zamestnanosti nie je v Ziadnej z krajin uspokojivy. Rastice tendencie sa zastavili v krajinach
V4 v roku 2009. Nasledne v roku 2010 prudko klesli a ich vyvoj sa az do sti€asnosti drzi pod
priemerom EU (3,7% z celkovej zamestnanosti vroku 2017). Ohrozenou skupinou vo
vSetkych oblastiach zamestnanosti su zeny. Ich podiel v segmente IKT je nizky. Najma na
Slovensku podiel zien v IKT sektore tvori len cca 9%. [19, 22]

Dalsie skimanie je moZné opierat’ aj o §tadie vyznamnych autorov ktoré poukazuju na
dopady Priemyslu 4.0 na trh prace.[1,2,5]

Skumanie zavislosti poctu zamestnancov poskytovatel’a univerzalnej sluzby vo vizbe
na vybrané aspekty digitalizdcie

Zmeny v poziadavkach na postové sluzby su spojené predovsetkym s vyuzivanim
substituénych sluzieb andastrojov elektronickej komunikacie. V tejto suvislosti sa
predpokladd, ze vyvoj poctu pripojeni na internet ma vplyv na dostupnost’ a vyuzivanost
online nakupovania, ale aj komunikacie v segmentoch C2C, B2C, G2C ¢o sa nasledne prejavi
v zmenach objemov niektorych postovych sluzieb. Z toho dévodu je predmetom skimania
zavislosti vyvoj poctu pripojeni na internet a jeho vplyv na objemy balikovych a listovych
zasielok, ale aj zéavislost medzi zmenou mnozstva zésielok a poctom zamestnancov
poskytovatela univerzalnej postovej sluzby.

Zavislost poc¢tu balikov od Sirokopasmového pripojenia na
internet v mobilnej a pevnej sieti (v mil. ks) v rokoch 2013 -
3,00 2018

Y=-0,3532% | B.6273
R2=10,1005 &® 2017

/

7.00 ® 2015

-
in
2
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L B R
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Pocet sirokopdsmovich pripojeni na interte v mobilnej a pevnej sieti v mil. ks

Obrazok 2 Zavislost’ poc¢tu balikov od Sirokopasmového pripojenia na internet (Zdroj: autor)

Obrazok 2 znéazoriiuje modelovanie zavislosti poctu balikov v mil. ks od poctu
Sirokopasmovych pripojeni na internet v mobilnej aj pevnej sieti v SR - je vysvetlenych
10,05% variability v pocte balikov prostrednictvom linedrneho regresného modelu. Tato
zéavislost je mala (r* = 0,1) a je Statisticky nevyznamna. Mozno ju interpretovat’ nasledovne:
predpokladany pokles poctu Sirokopasmovych pripojeni na internet v mobilnej aj pevnej sieti
v SR o 1 milién je sprevadzany narastom poctu balikov v priemere priblizne o 0,35. Pri
rovnakom vyvoji poctu pripojeni na internet v nasledujucich rokoch je potom predpokladany
kazdoro¢ny narast balikov o 1 milién (podl'a predpokladu skiimanej zavislosti).

11/2020 37



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.5  ISSN 1336-8281

Zavislost’ poétu listovyeh zasiclok od sirokopdsmového pripojenia na internct v mobilneja
pevnej sieti (v mil. ks) vrokoch 2013 - 2018

¥ =2Z14A31x+ 351398

710 R*=0.3067 ® 2016
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k7]
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Potet Sirokopasmovich pripojeni na internte v mobilngj a pevngj sicti v mil.ks

Obrazok 3 Zavislost' poctu listovych zasielok od Sirokopasmového pripojenia na internet (Zdroj: autor)

Obrazok 3 znédzornuje linearnym regresnym modelom zévislosti poctu listovych
zasielok v mil. ks od poctu Sirokopadsmovych pripojeni na internet v SR ¢im je vysvetlenych
30,67 % variability v pocte listovych zisielok. Tato zavislost je stredna (1> = 0,31) a je
Statisticky nevyznamnd. Mozno ju interpretovat’ nasledovne: pokles poctu Sirokopasmovych
pripojeni na internet v SR o 1 milién je sprevadzany poklesom poctu listovych zasielok v
priemere priblizne o 24,43 mil. ks. Pri rovnakom vyvoji pripojeni na internet v nasledujucich
rokoch je predpokladany kazdoro¢ny pokles listovych zasielok o 73,78 mil. ks.

Zivislost” podtu postovich doméovatelov od celkového podiu zamestnancoy
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Obrazok 4 Zavislost’ poctu postovych dorucovatel'ov od celkového po¢tu zamestnancov (Zdroj: autor)

Obrazok 4 znazorniuje modelovanie zavislosti poctu postovych doruCovatelov od
celkového poctu zamestnancov €o je vysvetlenych 59,77 % variability v pocte poStovych
dorucovatelov prostrednictvom linedrneho regresného modelu. Tato zavislost’ je velka (r* =
0,6 ) a Statisticky nevyznamna. Mozno ju interpretovat’ nasledovne: predpokladom pri poklese
celkového poctu zamestnancov spolu o 1 tisic je sprevadzany poklesom poctu posStovych
dorucovatel'ov v priemere priblizne o 7,37. Pocet doruc¢ovatel'ov v skimanych rokoch rastie aj
ked celkovy pocet zamestnancov klesd. Postovi dorucovatelia nie st priamo v ohrozeni
napriek tomu, ze pokles pripojeni je sprevadzanim klesanim listovych zésielok, ktoré tvoria
najvacsiu Cast’ zo spracovavanych zasielok, rastie vSak objem spracovavanych balikovych
zasielok.

11/2020 38



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.5  ISSN 1336-8281

Pouzitim linearneho regresného modelu st zndzornené na obrazku 5 zavislosti poctu
zamestnanych Zien od celkového poctu zamestnancov je vysvetlenych 95,75 % variability v
podte zamestnanych Zien. Tato zavislost je takmer dokonald (r’= 0,95) a je Statisticky
vyznamna. Mozno interpretovat, ze pokles celkového poctu zamestnancov o 1 tisic je
sprevadzany poklesom poctu zamestnanych Zien v priemere priblizne o 7,23.

Zavislost poétu zamestnanych Zien od celkového poétu
zamestnancov v rokoch 2004 - 2017
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Obrazok 5 Zavislost’ po¢tu zamestnanych zien od celkového poétu zamestnancov (Zdroj: autor)

Pomer zamestnanych zien u narodného operatora za skimané roky sa pohybuje na
urovni cca 83%. Digitalizacia predstavuje velké riziko pre Zeny zamestnané v tomto odvetvi
pretoze pokles celkového poctu zamestnancov je sprevadzany poklesom zamestnanych zien.

Skumanie zavislosti vo vizbe na automatizaciu a casovi ndrocnost’ prdce
zamestnancov vo vybranom spracovatel’skom stredisku poskytovatel’a univerzdlnej sluZby

Vo vizbe na Industry 4.0 v poStovom a logistickom odvetvi rasti aj poziadavky aj na
tvorbu a upravu pracovného prostredia. Poziadavky sa tykaji predovSetkym zlepSovania
pracovnych postupov a implementovania modernych pracovnych prostriedkov a nastrojov.
Tieto aspekty maju prispiet’ k zlepSeniu pracovného vykonu, zniZeniu ¢asovej narocnosti
prace najma pri spracovavani ¢asovo naro¢nych zasielok (zasielky 1. triedy, expres zasielky),
redukcii chybovosti a k zniZzeniu neprimeranej fyzickej pracovnej zat'aze.

Spracovanie zasielok na spracovatel'skych strediskdch poskytovatela univerzalnej
sluzby je realizované podla stanovenych technologickych postupov. V zavislosti od druhu
postovej zasielky a poziadaviek vyplyvajacich z doplnkovych sluzieb st zasielky pridelené na
jednotlivé pracoviskd, ktoré umoznuju vyuzivanie mechanizacie a automatizacie, resp. pri
vybranych druhoch zasielok je pouzivané vyhradne ru¢né (manualne) triedenie.

Pri skiimani technologickej zataze (tabulka 1) je potrebné pracovat’ s idajmi o pocte
zamestnancov obsluhujucich triediace linky. Triediace linky pracuju s rovnakou rychlostou,
pricom kazda listova zasielka vhodna na automatizované spracovanie, je spracovdvanad na
oboch triediacich linkdch. Na skimanom pracovisku obsluhu CRS linky vykonavaju 3
zamestnanci a obsluhu FSM linky vykonavaji 4 az 5 zamestnanci. Balikové zasielky sa delia
na vhodné a nevhodné na automatizované spracovanie, kde je potrebné brat' do uvahy
hmotnost’, rozmery zasielky a pohlavie zamestnanca (rozdielne obmedzenia pri préci
z bremenami pre Zeny a muzov). Pri balikoch vhodnych na strojné spracovanie su vyuzivané
plne automatizované triediace linky. Obsluhu balikovej triediacej linky vykonadva 4 az 5
zamestnancov pri vystupoch stroja, a 1 az 3 zamestnanci na vstupnych pracoviskach. Pricom
vykon jedného vstupného pracoviska je cca 500 az 1200 zasielok za hodinu. Triediarne
postovych zasielok su klasifikované stupiiom naroc¢nosti prace 2.
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Tabul’ka 1 Zakladné charakteristiky spracovavania listovych a balikovych zésielok

Listové zasielky Balikové zasielky
% 4 Nevhodné na Vhodné na
Nevhodné na strojné . .y . I .y
spracovanie Vhodné na strojné spracovanie strojné ) strojné )
spracovanie spracovanie
Malé Velké ATL CRS ATL FSM Nevhodné ]:’»alf'lfovy
rozmery rozmery rozmery triedi¢ BTL
Rychlost
spracovania 800—1500 | 400-500 | 25000-30000 | 25000—30000 200—-300 500 —1200
zasielok v ks/h
Pocet Vstup | Vystup
zamestnancov ! ! 3 4-35 ! 1-3 4-5
Priemerny
podet zasielok 1150 450 7638,89 250 425 212,5
/1zamestnnaca

Zdroj: autor

Pre obmedzenost’ rozsahu prispevku st uvddzané len vybrané skimané zavislosti pre
kategoriu listové zasielky. Vstupné tudaje pouzité pre modelovanie vychadzali
z technologickej zat'aze (pocet spracovavanych zasielok v ks za jednotlivé roky) a nasledne
zUdajov urCujucich cas spracovania zasielok (rocny objem) jednym zamestnancom
priemernou rychlostou v hodinéch.

Tabul’ka 2 Technologicka zataz spracovanych listov v HHS ZA v mil. ks 2011 — 2018

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vhodné 59861841 | 55496172 | 50651437 | 49247156 | 46366080 | 39663874 | 44981447 | 43914047
Nevhodné 31061876 | 29279578 | 26878048 | 24425170 | 23834867 | 26908607 | 23516194 | 19949881
Velké kusy 18759765 | 15258895 | 15151433 | 14850907 | 14622801 | 20621293 | 22154403 | 20810249

Tabul’ka 3 Cas spracovania zasielok jednym zamestnancom priemernou rychlostou v hod.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Vhodné 783646 | 726495  6630,73| 644690 |  6069,74| 519236| 588848 | 5748,75
Nevhodné 27010,33 | 25460,50 | 2337222 | 2123928| 2072597 | 23398,79| 20448,86 | 17347.72
Velké kusy 4168837 | 33908,66 | 33669.85| 33002,02| 32495,11| 45825,10| 49232,01| 46245,00

1. Zavislost casového =zatazenia jedného zamestnanca od technologickej zéataze
spracovanych listov (vhodnych na automatizované spracovanie) za roky 2007 — 2018

Ziwvislost ¢asového zatazemia jedncho zamestnanca od technologicke] zitaze
spracovanych listov - vhodnych na strojové spracovanie
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Obrazok 6 Zavislost’ ¢asového zat'azenia jedného zamestnanca od technologickej zat'aze spracovanych listov -
vhodnych na strojové spracovanie 2007 — 2018 (Zdroj: autor)
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Obrazok 6 znazornuje modelovanie linearnym regresnym modelom a to prepocitany
pocet hodin na jedného zamestnanca od poctu listovych zasielok vhodnych na strojové
spracovanie kde je vysvetlenych 100 % variability v pocte hodin. Tato zavislost’ je takmer
dokonald (12 = 1) a je Statisticky vyznamna. Narast poklesu listovych zasielok o 1 milién je
sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 130,91. Z dbévodu triedenia
listovych zasielok automatizovanymi triediacimi linkami ¢asova naro¢nost’ na jedného
zamestnanca je vel'mi nizka.

2. Modelovanie situacia ,.kol’ko hodin by jeden zamestnanec potreboval na vytriedenie
listovych zésielok v pripade ak by tieto zésielky triedil ru¢ne* vychadza z prepocitanej
technologickej zat'aze a Casovej naro¢nosti (tabul’ka 4).

Tabul'ka 4 Pocet hodin spracovania celého objemu listovych zésielok (LZ) vhodnych na strojné spracovanie
vytriedenych ru¢ne jednym zamestnancom

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vhodné LZ triedené | 553 77| 4995754 | 4404473 | 42823.61| 4031833 | 3449033 | 3911430 38186.13
ako malé zasielky
Vhodné LZ triedené | 133076 31| 123304.83 | 112558.75 | 109438.12 | 103035.73 | 88141.94| 99958.77| 97586.77
ako velké kusy

(Zdroj: autor)

Ak by listové zasielky, ktoré su v suCasnosti spracovavané automatizovane boli
spracovavané rucne obdobnou rychlostou ako malé listové zasielky nevhodné na
automatizované spracovanie, efektivnost jedného zamestnanca by klesla o 84,95 %.
V pripade, Ze by listové zasielky vhodné na strojné spracovanie boli triedené rychlostou, ako
velké listové zasielky nevhodné na automatizované spracovanie efektivnost jedného
zamestnanca by klesla o0 94,11 %.

Zavislost’ spracovania vhodnych zasielok na strojne spracovanie
jednyvm zamestncom ruc¢ne ako malé listové zasielky od technologicke;j
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Obrazok 7 Zavislost’ spracovania zasielok jednym zamestnancom manuélne ako malé listové zasielky od
technologickej zataze 2007 — 2018 (Zdroj: autor)

Obrazok 7 znazorfiuje linedrnym regresnym modelom zavislost poctu hodin
spracovanych listovych zasielok vhodnych na strojné spracovanie jednym zamestnancom
ru¢ne od poctu spracovanych velkych kusov je vysvetlenych 100 % variability v pocte hodin.
Téato zavislost je takmer dokonald (1> = 1) a je $tatisticky vyznamna. Pri hodnote ru¢ného
spracovania boli brané do uhavy udaje o priemernej rychlosti zamestnanca, ktory triedi listové
zasielky malych rozmerov. Pri poklese poctu listovych zasielok vhodnych na strojné
spracovanie o 1 milion je sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 869,57.
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Zavislost’ spracovania vhodnych zasielok na strojné spracovanie
jednym zamestncom ruéne ako velké kusy od technologickej zataze
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Obrazok 8 Zavislost spracovania vhodnych zasielok na strojné spracovanie jednym zamestnancom ru¢ne ako

velké kusy od technologickej zataze 2007 — 2018 (Zdroj: autor)

Obrazok 8 znazorfiuje linedrnym regresnym modelom zavislost poctu hodin

spracovanych listovych zasielok vhodnych na automatizované spracovanie jednym
zamestnancom rucne od poctu spracovanych vel’kych kusov je vysvetlenych 100 % variability
v pocte hodin. Tato zavislost' je takmer dokonala (1 = 1) a je S$tatisticky vyznamn4. Pri
poklese poctu listovych zésielok vhodnych na strojné spracovanie o 1 milidn je sprevadzany
poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 2222,2. Pri hodnote ru¢ného spracovania boli
bran¢ do uhavy udaje o priemernej rychlosti jedného zamestnanca, ktory triedi listové
zasielky malych rozmerov.

3. Obdobnym spdsobom boli skimané zavislosti aj pre spracovavanie listovych zasielok
oznacenych ako velké kusy ktoré v sucasnej dobe spracovatel'ské strediska triedia
manudlne. Pre uvedeny pripad plati nasledovné:

linearnym regresnym modelom zavislost’ prepocitaného poc¢tu hodin na jedného
zamestnanca od poctu listovych zasielok resp. velkych kusov je vysvetlenych 60,84 %
variability v poéte zamestnancov. Tato zavislost' je takmer dokonald (r* = 1) a je
Statisticky vyznamna. Narast poctu zésielok o 1 milidn je sprevadzany poklesom poctu
zamestnancov v priemere priblizne o 2222.2. Velké kusy predstavuji pre jedného
zamestnanca najvicsie Casové zat'azenie.

Ak by sme do tivahy brali ¢asovu naro¢nost’ prace zamestnanca pri triedeni zasielok ,,velké
kusy prostrednictvom automatizovanej riediacej linky* zavislost by bola modelova
nasledovne:

linedrnym regresnym modelom zévislost' poctu hodin spracovania velkych kusov
jednym zamestnancom od poctu spracovanych velkych kusov je vysvetlenych 100 %
variability v poéte hodin. Tato zavislost’ je takmer dokonald (r> = 1) a je $tatisticky
vyznamnd. Pri poklese poctu velkych kusov o 1 milién je sprevadzany poklesom
poctu hodin v priemere priblizne o 130,91. Rozdiel medzi casovou naro¢nostou
zobrazenej v obrazku 40. je 2091,29 hodin. V pripade ak jeden zamestnanec bude
triedit’ velké kusy na automatizovanej triediacej linke, tak pri zvySeni poctu listovych
zasielok o 1 milion by pracoval o0 2091,29 hodin kratSie oproti klasickému ru¢nému
triedeniu.

Ak by sme modelovali situdcia, Ze tieto zésielky budeme triedit’ automatizovane len v objeme
50% a ostatny objem ru¢ne zavislost’ by bola nasledovna:
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e linedrnym regresnym modelom zavislost’” poc¢tu hodin spracovania velkych kusov
jednym zamestnancom ztoho 50 % manualne a 50% automatizovane od poctu
spracovanych vel'kych kusov je vysvetlenych 100 % variability v po€te hodin. Tato
zavislost je takmer dokonald (r* = 1) a je $tatisticky vyznamna. Pokles po¢tu velkych
kusov o 1 milion je sprevadzany poklesom poctu hodin v priemere priblizne o 500,24.
Rozdiel v pocte hodin pri spracovavani vSetkych ,,vel'kych kusov* automatizovanou
linkou je vyssi 0 369,33.

Zaver

Dopady Industry 4.0 neobidu Ziadnu z krajin. KI"icovou otdzkou ostane, ¢i sa Industry
4.0 stane prilezitostou avyzvou, alebo hrozbou sneziadicim dopadom na
konkurencieschopnost’ hospodarstva.

Zo sktmanych zavislosti vybranych parametrov v podmienkach poskytovatela
univerzalnej sluzby mozno interpretovat’, ze digitalizacia méa vplyv na pocet zésielok. Pocet
pripojeni na internet je odrazeny zvySenym poctom balikov a znizenym poctom listovych
zésielok. Pri kazdom poklese pripojeni na internet sa znizi pocet listovych zésielok, ¢o ma
dopad aj na znizenie celkového poctu zamestnancov. Vzhl'adom na zvySujuce sa objemy
balikovych zasielok a mierne klesajtci pocet listovych zasielok sa zd4 byt pravdepodobné, ze
postovi dorucovatelia st neohrozenou skupinou zamestnancov. Digitalizacia tento segment
zamestnancov poskytovatela univerzalnej sluzby neohrozuje, nakol’ko pri rieSeni poslednej
mile operator neuvazuje s nasadenim autondmnych prostriedkov obsluhy dodacich miest.

V segmente zamestnancov pracujucich v triediariach postovych zasielok je zjavné, ze
automatizacia vyrazne pomaha znizit ¢asovlil naroc¢nost prace. V sucasnej dobe je velké
mnozstvo zasielok spracovavanych manudalne ato aj napriek tomu, zZe povaha a vlastnosti
niektorych druhov listovych zasielok by umoznili pouzitie uz zavedenej automatizacie (bez
nutnosti d’alSich investicii) za predpokladu, Ze poStovy operdtor zmeni nastavené
technologické postupy, ktorymi st zamestnanci viazani. V budicnosti sa predpoklada nutnost’
implementacie hybridnych triediacich zariadeni, ktoré umoznia triedenie réznych druhov
zasielok.
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NEGOTIATING IN THE COVID-19 PANDEMIC
Jana Majchrakova!, Iveta Kremenova?

Abstract: In terms of the Corona crisis, one of the key areas of strategic procurement -
negotiating - have changed significantly. For the past few months, almost all negotiations
have been occurring virtually. But it seems likely that even after the end of the pandemic, the
entire work environment for purchasing managers will become even more “virtual”. The
article provides an overview of recommendations for virtual negotiations in regard to
technical set-up, behavior guidance as well as opportunities & risks of multiple
communication channels.

Keywords: digitalization, negotiating, virtual environment.

Abstrakt: Z dovodu Corona krizy dochadza k zmene jednej z kluCovych oblasti
strategického nadkupu - vyjedndvania. Za poslednych par mesiacov boli takmer vSetky
vyjedndvania vykonavané virtudlnou formou. Je vSak vel'mi pravdepodobné, Ze aj po
skonCeni pandémie sa celé pracovné prostredie pre ndkupnych manazérov stane eSte
,virtualnej$im®. Clanok ponuka prehlad odporGi¢ani pre online vyjednavania so zretelom na
technické nastavenia, sposob spravania ako aj prileZitosti a rizika viacerych komunika¢nych
kanalov.

Kruacové slova: digitalizacia, vyjednavanie, virtudlne prostredie.

1. Negotiating — one of the core tasks of each strategic procurement

Negotiation can be simply defined as a process of discussing something with someone
in order to reach an agreement [1] and belongs to the key tasks of each procurement
department, Picture 1. The main area of purchasing includes beside of negotiating also the
areas like supplier search and nomination on one hand, also the areas of supplier development
in terms of quality and technology and supplier management on the other hand. Within
company organizational structure can procurement be defined as follows, Picture 2. The aim
of a common company purchasing department includes ensuring efficient production and
production control [2]. Both elements can benefit greatly from digitalization. Therefore, it
should not be seen as risk but as an opportunity factor.
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Picture 1: Design area of procurement (Source: Digitalisierung
im Einkauf [2])
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Picture 2: Definition of terms along the value chain (Source: BME e.V. [3])

2. Virtual negotiations as reaction to COVID-19 crisis in procurement environment

The COVID-19 pandemic had caused multiple significant changes in companies’
structures and behaviors. According BME (Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und
Logistik) study, conducted in March 2020, 27% of participated companies score effects of the
crisis as “noticeable" and 23% as “strong to critical”. And in terms of future plans and actions,
because they are not predictable and business is facing a completely new challenge, from this
point of the time companies expect more “react and not act” managing [3]. The same trend
confirms study conducted by BME in April 2020, which shows that the challenges for
industrial buyers, logisticians and supply chain managers are very high in terms of actual
crisis. Supply chains of 53 percent of the buyers surveyed by the BME, have been tangibly or
critically affected by the crisis. And it is still not over, now we are experiencing the second
wave of pandemic increase [3].

One of the most implemented measures during pandemic, the contact restrictions,
impacted one of the main tasks of all purchasing managers, negotiating. From this reason it is
necessary to look for a completely new way of conducting this task. Modern communication
tools, such as Zoom or Microsoft Teams, can be the answer and solution, if companies take
some success factors into account.
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3. Special features of virtual negotiations
For a conducting of virtual negotiations as well as online meetings in general, specific
competencies are required that go beyond pure negotiation in face-to-face meetings.
Negotiating virtually tends to leave parties with poorer objective results and feeling less
warmth and trust toward one another. Moreover, a meta-analysis conducted already in 2002,
suggests that group decision-making is less effective, less satisfying, and more protracted
when groups don’t communicate face-to-face [4].

Therefore, in case of virtual negotiations multiple elements should be considered in
order to ensure a success and expected results:
e trust building might be difficult,

e concentration span may be shortened,
e technical hurdles.

Trust building
Small talk or creative exchange loosen up the atmosphere and are nowadays a common

part of each face-to-face meeting and negotiation. In online (virtual) meetings is usage of this
informal communication limited. As a result, it is difficult to establish an emotional bond and
trust between the participants which makes further communication and negotiation harder. An
experiment done in area of conflict management confirms that starting a negotiation with
humor led to better economic outcomes and better feelings between parties. Particularly in the
stressful world of quarantines, making a personal connection can have a powerful effect on
what follows [4].

Concentration span
Virtual communication can be perceived as intense. The result is a flattening
concentration curve, which can be problematic, especially in long negotiations.

Technical hurdles

Missing or defective technical equipment makes a virtual negotiation very difficult.
The technical inadequacies increase the stress factor of virtual negotiations and hinder the
trust building [3].

4. Technical and interpersonal pre-conditions of a successful virtual negotiation
The mentioned particularities indicate that virtual negotiations require special
competencies as well as a proper preparation. In order to achieve the desired success, both
technical and interpersonal aspects must be taken into account.

Technical setup

Mastery of hardware and software, as well as an optimal setting are on place in order
to fulfill pre-conditions of a successful virtual communication. Targeted and meaningful
usage of technical elements (like camera, chat function, screensharing, ...) support the
interaction of the participants and allow the initiator accordingly to control and influence the
virtual meeting. Proper illumination, suitable background, camera and microphone setup
belong to important factors as well.
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Interviewing
For an elimination of stress level at the beginning of a virtual negotiation and support

personal relationship a small-talk (like by face-to-face meeting) or small compliments related
to existing business relationship are recommended.

In order to achieve the desired success in virtual negotiations, preparation has to be
done just as intensively as by face-to-face negotiations, Picture 3. Proper preparation and
strong negotiation strategy raise not only the chance of successful negotiation result but also
allow reduction of negotiation time, because a fundamental part of specific topics is clarified
prior to the respective meeting. In case of inadequate preparation of involved parties, long
negotiation time is to be expected, because all details must be clarified within the meeting
directly or it can lead to multiple negotiation rounds. Negotiation goal, further demands, and
their priority setting, alternatives and agenda protocol as key elements of each negotiation
preparation have to be on place as well, independently from type of negotiation (face-to-face /
virtual).

PREPARATION & AGREEMENT & PREPARATION & AGREEMENT &
POSITIONING IMPLEMENTATION POSITIONING IMPLEMENTATION

Picture 3: Importantance of a preparation for a virtual negotiation (Source: The GAP Patnetship [9])

Minimalization of a speaking share and maximalization of a visualization help to avoid
misunderstandings in online negotiations. Therefore, it is recommended to split screen into at
least two parts in order to share for example also agenda or support documentation or
pictures.

No Multi-Tasking and eye contact via camera are strongly recommended in online
meetings so that the behavior is recognized from all participants as professional [5] [6] .

A research report published by American Psychological Association (APA) confirms that
multitasking f. e. on a smart phone while negotiating led to lower payoffs and being rated as
less professional and less trustworthy by counterparts [7].

5. Gender differentiations

Interestingly, based on a meta-analysis of 43 studies suggests that women are less
cooperative in virtual settings than they are when face-to-face, whereas men’s tactics don’t
change as much. It may be that women feel less pressure to be affiliative or polite when they
are not face-to-face [4]. Another research confirms that women, in particular, reach better
agreement when visual contact is enabled. For men, face-to-face communication can increase
discomfort with another male and may be best reserved for difficult and complex
negotiations. Furthermore, women tend to do better when they negotiate virtually. It’s easier
for them to be more assertive, since online or telephone negotiations reduce pressure on
women to demonstrate gender appropriate behavior [8].
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From this point of view, it is highly recommended to consider the gender of
negotiation parties as an important element of a proper preparation.

6. Efficient and effective virtual communication and negotiation
Each communication channel comes with its own opportunities and risks. Depending
on the negotiation strategy, the appropriate communication platform should be selected. Ones
the medium was chosen, the maximum of the platform potential should be generated.
Following Task-Technology matrixes, Picture 4 and 5, provide a simple overview of efficient
and effective communication.

Medium
Selection | Communication Effort

&
H High
F2F
Megotiation

Virtual Mediu
MNegotiation

A3
Phone Call

ﬁ Low

Communication
complexity

Uncritical v

Awarding ‘ Task Type
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matters and Awarding
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Picture 4: Task-Technology overview (Source: BME e.V. [3])
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Different media have advantages to help negotiation subtasks relating to time,
specificity, and reliability of technical information, efficiency, preconditioning, and other
matters. Picture 6 provides an overview of various media and their advantages. It is
recommended to switch between platforms to conduct different parts of a negotiation in order
to generate maximal benefit of them.

MEDIA Most Appropriate For

Foce-to-face » Creative and collaborative negotiations

« When both parties don’t have a relationship

Video = Creative and collaborative negotiations

Fas £ O . . " .
SEMLERENES s When both parties have a relationshig, it could replace face-to-face

interactions

Telephone « Initial exploratory conversations when there is already a relationship in place.
+ To solve final differences or pending issues.

« Competitive negotiations

Email = Competitive or distributive negotiations
* To submit technical proposals.

» RFls, RFPs

Messaging = Very limited negotiation potential

+ More of a coordination ool or a way to communicate “we have an emergency”

Picture 6: Cross section of various media and their advantages (Source: eLearningindustry [10])

7. Virtual negotiations have come in order to stay

The coronavirus pandemic changed the meeting and negotiation “game”. The contact
restrictions caused by COVID crisis, have accelerated digitization, as a large part of the
communication had to be moved to virtual space. The limitations of the crisis have and
probably will continue to have an impact globally on the whole Supply Chain Management
(SCM). The environment for negotiations has changed over the last months significantly.
Face-to-face meetings are not being feasible and given this situation it is necessary to adapt
the common approach to negotiations to the best extent possible. Based on selected available
researches and practical experiences from specific companies, the article provides an
overview on how the environment for negotiations has changed and offers possible ways how
to adapt and move to virtual meetings. Recommendations for virtual negotiations in regard to
technical set-up, behavior guidance as well as opportunities & risks of multiple
communication channels represents the basic know-how of future purchasing managers. In
fact, remote meetings save organizations millions of euros in travel expenses, save managers
hours on planes and trains, and help bring environmental costs down. Therefore, it seems
likely that even after the end of the pandemic, most of the work environment for purchasing
managers will become “virtual”.
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UMELA INTELIGENCIA, STROJOVE UCENIE A TRH PRACE
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Abstract: Machine learning is becoming a key problem-solving in finance, industry or energy
sectors. Human resource management is no exception; machine learning in this area allows
progress to be made in streamlining functions. The aim of the article is to evaluate the
possibilities of using machine learning in human resource management and the impacts of
artificial intelligence on the labour market.

Keywords: human resource management, machine learning, artificial intelligence
Uvod

Umeld inteligencia je rozvijajica sa oblast’ technologie, kedy je pocitaCovy systém
naprogramovany tak, aby dosiahol stanoveny ciel na zaklade suboru algoritmov alebo
pocitacovych vzorcov [1]. Je mozné konStatovat’, ze umeld inteligencia je v dnesnej dobe
velkym trendom [2]. Marr chépe umelt inteligenciu ako zmenu v podnikani, ktord umoziuje
I'ud’om pracovat’ inteligentnejSie a rychlejsie ako kedykol'vek predtym a méze mat’ vyznamny
dopad na ekonomiku a aj samotny trh prace. Vo vSeobecnosti mozno umelu inteligenciu
charakterizovat’ ako technoldgiu, ktora umoziiuje strojom ucit’ sa bez l'udského zasahu iba
s poskytnutim udajov [3]. Strojové ucenie je podoblast’ umelej inteligencie, zaoberajuca sa
metddami a algoritmami, ktoré umoziiuji programu ucit’ sa a ndsledne adekvatne reagovat’ na
rozne vstupné hodnoty bez toho, aby bol na ne explicitne naprogramovany, len na zaklade
informécii, ktoré sa naucil [4]. Samotnd technoldgia strojového ucenia nie je nova, ale
v oblasti riadenia l'udskych zdrojov sa zaCala presadzovat’ az neddvno a v sicasnosti jej
vyznam neustdle rastie. V riadeni 'udskych zdrojov sa strojové ucenie vyuziva pri planovani
HR funkcii, vyuziva sa tiez pri analyze a spracovani relevantnych informacii, zefektivneni
pracovnych postupov, zlepSeni postupov prijimania zamestnancov, znizovani fluktudcie
zamestnancov a Skoleniach, je moZzné ho vyuzit' tieZ pri merani ariadeni zapojenia
zamestnancov a zlepSeni programov odmien a uznania — motiva¢nych programov.

Na druhej strane, s implementaciou umelej inteligencie méze dojst’ aj k obrovskému
ubytku pracovnych miest. Tato téma je v odbornej verejnosti velmi diskutovana, avsSak
vdcSina z nich predpovedd masivny posun v ekonomike a pracovnych miestach. Pracovné
miesta s nizkou kvalifikdciou alebo pracovné miesta, ktoré si vyzaduju opakujuce sa ulohy, sa
nahradia strojmi [1].
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Strojové ucenie

Strojové ucenie je technika analyzy udajov, ktord uci pocitace robit’ to, co je pre ludi
prirodzené, teda ucit’ sa zo skusenosti. Algoritmy strojového ucenia pouzivaju vypoctové
metddy na ziskanie informadcii priamo z Gdajov bez toho, aby sa ako model spoliehali na
vopred ur¢entl rovnicu. Algoritmy adaptivne zlepSuju svoj vykon so zvySujicim sa poctom
vzoriek dostupnych na ucenie. Algoritmy strojového ucenia nachédzaja v datach prirodzené
vzorce, ktoré generuju prehlad a pomahaju zlepSovat’” rozhodnutia a predikcie. Strojové
ucenie vyuziva dva typy technik: strojové ucenie s ucitel'om a strojové ucenie bez ucitel’a.

V ramci strojového ucenia s ucitefom model aplikuje tzv. ucenie sa od vzorov
v minulych Struktrovanych a polostruktirovanych datach k novym tudajom, na ucely
predikcie buducich udalosti. Poc¢iatocny subor udajov sa pouziva na vytvorenie odvodenej
funkcie, ktora predpoveda vystupné hodnoty [5]. Strojové ucenie s ucitel'om (kontrolované
ucenie) vytvara model, ktorého vysledkom su predpovede na zaklade dokazov za pritomnosti
neistoty. Algoritmus kontrolovaného ucenia preberd znamu mnozinu vstupnych udajov
a zndme odpovede na vystupy a trénuje model na generovanie primeranych predpovedi. Tento
typ strojového ucenia je v praxi vyuzivany najcastejsie.

Ucenie bez ucitel'a nachadza v datach skryté vzorce alebo vnutorné struktury. Strojové
ucenie bez ucitela sa pouziva vtedy, ked daje nie je mozné l'ahko klasifikovat. V tomto
pripade model analyzuje udaje a vyvodi zavery popisujuce skryté¢ Struktiry v mnozinach
udajov [5]. Pouziva sa na vyvodenie zaverov zo suborov udajov pozostdvajicich zo
vstupnych udajov bez oznacenych odpovedi. NajpouzivanejSou technikov u¢enia bez ucitel’a
je klastrovanie, ktoré sa pouZziva na analyzu Udajov pre zistenie skrytych vzorov alebo
zoskupeni v datach. [5]. Na obrazku 1 st zobrazené konkrétne techniky a metoédy strojového
ucenia.

Strojové
ucenie

ucenie s
ucitelom

ucenie bez
uéitel'a

klastrovanie regresia Kklasifikacia
R Support
K-Means R Lu‘lem_ Vector
egression Machines
L Decision Discriminant
Heisnzl Trees Analysis
Neural Neural Nearest
Networks Networks Neighbor

Obrazok 1 Strojové ucenie a jeho metddy

Zdroj: vlastné spracovanie podla [5] [6]
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Strojové ucenie v riadeni 'udskych zdrojov

Jednou 7z najdolezitejSich uloh riadenia [ludskych zdrojov atiez jednym
z najnaro¢nejSich a najstrategickejSich organizacnych procesov je efektivne prijimanie
vhodnych pracovnych sil. Podl'a Stadie Boston Consulting Group, ndborova funkcia ma
najvyznamnejsi vplyv na rast vynosov a ziskové marze spolo¢nosti v porovnani s akoukol'vek
inou funkciou v oblasti I'udskych zdrojov [7]. Podla Sergotta az 74 % zamestnavatel'ov
prijalo do zamestnania na konkrétnu poziciu nespravneho cloveka. Rizikom takéhoto
nespravneho vyberu su vynalozené nédklady pre zamestnavatela, nizka vykonnost
zamestnancov, ale aj zvySenie fluktudcie zamestnancov [8]. V tomto pripade mdze vyuzitie
tejto metody pomoct’ organizdcidm prijimat’ lepSie rozhodnutia o prijimani pracovnikov do
zamestnania a zvySi efektivnost’ riadenia pracovnych sil. Vyznamnu Studiu v tejto oblasti
zrealizovali Pessach a kol., ktorych cielom bolo vyvinit’ nastroj na podporu rozhodovania pre
personalistov v oblasti ndboru a umiestiiovania zamestnancov. Vstupné data pre strojové
ucenie ziskali na zdklade prieskumu zrealizovaného na vzorke 700 000 respondentov
(zamestnancov, ktori boli zamestnani v danej firme za 10 rokov). Klasifikacné algoritmy boli
natrénované na 70 % respondentov v subore udajov. Nasledne v testovacej faze predpovedali
uspesnost’ naboru zostavajucich 30 % kandidatov. Poukazali na to, Ze je mozné predpovedat
uspesné umiestnenie kandidata na konkrétnu poziciu este v Stadiu pred ndborom a vyuzit
predpovede na vytvorenie modelu globalnej optimalizacie. Vysledky ich prace tiez ukazuju,
7ze navrhnuty model je schopny poskytnit' vyvazeny néborovy plan a zaroven zlepSit
rozmanitost’ a ispesnost’ naboru [9].

Predikcii fluktuacie zamestnancov sa venuju napriklad aj Zhao a kol., ktori vo svojej
praci opisali, demonstrovali a zhodnotili rézne algoritmy strojového ucenia s ucitel'om
z hladiska ich schopnosti predikovat’ fluktudciu zamestnancov [10]. Predikcii fluktuacie
zamestnancov sa venuju aj Jhaver a kol. Ich vyskum je zamerany na vyvoj modelov, ktoré
dokazu predpovedat’ fluktudciu zamestnancov a mozu pomodct organizacii podniknat
potrebné kroky na udrzanie tychto zamestnancov. Na zdklade ich vyskumu dosli k zaveru, ze
zamestnanci, ktori skonCili pracovny pomer mali niz§iu Uroven spokojnosti. V praci
implementovali rdzne klasifikacné modely ako napriklad Support Vector Machine, Random
Forest Model, Gradient Boosting Classifier a Neural Networks. Zistili, Ze najpresnej$im
modelom na predikciu fluktuacie zamestnancov je Gradient Boosting Classifier s presnostou
98,5 % a Random Forest s presnostou 97,4 %. Prispevok sa zameriava nielen na predikciu
fluktuacie zamestnanca, ale aj na odhad ¢asového rozsahu a pravdepodobnosti odchodu [11].

V oblasti riadenia 'udskych zdrojov je mozné pouZit' strojové u€enie aj na predikciu
vykonu zamestnancov. Analyza vykonu zamestnancov Vv akejkol'vek organizacii je
v st€asnosti nutnostou, pretoze rdozni l'udia maju rdézne zrucnosti a odlisné charakteristiky
spravania. Stidiom vyuzitia strojového uéenia na predikciu vykonnosti zamestnancov sa
zaoberali Lather a kol. Vo svojej Stadii sa zamerali na strojové ucenie s u€itelom s vyuzitim
roznych technik, ako napriklad Support Vector Machines, Random Forest, Naive Bayes,
Neural Netowrks a Logistic Regression. V tomto pripade sa technika Support Vector
Machines ukazuje ako najefektivnejSia na predikciu vykonnosti zamestnancov z hl'adiska jej
presnosti [12].
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Umela inteligencia a jej vplyv na trh prace

Umeld inteligencia, robotika a d’alSie formy inteligentnej automatizécie napreduji
rychlym tempom a maji potencidl priniest hospodarstvu velké vyhody prostrednictvom
zvySovania produktivity prace a vytvarania novych a lepSich produktov a sluzieb. Mo6zu tiez
sposobit’ vyrazné zmeny na trhu prace, kde mdze dojst’ az k strate pracovnych miest najmé u
nizkokvalifikovanych zamestnancov a zamestnancov v urCitych odvetviach [13]. Vplyv
umelej inteligencie na trh prace je mozné rozliSovat’ aj z hl'adiska pohlavia. Doprava vynika
ako odvetvie s obzvlast vysokym potencidlom automatizicie z dlhodobého hrladiska,
predpokladé sa, Ze je ohrozenych az 50 % pracovnych miest v doprave. Vplyvom digitalnych
technologii na trh prace v sektore dopravy sa zaoberali napriklad Chinoracky a Corejova,
ktori dospeli k zaveru, ze trh prace v tomto sektore sa modze zmenit' a tato zmena zavisi od
urovne zrucnosti potrebnych pre jednotlivé pracovné miesta. Dramatickd zmena moéze nastat’
aj vpoklese pracovnych miest vyzadujicich menej kvalifikovanu pracovnu silu [14].
Rovnako aj pracovné miesta vo finan¢nej oblasti mézu byt ovplyvnené automatizaciou; tie st
citlivé na automatizaciu skor z kratkodobého hl'adiska.

Podla Chinorackého a Corejovej sa v globdlnom meradle podiel pracovnych miest,
ktorym hrozi riziko automatizacie, v jednotlivych krajinach 1iSi. Severnd Eurdpa, Severna
Amerika a Novy Zéland st vo vSeobecnosti menej nachylné na riziko automatizécie
pracovnych miest. Krajiny vychodnej ajuZznej Europy celia ovela vacSiemu riziku
automatizacie pracovnych miest. Na zdklade ich vypoctov maji krajiny s vysokou mierou
nezamestnanosti vyssie riziko automatizacie pracovnych miest. Na druhej strane uvadzaja, ze
¢im nizSia je nezamestnanost’, tym klesa troven rizika automatizacie pracovnych miest. Na
zéklade uvedeného je preto potrebné, aby sa krajiny pripravili na potencialne rizikd spojené
s vplyvom automatizacie na trh prace [14].

50% Doprava
Finanény sektor
40% | — Vietly zektory
. Zdravotnictvo
0% -

20% -+

10%

0% -

1 vlua nutomatizacie 2 vlua automatizicie 3.vlna automatizacie

Obriazok 2 Riziko automatizacie podl’a oblasti

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [13]

Podl'a studie PWC sa predpoklada, Ze v 3. vlne automatizacie (30. roky 21. storocia)
budi najviac zasiahnuti zamestnanci s nizkou kvalifikaciou, teda riziko automatizicie na
pracovnych miestach, ktoré¢ vyZaduju nizku kvalifikaciu je takmer 50 %. To odraZza vacsiu
prisposobivost’ vysoko vzdelanych pracovnikov technologickym zmenam a skuto¢nost’, Ze je
pravdepodobnejsie, ze budi vo vysSich manaZzérskych rolach, ktoré budu stale potrebné aj pre
uplatnenie 'udského usudku, pokial’ ide o navrhovanie a dohl'ad nad systémami zalozenymi
na umelej inteligencii. Z tohto pohladu je uz v sGcasnosti dolezit¢é venovat zvySenu
pozornost’ investiciam do celozivotného vzdelavania a rekvalifikacie.
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3. vIna automatizacie

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obriazok 3 Riziko automatizacie podl'a vzdelania

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Predpoklada sa, ze Zeny budu v nasledujicom desatroCi viac zasiahnuté automatizéaciou,
muzské povolania v§ak m6zu byt z dlhodobého hl'adiska viac ohrozené.

1.vlua automatizacie

2. vlua automatizacie

3 vlua awtomatizacie

T T T T T T T !

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35%

Obrazok 4 Riziko automatizacie podl’a pohlavia

Zdroj: vlastné spracovanie podla [13]

Odhadovany podiel pracovnych miest s vysokym rizikom automatizicie sa v jednotlivych
krajinach lisi. Slovenska republika patri medzi krajiny s vysokym podielom pracovnych miest
ohrozenych automatizaciou, v 30. rokoch méze tento podiel dosiahnut’ takmer 45 %, a tym sa
Slovenska republika umiestnila na 1. mieste v rebricku krajin. Tuto skuto¢nost’ potvrdila aj
studia OECD, ktora rovnako zaradila Slovensko na 1. miesto z pohladu vysokého rizika
dopadu automatizacie na trh prace [15].
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Zaver

Je mozné konstatovat’, ze trh prace v Slovenskej republike Cakaja v blizkej budicnosti
vyrazné zmeny, ato najmd v suvislosti s automatiziciou aimplementaciou umelej
inteligencie. Z pohl'adu trhu prace budu vyrazne ohrozeni nizkokvalifikovani zamestnanci
a zdlhodobého hladiska najmi Zeny. Ci uZz zamestnanci stratia pracu v dosledku
automatizacie, alebo sa musia prisposobit novym uloham a obsahu prace, systémy
celozivotného vzdeldvania st vyzvou. Podla stadie OECD, v sucasnosti sa priblizne 40 %
pracovnikov zucastiiuje na odbornej priprave tykajucej sa zamestnania, ale Ucast Casto
predstavuje iba niekolko hodin roc¢ne [15]. Poziadavky na vedomosti sa budi vo vicsine
profesii rychlo menit’, nova digitalna ekonomika si bude vyzadovat vela technickych znalosti,
ktoré bude potrebné dopliiat’ pocas celého pracovného Zivota. Preto sa bude musiet’ zmenit’ aj
systém pripravy a odborného vzdelavania sucasnych aj buducich pracovnikov [16]. Je
dolezit¢ uvedomit’ si, Ze budicnost spociva vinovaciach, ato si vyzaduje neustile
zlepSovanie na trhu prace.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

CROWDFUNDINGOVE PLATFORMY A ICH KOMPARACIA
NA ZAKLADE POSOBNOSTI

Maria Zilin¢ikova!l

Abstract: At present, companies operate various forms of financing to finance their projects.
One of these resources that comes to the fore is crowdfunding platforms. Therefore, the aim
of the article is to compare crowdfunding platforms in selected countries. The comparison
focuses on the crowdfung platforms Starter and Hithit in terms of remuneration criteria.
Keywords: contributor, crowdfunding, e-commerce, optimization.

Uvod

Podniky hl'adaji r6zne cesty na financovanie svojich podnikov. Zdroje financovania
zahfnaju priatelov, zamestnancov, externych investorov alebo klientov. Okrem subjektov
moézu byt zdrojmi financovania dary, granty, predchadzajiuci zisk a dalSie spdsoby
financovania ich projektov [1, 2]. V sucasnej dobe podniky vyuzivaji popri tychto
rozmanitych zdrojoch financovania aj crowdfundingové platformy.

Pojem crowdfunding je charakterizovany ako metdda ziskavania financii pri vzniku
projektov pomocou mikroprispevkov od réznorodého mnozstva prispievatel'ov (jednotlivec,
skupina, dar, podnik a od mnohych inych pravnych foriem) [3]. Rovnako reprezentuje
hromadné financovanie.

V casovom horizonte do roku 2030, sa predpokladd, ze v dosledku digitalizacie
spolo¢nosti bude pomer novovzniknutych pracovnych miest k zaniknutym 2:5. Rovnako to
plati aj pri financovani projektov, ktoré prinaSaji nové smery ako ,,business angels® (Klub
podnikatel'skych anjelov v Slovenskej republike), crowdfunding, fundraising. Dne$né doba je
charakteristickd tzv. ,,sharing economy* (zdiel'anou ekonomikou) a vsetko sa prisposobuje
webovym platformam, ktoré vytvaraji miesto, kde sa stretdvaji bezni spotrebitel’a
a podnikatelia [4].

Prostrednictvom crowdfundingu malé podniky oslovuju jednotlivcov a iné subjekty,
aby im svojimi prispevkami umoznili financovanie ich projektov, ktoré maji v plane
uskutocnit’. Zbierka funguje pomocou malych prispevkov od jednotlivych subjektov (obcan,
fyzicka osoba, pravnicka osoba a pod.). Uvedeny subjekt sa spravidla skladd malou ciastkou
na kampan, ktora vedie ku kombinovanému financovaniu. Predmetné investovanie jednotlivca
je adekvatne pre malych investorov. Na druhej strane napomaha tvorcom projektov k splneniu
vytvorené¢ho projektu, ktory by inak nemohli realizovat. Aktualnym trendom je dizka
projektu, respektive kampane, ktora sa nachadza v rozmedzi od 30 dni a viac [5].

Crowdfunding vznikol z crowdsourcingu, ktory sa vyznaCuje pouzivanim davu

.....

rieSeni [6]. Samotny crowdfunding funguje niekol’kymi spdsobmi ako:
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 Charitativna verzia — v tejto forme darca neobdrzi ni¢ ako protihodnotu za svoj prispevok
do projektu. Uvedenym sposobom sa uhradzaju predovSetkym projekty charit ¢i inych
neziskovych organizacii.

* Predpredajova verzia — v uvedenom druhu pobera darca za svoj prispevok nejaki odmenu
z uspesného projektu. Spravidla je priamo zodpovedajica vyske jeho daru. Prave tito verziu
preferuju napriklad roznorodi umelci ¢i zaCinajtci podnikatelia a pod.

* Podielova verzia — je zamerana na taky spdsob financovania, v ktorom darca za jeho
prispevok nadobudne primeranii Cast podniku. Preto je tento druh zhodny s klasickym
investovanim do podnikov alebo jeho casti. Diferencia je v tom, Ze ucast’ v podniku je
vacsinou az po uspeSnom uskutocneni projektu. Zisk sa v tomto pripade pohybuje radovo
v desiatkach eur alebo doldrov. Podielovy davovy prispevok zuzitkovavaji hlavne startupy,
ktoré¢ takouto formou dokézu vyzbierat’ peniaze na svoj rozbeh v podnikani.

» Pozickova verzia — reprezentuje druh mikrouverov. OdliSnost’ spociva v tom, Ze penazné
prostriedky nepozic¢iava banka, ale niekol’ko drobnejSich sukromnych sponzorov. Pézickova
podobu crowdfundingu si vyberaji najmi podniky, ktoré by inym spdsobom nemali Sancu
na poziCanie penazi v banke [7].

Formy crowdfundingu

Crowdfunding sa implementoval ako alternativna moznost’ financovania socialnych
podnikov v krajindch, kde nastali pociatocné alebo rozSirovacie fazy rozvoja.
Prave crowdfunding umoznuje proces financovania  prostrednictvom  platformy,
ktord napomaha jednotlivcom realizovat’ napady alebo projekty pomocou nizkeho objemu
kapitalu. Rovnako crowdfunding je vyhodnou alternativou, cez ktort moézu l'udia zdielat
svoje napady s ostatnymi [8]. Tento smer je v sucasnosti povazovany za novodoby
prostriedok financovania malych aj velkych projektov. Coraz viac sa tejto problematike
zacinajui venovat’ aj na akademickej pode. Problematikou crowdfundingu sa uz od roku 2014
zaoberaji Neubaum, Meyskens, Mollick. Takisto o predmetnej problematike pojednavaja
prace autorov ako Belleflamme, Centobelli, Gore, Hoffman, Hui, Indiegogo, Kiva, Lambert,
Lehner, Lyons, Mair, Martinez-Climent, Meyskens, Ozdemir a Schweinbacher.

Tabul’ka 1. Aktivne slovenské crowdfundingové webové platformy

Forma crowdfundingu Nazov platformy Webovi stranka platformy
Dakujeme sme http://dakujeme.sme.sk
. Dobra krajina http://www.dobrakrajina.sk
Na baze darov Ludia l'ud’om https://www.ludialudom.sk
Srdce pre deti https://www.srdcepredeti.sk
Na biize odmeny Hithit https://www.hithit.com/
StarLab https://www.startlab.sk
Bussiness lending Conda https://www.conda.sk
Finnest https://www.finnest.com/sk
Na baze Investujes https://www.investujes.sk
odmeny P2P lending .Majék https://maja.k.sk/#/
Zinc Euro https://www.zinceuro.sk
71ty melon https://www.zltymelon.sk
Na baze majetkovej ucasti Crowdberry https://www.crowdberry.sk

Zdroj: vlastné spracovanie podla [7, 9, 10]

Uvedené¢ webové platformy sa odliSuja v zavislosti od typu crowdfundingu,
ktory reprezentuji. Kazda z nich dodrzuje zdvdzné pravne predpisy, neriadia sa nekalymi
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obchodnymi praktikami. Rovnako nepreferuju neprijatelné zmluvné podmienky a dbaju
na prevadzkovanie vlastnej platformy pri dodrziavani tychto zasad etickych pravidiel:

* Principy etickych pravidiel dodrziavaju prevadzkovatelia crowdfundingovych platforiem
prijatych na izemi Slovenskej republiky.

e Prevadzkovatel crowdfundingovej platformy prevadzkuje svoju platformu v sulade
s etickymi predpismi sprédvania sa v zakonitosti transparentnosti, nediskriminacie, dovery
a otvorenosti informacii. Za tymto Gcelom boli vytvorené pravidla ohl'adom informécii a ich
zverejnovania.

Prevadzkovatel' crowdfundingovej webovej platformy dbéa na prehl'adné a kompletné
zverejnenie informacii o fungovani platformy, totozne pre podporované projekty,
takisto pre investorov (darcov). Taktiez ddva pozor na prehladné a 1Uplné zverejnenie
informacii o poplatkoch alebo o principe odmeiiovania a potencidlnych konfliktoch zaujmov
prevadzkovatel’a platformy [10].

Starda sa o informacné a priebezné zverejiiovanie dat o projektoch, v pripade,
ze platforma umoziuje k financovanie projektov. Takisto dava pozor na nezverejiiovanie
neodovodnenych informacii o prednostiach projektov, predovsetkym o vynosoch. Odkryva
nekalé obchodné praktiky a taktiez klamliva reklamu. Aktualizuje v pravidelnych intervaloch
prehl'adné zverejiiovanie rizik spajajicich sa s investovanim alebo darovanim penaznych
prostriedkov pomocou tejto webovej platformy. Dozerd na zachovanie nediskriminacného
pomeru projektov aj investorov (darcov) k sluzbam platforiem. Dohliada na integritu
pri poskytovani sluzieb platformy. Dba na kontrolu plnenia svojich povinnosti pri ochrane
osobnych udajov a sukromia investorov (darcov) podl'a pravidiel legislativy ku GDPR.

Pokial’ samotny prevadzkovatel’ webovej crowdfundingovej platformy vedie financie
investorov (darcov), tak ich ma v oddelenej evidencii od svojich finanénych prostriedkov
[10].

Ciel’ a metodologia

Cielom c¢lanku je komparacia crowdfundingovych webovych platforiem pdsobiacich
v Slovenskej a Ceskej republike. V tomto &lanku boli vyuzité metédy ako st metoda
excerpovania, metdda abstrakcie, metdda komparacie, metéda indukcie a dedukcie a metoda
syntézy. Metodda excerpovania bola aplikovana pri stidiu odbornej literatury od roznorodych
autorov. Metoda abstrakcie bola vyuZzitd na zizenie skiimanej teoretickej problematiky
z vel'kého mnozstva nazorov individudlnych autorov na predmetnt problematiku. Vyskum sa
zameriava naanalyzu andasledni komparaciu dvoch vybranych crowdfundingovych
webovych platforiem. Uvedené platformy boli vyselektované na zaklade najvacsej podobnosti
porovnavacich kritérii. Porovnavacie kritérid boli zvolené so zretelom na vSeobecné
subjektivne poziadavky prispievatel'ov na uvedené crowdfundingové webové platformy.

Vysledky
Prevadzkovatelia crowdfundingovych webovych platforiem, ktoré funguji
v Slovenskej republike za ti€¢elom zakladania a vplyvu v transparentnom prostredi, prikrocili

k spolo¢nej iniciative dodrziavania zékonitosti a etickych pravidiel crowdfundingovych
webovych platforiem na zemi Slovenskej republiky [11].

Tabul’ka 2. Kompariacia crowdfundingovych webovych platforiem Hithit a Startovaé

Startovad Hithit
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Vznik 2013 2012
Uzemie Ceska republika Slovenska republika
Typ crowdfundingu Odmenovy Odmenovy
Mena EUR/CZK EUR/CZK
Web WWW.startovac.cz www.hithit.com
Typ financovania Fixné Fixné
Platobna brana PayPal GomGate

Druh projektu

Lubovolny (musi byt schvaleny prevadzkovatel'om webovej
platformy)

Lubovol'ny (musi byt schvaleny
prevadzkovatel'om webovej
platformy)

Doba trvania zbierky

15, 30 alebo 60 dni

Maximalne 45 dni

Minimalny prispevok K¢ 50,-- Ke 10,--
Minimalna provizia Odporucana c¢iastka prevadzkovatel'om je K¢ 100,-- Ke 10,--
Ciastka do K& 200 000,--
Proiekiy v 5 % (vratane DPH) pri cielovej Ciastke projektu > = K& 500 000,-- alebo do € 7 500,-- 9 % (+ DPH
Vyika od C le( y 7 % (vratane DPH) pri ciel'ovej Ciastke projektu > = K¢ 50 000,-- podra zékonnej vysky)
yska odmeny 9 % (vratane DPH) pri ciel'ovej ¢iastke projektu < K¢ 50 000,-- z celkovej vyzbieranej sumy
 pre Projektu + K& 699,--
prevadzkovatela e . latok
dispeiny projekt . ] : cieTover Hastk ek €000 administrativny poplato
Projekty v 5 ? (Vra,tane DPH) pri cie E)VCJACVIIHSt e proje tu > = 2 0,-- nad K¢& 200 000,--
EUR 7 % (vratane DPH) pri pl;lovej ~cu?stke proy;ktu >=€2000,-- alebo do € 7 500,-- odmena
9 % (vratane DPH) pri ciel'ovej ¢iastke projektu <€ 2 000,-- individualna
Vyska odmeny pre y 5
prevadzKkovatel’a netispeSny Ziadna provizia Ziadna provizia
projekt
Project in N M
1,25 az 3,5 % 1,5% + K¢ 1,--
Transakéné | CZK ’ °
poplatky
uspesného
projektu Project in . o o
EUR 1,252a23,5% 1,5%+€0,10

Transakéné p
netspesny projekt

oplatky

K¢ 0,--/€ 0,--

K¢ 0,--/€ 0,--

}l)]:(%zs](llty Zakladatel’ projektu Zakladatel’ projektu
Kto hradi
poplatky " etnY

::(:}?l:isny Prispievatel’ Prispievatel

Skon¢enie projektu

Uplynutim doby trvania projektu

Uplynutim doby trvania projektu

Uzivatel’ska podpora

24/7

24/7

Zdroj: vlastné spracovanie podla [7, 9, 10]

V Tabul’ke €. 2 vyssie su uvedené dva typy crowdfundingovych webovych platforiem.
St vybrané z hl'adiska najvacSej podobnosti a porovnatelnosti. Obe crowdfundingové webové
platformy nemaju dlhu histériu fungovania. Vznikli v podobnom obdobi v roku 2012 a 2013.
Dobré meno si vybudovali aj napriek tomu, Ze zatial’ nefunguji ani jednu dekadu. Startovac
aj Hithit predstavuju odmenové webové platformy, ktoré uverejiuju akykol'vek projekt
¢i zbierku. St odstihlasené prevadzkovatel'om s vynimkou charitativnych projektov.

Pri konkrétnom projekte zohrava délezita tlohu druh financovania. Crowdfundingové
webové platformy Hithit a Startovac¢ ddvaju mozZnost’ svojim prispievatelom a klientom
fungovat’ len prostrednictvom fixného financovania. Zameriavaji sa na projekty na uzemi
Slovenskej a Ceskej republiky. Vyhoda, ktora ich posuva vpred je, Ze davaju moznost’ svojim
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prispievatelom pri vybere meny medzi CZK a EUR. Platobnd brana je rézna, Startovac
pouziva PayPal a Hithit vyuziva GomGate. Doba trvania zbierky znamend, aky Casovy
priestor ma ziadate na naplnenie cielovej Ciastky projektu. NajdlhSie Casové obdobie
umoziuje Startovac, a to az 60 dni. Rovnako ddva moznost’ vyberu medzi 15, 30 a 60 dhami
trvania zbierky. Naproti tomu crowdfundingova webova platforma Hithit limituje maximalny
¢as priebehu zbierky na 45 diové obdobie.

Minimalna ¢iastka prispievatela na projekt sa lisi. U Startovaca je to K¢ 50,--, u Hithit
je to ovela menej, ato od K¢ 10,--. Minimalna provizia, ktora prispievatel dostava
po ukonceni uspesného projektu je roznoroda. NajmensSia odmena sa pohybuje od K¢ 10,--,
ktoru dava Hithit a najvyssia je odporacand prevadzkovatel'om platformy Startovac v Ciastke
K¢ 100,--.

V d’alSom kroku je mnalezité spomenut, ze vyska provizie, ktord si dana
crowdfundingovda webova platforma odpocita od cielovej sumy projektu sa odliSuje
podrla projektu, ale aj podl'a crowdfungovej webovej platformy. Startovac sa riadi hranicami
K¢ 500 000,-- (€ 20 000,--) aKe¢ 50 000,-- (€ 2 000,--), od najnizSej provizie 5%, 7%,
po najvyssiu 9%. Hithit predkladd odpocitanie 9% pri vyzbieranej sume do K¢ 200 000,--
(€ 7 500,--). Nasledne pri vacsich Ciastkach sa percento znizuje. Takisto Hithit nema vdbec
uvedené pri sumach vicsich ako K¢ 200 000,-- (€ 7 500,--) Groven provizie. Prave z toho
dovodu, ze kazda provizia je individudlna podla druhu a trvania projektu. Pri netspesnych
projektoch sa obe platformy zhoduju a nevyplacaju ziadne odmeny.

Rozdiely su viditelné aj pri transakénych poplatkoch. Pri uspeSnych projektoch
uhradza vsetky transakéné poplatky zakladatel’ projektu. Naopak pri netispesnych projektoch
sa uctuju transakéné poplatky na stranu prispievatela. Vyska najvédcSieho transakéného
poplatku na Hithit je stanovend vo vyske 1,5% plus K¢ 1,-- (€ 0,10,--). Z pohl'adu Startovaca
sa vyuzivaju transakéné poplatky v rozpiti medzi 1,25% do 3,5%. Velkou nevyhodou
uvedenej crowdfundingovej webovej platformy st velmi vysoké transakéné poplatky
za prispevky zasielané pomocou SMS.

Tabul’ka 3. Stanovenie vah jednotlivym Kritériam

Kritérium Viha
Vyber typu CF 8
Prehl'adné spracovanie webu 7
Vyska odmeny 10
Druh projektu 9
Doba trvania projektu 5
Minimalny prispevok 6
Moznost’ vyberu financovania 7
Pocet platobnych metod 6
Druh platobnej brany 5
Platba poplatkov pri neuspesnom projekte 9

Zdroj: vlastné spracovanie podla [7, 9, 10]

V Tabulke ¢. 3 je wviditelnych 10 kritérii hodnotenia pouzivatelmi platformy.
NajvazenejSimi kritériami su vyber typu crowdfundingovej platformy, vySka odmeny
prispievatela, druh projektu, platba poplatkov pri netspeSnom projekte. Jednym
z najdolezitejSich kritérii je vySka provizie, ktort musi zakladatel projektu zaplatit’
crowdfundingovej webovej platforme v pripade Gspesného projektu. Najmenej dolezitejSim
kritériom je doba trvania kampane.

Tabul’ka 4. Vyhodnotenie jednotlivych variantov

11/2020 63



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.2.8 ~ ISSN 1336-8281

Kritérium Viha Startovaé Hithit

Vyber typu CF 8 7
Prehladné spracovanie webu 7
Vyska odmeny 10
Druh projektu 9
Doba trvania projektu 5
Minimalny prispevok 6
Moznost’ vyberu financovania 7
6
5
9

3

Pocet platobnych metod

Druh platobnej brany

Platba poplatkov pri neuspe$snom projekte
Vézeny sucet

Poradie

Zdroj: vlastné spracovanie podla [7, 9, 10]
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Naslednym uskuto¢nenim komparacie a rozboru konkrétnych crowdfundingovych
webovych platforiem Startova¢ a Hithit, ich kritérii s pridelenymi vahami, je mozné pridelit
jednotlivé bodové hodnotenia. Z celkového vysledku je mozné usudit’, Ze naozaj st tieto dve
crowdfundingové webové platformy porovnatel'né. Bodové hodnotenie sa 1isi len o 13 bodov.
S lepSim skore skoncila crowdfundingovy webova platforma Hithit. Vedie predovSetkym
v kritériach ako su prehladné spracovanie webu, minimdlny prispevok prispievatela.
V ostatnych kategoériach su crowdfundingové webové platformy skoro identické. Startovac
ma mensiu vyhodu vo vySke odmeny pre prispievatel’a, dobe trvania projektu, druhu platobne;j
brany. Skoncenie projektu pre jednotlivé projekty je mozné uplynutim doby trvania projektu,
tzn. v momente ukoncenia projektu.

Zaver

Na zaklade zistenych vysledkov analyzy a naslednej komparacie crowdfundingovych
webovych platforiem Startovad a Hithit je mozné konstatovat, e v Slovenskej a Ceskej
republike sa zacali pouzivat davové sposoby financovania projektov, ktoré umoziuju
zozbierat” financné prostriedky aj takym spolo¢nostiam alebo zacinajicim podnikatel'om,
ktori by v beznom trznom prostredi nemali moznost’ ziskat’ finan¢né prostriedky od beznych
investorov  alebo banky. Vo vysSie uvedenej klasifikacii, v prostredi Slovenskej
a Ceskej republiky, lepsie uspela crowdfundingova webova platforma Hithit svojou
prehladnost'ou webovej stranky a minimalnym prispevkom pre prispievatela. V kone¢nom
dosledku je mozné zosumarizovat, ze pre prispievatel’a su vyznamné vsetky kritéria, ktoré sa
dotykaju poskytovania finan¢nych prostriedkov. Pre zakladatela projektu su to doba trvania
zbierky, vysSka odmeny prispievatelovi a transakéné poplatky pri uspeSnom projekte.
Pri prevadzkovatelovi st jeho hlavnymi kritériami pozornosti predovsSetkym prehladné
a kompletné zverejnenie informacii o fungovani platformy, projekte, vhodne nastavené
financovanie jednotlivych projektov, druh projektu a odhalovanie, pripadne zabranenie
nekalym praktikam. Crowdfundingovy sposob financovania projektov je eSte len na zaciatku,
avsak jeho pdsobenie a rast nie je mozné popriet’. [12, 13].
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