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TENDENCIES OF TRADE IN TRANSPORT SERVICES IN V4
COUNTRIES, EU28 AND EU19 COUNTRIES

Tatiana Corejova!, Roman Chinoracky?

Abstract: Two important trends can be identified in the world economy. First, technological
innovations are becoming an increasingly important contributor to economic well-being.
Secondly, citizens are becoming more open and independent, and able to obtain information,
products, and services worldwide. Rapid changes in technology reinforce trade motives and
the consequences of integration into the world trade system. In this context, the importance of
trade in services, the share of services in GDP and value added in individual economies are
increasing. Imports and exports are among the basic foreign trade activities that enable us to
obtain utility values from abroad or to supply them abroad. These activities reflect the
advantages and disadvantages of individual economies. They also reflect government policy.
The aim of this paper is to point out the state and basic trends in trade in transport services in
relation to trade in services and trade in transport services. OECD 2018 statistics are used to
identify the status and underlying trends in trade in services and their components.

Keywords: trade, transport, transport services, Balassa index

1. Introduction

Rapid changes in technology reinforce trade motives and the consequences of
integration into the world trade system. Two important trends have been identified in the
world economy. First, technological innovation is becoming an increasingly important
contributor to economic well-being. Secondly, citizens of the world economy are becoming
more open and increasingly independent [3, 11,46]. Trade in services includes trade in
transport and travel services, telecommunications, computer and information services,
production services on physical inputs owned by others, business services and other business
services. While transport services indicate the development of international trade and demand
for them comes from international trade, other trade services indicate changes in sectors.
Trade in other business services includes trade in research and development services, legal
services, accounting, auditing, bookkeeping and tax consultancy, as well as business and
management consultancy and public relations services. All these services are based on specific
knowledge and skills. These services significantly change the structure of the economy in the
transitional period and must be integrated into the new sectoral structure based on a economy
with high value-added services [6,31,32]. The provision of other business services indicates
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changes in the business environment and challenges to improve the position on the
international market [26].

2. Theoretical background

When assessing and identifying trends in foreign trade in services, it is necessary to
define two key areas, namely the definition of services and processes related to foreign trade.
There has not yet been a single definition of services in academic literature. A wide variety of
approaches are used to define this term. Unlike physical goods, services are essentially
classified as intangible goods. However, the degree of intangibility is not sufficient to
distinguish between two types of goods [6,14,15,18]. As there are no separate categories, it is
more appropriate to consider the difference between them as gradual and linked to a smooth
transition to the tangible or intangible continuum [10]. Existing approaches to service
definition can be divided into three categories [34,35]:

e enumerative approaches that define services by giving concrete examples [27]
e approaches that describe services as opposed to physical goods [1]
e approaches that explicitly define services using their essential characteristics [45].

The last group of approaches is best suited to derive a more operational perspective.
The basic characteristic is a characteristic attribute that describes the essence of the service
[38]. When structuring service elements, 3 different basic characteristics are appropriate.
These lead to three types of classic definitions [34]:
e potentially oriented definitions
e process-oriented definitions
e results-oriented definitions

Potential-oriented definitions examine the service delivery process [47]. Services are
assessed for their ability and willingness to provide services [28,29]. This requires service
personnel who are ready and able to carry out a service [37,38].

Process-oriented approaches also focus on the service delivery process, but in this case
it is examined on the basis of service-specific characteristics. The integration of the 'external
factor' plays a central role in these definitions [8,9]. This external factor summarizes all the
factors that the buyer must make available to the service provider [30]. Buyers have a dual
role - they are both consumers and producers. For this reason, the buyer is sometimes called a
'prosumer’ [9]. Another criterion is the 'principle of inactivity', which describes current
production and consumption [50]. Critically, it is not possible to separate services from their
providers - whether individuals or machines [23,24,25]. Another characteristic is variability,
as services may vary depending on who provides them, where, when and how [36]. The main
focus of the results-oriented definitions is the outcome of the provision of services, which is
assessed according to a degree of importance. It is assumed that physical goods are material
and services are not significant. Services cannot be stored or transported [10]. Other authors
describe services using other characteristics, such as lack of ownership [23] or perceived risk
of purchase [19]. Some also define services in a much broader sense [48].

However, none of the above mentioned approaches is suitable to cover all kinds of
services. In order to gain real mutual understanding, it is necessary to combine potential,
process and result-oriented approaches.

The classification of services refers to demand at the level of differentiation. These
services are not provided to individuals or groups of individuals, but to companies or
organizations. They are therefore called business services. As regards supply at the level of
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differentiation, a distinction can be made between service companies offering services as their
core business and producers offering services as ancillary to their core business.

Growing importance of services in creation of GDP and added value is related to their
changes in terms of international trade [4]. Import and export belong to the basic foreign trade
activities. They reflect the advantages and disadvantages of individual economies, or they
reflect government policies [21,7]. From the time of mercantilism, the efforts of governments
promoting export and import restrictions have been observed. Smith and Ricardo pointed to
the need for a free market with the invisible hand of the market and without restrictions. It
was their approach that emphasized that countries and their economies are differentiated
according to their ability to efficiently produce the goods. A significant shift was the
Heckscher-Ohlin theory of international trade and comparative advantages, which points to
a connection with various national subsidies. Subsidies or restrictions affect the efficiency of
production, as well as the intensive use of own resources in exports and the acquisition of
what is rare in import [16]. Porter's theory of national competitive advantage [42,43] includes
the impact of factors of production, domestic demand conditions, support industries and
corporate strategies, market structure and competition. New trade theories point to other
characteristics in the economy and sectors [2, 12,13]. Most theories deal with trade with
goods, less with services.

3. Aim and methodology

The aim of this paper is to point out the state and basic tendencies in trade in transport
services in relation to trade in services and trade in individual types of transport services
based on international statistics.

The survey focuses on the Slovak Republic as part of the European Union and the
Eurozone, as well as the regional grouping of the Vysegrad Four (V4), which consists of
countries — Slovak Republic (SR), Czech Republic (CR), Hungary (H) and Poland (PL). SR as
well as other V4 countries have been a part of the European Union (EU28) since 2004. SR is
also part of the Eurozone (EU19). From the point of view of the previous economic
development of these countries until the year 1989, it is usually assumed that their foreign
trade activities have a similar development and therefore form a regional grouping of V4.

In identifying the state and basic tendencies in trade in transport services and their
components, we used OECD 2018 statistical database [39,40,41], which contain data used to
analyse trade, export and import. We focused on: the tendencies in the regional direction of
import and export of transport and passenger transport services, as well as on the evaluation
of individual shares.

We also used a modification of the Balassa RCA index [17,22] to analyse trade with
services. The existence of a country's comparative export advantages in a given commodity
group is indicated by an RCA value greater than 1. If the index of a given commodity group is
less than 1, this is a comparative disadvantage [49]. Indicates that in a given commodity a
country exports less than the average for the reference group.

4. Results

When comparing and evaluating the V4 countries in terms of their export and import
of transport services, it can be stated (Table 1) that in years 2013 and 2016 the shares in the
export of transport services to the EU28 countries were equal to 69% in the year 2013 for
Czech Republic and 82% in the year 2016 for Hungary.
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Table 1 Transport services exports in V4 countries in terms of their geographical direction in 2013-2016

SR CR H PL
ST;‘?‘Vniig‘s’” Export 2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016
100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%
EU28  export 71% 1% 69% 72% 79% 82% 79% 81%
Euro area export 47% 49% 49% 52% 55% 53% 63% 63%
Austria  export 11% 15% 3% 3% 16% 13% 4% 4%
Germany export 16% 15% 15% 15% 14% 14% 26% 26%
SR export 6% 7% 4% 4% 2% 1%
CR export 15% 12% 1% 2% 3% 3%
H export 4% 3% 3% 3% 1% 1%
PL export 1% 1% 5% 5% 4% 5%
V4 export 20% 16% 13% 15% 9% 11% 6% 6%
UK export 1% 2% 7% 7% 8% 9% 4% 5%
USA export 1% 0% 2% 2% 2% 2% 4% 3%

Source: own processing based on OECD data

Similar results are in the import of transport services, while the share of imports from
EU28 countries with the exception of the Czech Republic reaches a high level (Table 2). In
terms of mutual trade ties of the V4 countries, relatively small shares have been identified,
with the exception of the export of transport services of the Czech Republic to Slovakia.

Table 2 Import of transport services in V4 countries in terms of their geographical direction in 2013-2016
SR CR H PL
ggjﬁi‘;‘s’“ Import 2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

EU28 import 85% 83% 47% 48% 79% 80% 73% 76%
Euro area import 48% 48% 37% 37% 59% 60% 55% 54%
Austria  import 16% 13% 2% 2% 10% 8% 3% 3%

Germany import 18% 22% 10% 11% 20% 20% 24% 23%
SR import 6% 6% 6% 6% 2% 2%

CR import 20% 16% 3% 3% 4% 4%

H import 7% 6% 2% 2% 1% 1%

PL import 6% 7% 2% 2% 3% 4%

V4 import 33% 29% 10% 10% 13% 13% 7% 7%

UK import 1% 1% 3% 4% 5% 4% 4% 6%

USA import 1% 1% 7% 7% 5% 4% 6% 5%

Source: own processing based on OECD data

In figures 1 and 2 are stated the results with respect to foreign trade activities related to
trade in transport services and passenger transport services within the V4 and EU28 countries
as well as EU19 in the years 2013 and 2016. Percentages of trade in transport services show a
positive difference between exports and imports in Slovakia, Hungary and Poland. They are
also positive in Czech Republic in the year 2016. The only exception was the year 2013, when
the import volume of transport services in the Czech Republic was higher than that of exports.
In the V4 countries as a whole, exports exceed significantly imports in trade in transport
services, in contrast to both the EU28 and the EU19 (Fig. 1).
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Fig. 1 Share of export and import of transport services in total trade in services of V4, EU28 and EU19

countries (Source: own processing based on OECD data)

When assessing the share of exports and imports of passenger transport services in the
total trade in services of V4, EU28 and EU19 countries, it can be stated that, unlike in the
EU28, in V4 countries exports exceed imports, with the highest percentage differences seen in
Hungary (Fig. 2).

0,00% 5,00% 1000%  1500%  2000%  2500%  3000%  35,00%

= import = export

Fig. 2 Share of export and import of passenger transport services in total trade in services of V4 and EU28

and EU19 countries (Source: own processing based on OECD data)

In order to determine the tendencies and possible specialization of the V4 countries,
we investigated the share of exports in transport services in the export of services (Table 3).
The reference group of countries was V4. If we focus on assessing exports and the potential
comparative advantage of the V4 countries in the transport services business through the
Balassa RCA index [22], it can also be stated (Table 3) that Slovakia and Poland have a weak
comparative advantage in the transport services business (Balassa RCA index is more than
1.00), which in the period under review in Slovak Republic increased.
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Table 3 RCA Balassa Index - export in V4 countries for transport services

Balassa Index RCA SR CR H PL
2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016

Transport services - export 1,10 1,14 0,88 0,91 0,95 0,93 1,07 1,05

Source: own processing based on OECD data
5. Conclusion

International trade in services in the V4 countries increased overall by 7% in 2013-
2016, on the import side it decreased by 0.85%, of which trade in transport services increased
by 22.9% on the export side and remained on the same level in import.

Trade in services and, in particular, transport services, despite the V4 membership in
the EU28 and in the single market, is under constant pressure from various factors, such as
those of associations, interest groups or other groups [5,33]. Three of the V4 countries are not
members of the euro area and the use of national currencies and their own monetary policy
also affects international trade in the trade in services. However, new transport-related
technical and technological solutions create new opportunities in the trade in services and
need to be constantly addressed. Technological changes in different sectors and markets lead
to changes in the trade in services, which are inevitably linked to international trade and the
use of the comparative advantages of individual countries in the international environment
[20].
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PRINCIP FUNGOVANIA FOTOBANK

Petra Holla Bachanova!

Abstract: The aim of this article is describe the principles of functioning of photobanks
(stock) and to provide an overview of the basic differences of the five selected photobanks
regarding the registration process, technical and content requirements for uploaded content,
license rights, the amount and method of paying commissions or a monthly subscription.

Keywords: Photobank, Photo Stock, Public domain, Royalty-free, Rights-managed.

Fotobanka

Fotobanka je virtudlny priestor, zhromazdujuci fotografie, grafické prvky, videa alebo
hudbu, ktoré st uréené na predaj, pripadne bezplatné stiahnutie. Fotobanky mdzeme nazvat’ aj
internetovym uloziskom ¢i web strankou. Obsah fotobank najcastejSie vyuzivaja vydavatelia,
reklamné agentary, graficki dizajnéri a firmy na doplnenie ¢ldnkov, vytvéranie plagatov,
letakov, potla¢i triciek, pri tvorbe bannerovych ¢i tlaCenych reklam, interiérovych
a exteriérovych tapiet, pozadi, nalepiek a polepov a.t.d. Vektory ainé grafické prvky st
vhodné pre tvorbu log spolo¢nosti, na doplnenie reklamnych predmetov, ako napriklad
odznakov, pier, obalov a inych predmetov. Ikony s ¢asto vyuzivané na web strankach, ¢im
vznikaju favikony. Videa a hudbu najviac vyuzivaju reklamné agentiry a firmy na tvorbu
reklamnych slotov alebo spravcovia webstranok, ktori ich implementuju ako doplnok
webstranky, s cielom zatraktivnit' alebo sprijemnit’ uzivatel'ské prostredie. Tento obsah je
zakaznikom najcCastejSie pontikany za peniazné prostriedky alebo kredity.

Vo vSeobecnosti rozliSujeme dva typy fotobank — licencované a free fotobanky.
Licencované fotobanky zvycajne ponukaju obsah na predaj za vopred stanovent cenu,
vyjadrent v peniaznych jednotkach alebo kreditoch, ktord sa odvija od velkosti a kvality
fotografie, ilustricie &i vektora, resp. kvality a dizky videa alebo zvukového zdznamu. Pri
kreditovom predaji si zadkaznici kupuju kredity vopred za penazné prostriedky, az néasledne
moézu nakupovat’ pontkany obsah. Licencované fotobanky poskytuji pri kape obsahu
zékaznikovi licenciu, ako vyhradné pravo na pouzitie obsahu. Zakaznikmi st Casto reklamné
agentury, dizajnéri, navrhari, autori ¢lankov v tlaci, ¢i na internete. Prave tu je rozhodujica
kvalita obsahu a cena. VSeobecne plati, ze ¢im je rozliSenie vicSie, tym je obsah drahsi.
Z tohto dovodu je nutnostou aby zdkaznik vedel presny ucel a vyuzitie obsahu. Vyhodou
licencovanych fotobank je z pohl'adu autora zaruka zarobku a ochrany autorskych prav. Na
druhej strane tu existuje vysokd konkurencia medzi autormi, ndrocné podmienky vstupu
(registracie) a schval'ovania obsahu.

Naopak free fotobanky ponukaju obsah na nekomercéné Gcely zadarmo. Obsah je ¢asto
stahovany Studentmi a stkromnymi osobami, ktoré nemaju dostatok financii na kapu
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vyhradnej licencie. Stahované diela pouzivaju Casto ako podklad pre vlastné kreativne

¢innosti. Medzi free fotobanky patri napriklad Pixabay.com, Flickr.com, Picjumo.com a vel’a

d’alSich. Pri tomto type fotobank mozno ako vyhodu vnimat’ nizku konkurenciu a jednoduché
podmienky vstupu a priddvania obsahu. Naopak nevyhodou je nizka kvalita pontkaného

obsahu, Castokrat nulovy zarobok autora a nizSia navstevnost’. [2, 6]

Co sa tyka licencii, rozligujeme niekol’ko typov:

e Public domain: do slovenského jazyka sa volne preklada ako ,,verejné vlastnictvo®. Ide
o licenciu, kde autor poskytuje svoj obsah komukol'vek, na akékol'vek ucely, bez naroku
na poplatok. Oznacenie CCO znamena, Ze autor, ktory je drzitelom autorskych alebo
databazovych prav, sa vzdava svojich existujicich prav v prospech verejnosti, teda dielo je
vol'ne k dispozicii. Tento typ licencie sa povazuje za nevyhodny pre autora diela, nakol’ko
neposkytuje Ziadny prijem. Sluzi skor na zviditeI'nenie autora diel.

¢ Royalty-free: pri tomto druhu licencie sa diela predavaji za jednorazovy poplatok. Nie st
teda pozadované ziadne doplnkové poplatky za d’alSie pouzitie diela. Pre autora obsahu je
tento typ licencie vyhodny, nakol’ko zarucuje zisk aj zviditeI'nenie autora. Obsah s tymto
typom licencie je preddvany viacerym zakaznikom srovnakymi pravami. Ak chce
zakaznik exkluzivitu, musi vyhl'adat’ fotobanky, ktoré ponukaju licenciu Rights Managed.

¢ Rights-managed: tento druh licencie je opakom Royalty-free, nakol'ko prava pouzitia st
prisne manazované. Zakaznik si dielo zakupi len na jedno konkrétne pouzitie. Ak by chcel
obsah opakovane pouzit, musi si licenciu zaklpit’ znova. Licencia mdze a nemusi byt
exkluzivna. A prave od exkluzivity sa odvija aj cena predavaného obsahu. Z pohladu
autora ide o najvyhodnejsiu licenciu, nakol’ko poskytuje moznost’ najvyssich ziskov. No
zakaznici sa tejto licencii vyhybajl, prave kvoli vysokej cene za dieolo. [1, 2]

Obsah fotobank

Obsahom fotobanky sa rozumie vSetko, ¢o je umiestnené v tlozisku fotobanky a je
uré¢ené na stiahnutie zo strany zdkaznika. Niektoré fotobanky ponukaju len jeden druh obsahu,
napr. fotografie, iné maju svoje portfolio rozsirené napr. o graficky obsah alebo zvukové
nahravky. Kazda fotobanka si kladie vlastné technické poziadavky na nahravany obsah. Pri
snimkach a grafickych prvkov sa najCastejSie uvadza rozliSenie v pixeloch alebo velkost’
v gigabajtoch. Pri videdch a hudbe sa prihliada na dizku v sekundéch a typ siboru. Vo viésine
fotobank je obsah zverejneny az po schvaleni zamestnancom fotobanky alebo komisiou pre
schval'ovanie. Hodnoti sa farebnost’, ostrost’, vel'kost, sytost, Sum, typ siiboru a iné technické
parametre. NajCastejSie sa mozeme stretnut’ s nasledujiicimi formami obsahu.

e Fotografie: ide o najCastejSie ponukany obsah vac¢Siny fotobank. Zakaznik md moznost’
filtrovat’ kategorie podla objektov (budovy, zvieratd osoby,...), udalosti (svadby,
cestovanie, narodeniny) alebo pocitov a emocii (smev, smutok, plac, hnev, nadSenie,
prekvapentie,...).

e Vektory: st diela ¢asto vo forme navrhov bannerov, vektorovych vzoriek, pozadi, log bez
autorskych prav, webovych Sablon, pripadne elektronickych perokresieb nazyvanych Clip
Art. Vektory umoziuji zmenu velkosti diela, bez straty kvality. St vytvarané
v §pecialnych programoch na to uréenych.

o llustracie: od vektorov sa liSia tym, Ze pri zmene velkosti dochadza k zmene kvality
ilustracie. Zarad'ujeme sem napr. kreslené obrazky, farebné pozadia, obrysy alebo
fotomontaze. Daju sa vyhladévat’ napr. podla farby, orientdcie, po¢tu predmetov na
ilustracii a inych parametrov.

e Ikony: tento obsah je vnimany ako maly anetplny. Casto ide o jednoduché kresby
predmetov, nacrty znamych osobnosti a postav.
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e Videa a hudba: su vo fotobankach viac menej novou zalezitostou. Co sa tyka videi, su
rozdelené do kategérii podla rozliSenia — Hight Definition Video (HDV), teda video
s vysokym rozliSenim, Standard Definiion (SD) alebo 4K (video s horizontdlnym
rozliSenim priblizne 4000 px). Hudba je ponukanéd vo forme nahravok zvukov, melddii ¢i
mixovanych suborov. [6]

Fotobanky z pohl’adu autora

Autorom rozumieme osobu, ktora nahrava svoj obsah do uloziska fotobanky za ucelom
jeho predaja. Autorom modZze byt profesional ale aj amatér. Dopyt firiem a jednotlivcov po
kvalitnom obsahu nikdy nevyprché a tato forma zarobku je pomerne jednoduché a prijemna.
Diela v podstate zarabajii samé a pri ich tvorbe nemusi autor vyvijat' namdhava fyzicka
aktivitu. V mnohych pripadoch ide o zal'ubu autora, relax ¢i vol'noCasovu aktivitu. Autor by
mal k tvorbe a uprave diel pouzivat’ kvalitné zariadenia a software, na to urceny. Po nahrati
diel sa z autora stdva dodavatel’ a cely proces ponuky a predaja ma na starosti fotobanka. Ta
rozhoduje o schvaleni obsahu, spravuje zobrazenie obsahu, urcuje ceny obsahu, spravuje
ulozisko, zabezpecuje marketingoviu komunikaciu a pravne zalezitosti tykajuce sa licenénych
zmlav.

Ako uz bolo spomenuté, vstup autora do fotobanky nie je v niektorych pripadoch
jednoduchy. Zakladom je prejst’ cez schvalovaci proces. Schval'ovaci proces pri registracii
sluzi na vyselektovanie autorov, ktori by mohli fotobanku zdsobovat nekvalitnym obsahom
a zaplfat’ tak miesto v ulozisku. Vstupny proces zvyéajne zatina bezplatnou registraciou,
vramci ktorej autor poziada o prijatie medzi prispievatelov, prostrednictvom zaslania
niekol’ko kusov obsahu zo svojej tvorby. Tieto su néasledne hodnotené podl'a pozadovanych
parametrov. Niektoré fotobanky otestujii autora pomocou testu, za ticelom zistenia, ¢i autor
chape funkénost’ systému a pravnych zalezitosti fotobanky. V procese registracie sa casto
pozaduje aj képia preukazu totoznosti, ¢o je nevyhnutnou sucastou pre nadviazanie
profesionalneho obchodného vzt'ahu. V pripade zamietnutia Ziadosti, by si mal autor pozorne
precitatt dovod. Chyby obsahu je mozné vzdy odstranit’ a znova poziadat o registraciu.
Odporuca sa aby autor venoval pridavaniu obsahu dostatok casu ausilia. S mnoZstvom
nahravané¢ho obsahu sa zvySuje Sanca na uspech. Neodportuca sa pridavat’ vel'ké mnozstvo
diel z rovnakej série alebo druhu, nakol’ko fotobanky zvycajne akceptuju 2 az 5 podobnych
prispevkov. Pre autora je lepSie a aj ¢asovo jednoduchsie vyuzivat’ sluzby jednej ¢i dvoch
fotobank. Najlepsie tych najvacsich na trhu. [6]

V pripade, Ze sa ponukany obsah preda, ¢ast’ sumy ide na ucet fotobanky a zvySok sa
pripiSe na ucet autora. Zvycajne sa tak stane po vyziadani autora alebo po dosiahnuti
stanovenej sumy zarobku, resp. sa Ciastky zarobku vyplacaju v pravidelnych intervaloch. Ako
uz bolo spomenuté cena diela sa odvija od jeho kvality a typu licencie. Autor za nahratie diela
neplati ale ako kompenzaciu za poskytované sluzby si fotobanka ponecha priblizne okolo 50 —
80 % zceny diela. V niektorych pripadoch, ak je autor kvalitny dodavatel, sa moze jeho
podiel na zisku zvySovat’. Prijem z predaja podlieha v Slovenskej republike dani z prijmu
a povazuje sa za prijem z pouzitia diela a pouzitia umeleckého vykonu. Danovnik si pri
takomto prijme nemoéze uplatnit’ nezdanitelnu Cast’ zdkladu dane na a danovnika ani d’alSie
nezdaniteI'né casti. Podl'a medzindrodnej zmluve o zamedzeni dvojit¢ho zdanenia sa urci,
v ktorej krajine bude tento prijem zdaneny, nakol'ko méze podliehat’ zdaneniu v State sidla
fotobanky. V tomto pripade mdze fotobanka pozadovat potvrdenie o danovej rezidencii
a dodavatelovi vyplati cely prijem. Nasledne dodavatel’ tento prijem zdani v Slovenskej
republike. Pokial' vSak nie je medzi krajinami uzavretd zmluva o zamedzeni dvojitého
zdanenia, moze byt’ prijem zdaneni v oboch Statoch. Pokial tieto prijmy vyplaca fotobanka so
sidlom v Slovenskej republike, zdania sa zrdZkou pri vyplate. Sadzba dane z prijmov tomto
pripade je 19 %. V pripade, Ze je uzavreta dohoda o nezdaneni zrazkou, sa prijmy zdania
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v daitlovom priznani. Ak je sidlo fotobanky v zahrani¢i, musia sa zdanit’ v daiovom priznani.
Licen¢né prijmy sa nepovazuju za zarobkovu ¢innost' a doddvatel’ obsahu nie je povinny
platit’ odvody do Zdravotnej a Socialnej poistovne. [1,3]

Fotobanky z pohl’adu zakaznika

Zakaznik je kazdy kto prehliada a stahuje diela autorov umiestnené na fotobankach.
Pri vybere diel je dolezité aby vedel aky obsah, v akej kvalite, v akom mnozstve a na aky ucel
hl'ad4. Na zaklade toho vyberd typ fotobanky. Pri vybere fotobanky by si mal zdkaznik
precitat’ uzivatel'ské recenzie. Dava do pomeru cenu, originalitu a kvalitu obsahu a na zaklade
toho voli pre neho najlepsie rieSenie. NajdolezitejSim kritériom je Castokrat cena. NajCastejSie
sposoby platby su prostrednictvom PayPal, kreditnou kartou alebo vyuzitim kreditov. Tie sa
kupuju v balikoch a maju platnost’ jeden rok. Cim va&si balik, tym je cena vyhodnejsia. Casto
je vSak minimalny objem kreditov zo strany fotobanky stanoveny, ¢o je nevyhodné ak si
zdkaznik chce zakupit' len malé mnozstvo diel. Dalsou moZnostou je predplatné, ktoré sa
oplati v pripade, Ze zdkaznik nakupuje vacsi objem diel mesacne. Predplatné st pravidelné
mesacné poplatky fotobanke a od jeho vysky sa odvija denny limit stahovania obsahu. Tato
forma platby je vhodnd pre vicSie spolocnosti, reklamné agentiry alebo dizajnérov. Pri
vyhl'addvani obsahu méze zékaznik filtrovat’ vysledky na zéklade kategoérii a parametrov ako
napriklad pocet osob figurujucich v diele, ich povod, vek, pohlavie, prevladajuca farba,
rozliSenie, orientacia diela (na vysku, na Sirku, do Stvorca), ddtum pridania, licencia a.t.d’.
[4, 5]

Komparacia zahrani¢nych fotobank

Dnesny zakaznik hl'adajuci zaujimavy obsah ma k dispozicii mnoZstvo fotobank, ktoré
Castokrat posobia celosvetovo. Tieto sa od seba liSia mensimi ¢i va¢Simi rozdielmi. Za ucelom
sprehl’adnit’ tieto rozdiely bolo do procesu komparicie vybranych 5 najvicsich svetovych
fotobank. Tabul’ky uvedené v nesledujucom texte poskytuju prehl’'ad porovnavanych kritérii,
vybranych fotobank. Cielom bolo prezentovat’ rozdiely, tykajiice sa procesu vstupu tvorcu
obsahu do fotobank, technické a obsahové poziadavky na nahravanie obsahu, licencné prava,
¢i vyska provizie a iné¢ dolezité atributy, ktoré su rozhodujlice v procese vyberu konkrétnej
fotobanky. Asi najznamejSou a svetovo najpouzivanejSou je fotobanka Shutterstock, ktoru
zalozil jej sucasny generalny riaditel’ Jon Oringer v roku 2003, za G¢elom ponukat’ tisicky
svojich snimok s licenciou. Vytvoril tak prvy celosvetovy trh s predplatenymi snimkami. Ide
o spolo¢nost’, ktord pontika licencované obsah ako snimky, vided, hudbu a grafické materialy,
ktoré mozno cCasto vidiet' na reklamnych banneroch, billboardoch, logach a inych médiach.
V sucasnosti sa na stranke nachddza viac ako 257 miliéonov snimok, videoklipov a skladieb
uréenych pre zakaznikov a verejnost. Tieto &isla sa viak neustile zvy$uji. DalSou velmi
vyznamnou fotobankou, ktora patri do Top5 fotobank je Fotolia. Je to americka fotobanka,
ktora ponuka fotografie, grafiku a vided. Bola zalozena v roku 2005. Sidlo spolocnosti je
v New Yorku a eurdpske sidlo sa nachddza v Parizi. 28. janudra 2015 ziskala fotobanku
spolo¢nost’ Adobe a do online ponuky integrovala program Adobe Creative Cloud. Adobe
stibezne prevadzkuje aj fotobanku Adobe Stock, ktord sa rozvija o nieco progresivnejsie. Je
vel'ky predpoklad, ze sa tieto fotobanky zlucia. K tejto zmene by podla vsetkého malo dojst
v novembri 2019. Fotobanka Dreamstime je vysoko kvalitna fotobanka, ktora sice nema az
taky vel’ky obsah ako Shutterstock alebo Fotolia, ale svoje miesto na trhu si drzi uz od svojho
zalozenia v roku 2004. Je jednoduchSou verziou Fotolie. Je vhodnd aj pre zaciato¢nikov,
pretoze registracia nevyzaduje ziadne zlozité procesy. Tvorcovia jej casto vycitaja
nedostatoéni komunikaciu. Schvalovanie diel a vyplacanie odmien v tejto fotobanke trva
dlh$iu dobu. iStock patri k prvym fotobankdm vo svete, ktora sa vel'mi uspesne drzi na trhu
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uz niekol’ko rokov. Ponuka vel'mi kvalitny obsah a kvoli exkluzivite sa na tejto fotobanke
oplati pdsobit’ asi najviac. Nie je moc vhodnd pre zaciatoCnikov a amatérov. Pontka
fotografie, ilustracie, videa, animacie, efekty a hudbu. Bigstock je fotobanka, ktoru bola
zalozena v Davise v Kalifornii, v jeseni 2004 arychlo sa rozrastla na jednu z najvacsich
fotobank poskytujicich svojim ¢lenom obsah zadarmo. Neskor, v roku 2009 ju odkupila
spolo¢nost’ Shutterstock, z ¢oho vyplynula pre uspesnych dodavatel'ov Shutterstocku vyhoda
automatického nahravania diel aj na Bigstock. Ponuka fotografie, ilustracie, 3D a vektory.
Komparacia tychto fotobank je priblizena v nasledujicom texte. [6]

1. Proces vstupu tvorcu do fotobanky

Proces vstupu do fotobank je cCastokrat velmi naro¢ny aliSi sa najmid v pocte
vstupnych a schvalenych snimok a nutnosti absolvovania vstupného testu. Registracia je
u vSetkych porovnavanych fotobank bezplatnd. Na Shutterstocku je k uspesSnej registracii
nutné nahrat’ 10 vstupnych fotografii, z ktorych minimalne 7 musi prejst schvalovacim
procesom. V pripade netspechu je mozné obsah nahrat’ opédtovne ale az o mesiac. Proces
registracie je pomerne naro¢ny aj na iStocku. Po zvladnuti vstupného testu (kvizu), ktory
preveri vedomosti uZzivatel'a, tykajice sa zisad, poziadaviek a znalosti pravnych otazok,
musia byt’ dodavatel'ovi schvalené minimalne 3 z dodanych fotografii. V pripade netispesného
schvalenia obsahu pri registracii je mozné v stanovenom limite nahrat’ novy. Vstupny test je
potrebné absolvovat’ pri registracii aj vo fotobanke Dreamstime. Schvalené musia byt
minimdlne dva diela. V Bigstocku autor musi absolvovat’ vyucbovy program, ktory zahtfna
par odporucani arad, tykajucich sa nahravania obsahu, spravneho umiestnenia obsahu
a vol'by kl'i¢ovych slov. Jeho hlavnou tlohou je overit’ znalosti potencialnych prispievatel'ov
o fungovani fotobanky. Nakolko je Fotolia pod spravou spolo¢nosti Adobe, obsah
dodavatel'ov schval'uje komisia Adobe Stock.

Tabul’ka 1. Proces vstupu tvorcu do fotobanky
Shutterstock |  Bezplatna registracia
e Schvalovanie vzorového obsahu (10 vstupnych fotografii, 7 musi prejst’ schval'ovanim)
e Viac ako 18 rokov
Fotolia ¢ Bezplatnd registracia
e Schval'ovanie vzorového obsahu schvali komisia Adobe Stock.
e Viac ako 18 rokov
Dreamstime | e Bezplatna registracia
e Schvalovanie vzorového obsahu (minimalne 2 diela)
e Test o pouzivani fotobanky
iStock ¢ Bezplatna registracia
e Schvalovanie vzorového obsahu (minimalne 3 diela)
e Kratky kviz o fungovani fotobanky (zasady, poziadavky, znalost' pravnych otdzok)
Bigstock ¢ Bezplatna registracia
e Vyucbovy program pre autorov
Zdroj: vlastné spracovanie podla [6]

2. Technické a obsahové poziadavky na nahravany obsah

Co sa tyka technickych a obsahovych poziadaviek na nahravany obsah, jednotlivé
fotobanky maju Specifikované vlastné parametre uréené pre fotografie, vektory, videa
a zvukové nahravky. Je vel'mi dolezité aby sa s nimi autor obsahu obozndmil a pri tvorbe
obsahu ich dodrziaval. Pri dielach, na ktorych su zobrazené osoby je potrebny ich pisomny
stihlas so zverejnenim a predajom. Minimalna hranica pre grafické rozliSenie obsahu zacina
na 3000 px, citlivost’ na ISO400. Okrem tychto parametrov st udavané pozadované formaty
stiborov, objem naraz pridavaného obsahu, velkosti v GB/MB, dizka videi, ¢ potvrdenia na
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zverejnenie obsahu alebo pocet kIiovych slov. Prehl'ad niektorych vybranych parametrov je
uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tabul’ka 2. Technické a obsahové poZiadavky na nahravany obsah
Shutterstock | e Graficky obsah rozlisenie od 3000-40000 px, max. 50MB (foto a ilustracie), 100 MB (EPS)

e Citlivost [SO400 az ISO500

¢ Video (audio): 5 — 60 sekund, maximalne 4 GB, QuickTime, .mov, Mp4, SD, HD, 4K

¢ 30 kI"a€ovych slov

Fotolia ¢ Graficky obsah rozliSenie od 5600 px (minimalne2400 x 1600 px), maximalne 30MB (foto
a ilustracie)

e Citlivost ISO400 az ISO500

¢ Video: 5 — 60 sekund, maximalne 3,9MB, 4K, .mov, MP4, AVI

e Potvrdenie na zverejnenie a predaj

Dreamstime | e Graficky obsah rozliSenie 3000 px

e Obrazky a ilustracie velkost' 1 GB

¢ Videa od minimalne 30 sekiind, maximalne 60 sekind

o Zvukové stibory formatu WAV a FLAC s dizkou 600 sekiind

iStock e Graficky obsah rozliSenie od 3000 px

o Citlivost’ minimalne ISO500

e Formaty jpeg, rgb, jpec

e Vektory vo formatoch .ai, .eps, .edr, .svg

Bigstock ¢ Graficky obsah minimalne 600 px, maximalne 10MB, 3000 px (EPS, AI)

e Velkost’ suborov 25 MB

e Naraz je mozné nahrat’ 10 grafickych prvkov

e Format jpg, .ai, .eps

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [6]

3. Licen¢né prava

Vsetky porovnavané fotobanky poskytuju licencie typu Royalty free. Licenciu Rights-
managed s exkluzivitou poskytuji vsetky fotobanky, okrem Bigstocku. Dreamstima a iStock
navyse poskytuju licenciu Rights-managed aj bez exkluzivity.

Tabul’ka 3. Licen¢né prava
Shutterstock | e Royalty-free
e Rights-managed s exkluzivitovu
Fotolia ¢ Royalty-free
e Rights-managed s exkluzivitovu
e Public domain
Dreamstime | e Royalty-free
e Rights-managed s exkluzivitovu alebo bez exkluzivity

iStock ¢ Royalty-free
e Rights-managed s exkluzivitovu alebo bez exkluzivity
Bigstock ¢ Royalty-free

Zdroj: vlastné spracovanie podla [6]

4. Vyska provizie

Na vysku provizie ma vplyv mnozstvo faktorov. Prvym vyznamnym je velkost
a obl'ibenost’ fotobanky medzi uzivatePmi. Cim viac uzivatelov, tym je vicsia
pravdepodobnost’ vzhliadnutia a stiahnutia obsahu. Vel'ky vplyv na vysku provizie ma kvalita
obsahu a typ poskytovanej licencie. Provizia je ur¢ena ako percentudlny podiel z predajne;j
ceny diela. Casto sa li§i na zaklade druhu obsahu (obrazky, vektory, vided,...). Provizie
Shutterstock zacinaju na urovni 20% z predaja pre neexkluzivnych prispievatelov. Podl'a
historie zarobkov dodavatel'a sa provizia zvysuje na 25 %, 28 % a 30 %. Za stiahnutie videa
dostane dodéavatel' obsahu 30 % zpredajnej ceny. Aj ked je pociato¢na vyska provizie
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Shutterstocku z pomedzi porovnavanych fotobank najnizsia, jeho prispievatelia tu generuji
najvyssie zisky. U Dreamstime sa cena obsahu odvija nielen od velkosti a kvality diela ale aj
od predajnosti. Cim je predajnost vyssia, tym sa zvySuje aj vyska predajnej ceny a teda
v kone¢nom dosledku aj zisk autor. Provizie pre neexkluzivnych prispievatel'ov zac¢inaji od
25% z predajnej ceny. Exkluzivny obsah je odmeneny dodatocnym bonusom 10 %. Pokial je
prispievatel’ oznaceny ako exkluzivny, jeho podiel z predajnej ceny dosahuje 60 %. K nemu
sa eSte pripocita bonus 0,2 USD za kazdé schvalené¢ podanie. Vyska provizie v iStock sa
odvija nielen od dizky posobenia autora vo fotobanke ale aj od exkluzivity diel (pri
exkluzivnych dielach provizia stupa). Provizie zacinaju na Urovni 15% z predaja pre
neexkluzivnych prispievatelov. Fotolia pontika za fotografie a vektory 33 %. Provizia za
video a hudbu je o nieco malo vyssia - 35 %. Bigstock je jedina fotobanka z porovnavanych,
ktord neponuka exkluzivitu. Vyska provizie dosahuje 30 % z predajnej ceny, bez ohl'adu na
typ diela.

Tabul’ka 5. Vyska provizie
Shutterstock | e 20 % a viac z predajnej ceny, zvySuje sa na 25 %, 28 % a 30%
Fotolia ¢ 33 % provizia z predajnej ceny fotografie a vektora

¢ 35 % provizia z predajnej ceny videa a hudby

Dreamstime | e 25 — 60 % provizia z predajnej ceny

¢ Exkluzivne subory dostavaji dodatocny bonus 10 %

e Exkluzivny prispievatel’ ma 60 % podiel na zisku pocitany z ceny obsahu a bonus 0,20 USD
za kazdé schvalené podanie

iStock e Provizia od 15 do 40 %
e Provizia zavisi aj od dizky posobenia vo fotobanke a exkluzivity diel
Bigstock * 30 % z predajnej ceny

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a [6]

5. Vyplatenie provizie a minimalny limit vyplaty

Vyplatenie provizie Castokrat zavisi od dosiahnutie minimélneho limitu, ktory si
fotobanka stanovi. Provizia sa vyplaca na ziadost' autora kedykol'vek po dostihnuti tejto
finan¢nej hranice. Jedinou vynimkou je Shutterstock, ktory proviziu vyplaca automaticky
mesacne na bezny ucet autora. U vSetkych porovnavanych fotobank musi byt pre vyplatenie
provizie tento limit splneni. Najniz$i minimalny limit mé Bigstock, vo vyske 30 USD.
Fotolia vyplaca odmeny na zaklade autorovej Uispesnosti, tzv. rank-u, ktory je uvedeny v ucte
autora po prihlaseni a tiez medzi Statistikami. Nevyhodou je, Ze fotobanka zvykne menit
podmienky odmien aj bez upozornenia dodavatela. Za Bigstokom nasleduje Fotolia
s minimalnym limitom pre vyplatenie 50 USD a Shutterstock s limitom 75 €. Dreamstime
a iStock pozaduju ako hranicu pre vyplatenie provizie 100 USD.

Tabul’ka 6. Vyplatenie provizie a minimalny limit vyplaty

Shutterstock | e Automatické mesa¢né vyplacanie na bezny icet autora
e Minimalny limit vyplaty 75 USD
Fotolia e Provizia sa vyplaca na ziadost’ autora kedykol'vek po dosiahnuty minimélneho limitu
e Minimalny limit vyplaty 50 USD
Dreamstime | e Provizia sa vyplaca na Ziadost' autora kedykol'vek po dosiahnuty minimalneho limitu
e Minimalny limit vyplaty 100 USD

iStock e Provizia sa vyplaca na Ziadost’ autora kedykol'vek po dosiahnuty minimalneho limitu
e Minimalny limit vyplaty 100 USD
Bigstock e Provizia sa vyplaca na Ziadost’ autora kedykol'vek po dosiahnuty minimalneho limitu

e Minimdlny limit vyplaty 30 USD
Zdroj: vlastné spracovanie podla [6]
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6. Mesacné predplatné pre zakaznika

Na fotobanky je potrebné sa pozriet’ aj z pohl'adu zakaznika. Nasledujuca tabulka
ponuka prehl'ad vysky mesacného predplatného u jednotlivych fotobank. Vyska tohto

evve

je v Bigstocku. VSetky fotobanky maju denny limit stahovania nastaveny na 25 diel.
Predplatné je mozné uhradit’ prostrednictvom platobnej karty alebo PayPal.

Tabul’ka 7. Mesa¢né predplatné pre zikaznika

Shutterstock | e 126 € (140 USD) - denny limit 25 diel (mesa¢na tarifa maximalne 50 snimok)
Fotolia ® 76 € (84 USD) - denny limit 25 diel (mesacna tarifa maximalne 25 snimok)
Dreamstime | e 35 € (39 USD) - denny limit 25 diel (mesa¢na tarifa maximélne 10 snimok)
iStock e 87 € (96 USD) - denny limit 25 diel

Bigstock e 61 € (55 USD) - denny limit 25 diel

Zdroj: vlastné spracovanie podla [6]

Zaver

S rozvojom moznosti uplatnenia klasickych ako aj on-line marketingovych
komunika¢nych nastrojov, sa zvysil aj dopyt po vizudlnom ale aj zvukovom obsahu, ktory
dotvara celkovy dojem a atmosféru produktu. Ale nejde len o marketingovi komunikéciu ako
takd. Cudia sa radi obklopuju estetickymi prvkami, ¢i uz ide o vizualne alebo zvukové vnemy.
Tento dopyt podnietil vznik fotobdnk a otvoril tak moznosti nielen pre tvorcov obsahu,
v zmysle vlastnej realizdcie a ziskania prilezitostného prijmu z predaja obsahu ale aj
samotnym zdkaznikom, ktorym v mnohych smeroch zjednodusSuje pracu pri tvorbe nielen
reklamného obsahu. Tento trh rychlo rastie a rozvija sa. P6sobia na niom mnohé fotobanky,
Castokrat s celosvetovou posobnostou, ktoré sa mozu lisit’ podl'a typu obsahu, ktory ponutkaju,
licenénymi podmienkami, ¢i vyskou provizie, ktora dodadvatelia mozu ziskat. Pre ucely
porovnania tychto odli$nosti bola vykonand komparacia vybranych fotobank, ktord priniesla
prehlad zakladnych rozdielov, tykajucich sa procesu vstupu autora do fotobanky, technickych
a obsahovych poziadaviek na nahrdvany obsah, licenénych prav, vysky provizie
a minimalneho vyplatného limitu ako aj limitov tykajucich sa mesa¢ného predplatného pre
zédkaznika.
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KVALITA ELEKTRONICKYCH SLUZIEB POSKYTOVANYCH
NARODNYM POSTOVYM OPERATOROM V KONTEXTE ROZVOJA
DIGITALNEJ EKONOMIKY

Simona Jaculjakova!, Dominik Laitkep2, Jana Stofkova?

Abstract: In general, the term quality can be characterized as an overall summary of the
characteristics and features of a product or service that satisfies anticipated needs. At present,
the emphasis is on analyzing the quality of electronic services. For this reason, this article is
devoted to analyzing the quality of electronic services at the Citizen's Integrated Service
Point. The aim of this article is to carry out primary research aimed at monitoring customer
satisfaction with the quality of electronic services of the Integrated citizen serice point
workplace in Zilina self-governing region.

Keywords: Quality of electronic services, Quality criteria, Integrated citizen service point

Uvod

Vo vSeobecnosti by sme mohli charakterizovat’ kvalitu ako celkovy stthrn znakov
objektu, ktorymi objekt nadobida schopnost’ uspokojovat’ uréené a predpokladané potreby.
Pod objektom mozeme rozumiem sluzbu alebo vyrobok. V sucasnosti sa kladie déraz prave
na analyzovanie kvality elektronickych sluzieb v réznych oblastiach ako je verejna sprava,
postovy sektor, a pod. Z tohto dovodu je tento ¢lanok venovany prave analyzovaniu kvality
elektronickych sluzieb na vybranom pracovisku Integrovaného obsluzného miesta obcana,
ktory je pod zastitou narodného postového operatora v Slovenskej republike.

1. Kvalita elektronickych sluzieb

Pojem kvalita je charakterizovana eSte pred nasim letopoctom. Podla Aristotela je
kvalita charakterizovana ako: ,,suhrn urcitych vlastnosti odlisujuci dany predmet od iného,
vyznamom vSak podobného predmetu. “[1]

Meranie kvality sluzieb zavisi od povahy danej sluzby. Tym, ze elektronické sluzby st
nehmotného charakteru je velmi komplikované merat’ ich kvalitu v porovnani s vyrobkom.
Z tohto dovodu je potrebné vSeobecne charakterizovat’ kritéria hodnotenia kvality sluzieb u
jednotlivych zdkaznikov. V nasledujicej tabulke ¢.1 mozeme vidiet’ dané kritéria.
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Tabul’ka 1. Kritéria hodnotenia kvality sluzieb

Rozmer sluzieb Opis
Pristup Dostupné sluzby a rychle kontaktovanie.
Bezpecnost’ Sloboda od nebezpecia, rizika ale aj pochybnosti.
Zdvorilost’ Slusnost’, reSpekt kontaktného personalu.
Schopnost’ reagovat’ Ochota pomoct’ zakaznikovi a uspokojit’ potreby zakaznika.
Hmotny majetok Vzhlad fyzického zariadenia, vybavenie personalu a pod.
Pochopenie zakaznika Vytvorenie Usilia za pochopenim poziadaviek zdkaznika.
Komunikacia Pocuvanie zakaznika, realizovanie poradenstva.
Déveryhodnost’ Uprimnost’ poskytovatel'a sluZieb.
Kompetencie Vlastnenie zruénosti a vedomosti na poskytovanie danych sluzieb.

Zdroj: vlastné spracovanie

Kvalita poskytovania sluzieb je dolezitym atributom pre zakaznika v pripade, ze si
vybera dodéavatela danej sluzby. Urcita kvalita sluzieb musi byt vzdy hodnotena z pohl'adu
zékaznika. Tym, ze si zakaznik vyberie urcitého poskytovatela sluzieb, zaroven prijima
normy kvality daného poskytovatela sluzieb za predpokladu, ze bude uspokojovat jeho
poziadavky. [1]

V poslednych rokoch je vyrazna pozornost’ kladena prave na kvalitu internetovych
sluzieb a nasledného hl'adania kritérii pre meranie spokojnosti zdkaznikov s kvalitou
elektronickych sluzieb. [1], [5]

Z tohto dovodu sme sa zamerali na sledovanie kvality elektronickych sluzieb
Integrovaného obsluzného miesta obcana.

Sluzby Integrovaného obsluiného miesta obcana

Pod Integrovanym obsluznym miestom obcana rozumieme miesto v ktorom sa
poskytuju elektronické sluzby e-Governmentu prostrednictvom narodného postového
operatora, ktorym je Slovenskd poSta, a. s. Integrované obsluzné miesto obcana (d’alej
»~IOMOQO%), sa poskytuje priblizne na 600 pracoviskach, Slovenskej posty a. s., ktoré su
rozmiestnené v ramci Slovenskej republiky. [2], [3]

Slovenska posta, a.s., poskytuje v ramci pracoviska IOMO tieto zakladné asistované
sluzby:
e Vypis z obchodného registra na pravne tcely,
e Vypis z listu vlastnictva na pravne tcely,
e Vypis z registra trestov,
e QOdpis z registra trestov na pravne ucely. [4]

Medzi doplnkové asistované sluzby Slovenskej posty, a. s. v rdmci pracoviska IOMO,
zarad’ujeme:

e ZaruCenu konverziu,
e Osvedcéovanie dokumentov zaru¢enou konverziou,
e Ozndmenie zmeny adresy.[4]

V ramci daného pracoviska bude analyzovana kvalita uZ spominanych elektronickych
sluzieb na zéklade vymedzenych parametrov kvality u jednotlivych zdkaznikov pracoviska
IOMO na Slovenskej poste, a. s.
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2. Ciel’ a metodika

Ciel'om daného ¢lanku bolo realizovanie primarneho vyskumu, ktory bol zamerany na
spokojnost’ zdkaznikov s kvalitou elektronickych sluzieb na pracovisku IOMO, ktoré
poskytuje narodny postovy operator v Slovenskej republike. Na uskutocnenie daného ciela
bolo potrebné vyuzit' tieto nasledovné metddy, ktorymi st metdda abstrakcie, primarny
vyskum, metdda indukcie a dedukcie ako aj metoda syntézy.

Metoda abstrakcie bola vyuzita pri vymedzeni teoretickych pojmov ktorymi su kvalita
sluzieb a parametre kvality sluZieb. Nasledne bolo potrebné definovat” pracovisko IOMO
spolu s poskytovanymi sluzbami na danom pracovisku. Po teoretickom vymedzeni rieSenej
problematiky bolo potrebné realizovat’ primarny vyskum, ktory bol realizovany formou
dotazniku. V rdmci daného primarneho vyskumu bolo potrebné zistit ako su jednotlivy
zakaznici pracoviska IOMO spokojni s kvalitou poskytovanych elektronickych sluzieb. Tento
primarny vyskum bol realizovany podl'a nasledovného plénu, ktory mézeme vidiet’ v tabul'ke
¢. 2.

Tabul’ka 2.: Plan primarneho vyskumu
Ciel’ vyskumu Sledovanie spokojnosti zakaznikov s kvalitou
elektronickych sluzieb pracoviska IOMO

Oblast’ realizacie vyskumu Zilinsky samospravny kraj
Pocet obyvatelov k datumu 10.09.2020 | 583 233
Vek oslovenych respondentov od 15 rokov

Vypocet zakladného vyberového siiboru | Vypocet vzorky vel’kych vyberovych suborov:

n=t, ax—
YY)
kde:

n -je minimalna velkost’ vzorky (minimalny pocet
respondentov),

fi-g -je kriticka hodnota urcena z tabuliek,
o’-je rozptyl vypoéitany zo smerodajnej odchylky,
A- je maximalne pripustné rozpétie chyb.

Minimilna vyberova vzorka 642
nz

0 IOZX 0,5% = 67,24 = 68 respondentov

Pri 90 % spol'ahlivosti a 10 % rozpéti chyb tvori minimalnu
vyberovt vzorku 68 respondentov.

Celkovy pocet oslovenych respondentov | 70

Zdroj: vlastné spracovanie

Z danej tabulka ¢. 2 vyplyva, ze cielom primarneho vyskumu bolo sledovanie
spokojnosti zdkaznikov s kvalitou elektronickych sluzieb pracoviska IOMO. K datumu
10. 09. 2020 bolo v Zilinskom samospravnom kraji 583 233 ob&anov vo veku nad 15 rokov.
Nésledne bolo potrebné ur¢it’ minimalnu vyberovu vzorku. Po dosadeni jednotlivych hodndt
do vzorca pre vypocet vzorky velkych zakladnych suborov bolo zistené, ze pri 90 %
spol'ahlivosti a 10 % rozpiti chyb bolo potrebné oslovit’ minimalne 68 respondentov. Celkovy
pocet oslovenych respondentov bolo 70, ¢o znamenad, ze sme splnili poziadavku na oslovenie
minimalneho poctu respondentov.

Po realizovani primarneho vyskumu boli vyuzité metoédy, ktorymi su metdda indukcie
a dedukcie. Tieto metody boli potrebné pri vyhodnoteni jednotlivych otdzok primarneho
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vyskumu. Poslednou vyuzitou metédou pri vyhodnoteni primarneho vyskumu bola metoda
syntézy na zéklade ktorej bolo potrebné urc€it’ jednotlivé zavery.

3. Primarny vyskum

Primarny vyskum bol realizovany za ucelom zistenia ako st spokojni jednotlivy
zékaznici s kvalitou elektronickych sluzieb na pracovisku IOMO. V teoretickej Casti dané¢ho
¢lanku sme urcili jednotlivé kritéria elektronickych sluzieb. Z danych vSeobecnych kritérii
kvality elektronickych sluzieb bolo vybranych 5 kritérii v rdmci ktorych sme realizovali
jednotlivé otdzky daného dotaznika, ktoré mézeme vidiet’ v tabul’ke €. 3.

Tabul’ka 3. Vybrané kritéria hodnotenia kvality sluzieb IOMO na Slovenskej poste, a. s.
Rozmer sluzieb Otazky primarneho vyskumu
Pristup Ako ste spokojny/a s dostupnost’ou pracoviska IOMO ?

Mate pocit bezpecia pri poskytovani osobnych tidajov potrebnych pre

B ¢nost’, Déveryhodnost’ . . .
ezpe o ANER spracovanie danej sluzby na pracovisku [IOMO ?
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V danej tabulke ¢. 2 m6Zeme vidiet’ vybrané kritéria kvality sluzieb v ramci, ktorych
boli vytvorené jednotlivé otazky primarneho vyskumu. Tieto vybrané kritéria kvality sluzieb
s zdkladom pre hodnotenie spokojnosti zédkaznikov s kvalitou elektronickych sluzieb na
pracovisku IOMO v Slovenskej poste, a. s.

V primarnom vyskume, ktory bol realizovany prostrednictvom dotaznika boli
jednotlivé otazky Skéalového charakteru €o znamend, Ze svoju spokojnost’ popripade
nespokojnost’ vyjadrili jednotlivy respondenti v stanovej Skale v rozmedzi od 1 po 5, pricom 1
znamena vel'mi nespokojny, 2 — nespokojny, 3 — neutrdlny, 4 — spokojny a 5 — maximalne
spokojny.

Prvou otazkou dané¢ho dotaznika bola: ,, Ako ste spokojny/a s dostupnostou pracoviska
IOMO ?*. Prostrednictvom tejto otazky bolo potrebné zistit, ¢i dané pracovisko IOMO je
v blizkosti trvalého bydliska dané¢ho respondenta alebo nie. Zo 70 opytanych respondentov
uviedlo az 26 respondentov (37,1 %) Skalové ohodnotenie 4, o predstavuje spokojnost
s dostupnostou dan¢ho pracoviska IOMO na Slovenskej poSte, a. s. Najviac respondentov,
ktori oznacili moznost’ spokojny/a boli muzi vo veku 20-29 rokov. Po vyhodnoteni danej
otazky modzeme konStatovat, Ze zdkaznici pracoviska IOMO na Slovenskej poste, a. s.
v Zilinskom samospravnom kraji st spokojni s dostupnostou daného pracoviska. Grafické
znazornenie danej otdzky mdézeme vidiet’ na obrdzku ¢. 1.
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Obrazok 1. Vyjadrenie spokojnosti s dostupnost’ou pracoviska IOMO. Zdroj: Autor
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Druhd otazka daného dotaznika znela: ,, Ako ste spokojny/a s casom cakania
na vybavenie sluzby na pracovisku IOMO ?“. Prostrednictvom tejto otazky bolo potrebné
zistit, ¢i jednotlivy respondenti ¢akaju na vybavenie sluzby IOMO na Slovenskej poste, a. s.
Zo 70 opytanych respondentov uviedlo, az 18 respondentov (25,7 %), Skalového ohodnotenie
2, Co predstavuje nespokojnost. Najviac respondentov, ktori oznacili moznost’ nespokojny/a
bolo zien vo veku 20-29 rokov. Nésledne moézeme konStatovat, Ze zakaznici pracoviska
IOMO na Slovenskej poste v Zilinskom samospravnom kraji st nespokojni s ¢asom akania
na vybavenie danych sluzieb. Grafické znazornenie danej otazky mozeme vidiet’ na obrazku
¢. 2.
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Obrazok 2. Vyjadrenie spokojnosti s ¢asom ¢akania na vybavenie sluzby IOMO. Zdroj: Autor

Tretia otdzka daného dotaznika znela: ,,dko ste spokojny/a so zdvorilostou
a vystupovanim personalu na pracovisku IOMO ?*“. Prostrednictvom tejto otazky bolo
potrebné zistit, ¢i odborny persondl je zdvorily aochotny spolupracovat’ s danymi
zakaznikmi. Zo 70 opytanych respondentov az 22 respondentov (31,4 %), uviedlo Skalové
ohodnotenie 4, o predstavuje spokojnost. Najviac respondentov, ktori oznalili mozZnost’
spokojny/a boli Zeny vo veku 30 — 39 rokov. Nasledne mézeme konstatovat, ze zakaznici
pracoviska IOMO na Slovenskej poste, a. s. v Zilinskom samospravnom kraji sii spokojni so
zdvorilost'ou a vystupovanim personalu. Grafické zndzornenie danej otazky moézeme vidiet
na obrazku ¢. 3.
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Obrazok 3. Vyjadrenie spokojnosti so zdvorilost'ou a vystupovanim personalu IOMO. Zdroj: Autor
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Po vyhodnoteni primarneho vyskumu mézeme konstatovat, Ze osloveni respondenti st
celkovo spokojni s dostupnostou pracoviska IOMO. Nésledne mézeme konStatovat’, ze
postova siet’ pracoviska IOMO je optimalna, ¢o znamend, Ze zakaznici daného pracoviska
v Zilinskom samospravnom kraji maji v dostatoénej blizkosti od svojho trvalého pobytu dané
pracovisko. Taktiez to znamena, Ze pre zédkaznika je dana siet’ jednotlivych pracovisk IOMO
postadujiica v ramci Zilinského samospravneho kraja. Po vyhodnoteni druhej otizky sme
zistili, e zékaznici pracoviska IOMO v Zilinskom samospravnom kraji st spokojni so
zdvorilost'ou a vystupovanim personalu na danom pracovisku. Tento fakt mézeme pripisovat’
tomu, ze fundovany personal je odborne zaskoleny a informovani o tom, ako sa ma k danému
zakaznikovi spravat’ tak, aby mal zakaznik pocit, ze zamestnanci pracoviska IOMO su
zdvorili a vedia adekvatne reagovat’ na danu situaciu. V ramci vyhodnotenia poslednej otazky
sme zistili, Ze zékaznici pracoviska IOMO st nespokojni iba s ¢asom ¢akania na vybavenie
elektronickych sluzieb. Nespokojnost stymto vybranym atribitom moze zdvisiet od
viacerych faktorov. Nespokojnost’ s danym kritérium kvality mézeme pripisovat’ napriklad aj
tomu, e niektoré pracoviski IOMO v Zilinskom samospravnom kraji nie s iba
Specializovanymi pracoviskami ale s skOr orientované na univerzalne priehradkové
pracoviska, ktoré poskytuji rozne posStové sluzby. Ztohto dovodu je na takychto
pracoviskach vysoky dopyt po sluzbach, co mdze viest’ k vysokému poctu zédkaznikov, ktori
nemusia mat’ potrebu vyuzivat’ iba sluzby IOMO ale maji potrebu vyuziva aj iné postové
sluzby. Cas ¢akania na vybavenie sluzby moéze zavisiet aj od doby kedy av aky deii si
prichadzaju jednotlivy zdkaznici vybavit' jednotlivé elektronické sluzby v ramci pracoviska
IOMO. Nasledne mdzeme konStatovat, ze z viacerych dovodov mozu jednotlivy zakaznici
Cakat’ na vybavenie elektronickych sluzieb na pracovisku IOMO.

Zaver

Kvalitu elektronickych sluzieb v postovom sektore na pracovisku IOMO je potrebné
neustdle analyzovat. Prostrednictvom primérneho vyskumu sme v ramci vybranych kritérii
kvality danych sluzieb zistili, ako st spokojni jednotlivy zdkaznici pracoviska IOMO
v Zilinskom samospravnom kraji s tymito kritériami. Nasledne moZeme konstatovat, Ze
s kritériom akym je dostupnost’ pracoviska a spokojnost s vystupovanim a zdvorilostou
odborného personalu st zakaznici pracoviska IOMO v Zilinskom samospravnom kraji
spokojni. Naopak svoju nespokojnost’ vyjadrili jednotlivy zakaznici pracoviska IOMO
s asom Cakania na vybavenie sluzby. Tym, Ze primarny vyskum bol realizovany na malej
vyberovej vzorke bolo by potrebné analyzovat' kvalitu elektronickych sluzieb aj v rdmci
vacsieho poctu respondentov. Nasledne je mozné konstatovat, ze kvalitu elektronickych
sluzieb v ramci daného pracoviska je potrebné neustale analyzovat’ a uskutociiovat urcité
navrhy alebo odporucania, ktoré by viedli k vacsej spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi
elektronickymi sluzbami na pracovisku IOMO.
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IMPACT OF EXTERNAL FACTORS ON HEALTH AND WORKING
ENVIRONMENT

Miriam Jankalovax*

Abstract: Employees are affected by various factors of the working environment. Examples
are noise, lighting, microclimate (temperature, airflow and humidity, dustiness, radiant heat).
However, these are not the only indicators indicating the quality of the working environment
in today's busy times. High workloads with low appreciation, bad atmosphere, ambiguously
defined goals and powers accumulate until they gradually transform into a state of complete
exhaustion, apathy, dislike, disinterest in society and people. And it is the role of employers to
create conditions that ensure employees work in healthy and safe working environment while
maintaining the principles of mental, physical and social well-being.

Keywords: factor, health, workplace, environment.

Introduction

As a result of the continuous modernization and improvement of working procedures,
the requirements for creating and modifying the working environment, consisting of a set of
tangible and intangible external factors directly affecting the employee and his/her work, are
increasing. The scientific discipline that deals with the performance of a working person and
adapting work equipment and working environment to the characteristics and needs of a
person is called ergonomics. [1]

Definition of ergonomics according to the International Ergonomic Association [2]:
Ergonomics is the scientific discipline concerned with the understanding of interactions
among humans and other elements of a system, and the profession that applies theory,
principles, data and methods to design in order to optimize human well-being and overall
system performance. Practitioners of ergonomics and ergonomists contribute to the design
and evaluation of tasks, jobs, products, environments and systems in order to make them
compatible with the needs, abilities and limitations of people. Ergonomics is a systems-
oriented discipline which now extends across all aspects of human activity. Ergonomics
promotes a holistic approach in which considerations of physical, cognitive, social,
organizational, environmental and other relevant factors are taken into account. The research
subjects of ergonomics are [2]:

e determinants of performance, respectively working capacity of a person, for example
physical dimensions, range of motion of the trunk and limbs, forces muscle groups,
capacity sight, hearing, mental capacity,
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o the issue of adaptation and response to human working conditions, for example change
and night work, monotony, internal pace of work including the body's response to
physical, chemical and biological factors of the working environment (noise, vibration,
dust, microclimatic conditions).

Positive and negative factors of the working environment influence the employee's
behaviour, moods, feelings and are mainly reflected in his/her work and health. For this
reason, it is extremely important that employers create a suitable working environment for
their employees and pay attention to the physical, organizational, hygienic, aesthetic, socio-
psychological, occupational health and safety (OHS), spatial and functional workplace design.
Employers should also consider considerably the factors of noise, lighting, microclimate
(temperature, airflow and humidity, dustiness, radiant heat) and so on. [1]

Factors of working environment

When evaluating the working environment, we focus on noise, lighting, microclimate,
and size of working environment.

Noise is one of the most widespread harmful factors in the working environment. It is
any unpleasant, disturbing, undesirable, disproportionate sound. The noise pollution of the
population generally comes from the working (40%) and non-working environment (60%).
Noise in the working environment is disturbing, makes nervous, makes communication
difficult and causes eg. loss of concentration, or increased employee error rate. [1] Therefore,
the employer is obliged to ensure the protection of employees from the disturbing or annoying
effects of noise and to create an environment for them that respects the noise exposure values
for the type of work (see Government Regulation No. 115/2006 Coll., on minimum health and
safety requirements for the protection of employees from the risks related to exposure to
noise; Table 1). This law stipulates that workplace noise should not exceed 40 decibels (dB) if
it is an activity that requires continuous concentration and uninterrupted communication,
respectively, is a creative activity. [4]

Table 1 Noise perception.

dB value Characteristics Example

20 db deep silence

30 db silence leaf noise, clock beat

40-50 dB natural noise birds singing, noise of trees,
running refrigerators

from 65 dB adverse effects small fan

85dB hearing disorders occur construction and production
machines

130 dB auditory organ pain

160 dB rupture of the eardrum

Source: Kristak, J.: Pracovné prostredie. [online]. [cit. 2019-11-20]. Dostupné na internete:
<https://www.ipaslovakia.sk/sk/ipa-slovnik/pracovne-prostredie>.

Light, its quality, glare and reflections also affect work efficiency or mental state of
employee. The uniformity and appropriate intensity of lighting and coloring of the light
creates a visual well-being for the employee at work, prevents his / her eye fatigue, increases
productivity and quality of work. Appropriate lighting also ensures sufficient visibility and
safe orientation in the space. [1] Lighting at work is regulated by Act no. 355/2007 Coll. on
protection, promotion and development of public health and on amendments to certain acts
[5] and requirements for lighting at work are set out in the Decree of the Ministry of Health of
the Slovak Republic No. 541/2007 Coll. on details of lighting requirements at work [6].
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Microclimate ensures a feeling of thermal comfort of employees. It is important for
maintaining their health, ability to work and performance. Most often, the microclimate is
defined by factors that result in a human's thermal state [3]:

e temperature - for normal work the temperature should be in the range of 20-24 ° C,

e speed of air flow - the higher the air flow, the greater the heat transfer to the employee's
organism,

e humidity - the optimum relative humidity ranges from 30 to 70% of the air saturation by
water vapour.

The size of the workplace should be at least 2 m? of open space with 25 m? of
airspace. Windows and transparent walls must not dazzle the workplace to avoid screen glare
on the computer, which should not be placed near a window. Adjustable blinds are suitable
for windows. An office employee should have a desk size that provides ample space for a
monitor, computer, keyboard, and other technical devices. The optimum work table height is
approx. 65 cm for women and 75 cm for men, eye distance from floor approx. 119 cm, eye
distance from monitor min. 40 cm, 60° viewing angle is suitable. The working chair must be
stable, with an adjustable seat as well as a backrest. The height of the chair depends on the
height of the table and the location of the monitor. The hands should lie freely on the worktop
at approximately 90°. [1]

To work in offices, where they are currently working with computers, is under
Regulation of the Slovak Government no. 276/2006 Coll. on minimum safety and health
requirements for work with displays [7], which requires the employer to create appropriate
conditions for the employee in respect of the screen, work desk, workstation, keyboard, work
environment and software requirements.

The consequences of inappropriate working environment

Difficulty of the type of work and unsuitable working environment cause health
problems of employees, which are accompanied by pain in the hip and cross part (often
caused by inappropriate chair or desk dimensions), cervical and neck area (due to poor
posture and limbs monitor, chair), hands (unsuitable keyboard, poor mouse positioning), head
or eyesight disorder (unsuitable lighting, monitor placement or poor-quality monitor) and so
on. [1]

Recently, the list of these consequences has been complemented by burnout syndrome,
which is a state of mental exhaustion caused by experiencing continuous stress at work. It is a
mental state, accompanied by feelings of frustration, fatigue and apathy. The basis of its
origin is the insufficient ability of a person to cope with the daily workload and demands
placed on him in the work area. [8, 9]

The symptoms of burn-out syndrome can be observed at the psychological, physical
and social levels (Table 2). On the psychological level, it is manifested mainly by feelings of
anxiety, sadness, hopelessness, depressing tuning, negativism, loss of motivation, suppression
of emotionality, creativity and initiative, decreased self-confidence, etc. From a physical point
of view, a person may experience headaches, indigestion, heart pain or changes in heart rate,
difficulty breathing, sleep disturbances and general fatigue. In the social sphere, there are
manifestations of disinterest, hostility and cynicism towards people with whom one comes
into contact at work (especially towards clients, customers, but also colleagues), decrease of
sociability or increase of conflicts. As a result of the burn-out syndrome, the relationship of
the individual to himself, to those around him, but especially to his work, changes. [8]
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Table 2 Symptoms of burnout

Questions

Is your work rate high, but the work itself is getting less and less satisfying? Do you doubt the
meaningfulness of your work?

Do you feel unappreciated at work? Do you find that you do not receive the necessary recognition for the
work you have done and your efforts?

It is difficult for you to get up in the morning and go to work? Do you go to work with dislike / resistance?
Do you feel that your work is killing you and consuming you energy? Do you get tired quickly at work and
at the end of the day you are exhausted as if you were working hard physically?

Does it bother you to contact clients or even colleagues? Are they able to mislead you and you do not want
to come into contact with them?

Do you work more or less mechanically? Do you feel that your work can no longer bring you anything
new?

Are you troubled by frequent headache, spine, muscle or joint pain? Do you have more difficulty
concentrating, being apathetic, suffering from digestive problems, sleep disturbances?

Doesn't your work allow you to pursue your hobbies and interests?

Do you have no motivation to improve at work, pursue professional development or further education?

Is it increasingly difficult for you to feel sincere joy and pleasure from work?

Source: Ked pracovny zapal pomaly vyhasina. [online]. [cit. 2019-11-25]. Dostupné na internete:
<https://www.istp.sk/clanok/12204/ked-pracovny-zapal-pomaly-vyhasina>.

In order to prevent burn-out syndrome, it is essential to consistently separate working
life from personal life, observe the principles of psychohygiene, have a healthy lifestyle,
positive thinking, good time management, sufficient social support and last but not least
openly talk about your feelings. On burnout, however, is suffering not only the employee, but
also the whole organization feels the economic impact of reduced work performance
(productivity), lower employee engagement, work absenteeism and staff turnover due to
burnout. Therefore, participation in preventing and addressing this negative phenomenon is in
the interests of both the individual and the organization. [§]
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OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA V SEKTORE IKT

Jaroslav Jaro§*, Karol Hrudkay**

Abstract: Information and communication technologies and the field of intellectual property
are very closely related. In the environment of competitive struggle, globalization of the
economy and rapid technological development, the intellectual property protection is one of the
most important issues. E-commerce and the Internet business have raised a number of questions
about ways to protect information and communication technologies. In the article they will be
described in more detail.

Keywords: Intellectual property, Information and communication technologies,
commercialization.

Uvod

Vyznam prava duSevného vlastnictva (DV) sa dostava do popredia v celosvetovom
meradle. V Slovenskej republike vychddza ochrana prav duSevného vlastnictva z €l. 43 ods.1
Ustavy Slovenskej republiky, podla ktorého: ,,Sloboda vedeckého badania a umenia sa
zarucuje. Prava na vysledky tvorivej dusevnej ¢innosti chrani zakon®.

Vojcik a kol. [10] definuju dusevné vlastnictvo ako vsetky nehmotné statky, ktoré st
spdsobilé byt predmetom stkromnopravnych dispozicii ich majitel'ov a maja urcitli, aspon
potencidlnu majetkovi hodnotu. Pod pojmom nehmotny statok rozumieme statok vytvarany
konkrétnym duSevnym obsahom, ktorého objektivny vyraz je spdsobily byt predmetom
spolocenskych vztahov bez toho, aby bolo potrebné jeho stelesnenie v hmotnej podobe. Autori
d’alej uvadzaju, Zze z mnoziny nehmotnych statkov mézu byt iba niektoré statky predmetmi
duSevného vlastnictva, s ktorymi mozno disponovat’. Z uvedeného teda vyplyva, zZe nie vSetky
nehmotné statky mézu byt’ predmetom duSevného vlastnictva.

Pojem dusevné vlastnictvo je vymedzeny v ¢lanku 2 ods. VIII. medzinarodného
Dohovoru o zriadeni Svetovej organizacie dusevného vlastnictva' (d’alej WIPO z angl. World
Intellectual Property Organization), ktory bol do nasho pravneho poriadku implementovany
vyhlagkou ministra zahrani¢nych veci €. 69/1975 Zb.2
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Zilina, e-mail: jaroslav.jaros@uvp.uniza.sk
** Ing. Karol Hrudkay, PhD., Univerzitny vedecky park, Zilinska univerzita v Ziline, Univerzitn 8215/1, 010 26

Zilina, e-mail: karol.hrudkay@uvp.uniza.sk
! WIPO je medzivlddna organizicia v ststave organizacii Spojenych narodov. Jej cielom je zabezpegit, aby prava tvorcov a majitelov
dusevného vlastnictva boli chranené na celom svete a aby boli autori uznavani a oceneni za svoju vynaliezavost.
Poslanim WIPO je podporovat prostrednictvom medzinarodnej spoluprace vytvaranie, §irenie, pouzivanie a ochranu diela 'udského ducha pre
ekonomicky, kultirny a socialny pokrok pre celé I'udstvo.
2 Dusevnym vlastnictvom podl’a predmetného Dohovoru su prava:

- k literarnym, umeleckym a vedeckym dielam,

- k vykonu vykonnych umelcov, zvukovym zdznamom a rozhlasovému vysielaniu,

- k vynalezom zo vsetkych oblasti I'udskej ¢innosti,

- k vedeckym objavom,

- k priemyslovym vzorom a modelom,
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Ochrana predmetov dusevného vlastnictva

Préavna ochrana predmetov DV umoznuje autorom ¢i pévodcom ziskat’ uznanie alebo
finan¢né vyhody z toho, ¢o vlastnou tvorivou dusevnou ¢innostou vytvorili. Pravo dusevného
vlastnictva je v jednotlivych Statoch upravené rozne. V poslednom obdobi vSak dochadza
k harmonizécii prava dusevného vlastnictva, a to nielen v ramci Statov Eurdpskej unie, ale aj
v SirSom medzindrodnom kontexte. Za touto snahou stoji naymd WIPO, ktord v stcasnosti
zdruzuje 189 ¢lenskych krajin.

Pravo dusevného vlastnictva sa v podmienkach slovenskej legislativy deli na autorské
pravo, pravo suvisiace s autorskym pravom, pravo priemyselného vlastnictva a pravo obdobné
priemyselnym pravam. Systém prava dusevného vlastnictva v podmienkach slovenskej
legislativy prehl'adne zobrazuje Obrazok 1.

Autorské pravo, pravo pribuzné autorskému pravu a pravo suvisiace s autorskym pravom

Patentové pravo
Pravo dizajnov
Priemyselné prava na vysledky Pravo uzitkovych vzorov
tvorivej dusevnej Cinnosti Pravo topografif
polovodic¢ovych vyrobkov

Priemyselné prava e Pravo odrod rastlin

Znamkové pravo

Priemyselné prava na ( * Pravo oznaceni povodu

ho vlastnictva

SR vyrokikO\’/ a’zemeplsnych
oznaceni vyrobkov
e Pravo obchodnych mien

s

v

Q
c
>
()
(%]

ZlepSovatelské pravo
Pravo sposobov prevencie,

. ’ L]
Prava obdobné priemyselnym ( el e

Pravo du

pravam na vysledky tvorivej lie¢enia ludi a zvierat a
dusevnej ¢innosti ochrany rastlin proti

skodcom a chorobam

Pravo know-how

Prava obdobné
priemyselnym
pravam o

Prava obdobné priemyselnym Lo
pravam na oznacenie 0 Poidnevd memd

Obrazok 1 Systém prava duSevného vlastnictva
Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Vojcik a kol. [10]

Z hladiska duSevného vlastnictva mozu byt vysledky vedeckovyskumnej ¢innosti
chranené r6znymi sposobmi, ktoré sa vzdjomne odliSuji svojim tcelom, predmetom, obsahom
a rozsahom ochrany.

Uz na zaciatku procesu ochrany je potrebné preverit, aky spdsob (alebo aj viac
spdsobov) ochrany dusevného vlastnictva prichddza do tvahy v konkrétnom danom pripade.
Neskorsie pristiupenie k inému spdsobu ochrany nemusi byt totiz vzdy Gc¢inné, osobitne v
pripadoch, kedy je zdkladnou podmienkou ochrany vysledku vedeckovyskumnej ¢innosti jeho
novost’.

- k tovarenskym, obchodnym zndmkam a znamkam sluzieb, ako aj k obchodnym menam a obchodnym nazvom,
- na ochranu proti nekalej sttazi a vSetky ostatné prava vztahujuce sa na dusevnu Cinnost’ v priemyslovej, vedeckej, literarnej a
umeleckej oblasti.
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Vo vSeobecnosti mozno uviest, ze predmety priemyselného vlastnictva (vynalez,
dizajn, ochrannd znamka, topografia polovodi¢ového vyrobku, oznacenie pdvodu alebo
zemepisné oznacenie a nova odroda rastliny) sa chrania registraciou na prisluSnom urade (tzv.
registraény princip). Jedinou vynimkou v tomto smere je tzv. nezapisany dizajn Spolocenstva.
Pre ostatné predmety duSevného vlastnictva, vratane tych, ktoré st chranené¢ v zmysle
Autorského zdkona (autorské dielo, umelecky vykon, zvukovy zdznam, zvukovo-obrazovy
z4dznam, vysielanie, databaza) alebo v zmysle Obchodného zdkonnika (obchodné tajomstvo,
know-how, doverné informécie, logo), plati princip neformalnej ochrany bez nutnosti
administrativneho prihlasovania alebo preskiumavania. V praxi to znamena, ze ochrana tychto
predmetov dusevného vlastnictva vznika uz realnym naplnenim prislusnych pojmovych znakov
vymedzenych Autorskym zakonom alebo Obchodnym zédkonnikom.

Pojem ,,spdsoby ochrany* v suvislosti s priemyselnym vlastnictvom je potrebné vnimat’
ako rovnocenny ekvivalent pojmu ,,prostriedky ochrany*, ktory zahfna nasledujice instituty:

= patent,

» dodatkové ochranné osvedcenie,

= uzitkovy vzor,

= zapisany dizajn a nezapisany dizajn SpoloCenstva,

= topografia polovodi¢ovych vyrokov,

= §l'achtitel’ské osvedcenie,

» ochranna znamka,

= oznacenie povodu vyrobku alebo zemepisné oznacenie vyrobku.

Pri vhodnej vol'be poskytuje kazdy z vymenovanych sposobov ochrany priemyselného
vlastnictva jedinecnu, Specificki ochranu vysledkov vedeckovyskumnej ¢innosti, ktort
nedokéze plnohodnotne nahradit’ iny spdsob ochrany.

Nasledujica Tabulka ¢. 1 ukazuje v zjednodusSenej forme, ¢o patri do oblasti prav
dusevného vlastnictva a akou formou sa jednotlivé vysledky tvorivej duSevnej €innosti chrania.

Transfer poznania v sektore IKT

Pojem ,.transfer technoldgii* je mozné chapat’ ako prenos vysledkov vyskumu a vyvoja
do praxe, nemusi mat vSak nevyhnutne komercializacny charakter. Mdze to byt napr.
zverejnenie vysledkov (odborny clanok, kniha, prednaSka, plagét, abstrakt v zborniku z
konferencie a i.). Za formy transferu technoldgii mozno povazovat’ i poskytovanie sluzieb a
konzultacii a zdkazkovy vyskum (tzv. kontrahovany vyskum). [11]

V pripade ochrany prav dusevného vlastnictva v sektore Informaénych a
komunikaénych technolégii (IKT) dochddza k prelinaniu autorskych a priemyselnych prav.
Produkty IKT su spojenim softvérovych rieSeni a technickych rieSeni. Softvérové rieSenia su
chrdnené autorskych pravom, technické rieSenia st chrdnené pravom priemyselnym, napr.
patenty, dizajny, Gzitkové vzory.

Pri technolégiach a produktoch z IKT sa najcastejSie stretdvame s predmetmi autorsko-
pravnej ochrany ako softvér, databadza, dielo vytvarného umenia (podklad pre logo alebo
ochrannu znamku).

Transfer poznania v IKT sa uskuto¢iiuje najcastejsie nasledujucimi formami:

- licencovanie,

- zaloZenie spin-off spolo¢nosti®,

3 Spin-off - je organiza¢nou jednotkou, obchodnou spolo¢nostou, ktora vznikla na zaklade od¢lenenia istej ¢innosti alebo skupiny I'udi z
primarnej organizacie za ucelom komercializacie vysledkov vyskumu a vyvoja. Dusevné vlastnictvo je obchodnej spolo¢nosti poskytnuté
prostrednictvom licenénej zmluvy alebo prevodom prav. Na ¢innosti obchodnej spolo¢nosti sa zvycajne podielaju aj povodcovia prislusného
dusevného vlastnictva.
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- zaloZenie start-up spolo¢nosti?,
- prevod prav.
NajrozsirenejSou formou transferu je udelenie stihlasu formou licen¢nej zmluvy.
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Tabul’ka 1 Forma privnej ochrany vysledkov tvorivej duSevnej ¢innosti
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podkladové materialy

Povaha vysledku Oblast’ Pudského Zamyslany predmet | Vhodny sposob
vedeckovyskumnej snazenia (objekt) ochrany ochrany
cinnosti
Vyrobok (prototyp) Technika v najsirSom | Technicka podstata Patent

zmysle rieSenia problému Uzitkovy vzor
Technologia (postup) | Technika v najsirSom | Technicka podstata Patent

zmysle rieSenia problému Uzitkovy vzor
Liegivo (farmaceuticka | Farmaceuticka chémia | Uinna latka alebo jej | Patent
latka) nové vyuzitie Dodatkové ochranné

osvedcenie

Sposoby vyroby Farmaceuticka chémia | Technicka podstata Patent
chemickych alebo rieSenia problému
farmaceutickych latok alebo jej nové vyuzitie
Biologicky material Biologia Biologicky material Patent

Genetika
Sposob vyroby, Biologia Technicka podstata Patent
spracovania, vyuZzitia Genetika rieSenia problému
biologického materidlu | Biotechnoldgie
Vyrobok (prototyp) Technika Vonkajsia (viditeIna) | Dizajn

Uzitkové umenie uprava vyrobku Autorské pravo
Web stranka Webdizajn Zobrazenie displeja Dizajn

web stranky
Odroda rastliny Pol'nohospodarstvo Odroda rastliny Srachtitel’ské
osvedCenie

Integrovany obvod, Cip | Elektrotechnika Trojrozmerné Topografia

Nanotechnologie usporiadanie vrstiev polovodicovych

polovodica vyrobkov

PocitaCovy program Informacéné (digitalne) | Zdrojovy alebo Autorské pravo
(software) technologie strojovy kod,

usporiadanie Uzemia

Vedecky clanok, Veda v najsSirSom Forma vyjadrenia (nie | Autorské pravo
Stadia, monografia zmysle obsah) odbornej témy

a pod.

Architektonické Architektura, vratane | Forma vyjadrenia Autorské pravo
rieSenie stavby, interiérovej a scénicke;j

urbanistické Stavebny dizajn

Film

Veda, umenie

Forma vyjadrenia

Autorské pravo

Fotografia

Veda, umenie

Forma vyjadrenia

Autorské pravo

Zdroj: Adamova Zuzana, Bacarova Renata, Klinka Tomas, Miillerova Katarina, Noskovi¢ Jaroslav . Dusevné
vlastnictvo a transfer technologii 1. Bratislava, Centrum vedecko-technickych informacii SR, 2014. s. 51. [1]

Komercializacia je proces veduci k finanénému zhodnoteniu vzniknutého vysledku
vyskumu a vyvoja. V pripade rozhodnutia o komercializacii je potrebné s duSevnym

4 Start-up - tymto pojmom st oznacované organizacie, ktoré su prave v $tadiu zaloZenia za Gi¢elom zavedenia nového vyrobku / sluzby do
praxe. Prikladom start-up su tzv. nové technologicky zalozené obchodné spolo¢nosti, ktorych hlavnou ¢innost'ou je vyvoj, marketing alebo
vyuzivanie techniky, prip. technolédgie.
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vlastnictvom zaobchadzat’ ako s majetkom bez ohl'adu na jeho povahu, teda ho okrem iné¢ho
tiez ocenit’ a zaviest’ do uctovnej evidencie a nasledne zacat’ komercializovat’.

Komercializacia vysledkov vyskumu a vyvoja je teda vyber vhodnych idei, vysledkov
vyskumu a vyvoja technoldgii, ich implementacia do praxe alebo jednoducho povedané prenos
vysledkov vyskumu a vyvoja do podnikatel'skej praxe.

VolIba sposobu komercializacie patri medzi kIi€ové kroky v procese transferu
technologii. Kazdy ztychto sposobov komercializaicie ma svoje vyhody aj nevyhody
a rozdielna je aj miera rizika, ktora so sebou prinasa.

Licencovanie

Licencovanie ako jedna z foriem komercializacie priemyselného vlastnictva predstavuje
tradi¢nq, no napriek tomu pomerne komplikovant formu transferu technologii, v ramci ktore;j
vzniké rozsiahla splet’ vzajomnych vztahov poskytovatel'a a nadobtdatela licencie, pripadne
tretich subjektov, ktorych prava moézu byt vykonom licencie dotknuté. Komplikovanost
vztahov vznikajlcich v rdmeci licencovania je mnohokrat v poc¢iatoénych Stadiach pri novych
vynalezoch alebo inych inovativnych predmetoch priemyselného vlastnictva nepredvidatelna,
pretoze sa obvykle odvija od Specifik tychto predmetov, ktoré sa prejavia az v priebehu ich
pouzivania.

Rozlisujeme licenéni zmluvu podl’a ustanoveni Obchodného zakonnika®, kde zakladné
ustanovenia upravuje § 508 Obchodného zakonnika®, a licenéni zmluvu podla ustanoveni
Autorského zakona’, kde zakladné ustanovenia upravuje § 65 Autorského zakona®.

Licen¢na zmluva’ je v oblasti nakladania s pravami duSevného vlastnictva jednoznacne
najpouzivanej$i zmluvny typ. Licen¢nou zmluvou udel'uje vylu¢ne nositel’ prav suhlas na
pouzivanie predmetu duSevného vlastnictva, ku ktorému vykonava prava. Z pohl'adu institicie
to moze byt samotna tato institicia (ako odvodeny nositel’ prav'?), alebo jej zamestnanci ako
povodcovia alebo ini povodni nositelia prav!!. Ak institacia licenciu neudel’uje, ale nadobuda,
potom je nositel'om prava druhd zmluvna strana (napriklad obchodna spoloc¢nost’).

Napriek narocnosti kvalitného zachytenia zmluvnych vztahov a potencidlnych rizik
spojenych s licencovanim je mozné konStatovat, ze vyhody licencovania prevazuju nad
nevyhodami. Z tohto doévodu licenéné zmluvy v medzinarodnom meradle predstavuja
najCastej$i sposob transferu priemyselného vlastnictva. Z pohladu priemyselnych prav sa
najCastejSie licencuju patenty, tzn. majitel’ patentu poskytne prava na uzivanie svojho vynalezu

5 Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
¢ (1) Licen¢nou zmluvou na predmety priemyselného vlastnictva opraviiuje poskytovatel nadobudatela v dojednanom rozsahu a na
dojednanom tzemi na vykon prav z priemyselného vlastnictva (d’alej len ,,pravo*) a nadobudatel sa zavizuje na poskytovanie urcitej odplaty
alebo inej majetkovej hodnoty.

(2) Zmluva vyzaduje pisomnt formu.
7 Z&kon ¢&. 185/2015 Z. z. o autorskom préave a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov.
¥ (1) Licen¢nou zmluvou udel'uje autor nadobtdatelovi stihlas na pouZitie diela (dalej len ,,licencia®). Licenénd zmluva obsahuje najmé spdsob
pouzitia diela podla § 19 ods. 4, rozsah licencie, ¢as, na ktory autor licenciu udel'uje, alebo spdsob jeho urcenia a odmenu alebo spdsob jej
urcenia, ak sa autor s nadobudatel'om nedohodol na bezodplatnom poskytnuti licencie.
(2) Obsah licen¢nej zmluvy alebo jej ¢ast’ je mozné urcit’ aj odkazom na licenéné podmienky, ktoré st strandm zname alebo st im dostupné v
Case uzavretia licen¢nej zmluvy.
(3) Licen¢na zmluva musi mat’ pisomna formu, ak autor udel'uje vyhradnti licenciu.
(4) Ak licen¢na zmluva nie je uzavreta v pisomnej forme, méa kazda zo zmluvnych stran pravo pisomne poziadat’ druhti zmluvnu stranu o
vydanie pisomného potvrdenia o uzavreti licencnej zmluvy, ktoré musi obsahovat’ $pecifikaciu diela, ktoré je predmetom licencie, a podmienky
podla819 0ods.1a4 a8 66 az 69 a§ 72, na ktorych sa zmluvné strany dohodli. Ak sa pravo podl'a prvej vety neuplatni v lehote 15 dni od
uzavretia licenénej zmluvy, narok na vydanie tohto potvrdenia zanikd. Ak druhd zmluvna strana potvrdenie podl'a prvej vety nevydéa do 15 dni
od dorucenia ziadosti na vydanie potvrdenia, plati, ze k uzavretiu zmluvy nedoslo.
® Licen¢nti zmluvu mozno definovat’ ako dvoj alebo viacstrannii zmluvu uzatvoreni medzi nositelom prav ako poskytovatelom licencie a
pouzivatel'om ako nadobudatel'om licencie, predmetom ktorej je udelenie stihlasu na pouzivanie predmetu dusevného vlastnictva (vykonu prav
k predmetu dusevného vlastnictva) a iprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran.
10 0dvodenym subjektom je ta pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora odvodzuje svoje prava od pdvodného nositel'a prav. V oblasti kultary je
nim najmé zamestnavatel’, dedi¢, v pripade audiovizualneho diela producent alebo aj organizécia kolektivnej spravy. V oblasti priemyselnych
prav je odvodenym nositel'om prav najma zamestnavatel' (napr. institicia) alebo iny majitel’ prav (majitel’ patentu, majitel’ dizajnu a pod.),
pokial’ povodca alebo povodny majitel’ previedli svoje pravo na tito osobu.
! Povodnym subjektom je t& fyzickd osoba, ktora vlastnou tvorivou dusevnou ¢innostou vytvorila predmet dusevného vlastnictva.
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nadobudatelovi licencie. Vyhradna a Siroko koncipovana licencna zmluva (na vSetky sposoby
pouzitia, v neobmedzenom rozsahu, na celt dobu ochrany prav, s moznost'ou udelit’ licenciu a
postupit’ licenciu) ma fakticky podobné ucinky ako prevod prav.

Osobitnou formou udelovania sthlasu na pouzitie je tzv. verejna licencia, ktort
definuje Autorsky zdkon v § 76, kde autor méze ponuknut’ udelenie licencie aj pravnym
ukonom smerujucim voci neurcitym osobam. Konanie, z ktorého mozno vyvodit’ suhlas s
podmienkami licencie, je prijatim takejto ponuky. Takéto licencia moze byt udelend aj na
sposob pouzitia diela, ktory nie je v Case uzavretia licen¢nej zmluvy zndmy. Verejnua licenciu
mozno udelit’ len ako nevyhradnt a bezodplatni a nemozno ju vypovedat. Pod mnoZinu
takychto licenénych zmluv spadaju aj tzv. ,,otvorené licencie". Ide o verejné licencie, ktoré
stanovenych zakonom, a teda obsah diel opdtovne zverejiiovat’, odvodzovat’ novy obsah z
povodného, vyuzivat’ obsah s imyslom ziskania majetkového prospechu, ako aj spristupiiovat’
takyto obsah za poplatok. Verejné licencie je mozné pouzit’ pre vSetky autorské diela.

Prevod prav

V niektorych pripadoch udelenie licencie nie je vyhovujlice alebo postacujiice pre
uspesny transfer technologii. V takychto pripadoch je mozné postupovat’ tak, Ze sa namiesto
udelenia stihlasu na pouzivanie predmetu duSevného vlastnictva, sa toto pravo prevedie na int
fyzicka alebo pravnicku osobu. Prevod samotny je pritom determinovany zasadou, ze nikto
nemoze na iného previest’ viac prav ako ma sam.

Previest’ pravo je dispozi¢nym opravnenim majitel'a patentu, Gizitkového vzoru, dizajnu,
topografie, novej odrody, ochrannej znamky, ako aj vyrobcu zvukového zdznamu, zvukovo-
obrazového zdznamu, vysielatel'a a zhotovitel'a databazy. Vyuzitim tohto opravnenia dochadza
k zmene v osobe majitel’a alebo iné¢ho nositela prav dusevného vlastnictva.

Prevod prav sa realizuje zmluvou o prevode prav, ktord sa uzatvara ako nepomenovana
zmluva podla Obchodného zakonnika alebo Obcianskeho zakonnika. Zmluvné strany st pri
uzatvarani zmluvy limitované iba urCitymi podmienkami, ktoré su stanovené v pravnych
predpisoch upravujuicich jednotlivé oblasti prav priemyselného vlastnictva. Napr. pri patentoch
sa jedna o § 12 Patentového zakona. Tie vyzaduju na platnost’ zmluvy o prevode pisomnu formu
takejto zmluvy; nedodrzanie tejto formy ma za nasledok neplatnost’ zmluvy. Pri predmetoch
ochrany podl'a Autorsky zakon sa pisomna forma zmluvy nevyzaduje, ale odporuca. Povinna
je v8ak pri udeleni vyhradnej licencie. Ostatna novela zmluvné vztahy spresnila.

Zaver

Predmety priemyselnych prav sa v sektore IKT transferuji podobne ako v inych
sektoroch, no vyznacuju sa mnohymi $pecifikami. NajpouzivanejSou formou transferu v danom
sektore je udelenim sthlasu formou licen¢nej zmluvy. Budtcnost’ transferu v IKT je v internete
veci a v rozvoji sektora sluzieb, ktoré vyuzivaji mnozstvo smart technologii a softvérovych
produktov. V oblasti ochrany softvérov sa vo vel'kej miere vyuZzivaji verejné licencie. Znalost’
licenénych podmienok je v tomto pripade kIi¢ova, nakolko priamo ovplyvitluje moznost
vyuZzivania a §irenia softvéru.
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ELEKTRONICKY OBCHOD V CASE PANDEMIE KORONAVIRUSU

Peter Jucha!, Tatiana Corejova?

Abstract: E-commerce is becoming more popular in the world. E-commerce sales are
growing worldwide every year, and the number of online shoppers is also growing. The
coronavirus pandemic, which has affected the world and affected many areas such as
healthcare, the economy and many more, has not escaped e-commerce. The aim of the paper
is therefore to evaluate how and in what way the coronavirus pandemic has affected e-
commerce.

Keywords: e-commerce, pandemia, Coronavirus, consumer, online.

Uvod

Zaciatkom roka 2020 nastala vo svete situacia, aku nikto necCakal. Pandémia
koronavirusu, ktord zasiahla vicSinu krajin sveta, sposobila vo svete zdsadné zmeny
v ekonomike 1 spolocenskom zivote krajin ikazdého jedného obcCana. Vazne narusila
a zmenila podmienky podnikania a Struktiru i objem sluZieb na celom svete. Vynimkou nie je
ani elektronicky obchod, aj ked’ na prvy pohlad by sa mohlo zdat’, ze je a bude zasiahnuty
menej ako niektoré iné oblasti. Cinnost’ mnoZstva podnikov v Clne Europe alebo USA sa
redlne zastavila, elektronicky obchod funguje d’alej a vplyv pandémie na jeho fungovanie ma
iné prejavy. [20] V jednotlivych krajindch pritom vo vSeobecnosti s prijimané rdzne
opatrenia, ktoré nadvdzuju na ich stratégie riadenia rizik, kI'aiCové bezpecnostné aktiva,
priority na zmiernenie rizik atd.  Nasledne st prehodnocované stratégie v oblasti
zdravotnictva, zasobovania ob¢anov, podmienok podnikania, mobility, poskytovania sluzieb.

Teoreticky ramec

Elektronicky obchod existuje prakticky od roku 1965 kedy uz spotrebitelia vyuzivali
bankomaty na vyber petiaznej hotovosti alebo nakupovali pomocou roéznych terminalov
a kreditnych kariet. Po nich nasledovali systémy, ktor¢ uz umoznili firmém a podnikom
vymienat’ si informdcie a podnikat’ elektronickou formou. Podniky vykondvajiuce obchod
spo¢iatku pre realizdciu svojich obchodnych Cinnosti vyuzivali vyluéne uzavreti

! Ing. Peter Jucha, Zilinské univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
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a Standardizovanu formu komunikdcie medzi pocitacmi, znamu pod nazvom ,.elektronicka
vymena udajov* (EDI). Samotny nazov elektronicky obchod bol skor synonymom k EDI. [1]

Elektronicky obchod tzko suvisi s digitdlnym trhom arozumie sa pod nim systém
zahrnujuci rézne druhy transakcii. Je o obchodnej Cinnosti, t.j. vratane prevodu peiazi a
udajov na vykonavanie transakcii v elektronickom obchode. St v fiom kombinované
inovativne informac¢né a komunikacné technolédgie, e-Shopy pouzivaju na podporu a plnenie
operativnych a strategickych uloh pri predaji bez pouzitia akychkol'vek papierovych
dokumentov. Elektronicky obchod sa vSeobecne povazuje za predaj fyzickych a virtudlnych
produktov online, ale moze opisovat aj akykolvek druh komerénych transakcii
prostrednictvom elektronickych zariadeni. Jeho sii¢astou st transakcie zabezpecujuce vznik
prijmov vo firmach ako aj transakcie, ktoré podporuji produkciu prijmov. Elektronicky
obchod sa prezentuje ako ucinnejsi a efektivnej$i sprostredkovatel' a agregétor informaécii
a zaroven aj ako potencidlny mechanizmus na nahradenie mnohych hospodarskych ¢innosti.
[2,3,21]

Sucastou elektronického obchodu je Siroka Skala finanénych a inych aplikacii, medzi ktoré
patria napriklad S$irenie avymena digitdlnych udajov, elektronické burzové cinnosti,
elektronické prevody financnych prostriedkov, komercné aukcie, elektronické drazby, priamy
predaj pre spotrebitelom a s nim spojené nasledné sluzby a d’alSie. Vzt'ahuje sa na predaj
tovaru (napr. spotrebny tovar), ale aj na poskytovanie sluzieb (informacné, finan¢né atd’.)
a popri inom vedie aj k samotnému vytvoreniu digitdlnych vyrobkov a sluzieb, akymi st plne
digitalizované nehmotné alebo virtudlne produkty a sluzby. Medzi takéto produkty a sluzby
patria napriklad knihy, periodika, softvér, televizne alebo rozhlasové programy, kompaktné
disky a d’alSie produkty a sluzby. [4]

Velkou vyzvou pre podnikatel'ov v elektronickom obchode je n4jdenie produktov, ktoré sa
budi najlepsie predavat’ a oni si ich mézu pridat’ do svojho obchodu na podporu predaja.
Netyka sa to pritom vylucne iba novych ucastnikov na trhu, ale uz aj zabehnutych obchodov.
Dokonca aj ti najznamejsi majitelia firiem prevadzkujucich elektronicky obchod musia tvrdo
pracovat’ na aktualizécii a rozSirovani svojich pontk aby mohli rozsirit’ samotné podnikanie.
[5]

Za rok 2019 predstavovali maloobchodné trzby v elektronickom obchode sumu 3,53
biliona americkych dolarov a predpoklada sa, ze tato suma sa do roku 2022 zvysi az na 6,54
bilibna americkych dolarov. [6] Oproti roku 2018 sa tak trzby zvysili 00,60 biliona
americkych dolarov kedy predstavovali sumu 2,93 biliéona americkych dolarov. Je to hlavne
z toho dovodu, Ze globalny predaj prostrednictvom siete internetu neustdle rastie. [7]
Napriklad iba v USA spotrebitelia minuli vroku 2019 na nakupy prostrednictvom
elektronického obchodu 601,75 miliard americkych dolarov. Oproti roku 2018, kedy bola tato
suma vo vyske 523,64 miliard americkych dolérov, tak narast predstavoval 14,9 %. [8]
V Eurdpe vzrastol predaj elektronického obchodu zo sumy 547 miliard EUR v roku 2018 na
sumu 621 miliard EUR v roku 2019. Najvacsi online obrat sa vytvara v krajinach zapadne;j
Eurépy pricom tento obrat predstavuje priblizne 66% zcelkového eurdpskeho
maloobchodného online obratu. Juzna Eurdpa, severna Eurdpa, strednd Eurdpa a vychodna
Eurépa maji na eurdpskom elektronickom obchode ovela nizsi podiel aich podiely st
konkrétne 14%, 9%, 6% a4%. [9] V Cine, ktora je povazovana za globalneho lidra
v elektronickom obchode, sa online maloobchodny predaj zvysil v roku 2019 na 1,5 biliona
dolarov pricom vtejto sume predstavuje Stvrtinu celkového objemu ¢inskeho
maloobchodného predaja. [10]

V Slovenskej republike jej obyvatelia takisto minuli v roku 2019 na online nédkupy viac
ako v predoslé roky. Medziro¢ny narast predaja na e-shopoch predstavoval 20% a samotna
hodnota obratu v roku 2019 bola 1,36 miliardy EUR. Oproti roku 2018 sa tento brat navysil
o sumu 226 miliénov EUR. [11]
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V krajinach Eurépskej Unie (d’alej len EU) rovnako ako aj v USA najviac spotrebitelov
nakupovalo v roku 2019 cez elektronicky obchod oblecenie. V USA tvoril online nakup
oblecenia 57% podielu na trhu. Za nim nasledovali odev a spotrebna elektronika so 47%
a 40% podielmi na trhu. Celkovo v krajinach EU nakupovalo oble&enie (aj $portové potreby)
cez elektronicky obchod 65% spotrebitelov. Dal$imi najéastejsie kupovanymi kategériami
produktov su elektronika a knihy. [12, 13, 17]

Prehl'ad, kol’ko obyvatelov vo vybranych krajinach EU kupilo cez elektronicky obchod
spomenuté produkty, je na obrazkul.
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Obrazok 1 Najpredavanejsie kategérie produktov medzi online nakupujicimi (v miliénoch nakupujicich)
vo vybranych krajinach EU za rok 2019 Zdroj: Autor podla [17]

Na Slovensku spotrebitelia nakupovali cez elektronicky obchod vroku 2019 najviac
elektroniku. Objem jej predaja tvoril az 40%, o predstavuje dve pétiny vSetkych objednavok.
Druhou najsilnejSou kategériou produktov boli veci do domu a zahrady, ktoré tvorili 16%
vSetkych objednavok. Oblecenie a moda sa nachddzali na Stvrtom mieste s 8% objemom
objednavok. [11] Podiel kategorii elektronického obchodu je zobrazeny v obrazku 2.
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m Elelktronika ® Dom, zahrada ® Auto-moto Oblecenie, mdda

= Sport m Kozmetika, zdravie = Hobby m Ostatné

Obrazok 2 Podiel kategorii elektronického obchodu na Slovensku za rok 2019 Zdroj: Autor podl'a [11]

Napriek tomu najvac¢si narast ndkupov, oproti roku 2018, zaznamenala kategoria hobby
a obleCenie. Celkovy obrat elektronického obchodu sa na Slovensku zvysil oproti roku 2018
020%. [11]

Ciel’ a metodologia

Ciel'om prispevku je identifikovat’ zmeny v sektore elektronického obchodu pocas
prepuknutia pandémie koronavirusu, ktord postihla cely svet. Pocas Sirenia virusu v sektore
elektronického obchodu dochadza napriklad k zvySovaniu poctu zdkaznikov nakupujucich
online, alebo k zmendm v Struktire predaja a teda k zmendm dopytu. Objektom skiimania su
zmeny Vv sektore elektronického obchodu vo vybranych krajindch sveta, osobitne v USA,
Taliansku, Spanielsku a Nemecku. Skimanie vychadza z druhotnych informécii, dostupnosti
internetovych zdrojov zaoberajucich sa aktualnou situaciou sektora elektronického obchodu.
Taliansko a Spanielsko st krajinami, ktoré boli zatial vramci EU najviac postihnuté
pandémiou koronavirusu. Nemecko zase patri medzi krajiny sjednym znajvacSich trhov
elektronického obchodu na svete. Vyskum sa zameriava na tri hlavné otazky:

- doslo kzmendm v ndkupnom spravani sa zakaznikov pocCas pandémie

koronavirusu?

- ktoré boli asu najvyhladavanejSie kategorie produktov pocas pandémie

koronavirusu?

- surozdiely medzi jednotlivymi krajinami?

Vysledky

Odbornici predpokladaju, ze prave socidlne diStancovanie I'udi, ich izolacia, pobyt
doma v dosledku karantény a obmedzenia vychddzania posilnia elektronicky obchod.
Hlavnym dovodom moze byt fakt, ze zakaznici nemdzu navstivit mnohé z kamennych
predajni a preto si produkty objednavaji cez internet. Jeden z moznych scendrov tvrdi, ze
spotrebitelia zaénu vo vicsej miere nakupovat' online prave kvoli vyhybaniu sa verejnym
miestam. Casom vSak moZe nastat problém s dodavatel'skym refazcom a nedostatkom
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produktov a potencialne klesajici spotrebitel'sky dopyt by mohol nasledne utlmit’ rast
elektronického obchodu. [14, 15]

Z dovodu roznych ,uzamknuti“ a ,vypnuti“ miest akrajin az dovodu socialnej
izolacie sa velké mnozstvo zdkaznikov rozhodlo nakupovat online. Kratkodobo to viedlo
k medzirocnému nérastu online predaja az o 52 % a pocet nakupujucich sa zvysil o 8,8 %.
Napriek tomu od polovice februara doslo u priblizne polovice maloobchodnikov opét ku
klesajuicemu trendu vich online prevadzkach. Takisto ani 64,5 % maloobchodnikov
nezaznamenalo ndarast predaja prostrednictvom elektronického obchodu po tom, ¢o sa
koronavirus rozsiril aj v ich krajine. Preto je celkovy obraz ohl'adom sektoru elektronického
obchodu nejasny. [16, 20]

V USA nastali vyrazné zmeny v dopyte po urcitych vyrobkoch, ktoré sa v predoslych
rokoch nenachddzali na prvych prieckach online ndkupov. Na obrdzku 3 je pat hlavnych
kategorii produktov, ktoré v USA zaznamenali najvicsi narast online predaja v poslednom
obdobi pocas pandémie koronavirusu.

Terasy, travniky a zahrady _ 9%
Hrackya hry | 10%
Zdravie a doméacnost _ 13%

Kategorie produktov

spotrevice | N 1/
Potraviny a jedls |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Percentualny narast

Obrazok 3 Percentuilny narast online predaja pit’ hlavnych kategérii produktov v USA pocas pandémie
koronavirusu. Zdroj: Autor podla [18]

Ako je mozné vidiet na priklade z USA, pandémia koronavirusu sposobila, ze
spotrebitelia zacali vyuzivat’ elektronicky obchod vo vi¢Som na nédkup potravin. V predoslom
roku sa pritom tato kategéria nachddzala na nizSich pozicidch v porovnani s inymi
kategériami, akymi bolo napriklad oblecenie. Spotrebitelia v USA nakupuju z potravin
predovsetkym méso a morské plody. Ich online predaj sa zvysil az o 173%. Najmensi narast
zaznamenali potraviny, akymi su mlie¢ne vyrobky, syry a vajcia, no napriek tomu sa ich
online predaj zvysil o0 36%. Vyplyva z toho, ze zakaznici nakupuju online hlavne potraviny,
ktoré dlhSie vydrzia, ktoré casto konzumuju a tie, o maju kratku dobu trvanlivosti, sa kupuja
najmenej. ZvySeny online ndkup potravin a jedla vznikol pravdepodobne z dovodu, ze
obyvatelia USA pocas pandémie koronavirusu menej navstevuji kamenné predajne.[18]

Okrem iného nastal aj vyrazny narast pri ndkupe Cisti¢iek vzduchu, kde tento narast
predstavuje az 74%. Pravdepodobne to stvisi s rastiicimi obavami spotrebitel'ov o ich zdravie
spojenou predovsetkym so Sirenim virusu. [18]

Nékupné spravanie spotrebitefov sa zmenilo aj v krajinich EU. Na nasledujucich
obrazkoch 4, 5 a 6 st zobrazené kategorie produktov, ktoré zaznamenali najvacsi narast pri
ich online predaji v Taliansku a Spanielsku. Ide o krajiny EU, ktoré pandémia koronavirusu
zasiahla najviac.
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Podnikanie priemysel a veda - 39%

Kancelarske vyrobky - 43%

Terasy, travniky a zahrady - A4%

Kategorie produktov

Jedlo a doméca starostlivost - 47%

Sporta pohyb | 25

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Percentualny narast

Obrizok 4 Percentuilny narast online predaja pit’ hlavnych kategérii produktov v Taliansku pocas
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [18]

Lekdrenské nastroje - 26%

zéhradnicrvo | 130%
Nabyrok | 135

Kategorie produktov

seort |, 1o1%

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Percentualny narast

Obrizok 5 Percentuslny narast online predaja Styroch hlavnych kategérii produktov v Spanielsku po¢as
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [19]

V Taliansku aj Spanielku vyrazne narastol celkovy objem elektronického obchodu.
Okrem toho su vtychto krajindch aj jedny znajvyraznejSich percentudlnych rastov v
Ltrendovych® kategoriach produktov.

V pripade Talianska aj Spanielska nastala vyrazna zmena predovietkym u $portovych
produktov. Tie v predchadzajucom roku obsadili piate priecky v zozname top produktovych
kategérii kupovanych cez elektronicky obchod. Pred nimi sa nachadzali oblecenie,
elektronika, knihy, kozmetika a ndbytok. V obdobi pandémie koronavirusu prave Sportové
potreby zaznamenali najva¢si narast online predaja v obidvoch krajinach. Spanieli aj Taliani
st znami svojou aktivitou a prave preto sa aj pocas pandémie snazia pravdepodobne venovat’
hlavne pohybovym ¢innostiam.
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Video hry _ 31%
Potraviny a jedla _ 34%
Terasy, travniky a zahrady _ 35%
Sporta pohyb | 5

Kategorie produktov

Hrackya hry | -

28% 29% 30% 31% 32% 33% 34% 35% 36% 37%

Percentualny narast

Obrazok 6 Percentualny narast online predaja pit’ hlavnych kategoérii produktov v Nemecku pocas
pandémie koronavirusu. Zdroj: Autor podl'a [18]

Zaujimavym trendom zaznamenanym Vv Nemecku je najvacsi narast predaja
v kategorii hracky a spolocenské hry. Su pravdepodobne dosledkom karanténnych opatreni
a zmeny v spdsobe travenia vol'ného ¢asu rodin. Hracky sa pritom nachadzali v minulom roku
na pozicii medzi najmenej objedndvanymi kategdériami produktov cez elektronicky obchod.
Oblecenie, ktoré¢ bolo najpredavanejSou kategoriou produktov cez elektronicky obchod
v roku 2019, si zakapilo okolo 40 miliébnov, Nemcov zatial ¢o hracky iba 12 miliénov
Nemcov. [17] Medzi piatimi kategériami produktov, ktoré zaznamenali najvac¢si narast
predaja v Nemecku vobec kategoria oblecenie sa nenachadza.

Zaver

Na zaklade dostupnych informacii je mozné vidiet, Ze vplyv pandémie koronavirusu
ovplyviluje ndkupné spravanie sa zakaznikov. Rebricky najvyhladavanejSich produktov
v ramci elektronického obchodu sa vyrazne zmenili. Do popredia sa dostali produkty, ktoré su
pre zivot l'udi najdolezitejSie (jedlo), alebo im pomdhaju prekonat’ pobyt v karanténe c¢i
socidlne odlucenie a obmedzenie slobody ich pohybu (spoloc¢enské hry, Sportové pomdcky
a pod.)

Vo vSeobecnosti bol zaznamenany rast online predaja produktov, avSak zatial’ nie je
mozné jednoznacne poukédzat’ na dlhodobejsi trend. D4 sa ale tvrdit, Zze zakaznici zacali vo
vacSom vyuzivat online ndkupy. Z pohladu spravania sa spotrebitel'ov moze byt dosledkom
tiez zmena v dovere k vyuZzivaniu nadkupu online, ¢o potencidlne by mohlo viest’ k rastu trzieb
z elektronického obchodu aj po prekonani pandémie koronavirusu. K analyzovaniu vSetkych
dopadov pandémie na oblast’ elektronického obchodu vSak bude nutné skimat’ aj d’alSie
zmeny v ekonomike 1 spolo¢enskom zivote jednotlivych krajin, vo vzt'ahu k ¢asu, priestoru
a obsahu jednotlivych karanténnych opatreni.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZA NASTROJOV MANAZERSKEJ KOMUNIKACIE VO
VYBRANYCH PODNIKOCH POSKYTUJUCICH ELEKTRONICKE
SLUZBY

Iveta Kremenoval, Juraj Fabus$2, Jana Majchrakova?’
9 9

Abstract: The article provides an overview of issues related to managerial communication in
selected companies providing electronic services. It analyses elements of the communication
process, defines individual barriers in managerial communication and points out their
subsequent overcoming. As a part of secondary research, we compared internal
communication tools and communication channels in several companies in Slovakia and
abroad. We then evaluated the findings.

Keywords: Managerial communication, Interpersonal communication, Communication
channel, Customer service, Communication tools.

Uvod

Dosledkom komunika¢nych bariér su ¢astokrat problémy, vyskytujice sa v pracovnom
prostredi alebo rodinnom zivote. Komunikaéné bariéry do znacnej miery ovplyviiuji spravne
fungovanie podniku. Pretoze, ak mé byt interna komunikacia uspesnd, je potrebné ju spravne
zacielit’, pricom spokojny zamestnanec sa nepovazuje za jej ciel’, je len pridanou hodnotou.
Komunika¢né kanaly, ktoré su urené na komunikaciu so zadkaznikmi by mali v zdkaznickom
servisnom kandly zabezpecit' bezproblémovii komunikiciu bez ohladu na to, aky
komunika¢ny kanal sa zdkaznik rozhodne pouzivat. Medzi najvdacSie prekazky rozvijania
interpersonalnej komunikacie v slovenskych podnikoch patri hlavne nedostatok casu a
pracovnikov, ako aj zle nastavenie procesov, resp. obmedzené rozpocty. Nemeranie vykonu,
efektivity a ndvratnosti investicii bez ohl'adu na to, z akého dovodu, ¢i kapacitného, casového
ale in¢ho, patri medzi chybajice argumenty, preco vlastne vkladat’ peniazné prostriedky do
vytvorenia a posilnenia timu, ako aj jeho nasledné vzdeldvanie, alebo investovanie do
komunikacnych technoldgii, vyuzivanych v sti€asnosti.

1. Sekundarny vyskum v oblasti nastrojov internej komunikacie

omunikacny proces mozeme oznacit’ ako subor informacii, komunika¢nych zru¢nosti
K kacny p t ako stb fi , k kac¢nych t
aktivit, zrucnosti a nastrojov, prebiehajucich v prostredi vo vnutri podniku. Zodpovednost’ za
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prijemcove spravne porozumenie nesie odosielatel. V pripade nespravneho pochopenia
komunikacie, nemd zmysel zmieniovania sa o komunikacii. Z tohto ddvodu, by mal
odosielatel’ spravne zvolit’ nastroje na prenos informacii.

Stephen P. Robbins a Mery Coulter definuji moznosti resp. radu odportacani, ktoré ma
manazér k dispozicii pri vybere vhodnej metédy komunikacie. Moznost’ polozenia si d’alej
uvedenych 12 otdzok, im moéze pomoct’ pri posudeni vhodnosti roznych komunikac¢nych
kanalov. Su to nasledovné otazky v roznych oblastiach: Spédtna vézba: ako rychlo ma
moznost prijemca reagovat na spravu? Kapacita vo vztahu ku komplexnosti: je
odovzdanie komplexnej spravy efektivne, pri pouziti tejto metdédy? Potencial z hPadiska
Sirky: pri vyuziti metody, aké mnoZzstvo réznych sprav méze byt odovzdanych? Miera
utajenosti: ma odosielajuci istotu pri vysielani spravy, ze ju prijme prave osoba, ktora je na to
opravnena? Lahkost’ zakédovania: méa odosielajici moznost’ vyuzitia kandla pri vysielani
rychlo alahko? Dahkost dekédovania: dekéduje prijemca rychlo alahko? Casové
obmedzenie: komunikovanie vtom istom momente avrovnakom priestore potrebuju
odosielajtci ako aj prijemca? Naklady: ako mnozstvo financnych prostriedkov je potrebnych
pri vyuziti tejto metddy? Srdecnost’ medzi Pud’mi: do akej miery vyhovuje metdda
vybranému aspektu? Formalnost’: je potrebnd ur€itd miera formalnosti pre spominana
metédu? MoZnost’ najdenia informacii: poskytuje nam metéda pohodlné vyhladanie
nalezitych informacii ako aj ich nadobudnutie? Casova naro&nost: vynaloZi odosielajici
alebo prijemca s danou spravou velké mnozstvo tsilia? [1]

Tabulka ¢. 1 zahffia porovnania vybranych metdd komunikacie pre rozne
komunika¢né kandly a kritéria vo variantnych rieSeniach. Porovnanie je zalozené na vyuziti
predchadzajucich 12 otdzok, ktoré maji byt manazérom napomocné pri vybere vhodnej
metddy komunikdcie. Tabul'ka v sebe zahfiia 8 vybranych otdzok. To, ¢o do znacnej miery
ovplyviiuje vyber kandlov, su potreby prichddzajuce od odosielatela ako aj poziadavky
prijemcu, vlastnosti komunika¢ného kanala a r6zny typ spravy.

Tabul’ka 1 Porovnanie vybranych metéd komunikacie

[
=
[+
o = s
Komunika¢ny - 2. B
kanal . = e
g IS £ = =
Kritéria e 3 £ 2 >e E g
> -5 < (<) < j [
<l = n [~ = A =
Spétna vizba 1 1 2 5 3 2 3
Miera utajenosti 1 2 4 2 4 2 2
Lahkost’ zakodovania 1 1 2 4 3 3 3
Lahkost’ dekodovania 1 1 2 3 3 1 2
Casové obmedzenie 1 3 1 5 5 4 4
Naklady 2 3 1 3 3 2 2
Formalnost’ 4 4 3 1 3 3 3
Casova naro&nost’ O/P O/P O/P P P P P

ZDROJ: ROBBINS, S. P. - COULTER, M. Management, 7. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 267 s. ISBN
80-247-0495-1, Viastné spracovanie [4]
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Pozn.: ¢isla od 1 — 5 vyjadruja stupnicu, pricom 1 predstavuje vysoki mieru a 5 nizku mieru ¢asovej naro¢nosti.
Kritérium ¢asovej naro¢nosti vyjadruje, kto ma vplyv na prijimanie komunikacie, priCom P predstavuje prijemcu
a O predstavuje odosielatel’a.

Dalsi podobny prieskum, uskutoéneny v roku 2016, bol zamerany na najéastejsie
vyuzivany komunikaény nastroj na Slovensku a v Ceskej republike. Prieskumu sa zt&astnilo
100 zamestnancov slovenskych a ¢eskym podnikov. Za najcastejSie komunikacny nastroj bol
povazovany Gmail, ktory poskytuje spolocnost Google. Dostupnost spominaného
komunika¢ného nastroja pontika doména gmial.com, ktord je aj sucastou Google Apps.
Skype a Outlook, ktoré pontka Microsoft obsadili druhé a tretie miesto. Raketovy narast
zaznamenal nastroj Slack, ktory nasledne obsadil Stvrté miesto. Medzi odpoved’ami sa objavil
aj emailovy klient Thunderbird, ktory ponuka internetovy prehliada¢ Mozilla. Socialne siete,
medzi ktoré najznamejsie zarad'ujeme Facebook a WhatsApp na pracovné ucely nie si moc
vyuzivané. Posledné priecky patria aplikdciam, akymi su napr. Hangouts, Hipchat a Viber. [2]

Tabul’ka 2 Komunikacia prostrednictvom vybranych komunika¢nych kanalov

2
Kanal < g % § =
= L S i = 2 S s S B
E | |2 |8 |E |2 |5 |8 |& |2
&) 7% o %) 43) =) o 25 s >
Pocet hlasov 35 30 25 16 13 8 5 4 4 3

Zdroj: Aké nastroje pouzivaju slovenskée a Cceské firmy? [online]. [cit. 2017-04-01]. Dostupné na
<https://visibility.sk/blog/ake-nastroje-pouzivaju-slovenske-ceske-firmy/> , Viastné spracovanie[4]

Vyssie uvedena tabul’ka disponuje poctom pridelenych hlasov jednotlivym komunika¢nym kanalom najcastejSie
vyuzivanych slovenskych a ceskych podnikoch.

Spolocnost” Survey v spolupraci s firmou Melcrum uskutocnili prieskum, ktorého sa
zucCastnilo viac ako 500 respondentov zcelého sveta, s oblastou podnikania v dvanastich
priemyselnych odvetviach — od malych a strednych podnikov az po globalne podniky. Realny
pohl'ad ndm poskytuju vysledky na ich vnatorné komunikatory, komunika¢né kanaly. Ako
motory pre internu komunikaciu stale zostavali intranet a e-mail. Vytvaranie socialnych sieti
zaznamenalo vSak vel'ky narast v oblasti internych nastrojov. Oproti predchédzajucich rokov,
kedy Melcrum vydal spravu o pldnom vyuzivani socidlnych sieti, sa v stcasnosti uz
vyuzivaju.

Tabul’ka 3 Komunika¢né kanaly vo svete

Vyber odpovede:

Komunikaény
kanal:

ouZivame

~

ouZivame
a planujeme pouZivat’

Prestali sme pouZzivat’
epouZivame a ani
neplanujeme zaviest’

Planujeme zaviest’

P
P
N

[\
N
X

Tlaceny newsletter 28 % 13% 6 % 28 %
E-mail 55 % 35% 7% 2% 1%
Elektronicky newsletter 35% 42 % 13% 3% 16 %
Intranet 29 % 63 % 5% 1% 2%
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Vnutorny ndstroj na vytvaranie soc. sieti 15% 38% 32% 1% 13%
Video 30 % 42 % 19 % 2% 6 %
Webové relacie 16 % 22 % 27 % 3% 32 %
Vedenie komunikacie 34 % 50 % 11 % 0% 5%
Blogy 16 % 29 % 25 % 2% 27 %
Timové/liniové manazérske tlaCové konferencie 33 % 43 % 15 % 1% 8 %

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na < http://cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668-
pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>, Viastné spracovanie [4]

Medzi Styri najefektivnejSie nastroje, ktoré sa radia medzi tradi€né patri: e-mail, d’alej
nasleduju intranet, vedenie komunikacie a timové/liniové manazérske tlacové konferencie. Je
dolezité zamysliet’ sa nad angaZovanostou v spdsobe digitalizacie, z dovodu komunikacie
tvarou v tvar, ktora nemoze vystupovat’ v digitalnej forme. Technolédgia sice moze poskytovat
pripojenie, nachadzajlice sa na r6znych Urovniach podniku, tak ako to nebolo nikdy predtym.
Avsak timy potrebuju, aby manazéri s nimi viedli komunikaciu, ktora je uréitym spdsobom
putavd a zmysluplnd. Medzi najmudrejSie podniky mdzeme povazovat’ tie podniky, ktoré
investovali peniazné prostriedky do manazérov na taktickej urovni riadenia. Investovanim
penaznych prostriedkov do spominanej strednej urovne riadenia sa podniky nasledne uistili,
ze svojou plnou vybavenostou sa tito manazéri zaoberali stratégiou ako sa sami prepojit’, pred
tym, ako sa snazili zapojit’ do stratégie prepojenia svoje vlastné timy.

Tabul’ka 4 Najefektivnejsie komunikaéné kanaly

Komunikaény kanal Percentuilny podiel
E-mail 53 %
Intranet 48 %
Vedenie komunikacie 47 %
Timové / liniové manaZérske tlacové konferencie 44 %
Elektronicky newsletter 30 %
Video 25 %
Tlaceny newsletter 16 %
Vnutorny nastroj na vytvaranie soc. sieti 13 %
Blogy 9 %
Ostatné 8 %
Webové relacie 7 %

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na <cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668-
pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>, Viastné spracovanie[4]

2. Implementacia novych komunikaénych technolégii do internej komunikacie
Najvicsie investicie by sa mali presunat’ do nastrojov pre interntt komunikaciu

a intranetu ako aj do vyuzivania socidlnej sieti, ako komunikacného nastroja. Poskytovatelia
vyvijaju svoje technoldgie a napodobiiuju to, ¢o mdézeme vidiet' vo vonkajSom svete — aké
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moznosti maju zamestnanci mimo podniku. Interni dodavatelia komunikéatorov a Enterprise
Technology chceu tato funkénost’ a schopnost’ preniest’ do vnutra podniku. [3]

Tabul’ka 5 Zavedenie novych komunika¢nych technologii

Komunika¢ny kanal Percentuilny podiel
Vnutorny nastroj na vytvaranie soc. sieti 46 %
Intranet 46 %
E-mailova komunikaéna platforma 22 %
Systém spravy znalosti 21 %
Desktop komunika¢né néstroje 19 %
SMS 17 %
Zobrazenie 14 %
Vnutorny nastroj na pouzivanie soc. sieti 13 %
Blogy 9%
Ostatné 8 %
Webové relacie 7%

Zdroj: Internal Communications: Emerging Trends and the Use of Technology. [online]. [cit. 2017-04-02].
Dostupné na <cdn2.hubspot.net/hub/301060/file-544707668- pdf/Whitepapers PDF/Survey Report Final.pdf>,

Viastné spracovanie [4]

Z vysledkov prieskumu vyplynulo, Ze najviac vyuzivanym komunika¢nym kanalom je
interny ndstroj na vytvdranie socidlnych sieti a Intranet. Po nich nasleduje E-mailova
komunika¢na platforma, SMS a blogy.

Zaver

Manazér by mal mat znalost maximalizovat’ potencionalne aktivum, vyplyvajuce z
komunikacie a potenciondlne nedostatky minimalizovat’. Je potrebna nutnost’ zamysl'ania sa
nad faktormi, ktoré nartsaju efektivnu komunikéciu, ako aj nasledné hl'adanie moznosti na
ich odstranenie. Za najvédc¢Sie problémy sa povazuju poruchy v komunikicii alebo zle
nastavené komunika¢né¢ kandly. Komunikaény proces je naruSany roznymi bariérami
efektivnej komunikacie, ktoré s dosledkom inych vaznejsich nedostatkov.

V ¢lanku sme priblizili moznosti implementéacie novych komunika¢nych kanalov do
internej komunikécie manazérov, ktoré vyplynuli z vysledkov sekundarneho vyskumu.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

KEUCOVE FAKTORY OVPLYVNUJUCE PROCES NAKUPU MUZOV
V PROSTREDI E-COMMERCE

Dominik Laitkep!

Abstract: Knowledge of consumer behaviour in the e-commerce market can be considered a
competitive advantage. The aim of this study is to present the results of author primary
research, processed by reducing the number of variables by applying factor analysis. Factor
analysis reveals the key factors influencing the consumer behaviour in case of purchasing
process by Slovak consumers, men who use social networks. The results reveal a strong and
direct relationship between various attribute variables, but mainly the payment for the ordered
goods with delivery method of purchase.

Keywords: consumer behavior, factor analysis, e-commerce, social networks

Uvod

V prostredi e-commerce nie je jednoduché porozumiet’ spotrebnému spravaniu
zakaznikov. Stava sa, Ze zdkaznici na tychto spotrebnych trhoch sa chovaju odlisne od toho,
ako deklarujii svoje potreby a svoje priania. Ako uvadza Philip Kotler v knihe Marketing,
faktory nakupného spravania sa daju rozdelit' do Styroch faktorovych skupin medzi ktoré
spadaju kultarne, spoloc¢enské, osobnostné a psychologické faktory.[1] Netreba vSak zabudat’
na to, ze spotrebitel je pri rozhodovani o kupe ovplyviiovany aj d’al§imi, modernymi
faktormi. Urcité z tychto faktorov sa daji ovplyvnit, iné zas nie. Je dobré ich poznat’ a svoje
zacielenie nasmerovat’ podl'a toho, kto je spotrebitel'om.

Vyvoj digitalnych technoldgii a pokroky e-commerce poskytujii nové moZnosti pre
obchodnikov ale aj zakaznikov. Tieto pokroky znamenaji, ze spdsob, akym zakaznici
nakupuji produkty a sluzby sa meni a vyvija. Prostredie digitalneho obchodu pontka nové
prilezitosti. Rodznorodost’” dnes ponukanych produktov povzbudzuje spotrebitelov
v skracovani rozhodovacieho procesu a spotrebitelia Coraz CastejSie nakupujii impulzivne.

Nakupovanie je procesom elimindcie moznosti, preto sa obchodnici musia zamysl'at
nad tym, ako urobit’ ndkupny proces ¢o najintuitivnej$im a najplynulej$im. Spotrebitel’ Coraz
CastejSie premysla o znacke a v znacnej miere to ovplyviiuje jeho nakupné rozhodovanie.
Kedze socialne siete moézu naruSit' alebo posilnit’ preferencie znacky, je pre obchody
nevyhnutné prehlbovat’ kontrakt so svojimi zakaznikmi a prinasat’ pre nich neustale novinky.
E-commerce neustéle rastie a v sucasnosti predstavuje priblizne 14 % globalnych predajov.
Nové sposoby nakupovania sa vyvijaju kazdy den priCom najva¢sim trendom su socialne siete
a nakupovanie pomocou roznych mobilnych aplikécii.[5]

! Ing. Dominik Laitkep, Zilinska univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra
spojov, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, tel.: +421 41 513 44,
e-mail: dominik.laitkep@fpedas.uniza.sk
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Analyza sticasného stavu

Tempo rastu obratu internetovych obchodov sa oproti roku 2019 sa vyrazne zrychlilo,
ato az o dvadsat’ percent. Slovensky zakaznici v domécich internetovych obchodoch v roku
2019 minuli 1,36 miliardy eur. Najsilnej$im nakupnym obdobim je vianocna sezdna, ktora
zacina priblizne v polovici novembra pocas vypredajovych akcii Black Friday. NajsilnejSie
Cisla e-commerce vSak dosahuje v druhom decembrovom tyzdni, kedy maji nakupujici
spravidla posledni moznost’ nakupov s garanciou doruéenia do Stedrého dia. [2]

V roku 2019 bolo na slovenskom internete online 3,5 miliéna Slovakov. Spravidla
bolo na slovenskom internete online viac muzov, ktori trdvia na slovenskych webovych
strankach viac Casu ato ohodinu aSestndst minit dlhSie a vygenerovali o 18% viac
zobrazenych strdnok ako Zeny. NajvdcSou skupinou navstevnikov slovenského internetu
tvorili navstevnici so stredoskolskym vzdelanim vo veku 25 az 44 rokov. Vo viano¢nych
casoch, decembri, bola navstevnost’ slovenskych webovych stranok tvorena v najvicsej miere
priamo odkazmi zo socidlnych sieti zapriCinena organickymi a platenymi prispevkami na
Facebooku a Instagrame. [4]

Ciel a metodika

Cielom odborného c¢lanku je poukazat na identifikaciu klGcovych faktorov
ovplyvinujucich proces nakupu najmé na internete u muzov, Slovakov, pouzivajucich socialne
siete. Jednotlivé redukované faktory st tvorené atributmi, sktorymi sa potenciondlny
zékaznik pri rozhodovani o vykonaniu nakupu stretne. Faktory poskytuju identifikaciu
kl'acovych prvkov, na ktoré by sa obchodnici mali vtomto konkrétnom pripade zamerat'.
Faktorovéa analyza je aplikovana na platforme opensource softvérového riesenie PSPP. [6], [8]

Na realizovanie tohto ciela bolo potrebné vyuzit metddy, ktorymi su metdda
excerpovania, metéda analyzy, primarny vyskum, faktorovd analyza, metéda indukcie
a dedukcie. [7] Metdédu excerpovania sme vyuzili pri ziskani teoretickych poznatkoch
skimanej problematiky. Metddu analyzy sme vyuzili pri analyze sti¢asného stavu, kedy sme
sledovali sekundarny vyskum. Nésledne bol realizovany primarny vyskum, ktory bol
orientovany na zistenie, aké atribty ovplyvituju ndkupné spravanie zakaznikov v Slovenske;j
republike. Po ziskani odpovedi respondentov zdkaznikov bola vykonand explorac¢na faktorova
analyza, ktora prezentuje kIicové faktory ovplyviiuji vykonanie nakupu oslovenej cielovej
skupiny. V pripade tohto odborného c¢lanku zdkaznikov e-commerce predstavovali muZi,
ktory boli respondentmi v dotaznikovom skiimani realizovanom koncom roka 2019 v mesiaci
november. Respondentov tvorilo 490 respondentov od 15 do 64 rokov s priemernym vekom
23.82 rokov pouzivajucich socidlne siete. Prezentované vysledky sa vztahuju na podmienky
slovenského e-commerce.

Pre vypocet minimalnej velkosti vzorky bolo potrebné zistit, kol'ko obyvatelov,
muzov v Slovenskej republike je vo veku 15-64 rokov. K datumu 18. 03. 2020 je pocet
vybranych obyvatel'ov nad v Slovenskej republike 1 868 546. [3] Po zisteni poctu obyvatel'ov
vyberového spektra sme pouzili nasledovny vzorec pre vypocet vel'kych zakladnych suborov.

= a“® *x —5
1—2 AZ
kde:

n - je minimalna velkost’ vzorky (minimalny pocet respondentov),

t (1-o/2) - je kritickd hodnota urcend z tabuliek (kritické hodnoty normovaného normélneho
rozdelenia),

02 - jerozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky,
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A -je maximalne pripustné rozpitie chyb.
Nasledne sme dosadili zistené hodnoty do vzorca:

62

1,9
> ek 0,52 = 384,16 = 384 respondentov

Po dosadeni hodnét do vzorca pre vypocet vzorky velkych zdkladnych suborov sme
zistili, Ze pri 95 % spolahlivosti a 5 % rozpiti chyb tvori minimalnu vyberova vzorku 384
respondentov. Pri uskutoctiovani primarneho prieskumu sa ndm podarilo oslovit' az 490
respondentov, uzivatelov socialnych sieti. Z toho dovodu mozeme konStatovat, ze
poziadavka pre naplnenie minimalnej velkosti vzorky bola splnena.

Nasledne pre vyhodnotenie vysledkov primdrneho vyskumu bola pouzita faktorova
analyza, kedy prostrednictvom tejto analyzy bolo identifikovanych sedem faktorov. Metody
ako indukcia a dedukcia bola vyuzitd pri zhodnoteni vysledkov a jednotlivych odporucani.

Vysledky

Primarny vyskum vykonany formou dotaznika priniesol vysledky vo forme odpovedi
na otazky od respondentov, na dvadsatpit otazok, ktoré prezentovali atriblity stanovené na
zaklade situacnej analyzy a primarneho prieskumu. Otazky sa tykali r6znych online ale aj
offline komunika¢nych kanalov a predajnych a marketingovych metdd, ktoré su zobrazené v
tabulke ¢. 1 priCom respondent si mohol vybrat’ medzi odpoved’ou na likertovej stupnici od 1-
5, kedy 1 predstavovala Uplny nezaujem a 5 maximalny zdujem.

Tabulka 1 Premenné atributy

Premenné atributy Hodnota
1. Ddlezitost socidlnych sieti pri rozhodovani o nakupe 1,00
2. Kuvalita prispevkov uverejiiovanych na socidlnych sietach 1,00
3. Pravdivost prispevkov uverejiiovanych na socialnych sietach 1,00
4. Reklamné prispevky od influencerov 1,00
5. Recenzie od influencerov 1,00
6. Promo kéd na nédkup od influencerov 1,00
7. Zlavové akcie 1,00
8. Promo kédy pre prvy ndkup 1,00
9. Aktivity obchodnikov na socialnych sietach 1,00
10. Moznost’ ndkupu v kamennych predajniach 1,00
11. Nakupovanie online 1,00
12. Dizajn web stranok 1,00
13. Impulzivne nakupovanie 1,00
14. Metddy dorucenia objednaného tovaru 1,00
15. Dodanie objednaného tovaru zadarmo 1,00
16. Offline reklama 1,00
17. Nakupovanie prostrednictvom mobilnej aplikécie 1,00
18. UdrzateI'nost’ podnikania a zodpovednost’ obchodnikov 1,00
19. Aktivity obchodnikov na YouTube 1,00
20. Recenzie obchodnikov 1,00
21. Nakupovanie u zndmych obchodnikov 1,00
22. Platba v hotovosti 1,00
23. Platba online 1,00
24. Platba kryptomenami 1,00
25. Dolezitost’ newsletterov 1,00

Zdroj: Autor.
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Stanovenie poctu faktorov

Pocet vygenerovanych faktorov graficky interpretujeme pomocou nasledujuceho
obrazku ¢. 1, ktory nam ukazuje redlny pocet potencialnych faktorov, ktory je vyjadreny
prostrednictvom grafu - scree plot. Scree plot sluzi k urceniu d’alSich interpretovatelnych
faktorov s ich vlastnymi ¢islami a rozptylom.

Os Y vyjadruje eigenvalue, ¢o predstavuje vlastni hodnotu. Vlastna hodnota
predstavuje Cislo konkrétneho faktora, ktoré nam hovori o tom, kolko variability dany faktor
predstavuje z celkového systému sledovanych premennych. Na osi X st usporiadané faktory
od najvécsieho po najmensi faktor. Obrdzok ¢.1 graficky zobrazuje vSetky zadané atributy,
konkrétne 25 potencionalnych faktorov.

Scree Plot
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Obriazok 1 Scree plot (Zdroj: autor)
V pripade nasho obrazku ¢.1 identifikujeme 25 potencionalnych faktorov. Nakolko

vyznamné faktory su len tie, s y vicSie ako 1, identifikovali sme 7 kl'icovych faktorov.
Danych 7 faktorov m6Zeme povazovat’ za vyznamné.
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Vlastné hodnoty a ich percentualna variabilita identifikovanych faktorov

Vlastna hodnota prvého faktora je 4,89. (pozri stipec Celkova vlastnd hodnota
v tabul’ke 2). Trinast’ faktorov vysvetl'uje 56,66% variability vSetkych premennych. Celkové
percento variability vysvetlené tymito faktormi je primerané. Mozeme povedat, ze ide
o pozitivne hl'adisko, pretoZze ¢im viac variability mame vysvetlenej, tym lepSie je mozné
redukovat’ naSe pévodné premenné.

Tabul’ka 2 Usporiadanie faktorov podla vlastnych hodnot

Pociatocné vlastné hodnoty Rotaéné stcty Stvorcovych zatazeni
Komponent Celkovya % Kumulativne Celkovra % . Kumulativne
vlastna o o Komponent | vlastnd | variabil o
hodnota variability & hodnota ity &

1. 4,89 19,56 19,56 1. 2,01 8,03 8,03
2 2,90 11,60 31,16 2. 1,67 6,68 14,72
3 1,66 6,63 37,80 3. 1,87 7,47 22,18
4. 1,33 5,31 43,11 4. 2,13 8,50 30,69
3. 1,20 4,81 47,93 5. 1,92 7,66 38,35
6 1,14 4,55 52,48 6. 2,84 11,36 49,71
7 1,05 4,18 56,66 7. 1,74 6,95 56,66
8. ,96 3,84 60,50

9. 92 3,69 64,19

10. ,83 3,33 67,51

11. ,80 3,20 70,71

12. 7 3,09 73,80

13. ,73 2,92 76,72

14. ,67 2,67 79,39

15. ,01 2,44 81,83

16. ,59 2,38 84,21

17. ,58 2,31 86,52

18. ,56 2,24 88,75

19. ,54 2,15 90,90

20. A48 1,91 92,81

21. A7 1,86 94,67

22. ,39 1,56 96,23

23. ,34 1,34 97,58

24. ,32 1,28 98,86

25. ,29 1,14 100,00

Zdroj: Autor.

Faktorova matica pre vsSetky faktory

V pripade matice zobrazenej v tabulke ¢. 3 zobrazuje matica faktorové zatazenie
vSetkych premennych atributov k identifikovanym faktorom. V matici je uvedené nasytenie
pre kazdy faktor a vyplyva z nej, o aké vztahy medzi premennymi a faktormi ide. Matica
vysvetluje dané premenné, ktoré predstavuju atributy z primarneho prieskumu a zobrazuju
pozitivne a negativne nasytenie. Podla nasytenia je mozné vycitat, ako dany atribut
predstavuje zdtaz k danym vygenerovanym faktorom. Aj v tomto pripade plati zataz v
rozmedzi od — 1 do 1 od najnizsieho nasytenia po najvyssie. [9]
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. oo Komponent
Premenné - atributy I 2 3 4 5 6 7
1. ,65 ,04 =21 32 -,19 ,06 -,15
2. ,64 11 -,32 ,30 -,24 -,04 -,06
3. 27 ,38 -,41 ,34 -, 18 -,03 -,10
4. ,50 -,50 17 ,03 -,08 -,37 12
5. ,62 -,40 11 ,00 -,05 -,38 ,13
6. ,63 -,26 ,06 ,20 ,05 -,37 ,01
7. ,50 ,14 22 25 45 24 ,09
8. ,63 ,18 ,08 21 12 17 ,01
9. ,50 ,08 ,01 ,26 ,36 32 ,08
10. ,09 -,44 -,70 -,09 17 -,05 -,01
11. ,20 ,50 ,65 ,05 -,07 ,05 ,07
12. ,32 41 ,09 -,10 11 -,31 ,03
13. ,56 -,31 23 -,08 ,03 ,01 -,01
14. 21 ,55 -, 13 =22 27 -,23 -,12
15. 28 ,20 -,03 =21 44 -, 11 -,54
16. ,39 -,21 -,20 -, 14 ,08 ,16 -,17
17. ,38 ,34 -,02 -,08 -,26 ,08 -,16
18. 31 -,03 -,08 =31 -,35 ,40 -,15
19. ,52 -,14 ,06 -, 16 =22 21 12
20. 31 ,52 -,08 -, 17 -,19 -,09 ,39
21. ,38 47 -, 18 -,24 -,05 ,02 27
22. 17 ,03 -,35 =31 ,33 ,08 1
23. 27 41 ,02 -,39 - 11 -,19 -,25
24. 41 -,43 ,20 -,39 ,00 ,08 -,08
25. ,56 -,35 ,10 =21 ,00 24 -,05

Zdroj: Autor.

Faktorova matica pre vSetky faktory

Pre lepSiu interpretaciu je nutné pochopit’

rotaciu faktorov. Po uplatneni rotacie je
mozné identifikovat’ hodnoty korelacie k jednotlivym faktorom a urcit’ ich tak, aby bolo
mozné identifikovat' ich zataz na dany faktor prisluSnou premennou. V tomto pripade
postupujeme roztriedenim prislusnych premennych k faktorom pomocou zaradenia k faktoru
pomocou ich najvyssej hodnoty. Z danej rotacnej matice v tabulke ¢. 4 vyplyva, aké vztahy
medzi sebou premenné maju. Faktorova matica predstavuje maticu identifikovanych faktorov

a hodnoty koreldcie medzi identifikovanymi faktormi 1 az 7. Ide o hlavny vystup z faktorove;j

analyzy. [10]

Tabul’ka 2 Rotovana Faktorova matica

. o Komponent
Premenné - atributy 1 ) 3 P 4 5 6 7
1. 22 ,04 -,04 ,67 ,26 27 ,00
2. ,14 ,04 -,08 ,13 ,16 27 ,14
3. -11 ,10 -,06 ,69 ,07 511 ,14
4. ,12 -,08 -,05 ,02 ,00 ,82 -,03
S. ,14 ,01 -,06 ,09 ,06 ,83 ,07
6. ,01 ,10 -,05 ,24 ,20 ,73 -,02
7. ,03 ,10 ,15 ,06 17 ,14 ,06
8. ,18 ,11 ,15 ,33 ,53 ,20 ,13
9. ,11 ,02 -,02 ,17 72 ,08 ,08
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10. 07 -02 -,83 08 -,04 12 01
11. 01 13 80 ,00 22 01 16
12. 12 42 21 11 ,09 18 33
13. 38 04 04 .01 24 52 -,03
14. .13 63 03 11 ,09 -,09 34
15. 08 75 .10 01 23 02 .16
16. 38 14 -29 11 17 15 -,04
17. 29 23 23 39 ,00 -02 18
18. 67 ,00 01 18 -,06 -,09 08
19. 51 .10 05 14 13 28 19
20. 02 ,09 22 23 -,02 01 69
21. 14 21 07 22 10 -,04 64
22. 04 -02 -,40 -20 23 ,00 61
23. 20 56 20 14 .18 01 23
24. 56 08 -07 24 05 42 -06
25. 59 01 -,09 -02 25 36 -02

Zdroj: Autor.

Interpretacia faktorov

Na zéklade uvedenych tudajov v tabulke ¢. 4 moZeme prejst na interpreticiu
dosiahnutych vysledkov. Z 25 premennych, ktoré predstavovali atributy z primarneho
prieskumu, ktoré sme analyzovali pomocou faktorovej analyzy moézeme charakterizovat
celkovo sedem klicovych faktorov. Danych sedem faktorov predstavuje vzt'ah medzi
jednotlivymi premennymi. V nasledujlcej Casti interpretacie faktorov budu kl'icové faktory
charakterizované a interpretované.

Faktor ¢.1

Faktor ¢islo 1 obsahuje premenné, ktorych nadobudnutd hodnota je od 0,38 do 0,67.
Vsetky premenné atributy pozitivne koreluju s faktorom ¢.1. Faktor ¢.1  reprezentuje
kombindciu premennych, akymi st offline reklamy, udrzatelnost, YouTube aktivity spolu
s platenim pomocou kryptomien a impulzom pre ndkup vo forme newslettera. Na zaklade
vysledkov faktorovej analyzy je mozné potvrdit, Ze dané atributy obsiahnuté vo faktore ¢.1 st
malo dolezité na zaklade stanovenia hodnoty vyznamnosti uvedenej v tabulke ¢.5 v sekcii

Stanovenie hodnoty vyznamnosti.

Faktor ¢.2

Faktor ¢islo 2 obsahuje premenné, ktorych nadobudnutd hodnota je od 0,42 do 0,75.
Vsetky premenné atribity pozitivne koreluju s faktorom ¢.2. Faktor €.2  reprezentuje
kombinaciu premennych, akymi su design webstranky, metdda dorucenia tovaru a dorucenie
zdarma spolu s moznostou platby online. Na zadklade vysledkov faktorovej analyzy je mozné
potvrdit, ze sa jednd o najvyznamnejsi faktor, ktory ovplyvituje zdkaznika pri vykonani
nakupu. Faktor je najvyznamnejSim na zdklade stanovenia hodnoty vyznamnosti uvedenej
v tabul’ke €.5 v sekcii Stanovenie hodnoty vyznamnosti.

Faktor ¢.3

Faktor ¢islo 3 obsahuje premennu, ktorej nadobudnutd hodnota je 0,80 . Faktor €. 3
obsahuje len jednu premennu, a to metodu ndkupu online. Tento atribit prezentuje samostatnti
kategoriu a samostatny faktor. Faktor Cislo 3. je na tretom mieste ddlezitosti na zaklade
stanovenia hodnoty vyznamnosti uvedenej v tabulke ¢.5.
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Faktor ¢.4

Faktor Cislo 4 obsahuje premenné, ktorych nadobudnutd hodnota je od 0,23 do 0,73.
Vsetky premenné atribity pozitivne koreluju s faktorom ¢.4. Faktor ¢.4  reprezentuje
kombinaciu premennych, akymi st ddlezitost’ socialnych sieti pri rozhodovani o vykonani
nakupu, kvalita a pravdivost’ prispevkov uverejiiovanych na socidlnych sietach a strankach
obchodov, moznost’ ndkupu pomocou mobilnej aplikacie. Na zaklade vysledkov faktorovej
analyzy je mozné potvrdit’, Ze dané atributy obsiahnuté vo faktore ¢.4 st dolezité ale nie su
hlavnym impulzom pre nakup.

Faktor ¢.5

Faktor ¢islo 5 obsahuje premenné, ktorych nadobudnuta hodnota je od 0,53 do 0,77.
Vsetky premenné atributy pozitivne koreluju s faktorom ¢.5. Faktor ¢.5 reprezentuje
kombinéaciu premennych, akymi st promo koédy pre prvy ndkup, zlavové akcie a firemné
aktivity na socialnych sietach. Na zaklade vysledkov faktorovej analyzy je mozné potvrdit’,
ze dané atributy obsiahnuté vo faktore ¢.5 st malo ddlezité na zéklade stanovenia hodnoty
vyznamnosti uvedenej v tabul’ke ¢.5 v sekcii Stanovenie hodnoty vyznamnosti.

Faktor ¢.6

Faktor ¢islo 6 obsahuje premenné, ktorych nadobudnutd hodnota je od 0,12 do 0,83.
Vsetky premenné atributy pozitivne koreluju s faktorom ¢.6. Faktor ¢.6  reprezentuje
kombinaciu premennych, akymi st ndkupy v kamennych predajniach, aktivity influencerov
na socidlnych sietach aich nazory spolu so zvykom impulzivne nakupovat. Na zaklade
vysledkov faktorovej analyzy je mozné potvrdit, Ze dané atribity obsiahnuté vo faktore ¢€.6 st
najmenej dolezité, na zaklade stanovenia hodnoty vyznamnosti uvedenej v tabul’ke €. 5.

Faktor ¢.7

Faktor ¢islo 7 obsahuje premenné, ktorych nadobudnutd hodnota je od 0,61 do 0,69.
Vsetky premenné atributy pozitivne koreluju s faktorom ¢.7. Faktor ¢.7  reprezentuje
kombindciu premennych akymi su recenzie obchodov, nakupovanie u znameho obchodnika
a platba v hotovosti. Na zaklade vysledkov faktorovej analyzy je mozné potvrdit’, Ze sa jedna
druhy najvyznamnejsi faktor, ktory ovplyviiuje zdkaznika pri vykonani ndkupu. Faktor je
druhym najvyznamnej$im na zaklade stanovenia hodnoty vyznamnosti uvedenej v ¢.5 v sekcii
Stanovenie hodnoty vyznamnosti.

Stanovenie hodnoty vyznamnosti

Pre transformované faktory 1 az 7 bola stanovend hodnota vyznamnosti, ktord evokuje
dolezitost ich ovplyviiovania pri ndkupe. Tabul'ka zobrazuje dosiahnuté hodnoty vyznamnosti
tychto faktorov. Urcenie vyznamnosti vychadza z priemernych hodnot stanovenych pomocou
likertovej skaly konkrétneho atributu v realizovanom primarnom prieskume.

Tabul’ka 5 Rotovana Faktorova matica

Poradové islo Faktor Hodnota vyznamnosti
1. Faktor ¢. 2 [(3,59+4,05+3,41+3,76)/4] = 3,70
2. Faktor ¢. 7 [(3,75+3,65+3,24)/3] = 3,54
3. Faktor ¢. 3 [(3,41)/1]1=341
4. Faktor ¢. 4 [(2,97+3,03+4,05+3,37)/4] = 3,35
5. Faktor ¢. 5 [(2,81+2,74+2,74)/3] = 2,76
6. Faktor ¢. 1 [(2,3143,0612,29+1,61+1,92)/5] = 2,23
7. Faktor ¢. 6 [(1,75+1,92+2,29+2,76+1,80)/5] = 2,10

Zdroj: Autor.
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Zaver

Vysledkom faktorovej analyzy je, Ze sme prostrednictvom 25 premennych atribttov
identifikovali sedem faktorov, ktoré vplyvaju na nakupné spravanie zakaznikov, muzov,
pouzivajucich socidlne siete. Na zaklade prezentovaného vyskumu a vysledkov faktorovej
analyzy je mozné vyjadrit, ze nakupné spravanie zdkaznikov, muzov pouzivajicich socialne
siete je ovplyvnené najma atributmi, ako dizajn miesta na ktorom online nakupuju,
bezplatnym dorucenim ich nakupeného tovaru a zaplatenim za doruceny tovar online,
bezhotovostne. Doélezité su aj recenzie podnikov na internete a nakupovanie od zndmych
podnikov pricom vel’kl rolu zohravaju taktiez ich stranky na socidlnych siet’ach.

Tento vysledok dokazuje Ze u muzov, ktori nakupuju na internete stale prevladaji
hlavne zékladné a zauzivané atributy, ktoré maju najvacsi vplyv na ich ndkupné sprévanie
a do tzadia stale patria novinky vo forme ovplyviiovania ich rozhodnutia zndmymi osobami
oznacovanymi za influencerov spolu s réznymi zl'avovymi akciami a platenim kryptomenou.

Vyskum dokazuje, ze spotrebitelia su zvyknuty sa o svojich nakupoch rozhodovat’
priamo na internete a vyuzivaju vSetky dostupné informacie. Pre podniky je dolezité, aby
vyuzivali vSetky dostupné moznosti, ktoré im internet poskytuje a agilne reagovali na ich
priania. Vysledky odkryvaju zaujimavé zistenia vo védzbe na vzajomné korelacie medzi
jednotlivymi skimanymi premennymi a nasledne aj na ich vyznamnost’ z pohl'adu ich vplyvu
na nakupné spravanie sa zdkaznika.
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THE IMPLEMENTATION OF AUTOMATIC IDENTIFICATION IN
THE DISTRIBUTION PROCESS

Lucia Madleniakova! - Anna Pad’ourova?

Abstract: Information is an important competitive tool, nowadays. Those, who dispose of
them on time, gain the advantage of being able to take decisions sooner than competition. The
recency and relevance of information is becoming a necessity also in the field of logistics
chain management, especially the 100% traceability of the movement of shipments or goods
is crucial not only for the distribution service provider but also for the customer who wants to
know where his shipment or goods is. As “Industry 4.0” trends suggest, these requirements
are increasingly extended to include data not only on the location of shipments, but on the
identification of the owner of the goods, where the shipment was moved from and for what
purpose and finally what triggered the activity. This “traceability” is based on the
implementation of “perfect” information systems that must be filled with quality and correct
data. In addition to data volume growing that will be generated by the various devices, same
level of importance seems to be the electronic data exchange among stakeholders. The use of
Automatic Identification Tools (AIDC) is the key to data collection in the field of logistics
and distribution activities. The paper discusses the possibilities of implementing AIDC using
RFID technology in the specific field.

Keywords: logistics, distribution, AIDC, RFID

1. Introduction

The systems of automatic identification currently provide irreplaceable help in
identifying, registering and tracking any objects. The most frequently registered objects
include goods in business, logistics and production processes and the second most frequently
recorded element are people. There are several types of identification systems on the market.
Such systems include a barcode labeling system. This technology has greatly shifted the
automatic identification far forward and today it is hard to find any goods not marked with
this symbol. However, RFID (Radio Frequency Identification) systems slowly take over the
role of bar codes. Recently, the scientific discipline called Biometrics, which deals with the
direct identification of people exclusively by using the human body structure, has been
developing significantly.
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1.1.  Characteristics of basic AIDC tools in postal distribution processes

The area called 'Automatic identification' includes barcodes but also magnetic codes
used for example on credit cards, or machine-readable OCR that is part of RFID technology
[4]. The study of the possibilities of using these technologies in the field of postal and
logistics services for the needs of various industries is the subject of study by many authors
[1], [2], [3], [4].

Barcodes

Barcodes are considered one of the most important discoveries of the 20th century. It
accelerated certain economic processes, created new opportunities for economic growth and
radically changed the world of trade.

A barcode is a label that consists of dark and light blocks (lines) separated by spaces.
Their primary function is automated data collection. The barcode scanners use special sensors
based on either CCD technology or laser scans. The scanner detects the differences in
reflection and converts them into electrical signals corresponding to the width of lines and
gaps. These signals are converted into numbers, respectively letters that the barcode contains.
Each digit or letter is recorded in the barcode using predefined line and space widths. The data
contained in the barcode may include anything: manufacturer number, product number,
storage location, batch number, or even the name of a person with allowed entrance into
otherwise enclosed space, item tracked in logistics chain, etc. The most important barcode
parameters are the density and contrast of the code that determine the amount of encoded
information. We distinguish between 1D, 2D and 3D barcodes. Some barcodes may only
encode numbers, others may encode letters or even special characters, such as a dollar sign or
"<"and ">", and so on. Each type of code has its own way of encoding characters into a set of
lines and spaces. The theory describes about 200 types of bar codes. The European consumer
comes into contact mainly with the EAN barcode system [10], [11], [12].

Radio Frequency ldentification (RFID)

RFID includes many different technologies that use different frequencies, protocols
and languages to communicate. The best-known RFID standard is EPC. This technology was
first developed by an organization known as the Auto ID Center, bringing together global
chains, manufacturers, researchers and technology companies - including ZEBRA. EPC
consists of technical standards that define the operation of RFID chips and readers and data
standards that define the characteristics of the data stored in the chips. The EPC standard is
the responsibility of EPCglobal®, a subsidiary of UCC and GS1, who has developed the most
widely used standard in UPC and EAN barcodes [10], [11], [12].

1.2. AIDC tools in logistics and storage processes
Real Time Location System (RTLS)

The RTLS platform is based on the ultra-wide band of wireless technology. It allows
monitoring of the movement of objects in a defined space and in real time. Such monitoring
takes place mostly inside the buildings, halls or other inner spaces. It also complements the
Global Positioning System (GPS). RTLS platform consists of active UWB tags, UWB
anchors and RTLS Server where the position software runs. The platform is used in
production, in-house logistics, warehouses, shops or sports activities [10], [11], [12].

Voice picking of goods

Technology is often referred to as “Pick by Voice” or “Voice Picking”. It represents a
comprehensive solution involving hardware and software equipment and implementation into
the customer's WMS or ERP system. It is mainly used in the completion of shipments picking
in warehouses and distribution centers, but it can also be used for example in the management
of production and technological processes, in logistics, etc. [10], [11], [12].
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Direct Part Marking (DPM )

DPM technology is used for permanent marking of objects. It serves as universal tool
for automatic data collection and error checking. It is a barcode that is inextricably linked to
the item or product to be labeled. Basically, used code is two-dimensional Datamatrix code,
that can encode many characters in a minimum area. Datamatrix symbols can be read in many
directions and with minimal number of errors. Typical areas of application are product
tracking, process management and quality control of marking in various industries, such as in
the automotive, pharmaceutical and food industries, in the manufacture of electronics,
beverages and cosmetics, in tobacco processing, in health care, in supply etc. [10], [11], [12].

2. Aim and methodology

The identification and monitoring of the movement of mail (cage) containers by means
of new technologies enables easy administration and management of container logistics. The
main requirements include the traceability and control of container movements as well as the
accumulation of transport units in distribution centers. The following section presents the
options for implementing AIDC using RFID technology in the national postal operator's
environment to ensure "real-time visibility, identification and monitoring of cage containers
on wheels". Another aim is to verify the influence of the metal construction of the mail
container on the readability of RFID tags and thus on the change of RSSI value. The
presented results come from a pilot test measurement realized in the postal transport network
during real operation.

3. Mail container monitoring system

The data collecting relates to the monitoring of active network elements and to the
need to maximize the effectiveness of their management in the circulation process. The goal
of the measurement was to identify the specified number of transport units in real time and at
the right place (in terms of correct logistics behavior) [1]. All these aspects are important not
only for the contractual customers of the postal operator (bulk mailers) but also for the postal
operator itself. Bulk mailers, usually in accordance with the contractual terms, ensure the pre-
processing of postal items (pre-sorting, marking of postal stamps, sticking of postal stickers,
assembly into transport units, etc.), that means that mail containers are also used directly on
the sender's premises. On the other hand, containerization at the postal operator premises
takes place at different levels of the postal transport network (at different processing centers
where consignments are consolidated and deconsolidated) [5]. This follows the need of a
postal operator to ensure efficient and secure postal transport between individual nodes in the
network but also an effective management of assets in relation to the circulation of means of
transport and packaging (return of means of transport - crates, containers; overview of
free/insufficient capacities in individual distribution centers, etc.). One of the ways how to
solve this situation is using of AIDC with the possibility to monitor the transport units in real
time.
Pilot measurement

The first step in the shipping of containers is to scan them in relation to their
destination. The container must pass through the correct gate, respectively designated place of
dispatch (at the place of loading), then the consignments are placed in a container and loaded
into a means of transport (postal vehicles). However, if the loading area is different from the
specified requirement, the system will provide an error message and it is necessary to provide
correction in the information system to correct connection to the place of dispatch. The entire
information flow management should allow traceability and full real-time control, as well as
matching containers with specific shipments [2], [7], [8].
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The implementation of the system offers several benefits: [3]
increasing of the efficiency of shipment processing
optimization of container logistics
elimination of container accumulation
elimination of container losses
improving of the traceability of consignments
reducing of repairs and maintenance costs
Selected processing centers and postal operator nodes were equipped with the
necessary equipment for measuring and testing purposes based on the created web application
[6], [7], [8]. Individual reading devices are connected to the database server via mobile
internet. Middleware that was connected to the central server was used to manage and filter
the data. Using the application, the postal operator could check the location of the containers
at the selected processing centers.
During the measurement, attention was directed to a selected part of the postal
transport network and selected logistics and distribution centers (Fig. 1): [7]
e Main postal transport network (MLTN) - represents the part of the logistics transport
network that connects the main logistics centers to each other.
e Regional postal transport network (RLTN) - represents a part of the logistics transport
network that connects the main logistics centers with distribution centers in its own
district.
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Fig. 1 Transport of logistics units carried out via a two-level postal transport network [7], [8]

This way of measurements made it possible to identify individual containers and
measure the time spent at each distribution center as well as to monitor processing time at the

selected center and the time of movement between individual logistics and distribution centers
(Table 1).
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After installation of all modules in the selected logistics and distribution centers of the
postal service provider, RFID tags were placed on all containers for specified processing
centers (main logistics centers and distribution centers at regional level). During testing, the
system recorded containers what allowed the assessment and classification of strengths and
weaknesses. A positive finding is that “passive UHF labels placed in mail containers were
read every time, so we got 100% of readability.”

Table 1 The results of the first cycle of measurement

Container  Container  Container  Container  Container  Container

1 2 3 4 5 6
Shipping time (cycle 1) 8:12:00 6:14:00 0:46:00 3:41:00 3:42:00 8:12:00
Time spent on the main 15:48:00  17:46:00  23:14:00  20:19:00  20:18:00  15:48:00
postal network (cycle 1)
Number of RFID reads 5 4 2 4 4 4
Conclusion

Based on measurements and pilot testing, it is possible to determine the
implementation conditions of the AIDC technology of the postal operator in order to track and
identify the location of the occurrence of the mail containers in the distribution process.
According to the results, the readability of RFID tags was 100% despite the metal
construction of the transport device. An important aspect in the container logistics system is
the software platform and data processing and reporting. To sum up the results of
measurements carried out at selected logistics and distribution centers, is it clear that the test
system provided to the postal operator realistic picture of the location and movement of the
mail containers. A key advantage of RFID technology is its usability for monitoring
containers across the EU postal network.

Equally important aspect of this research, as well as further researches in this area, is
the direction towards so-called intelligent logistics in relation to the building of supply chain
ecosystems that interconnect the whole value system into a manageable and unified unit. The
supply chain has worked for years as a series of separate processes. This situation is changing
via digital transformation, so integrated and transparent systems emerge. Postal operators are
no exception as they are connected to logistics chains by their distribution processes.
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NEW APPROACHES TO THE PROTECTION OF PERSONAL DATA
IN TRANSPORT SERVICES
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Abstract: In order to protect the rights and freedoms of individuals in the processing of
personal data, each company had to take technical and organizational measures as of 25 May
2018 to meet the legislative requirements on the protection of personal data. This obligation
also applies to transport services undertakings. At the same time, the company must regularly
assess the security of the processing from the point of view of the nature of the processed
personal data after the implementation of the measures. The periodic assessment should also
ensure that the personal data processing undertaking in company is able to demonstrate that it
has taken all reasonable and effective technical measures necessary in view of the nature,
scale and purpose of the processing of the personal data it processes as well as the risks to
rights and freedom of data subjects.

Keywords: Privacy, GDPR, Personal Data Act, processing of personal data

1. Introduction

Privacy is a frequently discussed topic at present. The privacy is addressed by
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on
the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data and repealing Directive 95/46 / ES (General Data Protection
Regulation) [1], Directive (EU) 2016/680 of the European Parliament and the Council of 27
April 2016 on the protection of individuals with regard to the processing of personal data by
the competent authorities for the purpose of preventing, investigating, detecting or prosecuting
criminal offenses or movement of such data and repealing Council Framework Decision
2008/977 / JHA [2] and Act 18/2018 Coll. on the protection of personal data and on
amendments to certain acts [3].

The Regulation, the Directive as well as the Personal Data Protection Act impose an
obligation on both the controller and the intermediary to take action in the light of the latest
knowledge that each undertaking should monitor with developments in possible technical and
security measures. Depending on the nature, extent and purpose of the processing of personal
data as well as the potential risks, the company must decide on appropriate measures (e.g.
more effective antivirus programs, firewall, employee training, etc.).
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2. GDPR Regulation

The Regulation lays down rules on the protection of individuals with regard to the
processing of personal data and rules on the free movement of personal data. The Regulation
protects the fundamental rights and freedoms of individuals. The free movement of personal
data within the EU cannot be restricted or prohibited, while preserving their protection.

The GDPR Regulation (as well as the law in Slovakia) obliges both operators and
intermediaries to keep records of processing activities, a sample of which was also published
by the Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic itself on its website [4].
This document needs to be constantly updated and brought into line with the actual processing
operations in the particular enterprise, which the operator respective intermediary performed.
It should not be forgotten that in addition to processing activities aimed at clients or business
partners, companies also process the personal data of their employees.

GDPR concerns anyone who collects and processes the personal data of Europeans,
including companies and institutions outside the EU, which operate in our market. The
regulation is applicable to companies, institutions, individuals - employees, customers, clients
and suppliers across all sectors. It also applies to those who analyze the behavior of users of
websites and applications [5].

The most important obligations for an enterprise with the validity of the GDPR
Regulation:

e the appointment of a responsible person in cases provided for in the new legislation,
e processing of relevant documentation according to the new legislation,
e change of approval to the processing of personal data according to the new legislation.

3. Data Protection Act

Valid act No. 18/2018 on the protection of personal data defines several principles of
personal data processing [3]:

e Principle of legality
Personal data can only be processed lawfully and in a way that does not violate the
data subject's fundamental rights.

e Principle of purpose limitation
Personal data may only be collected for a specific, explicit and legitimate purpose and
may not be further processed in a way incompatible with that purpose; further
processing of personal data for archiving purposes, for scientific purposes, for
historical research purposes or for statistical purposes, if it complies with a special
regulation.

e Principle of minimizing personal data
The processed personal data must be appropriate, relevant and limited to the extent
necessary for the purpose for which they are processed.

e Principle of accuracy
The processed personal data must be correct and updated as necessary; appropriate
and effective measures must be taken to ensure that personal data which are inaccurate
for the purposes for which they are processed are deleted or corrected without undue
delay.

e Principle of minimization of retention
Personal data must be stored in a form which allows the data subject to be identified at
the latest until it is necessary for the purpose for which the personal data are
processed; personal data may be kept for a longer period if they are to be processed
solely for archiving purpose, scientific purpose, historical research or statistical

1/2020 66



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.1.10 ~ ISSN 1336-8281

[3]:

1/2020

purpose on the basis of a specific regulation and if appropriate safeguards for the
protection of the data subject's rights are respected.

Principle of integrity and confidentiality

Personal data must be processed in a manner that, through appropriate technical and
organizational measures, ensures appropriate security of personal data, including
protection against unauthorized processing of personal data, unlawful processing of
personal data, accidental loss of personal data, deletion of personal data or damage to
personal data.

Principle of responsibility

The controller is responsible for adherence to the basic principles of processing of
personal data, for compliance of the processing of personal data with the principles of
processing of personal data and is obliged to prove this compliance with the principles
of processing of personal data at the Office's request.

The processing of personal data of enterprise that provides transport services may be

Lawful, if carried out base of at least one of these legal basis:

0 The data subject has approval to the processing of his personal data for at least
one specific purpose.

0 The processing of personal data is necessary for the performance of the
contract to which the data subject is a part or to take action before the contract
is concluded at the request of the data subject.

0 The processing of personal data is necessary under a special regulation or an
international agreement by which the Slovak Republic is bound.

0 The processing of personal data is necessary to protect the life, health or
property of the data subject or of another individual.

0 The processing of personal data is necessary for the performance of a task
carried out in the public interest or in the exercise of public authority entrusted
to the operator.

0 The processing of personal data is necessary for the purposes of the legitimate
interests of the operator or of a third party, unless those interests are
outweighed by the interests or rights of the data subject requiring the
protection of personal data, in particular where the data subject is a child; this
legal basis shall not apply to the processing of personal data by public
authorities in the performance of their tasks.

By approval to the processing of personal data [3]:

0 If the processing of personal data is based on the approval of the data subject,
the operator shall at any time be able to demonstrate that the data subject has
given his approval to the processing of his personal data.

0 If the operator applies for the approval of the data subject to the processing of
his personal data, this approval must be distinguished from other facts and
must be expressed in a clear and comprehensible and easily accessible form.

0 The data subject has the right to withdraw the approval to the processing of
personal data which concerning him or her at any time. Revocation of approval
shall not affect the lawfulness of the processing of personal data based on
approval prior to its withdrawal; the person concerned must be informed of this
fact before giving his or her approval. The data subject may withdraw the
approval in the same manner as the approval.

0 When assessing whether approval has been given freely, account shall be taken
in particular of whether the performance of the contract, including the
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provision of the service, is subject to the approval to the processing of personal
data which is not necessary for the performance of the contract.

4. Obligations arising from the processing of personal data in an enterprise providing
transport services

The enterprise is mandatory:

Keep records of processing activities

Establish appropriate technical and organizational measures

Conclude mediatory contracts

Elaborate joint operator agreements

Elaborate an impact assessment

Register a responsible person if the type of personal data processing so requires

If the data subject provides personal data by consent, the enterprise must comply with
the following:
e providing of personal data must be voluntary,
e providing of personal data cannot be a condition.

At the same time the individuals have the right:

e to access to personal data,

e to correct inaccurate or false personal data,

e the right to request clarification if personal data is suspected of processing privacy, or
if personal data are being processed in violation of law,

e the right to demand remedy of a situation that is contrary to legal regulations, in
particular by stopping the handling, correction, supplementing or deletion of personal
data,

e the right to the deletion of personal data if the personal data are no longer necessary
for the purposes for which they were collected or otherwise processed, or where it has
been established that they have been processed unlawfully,

e the right to limit the processing of personal data,

e the right to data portability,

e the right to object after which the processing of personal data will be terminated unless
it is established that there are serious legitimate reasons for the processing that
outweigh the interests or rights or freedoms of the data subjects, in particular if it is
possible to enforce legal claims.

These obligations apply to companies providing transport services within the Slovak
Republic. Special agreements have been concluded for flows of personal data to third
countries outside the EU. These agreements concern two types of data transfer, namely
Passenger Name Record and Financial Reporting Data.

When booking tickets, airlines collect personal passenger records (data: name,
address, credit card and seat number). Under US law, airlines are required to make this data
available to the Department of Homeland Security before the aircraft is departed. This
provision applies to flights to and from the United States. The first EU-US data sharing and
management agreement was signed in 2012, its shortcomings being replaced by a new
agreement in the same year. An updated agreement on the processing and transfer of EU
Passenger Name Record (PNR) data between EU and Australia was also concluded in
December 2011. An EU-Canada agreement was concluded in 2006.
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On 21 April 2016, the EU Council accepted a Directive on the use of Passenger Name
Record (PNR) data for the purpose of preventing, detecting, investigating and prosecuting
terrorist offenses and serious crime. The Directive aims to regulate the provision by Member
States of PNR data relating to passengers on international routes and the processing of such
data by the competent authorities. The Directive provides that PNR data collected may only
be processed for the purpose of preventing, detecting, investigating and prosecuting terrorist
offenses and serious crime [6].

Under the new Directive, air carriers will be obliged to provide PNR data to Member
States authorities on flights to or from the EU. Member States will also have the possibility,
but not the obligation, to collect PNR data for selected flights within the EU.

5. Conclusion

The legislation itself lays down obligations to undertake regular testing, assessment
and evaluation of their effectiveness in taking appropriate technical and organizational
measures. The audit of personal data processed helps to verify the correct processing of
personal data. However, there are still mistakes made by entrepreneurs who underestimate
this area and do not pay enough attention to it.
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STATUS AND OUTLOOK OF ELECTRONIC PROCUREMENT

Jana Majchrakova!, Iveta Kremenova?

Abstract: Reliable, powerful and safe IT systems and eSolutions (electronic solutions) ensure
transparent and consistent processes along the supply chain in the company. Above all,
professional eTools (electronic tools) increase sustainable efficiency in procurement.
Nevertheless, eSolutions in purchasing departments and in the supply chain generally are still
not a standard. There is a lot of room for improvement which confirms also the newest study
of Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME).

Keywords: eProcurement, Digitalization

BME eSolutions Report provides an important information about status and outlook of
eProcurement

The Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V. (BME) founded in
1954, is a trade association for buyers, supply chain managers and logistics specialists in
Germany and continental Europe. The main goals of the association include a transfer of
know-how through a constant exchange of experience, training and further education of
qualified personnel and scientific work on new methods, processes and techniques.

eSolutions Report, one of the regular BME studies, provides an overview of current
trends and developments in eProcurement. The annual report presents solutions that help
purchasing to meet challenges of digitization. A comprehensive market overview of eSolution
providers and their systems is also included.

Actual trends and further development plans in eProcurement

The focus of the newest BME study is the current status of an electronic procurement
in companies in German-speaking area and an outlook on further development trends.
Furthermore, it is examined which technologies and systems are considered be relevant here.

In 2019, 168 managers from procurement area, in the period from October till
December, took part in the survey. The participants mainly represent industrial companies (~
63 percent) and almost 20 percent are from the service sector. Trade is represented by almost
10 percent and public institutions by 7.7 percent. The participation of larger companies /
groups (= 2,000 employees) is almost 43 percent, that of small and medium-sized enterprises
with up to 2,000 employees, 57 percent.
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The main goal of the study is to investigate a status of the use of eTools in the typical
procurement-related fields of application and the effects of advancing digitalization on
purchasing and current estimates of future technologies.

Digitization in supply chain has not been consistently implemented yet

According to the study in two out of three companies, operative procurement process
will be fully automated in near future. The reason is, that these activities are no longer
recognized as added value work. Purchasing is increasingly becoming a strategic task.
However, there are problems with specific tools, that are essential for this step. Following the
study, only around 34 percent of the surveyed companies use for example Spend Analysis.
That confirms a big room for improvement at procurement departments and especially the
fact, that digitization in purchasing has not been consistently implemented yet.

Use of eTools is a basic element of supply chain digitalization

Digital tools represent a basic element of supply chain digitalization. They are desired
but so far there has been a lack of consistent implementation. Nine out of ten companies are
certain that a Requisition-to-Pay (R2P) for central requirements as well as for supplier
management will be essential in the future. All other tools follow just after — e.g. Spend
Analysis / Controlling, Source to Contract. Only Quality management, Plan to Strategy and
Category-specific tools fall a bit away, see figure 1.

However, the actual status of a real use of the eTools shows still a different picture.
The study informs that the three first types of eSolutions, Requisition-to-Pay (R2P), Supplier
Management, Spend Analysis / Controlling, are ahead but only less than half of the
companies use them actively. Additionally, depending on the tool, between 6.5 percent and
18.6 percent of the companies’ state, that they own a relevant IT solution, but do not use it or
use it only barely.

0% 20% 40% 60% 80%

R2P: Central planned demand (n=106) |94%

100%

Supplier Management (SRM) (n=159) ~ 9,45% |
Spend Analysis / Controlling  (n=157) 12,75 (T

Source to Contract (n=168)  13,7%
R2P: Decentralized demand (n=106) 14,2%
R2P: Uniform process (n=59) 22,0%
Quality management (n=157)  248%
Plan to Strategy (n=168) 25,6%

Category-specifictools (n=162) | 309%

No = Yes

Fig. 1 Perceived need for the use of eTools [1]
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Obstacles to further digitization of supply chain

The main reasons of the inconsistent implementation were investigated and analyzed
as a part of the study as well, see figure 2. Six out of ten companies state that there are reasons
that hinder the further expansion of the digitalization activities. Lack of internal data
transparency (Master data management) has been in the first place over the years and
confirmed by the newest study again. This is followed by internal resistance and a lack of
management support. Not only the first positions but also most of the rest of stated obstacles
to further digitization of supply chain, belong to “homemade” issues. In order to eliminate
them and move further a lot of internal effort must be generated.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lack of internal data transparency (n=90) 11,1% 20,0% 20,0%
General internal resistance (n=00) 11,1% 21,1% 26,7%
Lack of management support (n=88) 22,7% 18,2% = 182%
Insufficient / missing standards (n=90 16,7% 20,0% 23,3%

Costs (for purchasing / using the systems) are too

Insufficient internal technical requirements (n=88) 15,9% 26,1% 20,5% 25,0% ]12,5%
Lack of motivation [ lack of recognition of .

) 10,1%  24,7% 30, 19,1% | 15,7%
o , ERN 191% | 15,7% ]
Lack of employees qualification =90) 12,2%  22,2% 33,3% 22,2% 110,04

Concerns about data misuse [n=89 31,5% 36,0% 20,2% m‘

Lack E?f trleS‘t regarding confidentiality on 44,3% 28.4% 15,9% '

supplier side

Legal concerns / obstructive legislation [n=89) 36,0% 31,5% 23,6% ml

ISuitable procurement volume / potential is to‘” . 42,0% 22,7% 27,3% EI

ow

Suppliers refusing (n=89 33,7% 33,7% 27,0% B!
strongly partially true partly / m is largely the case m totally agree
disagree partly

Fig. 2 Obstacles to further digitization [1]

Al (artificial intelligence) is an important part of actual and future eTools

Use of intelligent search algorithms in combination with Big Data Analytics to create
a high level of transparency about global procurement markets is one of the recognized goals
of the companies. Additionally, there is an expectation of supply risks identification due to
Al, as well as compliance monitoring along supply chain and automatic supplier evaluations
in real time. Automated negotiation agents are used only occasionally and only 11.6 percent
expect this to be a common process in the future. Nevertheless, the study confirms that Al is
seen and has been recognized as an unavoidable element of actual and future eTools.

The study of The Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
(BME) examines the current status of digitization and future developments in selected areas
of procurement and supply chain management. Companies that already digitalized their
supply chain processes and actively use eTools such as supplier management, sourcing or
collaboration modules, benefit greatly from stable processes, high transparency and cost
advantages. Nevertheless, the current result of the study shows that the implementation and
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expansion of electronic solutions in purchasing and SCM has not been implemented in every
fourth surveyed company yet. That shows clearly a big room for improvement and own
internal development potential on companies’ side. In order to win an advantage against own
competitors, digitalization should be given a top priority.
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ANALYZA IDENTIFIKATOROV VYBRANYCH POSTOVYCH
ZASIELOK A NAVRH NOVYCH IDENTIFIKACNYCH PRVKOV

Viliam Mojsky', Karol Achimsky?

Abstract: Automatic identification and its elements are still evolving. One of its areas are
2-dimensional barcodes. They have several advantages over 1-dimensional ones, especially in
terms of the amount of information to the code area. We decided to analyse the barcode on the
Slovak Post label and replace its 1-dimensional barcode with 2-dimensional barcode to
increase the amount of encoded data.

Keywords: postal label, DataMatrix, automatic identification, ZPL
Uvod

V stiCasnosti existuje velké mnozstvo roznych identifikacnych prvkov asnovymi
technologiami stale pribudaju. LiSia sa vyhodami, ktoré poskytuju, ako napriklad mensia
velkost’, rychlost’ nacitania, alebo mnoZstvo uloZenych dat. Jednou zo skupin identifika¢nych
prvkov su ¢iarové kody. Tie sa d’alej rozdel'uju na 1-rozmerné a 2-rozmerné. Kazda zo skupin
ma vyhody aj nevyhody. O nédhrade 1-rozmernych za 2-rozmerné kody aj naprieck mnohym
vyhoddm na strane 2-rozmernych nie je podl'a nas mozné hovorit’. 1-rozmerné kody su svojou
jednoduchostou tazko nahraditené. AvSak 2-rozmerné kody poskytuji znaéné mnozZstvo
vyhod a preto sme sa rozhodli zistit’ ich vyuzite'nost’ v stitkoch Slovenskej posty.

V naSom vyskume sme sa zamerali na Stitky generované elektronickym podacim
harkom Slovenskej posty. Okrem l'udsky citateI'nych informacii obsahuju Stitky aj Ciarovy
kod, ktory sa pouziva pri automatickej identifikacii zasielky. V kéde je ulozené podacie ¢islo
zasielky, ktorym je zésielka jedine¢ne identifikovana a prostrednictvom neho je mozné urcit’
jej smerovanie. Zaujimalo nas, ¢i je mozné poskytnit’ prostrednictvom ciarového kodu viac
informdcii, ako len podacie ¢islo, ktoré nemusi byt vzdy postacujiice. Skamali sme, ¢i je
mozné do priestoru, v ktorom je uloZeny ¢iarovy koéd na Stitku EPH umiestnit’ iny koéd, ktory
by po nacitani poskytol vicsie mnozstvo informacii.

Ciel'om vyskumu bolo vytvorenie navrhov na nahradenie ¢iarového kédu pouzivaného
na identifikaciu Stitkov elektronického podacieho harku, za Gcelom poskytnutia vicsSieho
mnozstva informécii prostrednictvom prvkov automatickej identifikécie.
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Material a metody

Vyskum v ¢lanku nadvdzuje na ¢lanok Analyza moZznosti vyuzitia ZPL jazyka na
tvorbu vybranych prepravnych Stitkov. V uvedenom c¢lanku boli analyzované a popisané
postupy, materidly a metddy, ktoré st potrebné na replikaciu Stitka elektronického podacieho
harku (EPH) Slovenskej posty a prepravného Stitka DPD prostrednictvom programovacieho
jazyka ZPL. V rdmci vyskumu bol EPH S§titok Slovenskej poSty vytlateny na tlaciarni RFID
Stitkov Zebra ZDS5S00R. Jeho tlaCou bola potvrdend spravnost ZPL kédu. Z vysledkov
a postupov uvedenych v danom ¢lanku sme vybrali tie, ktoré sa zaoberali replikaciou EPH
Slovenskej posty. Zakladom bola replika Stitka EPH v programovacom jazyku ZPL, v ktorom
sme pracovali aj pri vytvarani ndvrhov novych identifika¢nych prvkov. Navrhy v ZPL jazyku
sme testovali prostrednictvom online nastroja Online ZPL Viewer [2], ktory dokaze previest’
programovy kod Stitka do jeho tlacenej grafickej podoby. Pri vyskume sme pouzili rovnaké
zariadenia a softvér ako tie, ktoré boli popisané v ¢lanku Analyza moznosti vyuzitia ZPL
jazyka na tvorbu vybranych prepravnych Stitkov. Medzi popisané zariadenia a softvér, ktoré
boli pouzité¢ aj v tomto vyskume patria tlaciareit RFID Stitkov Zebra ZD500R a softvér na
odosielanie prikazov do Zebra tlac¢iarni s nazvom FileRaw2Printer. Tlaové prikazy
odosielané do tlaciarne boli napisané v programovacom jazyku ZPL, ktory bol v uvedenom
¢lanku taktiez popisany [1].

Ako uz bolo uvedené v cieloch, vo vyskume sa budeme zaoberat’ ¢iarovym kodom,
ktory je uvedeny na Stitku EPH. Zistime jeho typ a data, ktoré su v iom ulozené a vytvorime
navrhy na nové identifikatné prvky, ktoré ho moézu podla nas nahradit. Za tymto ucelom
budeme potrebovat’ program, ktory dokaze ¢itat’ Ciarové kody, zistit’ ich typ a zobrazit’ data,
ktoré s v kdde ulozené. Program bude sluzit' nie len na analyzu sicasného kodu, ale aj na
analyzu a overenie spravnosti zapisu udajov do navrhovanych identifikaénych prvkov. Za
tymto ucelom bola vybrand mobilna aplikacia, ktord vyuziva fotoaparat smartfonu na
snimanie kédu. Pre verifikovanie prostrednictvom mobilnej aplikdcie sme sa rozhodli, lebo
ide o rychle, jednoduché a bezplatné riesenie. Poziadavkou na aplikaciu bolo, aby dokazala
nacitat’ 2D kod a ziskat’ z neho data, ktoré bude mozné porovnat’ so vstupnymi datami. Pri
kéde DataMatrix podl'a GS1 Standardov bola naviac poziadavka, aby bola aplikacia schopna
rozliSovat’ zakédované data podla GS1 Aplika¢nych identifikdtorov. Nevyhodou mobilne;j
aplikacie na ¢itanie 1D a 2D kodov je jej zavislost’ od kvality fotoaparatu a jeho schopnosti
zaostrenia. ObzvIlast' pri pouZziti malych rozmerov koédov (napr. 0,5x 0,5 mm) je
pravdepodobné, Ze mobilny fotoaparat nebude schopny dostato¢ne zaostrit’ na kod tak, aby ho
mohol precitat. Tento nedostatok nds vyskum neovplyviioval, lebo sme pouzivali kody
o rozlohe niekol’ko cm? s velkostou bloku 9 dots (bodiek).

Analyzou dostupnych aplikacii sme sa rozhodli pre mobilnu aplikaciu barValid, ktora
dokaze citat’ 1D a 2D kody. Taktiez dokaze verifikovat’ ¢i boli kédy zakédované podla GS1
Standardov a overit,, ¢i boli GS1 Aplika¢né identifikatori pouZité spravne.

S pouzitim uvedeného softvéru a zariadeni sme vykonali analyzu a vytvorili ndvrhy,
ktoré s popisané v kapitole vysledky.

Vysledky

V nasledujtcich kapitolach st popisané vysledky vyskumu. Obsahuji analyzu
sucasného ¢iarového kodu na Stitkoch EPH, druh kodu ktory sme zvolili ako jeho nahradu,
jeho parametre a niekol’ko inovacnych navrhov, ktoré nahradzaji sacasny kod.
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Analyza sticasného ¢iarového kodu v EPH

Nacitanim ¢iarového kodu z EPH mobilnou aplikaciou barValid bolo zistené, ze sa
jedna okdéd 128, vktorom je zakddované podacie Cislo zasielky. Kod je zlozeny
z alfanumerickych znakov a je dlhy presne 13 znakov. Jeho minimalna vyska musi byt
12mm. Vyska znakov podacieho Cisla pod ¢iarovym kédom musi byt’ minimalne 3mm. Okolo
kédu musi byt dodrzana velkost’ svetlych okrajov, o je priestor, ktory ohranicuje oblast’
¢iarového kodu, aby ho bolo mozné nacitat’. Kéd pozostava z prefixu sluzby, podacieho ¢isla,
kontrolnej cislice a sufixu. Medzi nevyhody kédu 128 patri jeho velkost. S pribudajucim
mnozstvom znakov sa zviacSuji aj jeho naroky na velkost plochy na ktorej ma byt
umiestneny. Okrem mnoZstva znakov ovplyviiuje jeho velkost aj typ znakov, t.j. ¢i ide
o alfabetické, numerické, alebo alfanumerické znaky [3,4].

Tvorba navrhov na nové identifika¢né prvky EPH

Povodny 1D kod 128 sme sa rozhodli nahradit’ 2D kédom z dovodu lepsej kapacity
v pomere k vytlacenej ploche identifikdtora. Pri kode 128 bolo v analyze zistené, ze jeho
plocha sa s rasticim mnozstvom zakodovanych dat zvacsuje, priCom ndarast tejto plochy zavisi
aj od typu pouzitych znakov. 2D kody maji rovnaky nedostatok ¢o sa tyka pomeru kapacity
a velkosti, lebo aj pri nich rastie vel'kost’ spolu s mnozstvom ulozenych dat. Rozdiel medzi
nimi je v tom, Ze 1D kdédy funguju ako jednorozmerné matice, respektive vektory, ktoré sa pri
zvacseni mnozstva udajov rozsiria len jednym smerom do Sirky. Zmena ich vysky nema vplyv
na mnozstvo ulozenych informécii, ale méze ovplyvnit’ ich Citatel'nost. 2D kody su n * m
matice, ktoré mdzu, ale nemusia mat’ rovnaky pocet stipcov a riadkov. Data st v nich ulozené
na osiach x aj y, CiZe vyska aj Sirka s ovplyviiované mnozstvom zakoddovanych udajov. Ich
vel'kost’ je mozné ovplyvnit’ nastavenim velkosti jednej bunky v kode. Treba si dat’ pozor na
pouzivanie prili§ malych buniek, lebo to mdze mat’ negativny vplyv na Citatelnost’ kodu [5,6].

Z dostupnych 2D kodov bol vybrany kéd DataMatrix. Doévody pre jeho vyber boli, ze
Slovenska posta tento kod uz ¢iasto¢ne vyuziva a to, Ze kod DataMatrix je mozné vytvorit’ aj
v obdiznikovom formate, nie len v klasickom §tvorcovom forméate 2D kodov.

Pouzitie obdiZnikovej formy prinasa niekol’ko vyhod aj nevyhod. Vyhodou je, Ze kod
v tomto tvare je mozné umiestnit’ do priestoru v ktorom bol povodne umiestneny kod 128 bez
potreby tUpravy vzhl'adu a dimenzii Stitku EPH. Jeho nevyhodou je vS§ak obmedzenie kapacity
oproti §tvorcovej forme. Stvorcova forma ma stanovené maximalne rozmery na 144 x 144
s kapacitou 3116 numerickych, alebo 2335 alfabetickych znakov. Maximalne rozmery
obdiznikovej formy st stanovené na 16 x 48 skapacitou 98 numerickych, alebo 72
alfabetickych znakov. Napriek tomuto obmedzeniu bola vyhodnotena obdiznikova forma za
vhodnejsiu, lebo s jej pouzitim nebudil nutné zdsahy do dizajnu Stitka. Naviac, dané kapacity
vysoko prevysuju kapacitu kdédu 128, ktory by sa fyzicky zmestil na plochu Stitka [6,7].

Pred vytvaranim navrhov sme stanovili parametre, ktoré musi vytvoreny kod spliiat.
Najprv sa stanovila jednotna velkost DataMatrix kodu na 16 riadkov x 48 stipcov. Pevna
vel'kost’ bola zvolend z ddévodu, ze DataMatrix kéd meni svoju velkost v zavislosti od
mnozstva ulozenych dat. Cielom bolo dosiahnutie jednotného, Standardného vzhl'adu. Okrem
vzhladu prinaSaji tieto rozmery so sebou viacero vyhod. Ide o najvdcsiu velkost
obdiznikového DataMatrix kodu podla normy ISO-16022. Podporuje 98 numerickych, alebo
72 alfabetickych znakov. Taktiez ma najvacsi pocet moznych poskodenych blokov, pri
ktorych bude kod este Citateny. Z kddu sa mdéze zmazat’ maximdlne 25 blokov, alebo mdze
nastat’ najviac 14 chybnych precitani bloku a kod bude stale ¢itateny. Pri kédovani bola
nastavend kvalitu na ECC 200. Ide o Error correction standard, ktory definuje schému
koédovania Datamatrix kodu. Presny sposob kddovania ECC 200 je definované v ramci normy
ISO-16022 pre DataMatrix kod. Velkost jedného elementu sa nastavila na 9 x 9 bodiek
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(dots). Vzhl'adom na to, ze §titok sa vytvara pre tla¢ v kvalite 300 dpi (dots per inch), tak bola
tato velkost’ povazovana za adekvatnu, pricom prevysuje hrubku najtensSej Ciary v ¢iarovom
kode 128. Na ploche Stitka je priestor aj na velkost” elementu 10 x 10 bodiek. To by vSak
sposobilo, ze by bol kod prili§ blizko hranic sekcii §titka a nespinal by odpora¢ané velkosti
prazdnych miest v okoli Stitka na optimdlnu cCitatelnost kédu. Dalo by sa to vyriesit
posunutim sekcii na Stitku, ale poziadavkou bolo, aby bolo rieSenie aplikovatel'né na sucasny
dizajn Stitkov bez potreby ich upravy. Preto bola vybrana velkost' elementu 9 x 9 bodiek.
Oproti povodnému cCiarovému kodu ide o zlepSenie z hladiska velkosti najmensSieho
elementu, ¢o mdze mat’ priaznivy vplyv na CitateI'nost” kodu.
S uvedenymi nastaveniami parametrov boli vytvorené vSetky nasledujlice navrhy.

Navrh s pouzitim rovnakych dat

Prvy navrh vychadzal z povodnych udajov, ktoré st ulozené v ¢iarovom kode. Ide
o podacie cCislo DA048649761SK. Na vytvorenie navrhu Stitka s DataMatrix kédom bol
pouzity rovnaky ZPL kod ako na vytvorenie repliky Stitka EPH. Rozdiel je v Casti, ktora
vytvara kod. Namiesto prikazu na vytvorenie kodu 128 bol pouzity prikaz na vytvorenie
DataMatrix kodu s parametrami, ktoré boli stanovené v predchadzajticej kapitole. Vysledok
navrhu je zobrazeny v Obrazku 1.

Uhradené

iN©J| zA-0UNR

>

2 POSTA

BnA

DA048649761SK
Balik na adresu
Odosielatel Spaf
Viliam Mojsky Viliam Mojsky
Zahrady 859 Zahrady 859
013 03 Varin 01303 Varin
Adresat tel. 00421999999999

Viliam Mojsky
Univerzitna 8215/1
010 26 Zilina

SLUZBY
Dobierka na utet
DOBIFRKA 3000 €

Neskladné

KREHKE | Hmotnost 1.560 kg Poistenie 30.00 €

123/17 2356

Obrazok 1 Navrh $titka s pdvodnymi informaciami (Zdroj: Autor )

Z vytvoreného navrhu je vidiet’, ze data ulozené v kode 128 je mozné zakddovat' do
kodu DataMatrix bez potreby zmeny vyzoru Stitka. Pri vyuziti rovnako velkej plochy, resp.
eSte mensej ako pri ¢iarovom kdéde 128 je mozné zakoddovat' do kodu rovnaké data. Naviac
mame k dispozicii eSte niekol’ko desiatok znakov, ktoré je mozné do kodu zakodovat’ a kod
ma naviac aj ¢iasto¢nu schopnost’ opravy chybnych blokov pri jeho poskodeni. Kéd 128 tato
moznost’ nema a pri jeho poskodeni sa stava necitatelnym.
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Tento navrh bol vytvoreny pre ukdzku, ze kod DataMatrix je mozné pouzit' bez
potreby zmeny vyzoru §titka. Medzi jeho vyhody patria vicsia kapacita, lep$i pomer kapacity
k vyuzitej ploche a schopnost opravy chyb. Nevyhodou tohto navrhu moéze byt jeho
zavedenie v praxi z dovodu pouzitia iného typu kodu. Na precitanie 2D kodov je potreba iny
typ Citacich zariadeni ako na nacitanie 1D kodov. Tieto zariadenia su vSak spétne
kompatibilné, ¢ize s 2D ¢itackou je mozné ¢itat’ 1D aj 2D kody.

Navrh s pouzitim GS1 Aplika¢nych identifikatorov

V ramci navrhov boli pouzité aj GS1 Standardy, lebo uz poskytuju Strukturu udajov
atym odpadnd povinnost' definovanie si vlastnej. Naviac, Struktira GS1 Standardov je
pouzivana celosvetovo, ¢ize kdekol'vek sa tento kod precita, vzdy sa z neho dostant rovnaké
data. To je vyhodné napriklad pri medzindrodnej spolupraci s ostatnymi dorucovatel'skymi
a kuriérskymi spolo¢nost’ami.

Do koédu bolo zakoédované pdvodné podacie Cislo ak nemu bola pridana cCasova
znacka vytvorenia Stitka, ktord umozni zbieranie Statistik. Z definicie EPH vyplyva, ze
zésielku je nutné podat’ do 7 kalendarnych dni. Tu by mohol postovy podnik sledovat’ Casovy
rozstup medzi vytvorenim EPH a podanim zasielky na zéklade ¢oho by mohol napriklad
upravit’ ¢asovu platnost’ EPH.

Pri tvorbe DataMatrix kédu podla GS1 Standardov boli pouzité GS1 Aplikacné
identifikatory Al (240) a AI (8008). Al (240) je urceny pre Dodato¢nu identifikaciu produktu
pridelend vyrobcom. Identifikdtor ma variabilnu dizku do 30 znakov. AI (8008) slaZi na
pridanie datumu a ¢asu vyroby. M4 stanovent dizku 12 znakov vo forméte rok, mesiac, de,
hodina, minuata, sekunda ( YY,MM,DD,HH,MM,SS). V pripade potreby je zneho mozné
vynechat’ sekundy. Vytvoreny kod je znazorneny v Obrazku 2.

DA048649761SK

Obrazok 2 Vytvoreny DataMatrix kéd podl'a GS1 standardov (Zdroj: Autor )

Vytvoreny Obrazok 2 bol nacitany prostrednictvom aplikacie BarValid, ktora okrem
nacitania udajov zo Stitka aj verifikuje pouzitie identifikadtorov a funkénych znakov. Aplikécia
vyhodnotila kéd ako spravne vytvoreny. Na zaklade nacditanych dat bola schopna oddelit’ od
seba Udaje priradené k aplikacnym identifikatorom a zobrazit' ich vo vystupe. Obrazok 3.
zobrazuje vystup nacitania aplikaciou barValid.

Code type: DATA_MATRIX
Code content

| 240DA048649761SK | 80081905111411

L4 DA048649761SK

A 11.05.2019 14:11
8008 pp mm. vyyy HH:A

AN
VIVl

Obrazok 3 Data nacitané aplikaciou BarValid (Zdroj: Autor )
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Medzi vyhody tohto navrhu patri uz spominand moznost’ vyuzitia pri medzinarodnej
spolupréci a istota ze pri nacitani kdekol'vek vo svete s pouzitim GS1 Standardov dostaneme
ten isty vystup. DalSou vyhodou je uZ existujiica §truktura aplikaénych identifikatorov, ktoré
st definované v ramci Standardov. Postovy podnik by uz nemusel vyvijat’ vlastny syntax kodu
a vyuzival by celosvetové Standardy. To sa vSak moze vnimat’ aj ako nevyhodu, lebo by bolo
nutné, aby postovy podnik prisposobil svoj informacny systém tymto Standardom. Musel by
bud’ upravit’ vSetko oznaCovanie zasielok, tak aby podliehalo tymto Standardom, alebo by
musel zaviest’ hybridny systém, ktory by vedel spracovat’ nacitané data v oboch formatoch,
v suCasnom aj v novom. Tato zmena sa javi ako velka, ale z hl'adiska zavedenia Standardov
ide o bezny jav, kedy sa musia sucasné sposoby a systém prisposobit’ novym postupom
a metdédam, aby umoznili pokrok a zmenu.

Analyza 2D kédu z Vyplatnych strojov a jeho implementacia do Stitka EPH

Vyplatné stroje pouzivaju integrovanu tlaciareii na oznacovanie zasielok. Pocas tlace
st na zasielku vytlacené vSetky informacie potrebné na identifikdciu zasielky v dvoch
formach — v l'udsky citatel'nej a v strojovo CitateI'nej. LCudsky cCitate'na forma je bezny text,
ktory si mozeme precitat’. Strojovo Citate'na forma je 2D kod DataMatrix. Dohromady tvoria
identifikator oznaCovany ako Digitdlna znamka, ktory je zobrazeny v Obrazku 4.

ZILINA 1 % =Y

¢
91698

010 01 #000175083  » POSTA

LItEReE  €000.50
15 = 26.07.2018 12
Obrazok 4 Digitalna znamka (Zdroj: Autor )

Ide o menej znamy identifikator zasielok, ktory Slovenska posta vyuziva zatial’ len pri
vyplatnych zariadeniach. V internych materidloch Slovenskej poSty o vyplatnych strojoch,
ktoré zverejfiuje na internete, sa uvadza len pojem Digitdlna zndmka, bez jej blizsej
Specifikacie. Ide o premérnent prilezitost’, lebo aj toto je jedna z moznosti, ako ukazat’ Ze aj
Slovenska posta pouziva moderné technoldgie a identifikacné prvky.

Na zéklade zistenia, Ze Slovenska posta dovoluje oznacovanie zésielok 2D kodom
DataMatrix prostrednictvom vyplatnych zariadeni sa da predpokladat, Ze zariadenia uréené na
mechanizované spracovanie zésielok st schopné precitat’ aj 2D kody, alebo sa s tym aspoii do
budicnosti pocita. Toto konStatovanie ddva uvedenym navrhom redlny zéklad, a moze sa
predpokladat, Ze Slovenska poSta uZ disponuje, alebo planuje zaviest, automatizacné
zariadenia schopné spracovat zasielky oznacené 2D kodmi.

Nésledne bola vykonana analyza DataMatrix kédu z Digitalnej znamky. Ako priklad
bol pouzity koéd v Obrazku 4. Jeho nacitanim sa ziskal alfanumericky retazec:
SK101001916980005026072018L2000175083. Analyzou tohto retazca a vytlaCenych
informadcii bolo zistené jeho zloZenie. Rozdelenie kodu je zobrazené v Obrazku 5. a popisané
v uvedenom zozname:

e Posta Zilina 1, Slovenska zasielka: SK1,
PSC podavatel'a: 01001,
Licenéné ¢islo: 91698,
Cena za zasielku: 000,50€,
Datum podania: 26.07.2018,
Typ zésielky: L2,
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e Poradové ¢islo zésielky: 000175083.

SK1010019169800050260720181.2000175083

Obrazok 5 Rozdelenie udajov v DataMatrix kéde(Zdroj: Autor )

Na zaklade uvedenych zisteni boli zapracované ziskané informacie do d’alSieho nadvrhu
kédu DataMatrix. VSetky tdaje uvedené v kode je mozné vygenerovat aj prostrednictvom
podaja zasielky cez EPH, mimo licen¢ného ¢isla a poradového isla, ktoré je mozné nahradit’
podacim c¢islom. Podacie Cislo je povazované za vhodny ekvivalent z dévodu, ze ide
o jedineCny identifikator =zasielky aprave na to slizi kombinacia licencného ¢isla
a poradového Cisla zésielky pouzitych pri oznacovani prostrednictvom vyplatného zariadenia.

Do navrhu kédu boli vloZené nasledovné data:

e Posta Varin 1, Slovenska zasielka: SK1,
e PSC podavatela: 01303,

e (Cena za zasielku: 003,90€,

e Datum podania: 11.05.2019,

o Typ zésielky: BnA,

e Podacie Cislo: DA048649761SK.

Spojenim uvedenych dat vznikne alfanumericky retazec obsahujtci identifikacné
udaje o zasielke: SK1013030039011052019BnADA048649761SK. Obrazok 6. znazoriuje
vytvoreny Stitok so zakédovanym retazcom.

Uhradend

ZA-OU NR -

ovenské

» POSTA

BnA

DA048649761SK
Balik na adresu
Odosielater Spat
Viliam Mojsky Viliam Mojsky
Zahrady 859 Zahrady 859
013 03 Varin 01303 Varin
Adresét tel. 00421999999999
Viliam Mojsky
Univerzitna 8215/1
010 26 Zilina
SLUZBY

Dobierka na Géet
30.00 €

Neskladne

KREHKE | Hmotnost 1.560 kg Poistenie 30.00 €

123117 2356

Obrazok 6 Navrh Stitka s idajmi podla Digitialnej znamky (Zdroj: Autor )

Vyhodou tohto navrhu je, Zze Slovenska posSta uz pouziva udaje v podobnej datove;j
Struktire v oznacovani vyplatnymi zariadeniami. Tento navrh rozsiruje pouzitie uvedeného
identifika¢ného prvku, digitalnej znamky, aj na adresné Stitky z EPH. V navrhu je potrebna
modifikéacia udajov, ked’Ze licencné ¢islo a poradové Cislo zasielky nie je bezne pouzivané
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v EPH. Vynimkou je, ked’ d& zdkaznik ziadost’ na Slovensku postu o pridelenie vlastnych
podacich cisel. Vtedy uz ma prideleny vlastny rozsah podacich c¢isel v stanovenom poradi.
Tento navrh povazujeme za najlepsi z uvedenych, z dévodu ze pouziva datova Struktiru
s ktorou uz Slovenska posta pracuje.

Zaver

Nasim cielom bolo overit’, ¢i je mozné nahradit’ 1-rozmerny ¢iarovy kod, ktory sa
pouziva na Stitku EPH Slovenskej posty, 2-rozmernym kodom. Z vyskumu vyplyva ze to
mozné je, a Zze by to prinieslo niekol’ko benefitov, ktoré¢ pramenia z vlastnosti 2-rozmerného
kodu DataMatrix. Medzi hlavné vyhody patria zvySenie mnozstva zakddovanych dat a urcita
miera opravy pri poskodeni kédu. Spomenut treba aj to, Ze DataMatrix v obdiznikovej forme,
s parametrami ktoré sme definovali vo vysledkoch, sa zmesti na miesto kodu 128 bez potreby
Upravy rozmiestnenia prvkov na Stitku. Z navrhovanych moznosti uloZenych udajov v kéde
pokladdme za najvhodnejSiu posledni moznost’, v ktorej sme pouzili rovnakt Struktaru dat,
akd sa pouziva na zasielkach oznacenych vyplatnymi zariadeniami. Pri tejto Struktire sa da
predpokladat’, ze Slovenska posta ju vie spracovat, resp. ze dané Stitky je mozné nacitat
automatizacnymi zariadeniami.

Vysledky vyskumu je mozné pouzit ako podklady pre dalsi vyskum z oblasti
automatickej identifikdcie a zbierania dat a pri skimani moznosti automatizacie postovych
procesov.
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SUSTAINABLE HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE
POSTAL SECTOR - EMPLOYEE ENGAGEMENT

Mariana Strenitzerova', Katarina Stalmachova?

Abstract: The postal sector has a leading position and many innovations in global corporate
sustainability. Thanks to the success of the Environmental Measurement and Monitoring
System (EMMS), the sector is considered a pioneer in carbon management. In order to
maintain this position, the program must extend and align its program and goals with the
Sustainable Development Goals (SDG). 19 postal companies, as program stakeholders,
launched the next phase of the program - The Sustainability Measurement and Management
System (SMMS). In response, many postal companies have already set strategies and started
working on topics that support sustainable development goals. The paper presents best
practices of postal companies in meeting the sustainable development goals.

Keywords: postal sector sustainability, sustainable development goals, sustainable human
resources management, employee engagement

Introduction

Sustainability aimed at meeting current needs without compromising the ability of
future generations to meet their needs is a current topic of the 21st century. The sustainability
concept, based on three pillars, economic, environmental and social, is also relevant for
companies operating in the postal sector. The sustainability strategy is an important part of the
development strategy of many postal companies. Today, the strategic development goals of
postal companies are not only concerned with environmental issues, but also pay attention to
the sustainable human resources management. Employee health and safety, decent work,
training and employee development are an important part of the sustainable development of
postal companies.

Sustainability in the postal sector

The 2030 Agenda for Sustainable Development, adopted by all United Nations
Member States in 2015, provides a shared blueprint for peace and prosperity for people and
the planet, now and into the future. At its heart are the 17 Sustainable Development Goals
(SDGs), which are an urgent call for action by all countries - developed and developing - in a
global partnership. They recognize that ending poverty and other deprivations must go hand-
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in-hand with strategies that improve health and education, reduce inequality, and spur
economic growth — all while tackling climate change and working to preserve our oceans and
forests [1].

The postal sector has a leading position and many innovations in the field ofglobal
corporate sustainability. Thanks to the success of the Environmental Measurement and
Monitoring System (EMMS), the sector is considered a pioneer in carbon management.
However, the message of the stakeholders is clear: in order to maintain this position, the
program needs to extend and align its program goals with the UN Sustainable Development
Goals (SDG) [2].

IPC’s Environmental Measurement and Monitoring System (EMMS) programme is a
sector-wide initiative acting to mitigate the postal industry’s contribution to global warming.
It takes a collaborative approach to reducing carbon emissions and improving carbon
management. The EMMS programme was developed in 2008 in response to stakeholder and
CEO requests for the postal sector to minimise its carbon footprint. This was a result of
concerns regarding the contribution of the sector to greenhouse gas emissions. The EMMS
programme is a global initiative, consisting of 19 participants from four regions — Africa,
Asia-Pacific, Europe and North America: An Post (Ireland), Australian Postal Corp
(Australia), Austrian Post (Austria), bpost (Belgium), Correos (Spain), CTT Portugal Post
(Portugal), Deutsche Post DHL Group (Germany), Le Groupe La Poste (France), New
Zealand Post Group (New Zealand), POST Luxembourg (Luxembourg), Poste Italiane (Italy),
Posten Norge (Norway), Posti (Finland), PostNL (The Netherlands), PostNord (Denmark &
Sweden), Royal Mail Group (United Kingdom), South African Post Office (South Africa),
Swiss Post (Switzerland), United States Postal Service (United States).

The original EMMS targets were set in 2009 following a pilot in 2008. The original 20
participants of the programme collectively set ambitious targets to be achieved by 2020,
compared to the 2008 baseline:

e To reduce combined carbon emissions from own operations by 20% — achieved in

2014.

e To achieve a score of at least 90% in carbon management proficiency — achieved in

2018.

Both targets were met before the 2020 target year. In 2014, the group achieved its
carbon emissions target, six years ahead of schedule. As of 2018, the group has reduced
annual Scope 1 and 2 emissions by 27% compared with 2008. Participants collectively agreed
on a delivery efficiency target, measuring the carbon emissions associated with each delivery,
and also expanding the scope to include outsourced transport:

e To achieve a 20% reduction in Scope 1, 2 and 3 (from own operations and outsourced

transport) carbon emissions per letter mail and per parcel by 2025, from a 2013

baseline year [3].

Sustainability Measurement and Management System (SMMS)

The global sustainability agenda has evolved significantly since the launch of the
EMMS programme in 2008. Developments such as the Paris Agreement and the setting of the
UN Sustainable Development Goals (SDGs) demonstrated an appetite for international
cooperation. Following ten years of reporting on carbon emissions and carbon management,
the group now launch to the next phase of the programme — the Sustainability Monitoring and
Measurement System (SMMS). In response, many postal companies have already set
strategies and begun working on themes that further the aims of the SDGs. Together,
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stakeholders and participants identified the following five SDGs that are most relevant to the
postal sector:

SDG 8 - Decent work and economic growth

SDG 9 - Industry, innovation and infrastructure

SDG 11 - Sustainable cities and communities

SDG 12 - Responsible consumption and production

SDG 13 - Climate action

Each SDG has several sub-targets. The participants agreed on seven operational areas
on which to focus their future programme:
e Health and safety
Decent work and economic growth (SDG 8)
e Learning and development
Decent work and economic growth (SDG 8)
e Resource efficiency
Industry, innovation and infrastructure (SDG 9)
e Climate change
Climate action (SDG 13)
e Air quality
Sustainable cities and communities (SDG 11)
e Circular economy
Sustainable cities and communities (SDG 11)
e Sustainable procurement
Responsible consumption and production (SDG 12) [4].

Sustainable human resources management — employee engagement

Employees of postal companies have been actively engaged in meeting the
sustainability goals defined in the sustainability strategies of individual postal operators.
Employee interest in these activities is increasing significantly (Figure 1). They receive
training, engage in sustainability projects solved, promote sustainability awareness [4].

4
Employee
Engagement

2008 2010 2012 2014 | 2016 B 2018
2009 m 2011 m 2013 W 2015 m 2017

Fig.1 Employee engagement of postal companies on the SMMS program [4]

Deutsche Post DHL Group (DPDHL) has launched a training programme for its over
half a million employees to accelerate a cultural change within the company and support the
goal of becoming a zero-emissions logistics company by 2050. The aim of the programme
"Mission 2050" is to educate employees on the overall context of climate change, understand
the Group’s climate protection strategy and actively contribute to achieving the target. By
2025, DPDHL Group plans to train 80% of its employees as Certified GoGreen Specialists.
The curriculum is modular to account for different roles, working environments and
knowledge levels. The foundation module is the same for everyone; it conveys basic
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knowledge about climate change, the Group’s climate protection strategy, the Group-wide
climate protection programme GoGreen and concrete actions everyone can take to reduce
their carbon footprint. There are additional, advanced modules for different divisions and
functions, which provide employees with specific knowledge on how to be more carbon
efficient in their roles. The vision the Group pursues with the educational employee
programme is to build a GoGreen Specialist culture where employees are inspired to adopt a
GoGreen mindset and are capable of supporting the achievement of Mission 2050 [4].

Poste Italiane empowering people through sustainability insights. In 2017, Poste
Italiane’s corporate Mobility Management unit produced an e-book entitled Perché muoversi
in modo sostenibile? (i.e. Why should we opt for a sustainable mobility?). This e-book
illustrates a series of best practices and economic advantages linked to more environmentally
sustainable lifestyles, aimed at promoting greater awareness and sustainable mobility amongst
Poste Italiane’s employees. The e-book is free and colleagues are encouraged to share these
insights with their communities, thereby empowering a greater number of people to make
more sustainable mobility choices. In 2018, a second edition of the e-book is due to be
released. This knowledge sharing builds on Poste Italiane’s 150-year history and aligns its
reputation with progress, innovation and care for the community. Poste Italiane has
introduced the ‘Poste Pedala’ (Post & Ride) initiative to encourage not only bicycle
commuting for employees at its head office in Rome, but also the further use of the bicycle in
their urban mobility. The initiative promotes sustainable mobility using an existing mobility
portal on the company’s intranet site. The portal is integrated with a mobile app to calculate
distances travelled and rank participating employees, encouraging friendly competition. It is
estimated that the initiative could save around 54.1 tonnes of CO2 emissions per year [3].

As one of Finland’s biggest employers, Posti can have a positive influence on the local
sustainability agenda and act as an example to others. As a large company, Posti plays an
important role in promoting environmentally-friendly logistics. The company has a target to
reduce emissions by 30% by 2020. In the autumn of 2018, Posti organised “Climate
workout”, a climate-themed training week, in cooperation with the Helsinki Environmental
Services Authority (HSY). During the week, staff received simple and inspiring advice via
various digital channels on climate-friendly everyday activities for mobility, food, living and
consumption. Employees across the company participated in the training both in-person at
Posti’s headquarters and remotely. During the week, employees were informed about electric
and gas vehicles, renewable fuels, and were able to test Posti’s electric scooters and bikes.
There was also a small pop-up shop for cycling supplies in the lobby. Over 2,000 Posti
employees took part in the training week [4].

With over 30,000 employees, PostNord is one of the Nordic region’s largest
employers and plays a major role in key social functions in the region. PostNord aims to offer
an attractive, stimulating workplace, to develop employee commitment levels, and safeguard
employee health. The company also strives for gender equality, with a long-term target for the
underrepresented gender to make up 40% of managerial positions. The PostNord Driver
Academy project operates in collaboration with the Swedish Public Employment Service and
with the support of the Swedish Agency for Economic and Regional Growth. The purpose of
the project is to build a model for achieving self-sufficiency in drivers, while providing stable
employment for disadvantaged groups. The Academy aims to recruit long-term unemployed
and recent immigrants. Women are a group the company is specifically trying to recruit. In
parallel, working closely with trainee drivers, the company is investing in an app-based
Swedish language course called Lingio. The course is focusing on the language used in
transport and logistics and is intended to help both recent arrivals and native speakers to
improve their language skills. Lingio will eventually be made available to other companies
across the country. The Driver Academy opened in October 2018, initially training 13 drivers
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in the city of Orebro. The scheme is being rolledout to ten other locations across Sweden.
Eight pupils will complete their driving training in Umel in September 2019 and later in the
Autumn, 11 new drivers will begin their training in Sundsvall. Initial feedback has been
positive [4].
In October 2017, bpost entered into an innovative €300m revolving credit facility
(RCF) agreement with a variable interest rate that reflects the organisation’s sustainability
performance. The loan, the first of its kind in Belgium, is structured so that there is a
correlation between bpost’s sustainability score (evaluated by an independent third party) and
the loan’s interest rate. Therefore, bpost is incentivised to further improve its sustainability
performance in order to lower the interest rate. In utilising this flexible financial tool, bpost’s
sustainability agenda is further embedded into the organisation’s operations and ethos. Based
on a stakeholder consultation and materiality assessment, bpost has defined its wider
Corporate Social Responsibility (CSR) strategy and its potential impact on the sustainability
score, around three main pillars [3]:
e People: care about its employees and engage them with sustainably;
¢ Planet: strive to reduce its impact on the environment;
e Proximity: engage with the community it serves.
The aim is common value creation: business continuity, employee satisfaction and
engagement, customer satisfaction (Figure 2).

B

=

* Green fleet
* Green buildings
* Waste management

* Employee health
and safety
* Employee training
and talent development
» Ethics and diversity
» Social dialogue

SHARED VALUE

CREATION

» Continuity of our business
» Employee satisfaction and engagement U|

* Customer satisfaction

* To our community

* To our suppliers

* To our customers
through our services

Fig. 2 Embedding CSR and introducing innovative programmes such as RCF into corporate operations
and culture of bpost [3]

bpost, Belgium’s largest postal service, plays a major role in society, and it strives to
be an organisation its customers can trust. Embedding its CSR strategy and introducing
innovative programmes like the RCF into its corporate operations and culture will help it
reach its ambition of sustainable growth and demonstrating sustainability leadership.

1/2020 86



Posta, Telekomunikécie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2020.1.13 ISSN 1336-8281

As part of its goal to reduce its carbon emissions, An Post plans to extend the use of
electric vehicles in its fleet. The Irish postal operator is in the process of replacing all its
diesel vehicles in the six major Irish cities (Dublin, Kilkenny, Waterford, Cork, Limerick and
Galway) with electric vehicles, effectively delivering zero emission parcel delivery and e-
commerce services. An Post has set itself the goal to be the greenest postal service in Europe
by 2030 and is the first postal service worldwide to achieve ISO50001 certification for its
entire operations. It currently delivers 2m items of mail using a road fleet of circa 2,800
vehicles and 1,600 bicycles, and over the next four years will replace 750 diesel vehicles with
electric vehicles (Figure 3). The electric vehicles that have already entered service have
realised savings of 12.2 kg CO2e per 100km travelled and 25.2 kg CO2e per 100km after
investment in renewable electricity. The 220 vehicles needed to deliver zero emissions in all
Irish cities will save 1.13 GWh of energy per annum at an average of 10,000 km per vehicle,
and avoid emissions equivalent to 554,400 kg CO2e after in renewable electricity. Alongside
the reduction in CO2 emissions, electric vehicles also reduce pollution and noise, while lower
service and maintenance costs (including oil, tyres, brakes) reduce costs and payback time to
fleet operations [4].

In order to address the environmental impact of last-mile deliveries, Spanish operator
Correos and Correos Express have joined forces to implement a sustainable delivery
programme. The Correos and Correos Express programmes integrating efficiencies and new
technologies underpin its commitment to the environment and capacity for innovation.
Correos implemented route optimisation systems and developed new delivery methods such
as the CityPaq service, an automated collection point. These initiatives have engaged and
brought satisfaction to employees, introduced more sustainable and cost-effective transport
and reduced the environmental impact on local communities [3].

Thinking about
our future

Fig. 3 An Post deploying electric vehicles to drive down emissions [4]

For Le Groupe La Poste, sustainability and innovation go hand in hand. France’s
postal operator has developed creative technological delivery solutions including a remote-
controlled drone and an automated mail cart named Effibot. This automated mail cart was first
tested in March 2017 in three cities, on five delivery rounds, with five different mail carriers.
Equipped with sensors and able to carry up to 150 kg of parcels and letters, this autonomous
cart accompanies the Postman/ postwoman during his/her delivery round and facilitates the
work, stopping when they stop, circumventing obstacles and carefully avoiding pedestrians.
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The Effibot is equipped with an electric battery and therefore produces no noise or local
pollution. The DPDgroup drone (Figure 4) has operated since 2016 and is completely
automated, with an average speed of 30 km/h, a 3 kg payload and a range of 20 km. The
DPDgroup drone simplifies deliveries in secluded or difficult to access areas, and can
facilitate deliveries in emergency situations, such as delivering medicine. These sustainable
solutions are not only safer for employees and more efficient for customers. They are part of
the new and innovative technologies that can help deliver environmental benefits and improve
employees’ working conditions [3].

Fig. 4 The DPDgroup drone simplifies deliveries in secluded or difficult to access areas [3]

The single largest source of greenhouse gas emissions in Norway is the transport
sector. Posten Norge believes that collaboration across industries is necessary to reduce city
emissions while at the same time meeting increasing transport needs. The company aims to
reduce emissions from heavy goods vehicles and minimise local pollution by electrifying
vehicles used in urban areas. In 2017, Posten Norge set a goal to be using only renewable
energy sources in its vehicles by 2025. Posten Norge has entered into a partnership with waste
management operator Ragn-Sells and other companies under the #Elskedby (beloved city)
scheme in several cities in Norway and Sweden. The companies establish a joint city centre
hub and collaborate by sharing electric vehicles (Figure 5). Each day, joint staff will drive
fully-loaded vehicles into the city to deliver post, and use the same vehicle to collect waste,
often from the same customers. By utilising common vehicles, emissions, traffic and noise are
reduced. The #Elskedby scheme began in Stockholm in 2017 and has been expanded to
Malmé. In Norway, the cooperation started in Oslo in April 2019. There is no rigid
timeframe, but the scheme is ongoing, and the aim is to implement the concept in other cities
across Norway and Sweden. In Stockholm, the scheme is well-established and has resulted in
a 73% reduction in CO2 emissions. The Oslo scheme is still in its early stages, but hopes are
high that similar emission reductions can also be realised in the Norwegian capital [4].
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Fig. S Sustainable city logistics in Norway [4]

Conclusion

The major trend which is likely to have a significant effect on the future of the postal
sector, is sustainable growth and environmental policy. The postal sector affects the
environment through at least two channels: the consumption of paper on the one hand, and
CO2 emissions from transportation and buildings' energy consumption on the other hand [5].
The postal companies are aware of their responsibility not only towards the society and
environment but also towards employees and engage in sustainable human resource
management. In particular, they consider the creation of the best working conditions for
safety, health, social background and continuous education of employees. Postal companies
are making considerable efforts to continually improve safety and health at work. Equally in
the implementation of education and in the consistent application of the principles of diversity
and equal opportunities. An open communication culture that encourages employee
involvement in these processes and activities is, of course, a matter for postal companies.
Every year, EMMS and SMMS demonstrate new and innovative ways of engaging employees
in sustainability issues. Employee initiatives can have a combined effect that will benefit not
only postal companies but also the workforce itself, thus supporting the SDG 8 - decent work
and economic growth.

Postal sector is investing in the development of alternative services, innovative new
features and the promotion of efficient delivery of postal items in order to meet evolving
social, environmental and economic challenges. By providing sustainable employment and
reducing the ecological footprint the postal sector can create solutions that meet customer
needs both today and in the future.
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ROZDIELY V MOTIVACII ZAMESTNANCOV Z HIADISKA
POHLAVIA

Katarina Stalmachov4!, Mariana Strenitzerova?

Abstract: The paper deals with the identification of differences in motivation in terms of their
gender in a selected group of employees of self-government in Slovakia, among whom the
primary research was conducted by electronic questioning. The data were processed using
a factor analysis. The aim of the paper is to find out what are the differences in motivation of
men and women and to describe these differences.

Keywords: motivation, self-government, gender.

Uvod

V dnesnej spolo¢nosti sa organizicie neustidle zameriavaji na zvySovanie svojej
efektivnosti a uspeSnosti. Ludsky potencidl mozno vnimat ako jedini a jedinec¢nu, Zzivu
a ozivujucu, dynamicku adynamizujicu silu podniku. Identifikovanie, vyuzivanie,
motivovanie arozvijanie prave konStruktivneho l'udského potencidlu v sebe obsahuje
zmysluplné a systematické usilie, ponimané v sucasnosti ako riadenie arozvoj l'udského
potencidlu. Systém riadenia arozvoja ludského potencidlu je integralnou sucastou
komplexného systému riadenia podniku, rovnako ako systém finan¢ného riadenia, systém
riadenia vyroby a pod. V tomto nazerani ich mozno povazovat za subsystémy systému riadenia
podniku [1]. Cudské zdroje spolo¢nosti do znaénej miery zavisia od toho, ako je spolo¢nost’
schopnd reagovat’ na vyzvy trhu. Zamestnavatelia sa v poslednej dobe snaZzia starat’ o svojich
zamestnancov ovela viac, nez len odmenovat ich platom. Poskytuji im r6zne zamestnanecké
vyhody, ktorymi sa ich snaZia motivovat  k lepSiemu vykonu [2]. Je moZné konStatovat’, ze pre
zamestnavatel'ov uz nie su najdolezitej$im zdrojom aktiva, ale zamestnanci s ich zru¢nost’ami,
znalostami a schopnostami. Spokojni a motivovani zamestnanci moézu zabezpelit
konkurencieschopnost’ organizacie, jej efektivne fungovanie a dlhodobt prosperitu. Systém
stimulov mo6Zze prispiet’ k rozvoju zamestnancov s oh'adom na ich pracovné a osobné zaujmy,
ktoré sa v§ak mézu menit’ a preto je nevyhnutné spokojnost’ a motivacie zamestnancov neustale
monitorovat’ a v pripade potreby aktualizovat' existujuci motiva¢ny systém v organizacii.
V Slovenskej republike s podla prieskumov najatraktivnejSie benefity pre zamestnancov
flexibilny pracovny cas, dovolenka navyse a praca z domu. Do portfolia benefitov ich preto
zarad’'uje ¢oraz viac firiem [3]. Hlavnym ciel'om zamestnaneckych benefitov je posilnit’ stabilitu
avernost zamestnancov k zamestnavatel'ovi, prispiet’ k uspokojeniu osobnych potrieb
zamestnancov, zvySit' atraktivitu azdujem o spolocnost’ pri ziskavani kvalifikovanych
zamestnancov a zvySovat’ vykonnost’ spolocnosti [4].
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Riadenie 'udskych zdrojov

V odbornej literatire existuje v stvislosti s pojmovym vymedzenim riadenia 'udskych
zdrojov velkéd r6znorodost. Ta vyplyva jednak z miery chépania komplexnosti tohto pojmu,
jednak z vyvoja jednotlivych koncepcii riadenia I'udi zvyraznujucich urCité aspekty tohto
procesu. Riadenie I'udskych zdrojov sa najcastejSie definuje ako Cinnost’, ktorej pozornost’ sa
sustred’'uje na zamestnancov — 'udské zdroje a ktora sa spolu s ostatnymi funkénymi oblast’ami
manazmentu podiela na dosiahnuti synergického efektu — splnenia cielov zamestnancov
1 podniku ako celku. Tato Cinnost’ je zalezitostou vsetkych manazérov a veducich timov.
Ulohou personalistov je tito ¢innost’ zdokonal'ovat’, rozvijat’ a poskytovat rady a sluzby [5].
Predstavuje rozsiahlu komplex procesov pripravy, tvorby a realizacie celej siete rozhodnuti,
zadmerov, cielov a ¢innosti v oblasti motivacie a vykonu jednotlivcov i pracovnych timov,
ktorych zmyslom je nepretrzité zvySovanie strategickej efektivnosti podniku [1]. Riadenie
Pudskych zdrojov je integralnou stcastou manazmentu organizacie. Jeho hlavnou tlohou je
umoznit’ manazmentu skvalitiovat’ individualne a kolektivne pristupy l'udi ku kratkodobému
ale aj dlhodobému uspechu organizacie, vytvarat’ prostredie, ktoré dopomoze rozvijat’ 'udsky
potencial a vytvarat’ pozitivnu motivaciu zamestnancov k plneniu cielov organizacie, posilnit’
medzil'udské vztahy v organizacii, podporovat’ timovu pracu a sledovat’ vyvoj, ovplyvitujici
splnenie cielov zamestnancov i organizacie ako celku [6].

Motivacia zamestnancov z hl’adiska pohlavia

V kontexte pracovného procesu je dolezité poznat’ podstatu pracovnej motivacie, ktora
dynamizuji také zdroje motivacie, ktoré na rozdiel od mimopracovnej motivacie suvisia
s pracovnou &innostou. Clovek potrebuje k Gispesnému vykonavaniu akejkol'vek I'ubovolnej
¢innosti okrem schopnosti aj vyS$§iu Uroveil motivacie [7]. Motivovanie zamestnancov
a riadiacich pracovnikov predstavuje Usilie riadiacich pracovnikov a personalnych odbornikov
identifikovat’ motivaéné profily a preferencie c¢lenov podnikového timu, vytvorit C¢i
aktualizovat’ existujici motivaény program podniku, ktory umoznuje uplatiovanie
individudlneho  motivaéného  pristupu  k zamestnancom iriadiacim  pracovnikom
a zabezpecenie predpokladov tak, aby vSetky procesy prace sludmi mali v sebe
zakomponované hl'adisko silného motivacného akcentu [1]. Motivovanie predstavuje sposob,
ako zvonku vyvolat’ proces motivacie. Na to, aby bol takyto vonkajsi podnet Gi¢inny, musi
veduci pracovnik spravne pochopit’ Strukturu trvalych alebo vyvolanych motivov. Podstatou
ucinného motivovania je uprimny zaujem o l'udi a reSpektovanie ich osobnosti [8]. V sucasnej
dobe badat’ zmeny v spravani sa viacerych organizacii (aj organizacii verejnej spravy). Ide
o organizacie, ktoré cesty k uispesnosti vymedzuju aj pripravenostou pracovnej sily [9].
Posobnost’ tohto pojmu je Sirok4a — vo vSeobecnosti pojem motivacia vyjadruje psychologické
dovody spravania jednotlivca. Podla teorie sebaurcenia mé kazdy tri zakladné psychologické
potreby: potreba kompetencie, samostatnosti a pribuznosti (zaclenenia). Zamestnanci sa buda
citit’ v ich organizacii psychicky dobre a motivovani, ked’ zistia, Ze tieto potreby su uspokojené
[10]. Podla studie realizovanej v Slovenskej republike, muZzi so zdkladnym vzdelanim a muZzi
s vy$S§im vzdelanim st motivovani zakladnou mzdou viac ako zeny vo vsetkych stupnioch
vzdelania. V stcasnosti st hlavnymi motivaénymi faktormi, ktoré manaZéri na Slovensku
pouzivaju, finan¢né a materialne stimuly. Uvedeny vyskum poukazal na to, ze zamestnanci
maju zaujem aj o d’alSie motivacné faktory. Je tiez potrebné rozliSovat’ tvorbu motiva¢nych
programov podla vzdelania a podla pohlavia so zameranim na podobne motivované skupiny
zamestnancov. To moze zvysit’ t€innost’ motivaénych programov a moze prispiet’ k zvySeniu
spokojnosti zamestnancov pri praci a efektivne plnit’ obchodné ciele spolo¢nosti a zvySovat ich
konkurencieschopnost’ na trhu [11]. Stipenci rodovych stereotypov sa domnievajl, Ze muzi
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a Zeny na pracovisku maju roézne preferencie, ciele a st motivovani inym spdsobom. U muzov
je typickejSie uspokojenie stereotypnych maskulinnych potrieb ako ekonomicky uspech
a samostatnost’. Z tohto dévodu st pre muzov vyznamnejSim motivatorom zarobky, postup v
zamestnani, vyzva a vyuzitie zru¢nosti. Podl'a rodového stereotypného modelu by Zeny mali
plnit’ rodinné potreby a starat’ sa o kvalitu ich rodinného Zivota. Preto by mali byt pre Zeny
dolezitejSie interpersondlne vztahy, bezpecnost’, d’alSie benefity a prostredie [12].

Motivac¢ny proces vo vybranej skupine zamestnancov

Verejna sprava je Siroko rozvetvenou oblastou, ktord sa z pohl'adu obCana dé chéapat’
v dvoch zdkladnych rovinach. Na jednej strane st obcCania, ako klienti verejnej spravy, na
druhej strane zamestnanci [7]. Samosprdvne kraje vyuZzivaji pri motivacii svojich
zamestnancov finan¢né aj nefinancné formy motivacie. Poskytuji svojim zamestnancov
finanéné prispevky napriklad pri prilezitosti Zivotného jubilea, narodenia dietat’a,
praceneschopnosti alebo nepriaznivej Zivotnej situacie. Castou formou motivacie je aj
dovolenka nad ramec Zakonnika prace. Poskytuji svojim zamestnancom rozne formy
vzdelavania, napriklad odborné, jazykové, manazérske vzdelavanie alebo vzdelavanie v oblasti
informac¢no-komunikaénych technoldgii. Zamestnanci vo verejnej sprave maju vo vSeobecnosti
lepsie pracovné podmienky neZ iné skupiny zamestnancov. Vo vé&sine ¢lenskych statov EU sa
praca vo verejnej sprave pokladd za bezpec€nejSiu a atraktivnejSiu nez praca v stkromnych
spolo¢nostiach [7].

Metodolégia

Cielom ¢lanku je zistit' rozdiely v motivacii muzov azien vo vybranej skupine
zamestnancov a tieto odliSnosti popisat. Prvym krokom bol priméarny vyskum uskuto¢neny
elektronickym dotazovanim. Primarneho vyskumu sa zGCastnili zamestnanci tradov
samospravnych krajov v Slovenskej republike. Druhym krokom bolo identifikovat’ motivacné
faktory, ktoré na zamestnancov vplyvaji pomocou faktorovej analyzy. Faktorova analyza je
suhrnny nazov pre skupinu Statistickych metod, ktoré st pouzivané na identifikaciu faktorov,
t.j. akychsi latentnych premennych, ktorymi mozno vysvetlit' vztahy medzi pozorovatel'nymi
premennymi. Vzhl'adom na to, Ze faktorova analyza umoziuje zoskupovat’ premenné do skupin
na zaklade ich vzajomného vzt'ahu, a tym padom redukovat ich pocet, nazyva sa aj metodou
redukcie dat. Zakladnou funkciou faktorovej analyzy je teda odhalenie vzdjomnych suvislosti
medzi pozorovanymi premennymi a identifikacia faktorov, ktoré tieto vzt'ahy vyjadruja [13].
Ked’Ze sa prieskum uskuto¢nil metddou elektronického dotazovania, bolo potrebné vypocitat’
vel'kost’ vzorky. V dotazniku bola zvolend Stvorstupnova Likertova skala, kde 3 = vel'mi
dolezity, 0 = nedodlezity. Dotaznik bol zaslany 824 zamestnancom a pocet prijatych
a vyplnenych dotaznikov bol 124 (93 zien a 31 muzov). Zhromazd’ovanie udajov sa uskutocnilo
od 4. decembra do 18. decembra 2019 metddou elektronického dotazovania. Pred samotnym
zberom udajov bola velkost' vzorky vypocitand pomocou vzorca (1 a2), do ktorého boli
dosadené hodnoty uvedené v tabul’ke 1:

N*tlz_%*O'Z (1)

n=
(N—l)*A2+t12_g*62
Z

kde:
o= G, @

Tabulka 1 Hodnoty pre vypocet vel’kosti vzorky
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Znak Charakteristika Hodnota
n minimalna velkost’ vzorky (minimalny pocet respondentov) 123
tl_% spolahlivost’ odhadu (kriticka hodnota stanovena z tabuliek) 1,44
o2 rozptyl vypocitany zo Standardnej odchylku 0,5
A maximalna povolend miera chybovosti + 0,06
N vel'kost’ zdkladného stiboru 824

Demograficka Struktira respondentov je uvedend v tabulke 2 .

Tabul’ka 2 Demograficka Struktira respondentov

Demograficka Struktira Pocet Per?entué!ne
respondentov | vyjadrenie
do 25 rokov 3 2,4%
25 az 30 rokov 12 9,7%
Vek 31 az 40 rokov 50 40,3%
41 az 50 rokov 38 30,6%
51 az 60 rokov 18 14,5%
61 a viac rokov 3 2.4%
menej ako 1 rok 19 15,3%
Diska zamestnania od 1 do 3 rokov 28 22,6%
od 3 do 10 rokov 35 28.,2%
viac ako 10 rokov 42 33,9%
stredoskolské bez maturitnej skusky 1 0,8%
L. ) ) stredoSkolské s maturitnou skuskou 12 9,7%
NaJVySS.l ¢ dosiahnuté vysokoskolské I. stupnia 4 3,2%
vzdelanie
vysokoskolské II. stupna 102 82,3%
vysokoskolské III. stupnia 5 4,0%
Zilinsky kraj 67 54,0%
) , ) Trnavsky kraj 33 26,6%
Miesto vikonuprace - ansky kraj 21 16,9%
Kosicky kraj 3 2,4%
referent 82 66,1%
Pracovné zaradenie Specialista 20 16,1%
veduci oddelenia 14 11,3%
veduci odboru 8 6,5%

Vysledky

Z vyskumu bolo identifikovanych 13 premennych, ktoré mézu ovplyviiovat’ motivaciu
zamestnancov, a to plat, finan¢né odmeny, 13. a 14. plat, prispevky na dochodkové sporenie,
dovolenka nad rdmec Zakonnika prace, nezavislost’ v praci, flexibilny pracovny cas, uznanie
osobnych vysledkov, kariérny rast, prilezitost’ na vzdelavanie, atmosféra na pracovisku, istota
zamestnania a d’alSie benefity (Sportové a kultirne podujatia). Rovnaky pocet premennych bol
identifikovany pre obidve skupiny zamestnancov — Zeny aj muzov. Daldim krokom bolo
pouzitim faktorovej analyzy zredukovat' pocet faktorov. Udaje boli spracované pomocou volne
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dostupného softvéru PSPP s nastavenim rotacia faktorov Varimax. Tato metoda je navrhnuta
tak, aby kazda premenna sytila len jeden faktor, teda minimalizuje pocet premennych, ktoré
maju vysoky ndboj. Je v programe prednastavend, pretoze sa najl'ahSie interpretuje a ma aj

.....

pre skupinu muzov.
Identifikacia faktorov a ich vyznamnost’

Identifikécia faktorov bola realizovana osobitne pre skupinu zien a skupinu muzov.
V prvej Casti je analyzovand skupina Zien, v druhej cCasti skupina muzov. V tabulke 3 je
uvedenych vSetkych 13 identifikovanych faktorov. Ich vlastna hodnota je vSak rozdielna. Prvy
faktor méa hodnotu 3,42 a vysvetl'uje 26,33 % variability. Druhy faktor m& hodnotu 2,00
a vysvetl'uje 15,38 % variability. Treti faktor ma vlastni hodnotu 1,46 a vysvetluje 11,26 %.
Stvrty faktor méa hodnotu 1,17 a vysvetl'uje 8,97 % variability. Pre prvé tyri faktory je vlastna
hodnota vyssia ako 1.

Tabul’ka 3 Identifikacia faktorov pre skupinu ,,Zeny*

Komponent Pociatocné vlastné hodnoty
spolu % variability sthrnné %
1 3,42 26,33 26,33
2 2,00 15,38 41,72
3 1,46 11,26 52,98
4 1,17 8,97 61,95
5 0,95 7,34 09,29
6 0,81 6,22 75,51
7 0,71 5,45 80,97
8 0,59 4,55 85,52
9 0,51 3,89 89,41
10 0,43 3,27 92,68
11 0,39 2,99 95,67
12 0,30 2,32 97,99
13 0,26 2,01 100,00

V skupine ,,zeny* boli identifikované 4 faktory vplyvajuce na ich motivaciu.

Faktor 1: Finan¢na motivacia

Prvy faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,79 do 0,86. Tento faktor zahfna
nasledovné premenné: plat, finanéné odmeny, 13. a 14. plat. Hodnota vyznamnosti faktora je
2,5.

Faktor 2: Osobny rozvoj

Druhy faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,65 do 0,81 a zahfna tieto premenné:
uznanie osobnych vysledkov, kariérny rast, prilezitost’ na vzdeldvanie. Hodnota vyznamnosti
faktora je 2,24.

Faktor 3: Benefity osobitného druhu

Treti faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,45 do 0,76 a zahfiia tieto premenné:
prispevky na dochodkové sporenie, dovolenka nad ramec Zakonnika préace, atmosféra na
pracovisku, istota zamestnania, d’alSie benefity (Sportové, kultirne podujatia). Hodnota
vyznamnosti faktora je 2,23.
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Faktor 4: Flexibilita a nezavislost’ v praci
Stvrty faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,71 do 0,73 a zahfiia tieto premenné:
nezavislost’ v praci a flexibilny pracovny ¢as. Hodnota vyznamnosti faktora je 2,27.

Tabul’ka 4 Rotovanid matica komponentov - Zeny

Komponent
1 2 3 4

plat 0,79 -0,07 0,17 -0,01

finan¢né odmeny 0,86 0,18 0,09 0,06

13. a 14. plat 0,79 0,12 -0,03 0,08

prispevky na dochodkoye 0.48 0,02 0,53 0.07
sporenie

dovole}qka n:’1d ran?ec 0.25 20,40 0.63 0,29
Zakonnika prace

nezavislost’ v praci -0,01 0,18 -0,02 0,73

flexibilny pracovny Cas 0,11 0,06 0,08 0,71

uznanie osobnych vysledkov 0,09 0,65 0,19 0,45

kariérny rast 0,31 0,81 -0,02 0,01

prilezitost’ na vzdeldvanie -0,05 0,79 0,28 0,16

atmosfére na pracovisku -0,16 0,31 0,45 0,15

i1stota zamestnania 0,15 0,20 0,63 -0,26

d’alsie beneﬁty (§port(?v§' a 0,05 0.19 0.76 0,08
kultirne podujatia)

V tabulke 5 je uvedenych vSetkych 13 identifikovanych faktorov. Aj v tomto pripade je
ich vlastna hodnota rozdielna. Prvy faktor méa hodnotu 3,25 a vysvetluje 25,02 % variability.
Druhy faktor ma hodnotu 2,68 a vysvetl'uje 20,65 % variability. Treti faktor ma vlastni hodnotu
1,47 a vysvetluje 11,33 %. Stvrty faktor ma hodnotu 1,37 a vysvetluje 10,54 % variability. Aj
v tomto pripade je vlastna hodnota vyssia ako 1 pre prvé Styri faktory.

Tabul’ka 5 Identifikacia faktorov pre skupinu ,,muzi*

Komponent Pociatocné vlastné hodnoty
spolu % variability sthrnné %
1 3,25 25,02 25,02
2 2,68 20,65 45,67
3 1,47 11,33 57,00
4 1,37 10,54 67,53
5 0,99 7,63 75,16
6 0,80 6,17 81,33
7 0,68 5,20 86,53
8 0,55 4,23 90,76
9 0,45 3,45 94,21
10 0,30 2,31 96,52
11 0,21 1,64 98,16
12 0,14 1,10 99,26
13 0,10 0,74 100,00

V skupine ,,muzi‘ boli rovnako identifikované 4 faktory vplyvajlice na ich motivaciu.
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Faktor 1: Finanéna motivacia

Prvy faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,75 do 0,84 a zahfia tieto premenné:
plat, finan¢né odmeny, 13. a 14. plat. Hodnota faktora je 2,44.

Faktor 2: Nezavislost’, flexibilita , osobny rozvoj

Druhy faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnot od 0,62 do 0,84 a zahfiia premenné:
nezéavislost’ v préci, flexibilny pracovny cas, uznanie osobnych vysledkov, kariérny rast,
prilezitost’ na vzdelavanie. Hodnota faktora je 1,99.

Faktor 3: Atmosféra na pracovisku

Treti faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnot od 0,70 do 0,78 a zahffia premenné:
atmosféra na pracovisku a istota zamestnania. Hodnota faktora je 2,30.

Faktor 4: Benefity osobitného druhu

Stvrty faktor obsahuje premenné v rozmedzi hodnét od 0,97 do 0,92 a zahfiia: prispevky na
déchodkové sporenie, dovolenku nad rdmec Zakonnika prace a d’alSie benefity (Sportové
a kultarne podujatia). Hodnota faktora je 1,66.

Tabul’ka 6 Rotovana matica komponentov — muZzi

Komponent
1 2 3 4

plat 0,84 -0,11 -0,04 -0,16

finan¢né odmeny 0,84 0,13 0,02 0,28

13. a 14. plat 0,75 -0,07 0,13 0,42

prispevky na dochodkoye 0.23 0,15 0,34 0.67
sporenie

dovolenka nad ramee | 5 0,04 0,22 0,72
Zakonnika prace

nezavislost' v praci -0,02 0,62 -0,30 -0,02

flexibilny pracovny Cas 0,08 0,74 0,09 0,07

uznanie osobnych vysledkov 0,03 0,84 -0,14 0,03

kariérny rast 0,01 0,69 0,25 -0,13

prilezitost’ na vzdelavanie -0,20 0,73 0,13 -0,10

atmosfére na pracovisku -0,02 0,29 0,70 -0,09

istota zamestnania 0,12 -0,29 0,78 0,24

dalSie beneﬁty (sport(')ve': a 0,07 0,01 0.10 0.92
kultirne podujatia)

Hodnota vyznamnosti premennych z hl’adiska pohlavia

Pre porovnanie bola pre jednotlivé premenné prepocitana hodnota vyznamnosti, ktora
bola odvodend z priemernych hodnét stanovenych Likertovou Skéalou. Z analyzy vyplyva, ze
v skupine zien najvyznamnejSie ovplyviiuje ich motivaciu atmosféra na pracovisku a plat.
Naopak najmenej vyznamnu hodnotu nadobudaju d’alSie benefity ako Sportové a kultarne
podujatia aprispevky na ddéchodkové sporenie. Pre porovnanie v skupine muzov
prispevky na ddéchodkové sporenie. V tabulke 7 je mozné vidiet pre obidve skupiny
zamestnancov zoradené premenné podla hodnoty vyznamnosti od najvyznamnejSie po
najmenej vyznamnu.
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Tabul’ka 7 Porovnanie hodnoty vyznamnosti premennych v skupine Zien a v skupine muZov
v ZENY MUZI
g_ P . Hodnota P . Hodnota
o femenne vyznamnosti femenne vyznamnosti
1. | atmosfére na pracovisku 2,67 plat 2,63
2. |plat 2,66 financné odmeny 2,47
3. |finan¢né odmeny 2,51 atmosfére na pracovisku 2,47
4, |uznanic osobnych 2,48 13. a 14. plat 2,23
vysledkov
5. |istota zamestnania 2,39 flexibilny pracovny Cas 2,23
6. | 13.a14. plat 2,33 uznanie osobnych vysledkov 2,13
7. | flexibilny pracovny Cas 2,28 istota zamestnania 2,13
8. |nezdvislost' v praci 2,25 nezavislost’ v praci 2,07
9. prlleZ}tost" ha 2,17 kariérny rast 1,83
vzdelévanie
10 dovolenka nad ramec 215 dovolenka nad ramec 1.70
" | Zékonnika préace ’ Zakonnika prace ’
11. | kariérny rast 2,08 prilezitost’ na vzdelavanie 1,67
12 d’al$ie benefity (Sportové 1.98 d’alSie benefity (Sportové a 167
" | a kultirne podujatia) ’ kultiirne podujatia) ’
13, prjspevky na ‘ 1,95 prispe\{ky na déchodkové 1,60
déchodkové sporenie sporenie

Na zéklade analyzy odpovedi (tabul’ka 8) bolo zistené, Ze az 69% Zien z celkového poctu
93 uviedlo atmosféru na pracovisku ako vel'mi dolezity motiva¢ny faktor. U muzov je
povazovany za vel'mi doleZity motivaény faktor plat a atmosféra na pracovisku, ¢o uviedlo 61%
muzov. Vel'mi dolezitym faktorom u Zien je tiez plat, Co uviedlo 68% zien, istota zamestnania
(51%), financné odmeny a uznanie osobnych vysledkov (50%). U muZov je vel'mi doleZitym
faktorom motivacie finanénd odmena, ¢o uviedlo 52% muzov z celkového poctu 31
respondentov.

Tabul’ka 8 Analyza odpovedi — vel’'mi dodlezity vplyv na motivaciu

ZENY MUZI
pocet odpovedi % pocet odpovedi %
plat 63 68% 19 61%
finan¢né odmeny 50 54% 16 52%
uznanie osobnych vysledkov 50 54% X X
atmosfére na pracovisku 64 69% 19 61%
istota zamestnania 51 55% X X

Porovnanie vysledkov s trendom v EU

Z vysledkov vyplyva, Ze medzi najvyznamnejSie motivacné faktory patri plat
a atmosféra na pracovisku. Pri porovnani SR s EU je percento zamestnancov, ktori maju dobré
vztahy s kolegami pod priemerom EU. Napriklad v roku 2015 bolo percento zamestnancov,
ktori maju dobré vztahy s kolegami na trovni 71,4%, v rovnakom obdobi v ramci SR bola
hodnota ukazovatel'a na tirovni 66,0%. V ramci EU maju lepsie vztahy s kolegami Zeny, v SR
je situacia opacnd, vysSie percento vykazuji muzi. S atmosférou na pracovisku suvisia aj
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vztahy s nadriadenym. V ramci tohto ukazovatela je SR mierne pod priemerom EU. V EU
maju lepSie vzt'ahy s nadriadenym zeny, naopak v SR maju lepSie vzt'ahy s nadriadenym muzi.
Vysoka hodnota vyznamnosti bola respondentmi priradend motivaénému faktoru plat
a finanéné odmeny. Podla §tatistik EU aroveni mesaénych zarobkov muzov bola napriklad
v roku 2014 vo vyske 2 654 €, u zien vo vyske 1 869 €. V SR bola v uvedenom obdobi troven
zarobkov nizSia, u muzov vo vyske 1 017 €, Grovenn mesanych zarobkov u Zien bola 793 €
[15]. Problematike motiva¢nych rozdielov zamestnancov slovenskych spolo¢nosti z hl'adiska
veku a pohlavia sa venovala aj $tadia zroku 2017. Studia sa zaoberala analyzou piatich
najdodlezitejSich motivacnych faktorov: zdkladny plat, istota zamestnania, dobry pracovny tim,
atmosféra na pracovisku a spravodlivy systém hodnotenia. Autori uvadzaju, ze zakladny plat je
jednym z najdolezitejSich faktorov finannej motivacie zamestnancov, avSak muzi mu
prikladaju va¢si vyznam ako zeny. U Zien vo vekovej kategdrii nad 51 rokov sa znizuju platové
naroky, ¢o mdze byt spdsobené tym, Ze starSie Zeny maju nizSie finan¢né poziadavky na
zivobytie. Naopak mladSie Zeny maju vysSie finanéné naklady na starostlivost’ o rodinu
a domacnost’. Vo vSeobecnosti mozno konStatovat’, Ze plat je za spravnych okolnosti pre
zamestnancov motivujlci, avSak v zle vytvorenom a riadenom systéme odmenovania mdze byt
demotivujtci. To znamend, Ze ak st zamestnanci nedostato¢ne finanéné odmenovani, mozu sa
citit’ netrpezlivi a frustrovani a ich motivacia sa moze zniZzovat. Ich vykonnost stagnuje
a nepreukazuji zvySenu mieru iniciativy a kreativity [16]. Podl'a uvedenej $tidie ma motivacny
faktor istota zamestnanie pre slovenskych zamestnancov vysoku doblezitost. AvSak aj tu je
mozné sledovat’ rozdiely zhladiska veku. Napriklad mladSie Zeny nepovazuju istotu
zamestnania za vel'mi dolezitd, pretoZe v pripade straty zamestnania maju viac moZnosti.
Naopak starsie zeny maju zavazky voc¢i rodinam, preto je pre nich doélezité udrzat’ si pravidelny
prijem. Istota zamestnania je rovnako ddlezitym faktorom aj u muzov nad 51 rokov najma
preto, Ze v pripade straty zamestnania by si kvoli svojmu veku nemohli ndjst’ zamestnanie [16].
Dal§im faktorom, ktorym sa uvedena $tidia zaoberala je atmosféra na pracovisku, ktora je
dolezitd u muzov aj zien pocas celého ich aktivneho zivota [16].

Zaver

Pochopenie faktorov, ktoré ovplyviiuji motivaciu, a tym aj spokojnost’ a vykonnost’
zamestnancov, umoziuje organizaciam vytvorit flexibilny systém stimulov. Z vysledkov
analyzy vyplyva, ze zhladiska vyznamnosti md na motivaciu zamestnancov uradov
samospravnych krajov najvacsi vplyv financnd motivécia, ¢i uz z hl'adiska zien alebo muZzov.
Dalsim vyznamnym faktorom v oboch skupinach zamestnancov je atmosféra na pracovisku,
ktord ma ddlezitu tilohu v systéme benefitov a vo vel'kej miere rozhoduje o tom, ¢i zamestnanec
v organizacii zotrva alebo nie. Zeny pripisuju vel’ku dolezitost’ aj uznaniu osobnych vysledkov
a istote zamestnania. U muZov je moZné konStatovat’ podobné preferencie. Zaujimavostou je,
7e na motivaciu u oboch skupin zamestnancov ma najnizsi vplyv prispevok na dochodkové
sporenie. Organizacia moze byt Gspesna len vtedy, ked’ st Gspesni aj jej zamestnanci. Ti mozu
byt tspesni len vtedy, ked’ st spokojni a teda motivovani. ZlepsSenie spokojnosti zamestnancov
je rozhodujuce pre trvalli udrzatel'nost’ firmy a je zadkladom trvalej konkuren¢nej vyhody
spolocnosti [17]. Je treba brat’ do uvahy, Ze zamestnanci netvoria homogénny subor, a preto je
potrebné reSpektovat ich preferencie a individualne potreby.
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