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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

ANALYZA SPOTREBITELSKEHO SPRAVANIA RESPONDENTOV
PRI NAKUPE SPORTOVEHO VYBAVENIA A DOPLNKOV

Filip Bajza'

Abstract: At present, concepts such as sustainability, [oT or environmental protection are
increasingly mentioned in connection with retail. The aim of the paper is to find out which
factors have the greatest influence on consumer behavior when choosing a particular online
store and whether consumer behavior would be influenced by the implementation of the
Internet of Things and the concept of sustainability.

Keywords: e-commerce, [oT, shopping behavior, sustainability

Uvod

Vyuzivanie smart technologii a high-tech rieSeni je v trend, ktory je schopny pozitivne
ovplyvnit’ efektivnost’, konkurencieschopnost’ a vykonnost’ podnikov. Medzi takéto rieSenia
patri napriklad internet veci (IoT), ktorého rieSenia je mozné implementovat’ takmer vo
vSetkych oblastiach. Nové technoldgie, zariadenia a optimalizacia existujucich rieSeni
podporuje moznost’ implementacie internetu veci aj v ramci maloobchodu. Medzi dalSie
prinosy implementacie IoT patria rieSenia, ktoré¢ napriklad podporuju koncept udrzatel'nosti
a znizovanie negativnych vplyvov na zivotné prostredie. Podniky vSak m6zu implementaciou
high-tech rieSeni ziskat’ konkurenénti vyhodu, vyssiu flexibilnost’ a viditeI'nost’ jednotlivych
procesov a v konecnom dosledku aj spokojnost’ svojich zakaznikov. Spravanie spotrebitel'ov
je vsak rozlicné. Pri vybere predajne, kde budu spotrebitelia nakupovat’, vystupuje viacero
faktorov, ktoré maju vplyv na ndkupné spravanie spotrebitel'ov. Okrem tradi¢nych faktorov
ako je cena alebo kvalita produktov mdze mat vplyv na spotrebitel'ské spravanie aj
implementacia novych technologii a konceptov. Doélezité je vsak zistit', ¢i by bol tento vplyv
pozitivny alebo negativny, resp. ¢i by bol silnejsi ako vplyv tradi¢nych faktorov.

Teoreticky ramec

Elektronicky obchod je pojem, ktory reprezentuje predaj alebo nakup tovarov a sluzieb
prostrednictvom internetu a prenos penazi a udajov potrebnych k realizacii tychto €innosti.
Niekedy sa pojem -elektronicky obchod pouziva v suvislosti len s predajom fyzickych
produktov online, avSak tento pojem reprezentuje vSetky druhy obchodnych transakcii
realizovanych prostrednictvom internetu. Vdaka elektronickému obchodu si méze ktokol'vek
a kedykol'vek prostrednictvom rdznych technologickych prostriedkov prezerat’ ponuku
jednotlivych podnikov a obchodov. Medzi vyhody elektronického obchodu patri napriklad
takmer nepretrzitd dostupnost, rychlost nakupu, SirSia ponuka produktov, medzindrodny
dosah alebo nizsia cena. Napriek tomu, ze popularita nakupovania prostrednictvom internetu
neustale rastie, elektronicky obchod ma aj nevyhody, medzi ktoré patri napriklad obmedzeny
zékaznicky servis, ¢akacia doba, moznost’ kybernetickych tutokov alebo nedostatocny popis
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a zndzornenie produktov. S rastom konkurencie nielen medzi internetovymi a kamennymi
predajiami sa snazia podniky hl'adat’ inovativne high-tech rieSenia, ako IoT, pre zvySenie
efektivity vnutropodnikovych procesov ale aj pre zvySenie zadujmu spotrebitelov. [1] [2] [3]
[4]

Oblasti, v ramci ktorych je mozné implementovat’ IoT s roéznorodé. Internet veci je
siet vzajomne prepojenych objektov s pristupom internetu, ktoré za vyuzitia rdéznych
technologii vzajomne spolupracuju a generuju data, ktorych analyzou je mozné dosiahnut
pridani hodnotu. V ramci maloobchodu je populdrne vyuzivanie vysokofrekvencnej
identifikacie - RFID. S prichodom novych technolégii a zariadeni, vylepSenim senzorov,
konektivity a komunika¢nych technologii ponuka IoT eSte viac rieSeni, ktoré je mozné
implementovat’ v ramci maloobchodu. Internet veci je vykonny nastroj, ktory obchodnikom
umozinuje sledovat’ ndkupné spravanie zakaznikov, vytvarat nové obchodné modely alebo
optimalizovat’ produktivitu a efektivitu jednotlivych procesov. Implementécia internetu veci
v ramci maloobchodu prindsa vidite'nost’ a flexibilitu vSetkych procesov, rozhodovanie na
zéklade udajov, vylepSenie existujucich a vytvorenie novych sluzieb a zvySenie spokojnosti
zékaznikov. Okrem toho umoziiuji IoT rieSenia obchodnikom ziskat' alebo zvysit svoju
konkurené¢nt vyhodu. Podl'a prieskumu spolo¢nosti Verizon (2016) vnimaju implementaciu
internetu veci pozitivne aj maloobchodnici, az 77 % maloobchodnikov uviedlo, ze
implementicia internetu veci pozitivnhe meni zékaznicku sklsenost. NavySe, az 89 %
spolo¢nosti v ramci maloobchodu ziskava lepSi prehlad o spokojnosti a preferenciach
zékaznikov. Pozitivny vSak nie je vplyv len v rdmci vztahov so zédkaznikmi. Implementécia
ma pozitivny vplyv aj na trzby, pricom obchodnici uvadzaja, ze implementécia jedného IoT
rieSenia im priniesla narast trzieb v priemere o 5-10 %. [5] [6] [7] [8]

Implementéciu [oT a d’alSich high-tech rieSeni je mozné vyuzit’ aj v prospech podpory
udrzatel'nosti a ochrany zivotného prostredia. Eurdépsky parlament definuje udrzatel'ny rozvoj
ako ,,zlepSovanie Zivotnej urovne a blahobytu I'udi v medziach kapacity ekosystémov pri
zachovani prirodnych hodnét a biologickej rozmanitosti pre sucasné a budice generacie®.
Podla vyskumu Harvard Law School, az 78% spolocnosti zrebricka Fortune 500
implementovalo Standardy udrZatelnosti. Okrem toho popredné znacky v oblasti mody
podpisali dohodu o zlepSeni udrzatel'nosti v tomto sektore. Implementaciou IoT rieSeni pre
monitoring, prediktivnu udrzbu, vzdialené¢ ovladanie alebo energeticky manazment v ramci
vyroby, dopravy a predaja produktov je mozné prispiet k zniZeniu energetickej narocnosti
a uhlikovej stopy. Zariadenia a platformy IoT s schopné spoloénostiam napifiat’ ciele
udrzatelnosti a znizit’ tak dopad na zivotné prostredie. [9] [10]

Dolezity, napriklad pri rozhodovani podnikov, je aj pomer l'udi, ktori nakupuji online
a offline. Eurdpsky Statisticky turad v roku 2020 realizoval prieskum zamerany na l'udi vo
veku od 16 do 74 rokov nakupujicich online vramci krajin Eurdpskej tnie. Vysledky
prieskumu znazornuje obrazok 1., pricom vychadzaji z odpovedi 139 073 respondentov
z jednotlivych krajin Eurdpskej unie. Vysledky komparacie ¢lenskych krajin Eurdpskej tnie
v oblasti online nakupovania zobrazuju kol’ko percent obyvatel'ov v jednotlivych krajinach za
poslednych 12 mesiacov nakupovalo online. Lidrom v rdmci porovnania je Déansko, kde az
89 % obyvatel'ov z danej vekovej skupiny za poslednych 12 mesiacov nakupovalo online.
Medzi krajiny s najva¢sim podielom Pudi nakupujiicich online patri aj Holandsko a Svédsko.
[11]

Z pohl'adu priemeru Eurdpskej tinie nakupovalo online 64 % obyvatel'ov. Detailne;jsi
prehlad online nakupovania v ramci Europskej tnie zobrazuje obrazok 1. V porovnani
srokom 2019 sa priemer obyvatelov nakupujicich online vramci EU zvysil 03 %
a v porovnani s rokom 2009 az o 32 %. Z prieskumu Eurdpskeho Statistického uradu vyplyva,
ze 62 % obyvatel'ov Slovenskej republiky v roku 2020 nakupovalo online.[11]
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Obrazok 1. Online nakupovanie v EU
Zdroj: [11]
Ciel’ a metodologia

Hlavnym cielom prispevku je analyzovat’ vplyvy, ktoré maju v rameci spotrebitel’ského
spravania najvacsiu vahu pri ndkupe Sportového vybavenia a povedomie respondentov o
implementacii IoT rieSeni. Analyzované tiez bolo povedomie respondentov o koncepcii
udrzatelnosti v maloobchode. Dosiahnutie tohto ciel'a bolo realizované prostrednictvom
primarneho marketingového vyskumu. Vyskum bol realizovany na vzorke respondentov vo
veku 18 aviac rokov. Spodné vekové ohraniCenie bolo stanovené na zadklade Statistik
spolo¢nosti TopSki, z ktorych vyplyva, ze zastipenie zékaznikov vo veku menej ako 18 rokov
je minimalne. Marketingovy vyskum bol realizovany v obdobi marec az maj 2021. Udaje boli
zbierané prostrednictvom metddy dopytovania a excerpovania. Dopytovanie bolo realizované
elektronicky prostrednictvom online dotaznika, ktory bol vytvoreny na internetovej stranke
www.typeform.com. Dotaznik pozostaval zo sedemndstich uzatvorenych identifikacnych
a meritornych otazok. Vyskumu predchadzalo testovanie pre odhalenie neziaducich chyb v
dotazniku, ktorého sa zcastnilo 30 respondentov. Ziskané tudaje boli analyzované
prostrednictvom programu Microsoft Office Excel. Na zéklade vypoctu vyberovej vzorky

11/2021 3



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.1 ISSN 1336-8281

bolo potrebné ziskat odpovede od minimalne 385 respondentov. Na vypocet vyberovej
vzorky respondentov bol pouzity nasledujuci vzorec:

N*tza*az
-3

n=
(N—1)*A% +t? g 02
2
kde n = minimalna velkost' vzorky; tl—a/2 = kritickd hodnota urcend z tabuliek; 62 =
rozptyl; A = maximalne pripustné rozpitie chyb; N = velkost zikladného suboru.
Respondenti boli osloveni prostrednictvom socidlnej siete Facebook. UspeSne vyplnilo
dotaznik 391 respondentov.

Vysledky

Najviac respondentov (72 %) uviedlo, ze Sportové vybavenie a doplnky nakupuja
najCastejSie 0 — 1 krat za mesiac. Z celkového poctu respondentov uprednostituje pri nakupe
Sportového vybavenia a doplnkov internetové predajne 56 % respondentov. V skupine
respondentov, ktori uprednostiiuji internetové predajne, mala najvécSie zastipenie vekova
skupina 18-24. V pripade respondentov uprednostiiujiicich kamenné predajne boli

najpocetnejSou skupinou respondenti vo veku 45-54. Porovnanie vekovych skupin znazorniuje
obrazok 2.

Internetova predajiia - 60 40 151113
Kamenné predajiia 32 31 51 20 14
0 50 100 150 200 250
m18-24 m25-34 m35-44 =45-54 & 55-64 65+

Obrazok 2. Vyber typu predajne v zavislosti od veku
Zdroj: Autor.

Medzi najcastejSie faktory uprednostnenia kamennej predajne patria moznost' redlne
vidiet’ a vyskusat’ si produkty, odborné poradenstvo a pozitivna predchadzajiica skusenost.
Respondenti uprednostnili ndkup prostrednictvom internetovej predajne najcastejSie na
zéklade ceny, moznosti rychleho porovnania pontk viacerych predajcov a vyhnutiu sa
osobného kontaktu s odbornymi asistentmi predaja. Respondenti najcastejSie uviedli, ze pri
vybere konkrétnej internetovej predajne ma najvacsi vplyv cena a dostatocné znézornenie
a popis produktov. Prehl'ad vplyvov na vyber internetovej predajne znazornuje tabul’ka 1.

Tabul’ka 1. Vplyv faktorov na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Cena 104 27
Ponuka produktov 48 12
Kvalita produktov 32 8
Recenzie 53 14
Doba dorucenia 21 5
Cena dorucenia 12 3
Prehl'adnost’ 24 6
I?ostatogny popis 97 25
a zndzornenie produktov

Zdroj: Autor.

Z celkovej vzorky respondentov ma skusenost’ s [oT rieSeniami v ramci maloobchodu
33 % respondentov, avSak vicSina respondentov ziskala sktisenost’ s takymito rieSeniami
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v zahrani¢i. Zaujem o implementaciu loT rieSeni v rdmci kamennych a internetovych predajni
by malo az 80 % respondentov, priCom az 32 % z tychto respondentov sa uZz stretlo s [oT
rieSeniami v ramci maloobchodu. Postoj respondentov k implementacii IoT v rdmci
maloobchodu znazornuje tabul’ka 2.

Tabul’ka 2. Zaujem respondentov o IoT v ramci maloobchodu

Odpoved’ Pocet %
Ano 189 48
Skor ano 125 32
Skor nie 49 13
Nie 28 7

Zdroj: Autor.

Dolezité vsak je aj to, ¢i by implementacia [oT rieSeni pozitivne ovplyvnila ndkupné
spravanie respondentov pri vybere typu predajne, kde budu nakupovat’. Implementacia IoT
rieSeni by mala pozitivny vplyv na 66 % respondentov. V pripade rozhodovania sa
respondentov len medzi internetovymi predajiami by mala implementicia IoT rieSeni
pozitivny vplyv len na 38 9% respondentov. DetailnejSi prehlad postojov respondentov
znazorfuje tabulka 3.

Tabul’ka 3. Vplyv IoT rieSeni na vyber predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 63 16
Skoér ano 86 22
Skor nie 97 25
Nie 145 37

Zdroj: Autor.

Druhé cast’ primarneho vyskumu bola zamerana na koncept udrzatel'nosti. Z celkovej
vzorky respondentov nakupovalo v predajni, ktord integrovala do svojej stratégie koncept
udrzatelnosti len 21 % respondentov, 48 % respondentov v takejto predajni nenakupovalo
a 31 % respondentov na otazku nevedelo odpovedat’. UdrZateI'né produkty v minulosti kupilo
36 % respondentov, 31 % respondentov takyto produkt nekupilo a 33 % respondentov na
otazku nevedelo odpovedat’.

V ramci rozhodovania, ¢i respondent bude realizovat nakup v internetovej alebo
kamennej predajni, az 62 % respondentov uviedlo, Ze koncept udrzatel'nosti by nemal vplyv
na ich rozhodnutie. V pripade, ze by respondent realizoval ndkup v internetovej predajni,
koncept udrzatel'nosti by pri vybere konkrétnej internetovej predajne urcite neovplyvnil az
67 % respondentov. Postoj respondentov zndzornuje tabul’ka 4.

Tabul’ka 4. Vplyv konceptu udrZatel’nosti na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 43 11
Skor 4no 31 8
Skor nie 55 14
Nie 262 67

Zdroj: Autor.
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Az 29 % respondentov uviedlo, Ze spotrebitel'ské spravanie pri vybere internetovej
predajne by bolo pozitivne ovplyvnené faktormi ktoré znizuju negativny dopad na zivotné
prostredie. Jedna sa o faktory ako napriklad predaj udrzate'nych produktov, ekologickejsia
doprava alebo ekologickejSie balenie produktov. Prehl'ad postojov respondentov
k ovplyvneniu faktormi, ktoré znizuju dopad na Zivotné prostredie znazorfiuje tabul’ka 5.

Tabul’ka 5. Vplyv ekologickejSich faktorov na vyber internetovej predajne

Odpoved’ Pocet %
Ano 141 36
Skor ano 106 27
Skor nie 54 14
Nie 90 23

Zdroj: Autor.

Respondenti uviedli, ze ich spotrebitel'ské spravanie pri vybere internetovej predajne
by boli ovplyvnené implementaciou IoT rieSeni (38 %), konceptom udrzatelnosti (19 %)
alebo faktormi, ktoré znizuji dopad na Zivotné prostredie (63 %). Mali by vSak tieto faktory
vacsi vplyv na rozhodovanie respondentov ako faktory uvedené v tabulke 1? Respondenti
mali na vyber odpovede &4no anie. AZ 71 % respondentov uviedlo, Ze udrzatelnost’, loT
rieSenia a ekologickejSie alternativy, by nemali va¢si vplyv na rozhodnutie ako faktor, ktori
oznacili v tabulke 1.

Zaver

Podl'a Yan, X., spotrebitelia najcastejSie uprednostnia kamennu predajiiu najmi na
zaklade moznosti pouzivania produktu ihned’ je po jeho zakupeni, a moznosti vyskuSania si
produktu. Internetova predajitu respondenti uprednostnia najcastejSie na zaklade pohodInosti
nakupu a moznosti objednat’ si produkt odkialkol'vek a kedykol'vek. NajCastejSie respondenti
nakupuju akékol'vek oblecenie a kozmetiku. Podla prieskumu Eurdpskej komisie z roku
2020, slovenski spotrebitelia najcastejSie nakupuju online obleCenie a Sportové vybavenie,
pricom spotrebitelia realizovali online nakupy najcastejSie vo vyske 100-500€. [11] [12]

Na zaklade realizovan¢ho primarneho vyskumu je vSak mozné konStatovat, Ze
v pripade slovenskych spotrebitelov sa nejednd primarne o pohodlnost nakupu
prostrednictvom internetu ale najdélezitejSim faktorom je cena, ktord je vo vécSine pripadov
nizsia ako v kamennych predajniach. V pripade ndkupu Sportového vybavenia je vSak situdcia
Specifickd v tom, ze kvalitné vybavenie od renomovanych znaciek je védcSinou financne
naroc¢nejsie. Spotrebitelia pravdepodobne pri investicii vac¢Sej sumy maju potrebu si produkt
vyskusat’ a vidiet' ho nazivo. Prave tento aspekt moze hrat' doleziti tlohu v tom, Ze rozdiel
medzi poc¢tom l'udi nakupujucich Sportové vybavenie online, nie je radikalne vyssi vzhl'adom
na podet l'udi nakupujiicich vkamennych predajniach. Dalsim doévodom moze byt
konzervativnost’ slovenskych spotrebitel'ov, ktori v porovnani krajin Eurdpskej unie nakupuja
online vyrazne menej. [11] [12]

Na zéklade prieskumu Europskeho Statistického tradu je mozné konStatovat’, ze vo
vSeobecnosti az 62 % obyvatelov Slovenskej republiky v roku 2020 nakupovalo online.
Z primarneho vyskumu vyplyva, Ze vramci nakupovania Sportovych potrieb a doplnkov
uprednostiiuje nakupovanie prostrednictvom internetovych predajni 56 % respondentov.
Najcastejsimi dovodmi vyberu internetovej predajne st cena, moznost’ rychleho porovnania
ponuk viacerych predajcov a vyhnutie sa kontaktu s asistentmi predaja. Ak respondenti
uprednostnili nakup Sportového vybavenia a doplnkov prostrednictvom kamennej predajne,
najCastejSie to bolo z dovodu moznosti vyskuSania si produktov, pozitivnej skdsenosti
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a odborného poradenstva. VicsSina respondentov by nebola ovplyvnend implementaciou
konceptu udrzatelnosti. Naopak, va¢sinu respondentov by pri vybere konkrétnej internetovej
predajne pozitivne ovplyvnila implementacia IoT rieSeni a faktory, ktoré maju pozitivny
vplyv na zniZenie negativnych vplyvov na zivotné prostredie. Napriek pozitivnemu vplyvu na
respondentov pri vybere internetovej predajne, by tento vplyv bol nizsi ako vplyv tradi¢nych
faktorov, ako cena, ponuka produktov alebo zndzornenie a popis produktov.
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PREFERENCIE A SPOKOJNOST SLOVENSKYCH ZAKAZNIKOV SO
SLUZBAMI DODANIA TOVARU V RAMCI POSLEDNEJ MILE

Peter Jucha', Tomas Benko 2, Tatiana Corejova 3

Abstract: The main goal of the paper is to identify the preferences and satisfaction of
customers with delivery services within the last mile. To this end, a questionnaire survey was
conducted, which showed that consumers prefer delivery by courier, payment by card online
and can already imagine to a large extent the delivery of goods by drone.

Keywords: customer, delivery services, last mile

Uvod

Business to Consumer (B2C) predstavuje jeden zo vztahov v ramci elektronického
obchodu a oznacuje model elektronického obchodu, v ktorom firmy predavaju produkty alebo
sluzby jednotlivym kupujicim. Objemy online B2C transakcii kaZzdoro¢ne narastaji. [1]

Naérast online predaja v ramci modelu B2C mal za nasledok fragmentaciu ndkladnych
zasielok, a poskytovatelia logistickych sluzieb tak stoja pred vyzvou vyrovnania sa
konkurencii, spotrebitel'skou ekonomikou, problémami spojenymi s netispesSnymi dodavkami
amnohymi dal§imi. [2] Velkd cast' takychto problémov sa spija s dodanim tovaru
zéakaznikovi a teda s poslednou ¢astou dodavatel'ského ret'azca, ktory sa najcastejsie oznacuje
ako ,,poslednd mila“. Ta predstavuje posledny usek prepravy produktu ku kone¢nému
zéakaznikovi alebo predajnému miestu a ¢asto sa povazuje za najdolezitej§i prvok procesu
vybavovania objednavky. [3] Ndapor anarast elektronického obchodu, ktory je pohanany
hlavne spotrebiteI'mi, pochadza predovsetkym z tejto poslednej Casti dodavatel'ského retazca,
¢ize zposlednej mile. Klucovi aktéri poslednej mile celia v sii€asnosti najmd vyzvam
spojenym s zvySovanim poziadaviek zakaznikov. [4]

Preferencie spotrebitel'ov sa stavaju hlavnym problémom marketingu. Monitorovanie
spotrebitel'skych online komentarov ahodnoteni produktov sa stdva rozhodujlice pre
dostatocné porozumenie spitnej vdzby a preferencii spotrebitelov. [5] Tieto preferencie
spotrebitel'ov st ovplyvnené faktormi, akymi st napriklad porovnanie tovaru, dodania tovaru
domov alebo na ur¢ené miesto, pohodlie ndkupu a pod. [6]

Preferencie zdkaznikov su tuzko spojené aj sich spokojnostou, ktord je mozné
definovat’ ako reakciu (emocionalnu alebo afektivnu), ktord sa tyka nejakého konkrétneho
zamerania, produktu, sktisenosti so spotrebou apod. [7] Poznanie urovne spokojnosti
zékaznikov umoziuje podnikom tUspesne transformovat’ zakaznika na spotrebitel'a. Zameranie
na spokojnost’ zdkaznikov je nevyhnutné pre vytvorenie vychodiskového bodu pre ziskanie
lojality zakaznikov. [8]
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Ekonomicky vyvoj vére globalizacie je ale stale komplexnej$i a zdkaznici a
spotrebitelia tak stoja pred mnohymi moznost’ami vyberu tovarov a sluzieb. [9]

Ciel’ a metodologia

Hlavnym cielom prispevku bolo identifikovat, aké su preferencie a spokojnost’
zékaznikov so sluzbami dodania tovaru v ramci poslednej mile. Konkrétne ide preferencie
a spokojnost’ zdkaznikov pri moznosti platby za tovar, pri vybere sluzby dodania tovaru,
spokojnost’ s konkrétnymi sluzbami, ale aj ich preferencie pri moznom budicom sposobe
dodania tovaru v ramci poslednej mile.

Vychodiskovym zdrojom pre definovanie metodologického postupu pri zistovani
preferencii a spokojnosti zdkaznikov s procesom dodania tovaru bola analyza literarnych
zdrojov z databazy Web of Science. Pre potreby spracovania vysledkov prispevku bol
nasledne navrhnuty a realizovany dotaznikovy prieskum v elektronickej podobe. Dotaznik
bol zdielany prostrednictvom socialnej siete Facebook. Pri 95% spolahlivosti odhadu
a chybovosti 5% a po dosadeni prislusnych hodnét, spolu s tabul’kovou hodnotou t*> = 3,8416
a 6% =0,25, do prislusného vzorca, predstavovalo cielovi vzorku 383 respondentov

kde:
n — velkost’ siboru,

t? (1-a/2) - je kritickd hodnota urcen4 z tabuliek (kritické hodnoty normalizovaného
normalneho rozdelenia),
02 - je rozpétie vypocitané zo Standardnej odchylky,
A — je maximaln povoelnd miera chybovosti.
Odpovede z dotaznika boli nasledne vyhodncované slovne a graficky.

Vysledky

Nasledujtica Cast’ sa venuje prezentacii vysledkov prieskumu, ktory bol zrealizovany
za Uucelom zistenia preferencii a spokojnosti zdkaznikov so sluzbami dodania tovaru v rdmci
poslednej mile.

Prva otazka sa tyka toho, aky spdsob dodania tovaru v sucasnosti zédkaznici preferuju
alebo uprednostituju. Podl'a DigitalCommerce360.com si az 54 % spotrebitelov vyberd e-
shop na zaklade toho ako im bude tovar dodany. [10] Zakaznici maja pritom v suc¢asnosti na
vyber niekol'’ko moZznosti akymi su dodanie tovaru s vyuzitim sluzieb posty, inych poStovych
podnikov (GLS, DPD, DHL Zasielkoviia atd.), vyzdvihnutie v balikomate alebo osobny
odber v kamennej predajni pripadne na inom odbernom mieste.
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@ Kuriér

@ Slovenskd poita
' Balikomat

@ Osobny odber

Obrazok 1: Preferencia spésobu dodania tovaru
Zdroj: Autor

Az takmer 70 % respondentov oznalilo, Ze preferuji dodanie tovaru kuriérom.
Konkrétne i§lo o 259 respondentov. Druhou najcastejSie oznaCovanou odpoved’ou bol
balikomat, ktory si vybralo 58 respondentov. Sluzby Slovenskej poSty pri dodani tovaru (s
vynimkou dodania tovaru kuriérom) vyuziva 34 respondentov a osobny odber preferuje 32
respondentov.

Dalsia otizka sa zameriaval na to aké postové podniky spotrebitelia preferuju. Na
Slovensku ich figuruje niekol’ko a respondenti mali na vyber z tych, ktoré¢ dosahuji najvyssie
trzby. Okrem toho tam mali aj moZnost’ zvolit’ postového kuriéra.

@® GLSs.ro

® DPDs.ro

@® S5PSs.ro

@ DHLs r o

@ Cromwella. s
® Koloss.r 0.
@ Red posts.r. o
® INTIMEs.r o
@ Postovy kuriér

Obriazok 2: Preferované postové podniky
Zdroj: Autor

Necelych 45 % respondentov, konkrétne 171, povaZuje za najspolahlivej$i poStovy
podnik GLS s.r.o. Nasledoval postovy podnik DPD s.r.o0., ktory povazuje za najspolahlivejsi
98 respondentov. Na tretom mieste sa umiestnil postovy podnik DHL s.r.0., ktory oznacilo 48
respondentov. Za nim nasledoval postovy podnik Slovenska posta a konkrétne jej kuriérska
sluzba, ktorti oznacilo 40 respondentov. Postovy podnik SPS s.r.o. zvolilo za najspolahlive;jsi
19 respondentov. Nasledovali postové podniky Cromwell, RED post a IN time, kde kazdy
z nich oznacili dvaja respondenti. Na poslednom mieste ostal postovy podnik KOLOS, ktory
si vybral iba jeden respondent.
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Vela l'udi na Slovensku v sucasnosti stidle vyuziva pri dodani tovaru aj sluzby
Slovenskej posty. Preto sa prieskum zameral aj na spokojnost’ spotrebitelov prave so
sluzbami posty.

® Velmi spokoijny
® Spokojny

© Nespokojny

® Velmi nespokojny

Obrazok 3: Spokojnost’ respondentov s cenou za dopravu
Zdroj: Autor

So sluzbami Slovenskej posty je velmi spokojnych iba 11,7 % respondentov, pricom
tieto percenta predstavuju konkrétne 45 respondentov. Takmer rovnaky pocet respondentov,
46, je so sluzbami Slovenskej posty nespokojnych. Oproti tomu az 74,3% respondentov, ¢o
konkrétne predstavuje 285 respondentov, je so sluzbami Slovenskej posty spokojnych. A iba
7 respondentov, je so sluzbami Slovenskej poSty vel'mi nespokojncyh.

Stvrta otazka bola zamerana na spokojnost’ spotrebitelov s cenou za dopravu. Mnoho
l'udi s cenou nezvykne byt spokojnych a prijali by keby boli ceny niZsie.

@® Ano
@ Nie

Obriazok 4: Spokojnost’ respondentov s cenou za dopravu
Zdroj: Autor

S tym, ¢i je cena za dopravu primerand, suhlasi 55,1 % respondentov, ¢o konkrétne
predstavuje 211 respondentov. Cena za dopravu nie je primerana podla 172 respondentov.

Sucast'ou otazok, tykajucich sa preferencii spotrebitelov pri dodani tovaru v ramci
poslednej mile, je aj otazka tykajlica sa preferencie platby za objednavku alebo tovar. Niektori
spotrebitelia sa rozhodnu zaplatit’ za objednavku az pri jej prevzati pokial je to mozné. Aj
z toho dovodu bola tato otazka sucastou prieskumu. Na zaklade udajov z internetu, je zrejmé,
ze v sucasnosti uz Slovéaci viac vyuzivaji bezhotovostné platby ako platenie fyzickymi
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peniazmi. Tomuto trendu jednoznacne pomohla aj moznost’ platit’ za ndkup bezkontaktne,
ktora je tu uz niekol'ko rokov. [11]

@ V hotovosti
@ Kartou online

Obrazok 5: Preferencia platby
Zdroj: Autor

Az 80,3 % respondentov, konkrétne tak 308, uviedlo, ze preferuju platbu kartou online
za tovaru. A len 76 respondentov v sucasnosti stale uprednostiiuje platbu v hotovosti.

Poslednd otdzka bola zamerana na buducnost dodania tovaru k spotrebitelom. Ide
o sposob dodania tovaru spotrebitel'om prostrednictvom dronu. Je to jedna z moznosti, ktora
sa uz pomaly v niektorych krajinach stdva skutoCnostou a zadina sa zavadzat. Neikolko
dorucovacich spolo¢nosti vo svete uz zacalo s vyuZivanim dronov, ktoré st schopné dodat’
tovar priamo zakaznikovi. Napriek tomu je stale potrebné prekonat’ urCité vyzvy, ktoré sa
s vyuzitim dronov spéjaju. Vyuzivat’ sa preto budu pravdepodobne predovsetkym na dodanie
balikov do tazko pristupnych miest, alebo v pripade vzniknutia mimoriadnych okolnosti. [12]

® ino
@ HNie

Obrazok 6: Preferencia dodania tovaru dronom
Zdroj: Autor

Na otazku, Co by respondenti preferovali dodanie tovaru dronom, vécSina z nich

odpovedala, Ze nie. Konkrétne to bolo 201 respondentov. Oproti tomu 182 respondentov by
takito moznost’ dodania tovaru v sucasnosti uz prijalo.
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Zaver

Z uskuto¢neného prieskumu jednoznacne vyplyva, ze zakaznici v sicasnosti preferuji
dodanie tovaru kuriérom. Ide o moznost, ktord sa javi ako najpohodlnejSia, pretoze
zékaznikom umoziiuje nechat' si tovar dodat’” kamkol'vek chcu. Okrem toho ide aj
o najrychlejsi sposob dodania tovaru. Zvycajne je zékaznikovi tovar doruceny v priebehu
dvoch az troch dni. Prave tieto dva faktory pravdepodobne najviac ovplyviiuji zakaznikov pri
vybere sposobu dodania tovaru. Zakaznici pri vyuZiti sluzieb poSty st s nimi véc¢Sinou
spokojni.

Vysledky prieskumu okrem iného ukazali aj to, Ze hotovost’ sa v sti¢asnosti pomaly
dostava do uzadia a stava sa vo vel'kej miere minulostou. Drviva vicsina zakaznikov plati za
tovar elektronicky. S tym sa takisto spaja pohodlnost” arychlost vybavenia platby, kedy
predovsetkym odpada nutnost’ vyberu penazi.

Z prieskumu tiez vyplynulo, ze zdkaznici st otvoreni novym moZznostiam a spdsobom
dodania tovaru, akym je aj dodanie tovaru s pomocou dronu. V sucasnosti si to eSte viacSina
nevie predstavit' a maji v tomto smere urcité obavy, ako by takéto dodanie prebiehalo, ¢i
bude bezpecné a pod.

Dalsi vyskum bude smerovat’ do vyraznejiej segmentacie zdkaznikov v zavislosti na
tovare, ktory je objednavany a spdsobov riesenia poslednej mile. Zaroven je nutné sa zamerat’
na moznosti spitnej logistiky a teda aj rieSenia prvej mile z pohl'adu zakaznikov.

Literatira

[1] ARIF, MSM., YAN, NS., ZAKUAN, N., BAHARI, AZ., JUSOH, A.: Web-based Factors
Affecting Online Purchasing Behaviour. 2013 International Conference on
Manufacturing, Optimization, Industrial and Material Engineering (MOIME 2013), 2013,
ISSN 1757-8981

[2] CARDENAS, 1., BECKERS, J.,, VANELSLANDER, T.: E-commerce last-mile in
Belgium: Developing an external cost delivery index. Research in Transportation
Business and Management, 2017, s. 123-129, ISSN 2210-5395

[3] JANJEVIC, M., WINKENBACH, M.: Characterizing urban last-mile distribution
strategies in mature and emerging e-commerce markets. Transportation Research Part A-
policy nad Practice, 2020, s. 164-196, ISSN 0965-8564

[4] VAKULENKO, Y., SHAMS, P., HELLSTROM, D., HJORT, K.: Service innovation in
e-commerce last mile delivery: Mapping the e-customer journey. Journal of Business
Research, 2019, s. 461-468, ISSN 0148-2963

[5] LI, X., LIU, HF., ZHU, B.: Evolutive preference analysis with online consumer ratings.
Information Science, 2020, s. 332-344, ISSN 0020-0255

[6] PILIK, M., JURICKOVA, E., KWARTENG, MA.: On-line shopping behaviour in the
Czech Republic under the digital transformation of economy. Economic Annals-XXI,
2017, s. 119-123, ISSN 1728-6220

[7] LIUQU, YY., FAN, XH., FU, PL.: From Customer Satisfaction to Customer Experience:
Online Customer Satisfacion Practice in International E-commerce. Cross-Cultural
Design: Applications in Mobile Interaction, Education, Health, Transport and Cultural
Heritage, CCD 2015, PT 11, 2015, s. 80-89, ISSN 0302-9743

[8] DUMITRESCU, L., CETINA, 1., PENTESCU, A., FUCIU, M.: Customer Satisfacion —
Premise in Gaining Customer Loyalty. 18th International Conference — The Knowledge-
Based Organization: Management and Military Sciences, Conference Proceedings 1,
2012, s. 483-488, ISSN 1843-6722

[9] SIMANJUNTAK, M.: Consumer empowerment on online purchasing. Independence
Journal of Management & Production, 2020, s. 236-255, ISSN 2236-269X

11/2021 13



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.2  ISSN 1336-8281

[10]3 sposoby, ako dorucit’ balik ¢i tovar ku zakaznikovi. 2019. [online]. Dostupné na:
https://dociela.sk/logistika/3-sposoby-ako-dorucit-balik-ci-tovar-ku-zakaznikovi/

[11]JREMOVCIKOVA, L.: Hotovost, karta & mobil? Ktora platobnd metoda je
najoblibenejSou  a ktord  najbezpecnejsia?  2019.  [online].  Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/informacne-technologie/hotovost-karta-ci-mobil-platobna-
metoda

[I12JABRAHAM, A.: How Technology is Improving Last-Mile Delivery in 2020. 2020.
[online]. Dostupné na: https://yourstory.com/mystory/technology-improving-last-mile-

delivery-2020

Grantova podpora

Této publikécia vznikla vd’aka podpore projektu VEGA 1/0011/21 Vyskum interakcii medzi
novymi emergentnymi technolégiami, vykonnostou podnikov a odvetvi zalozenych na
sietovej technologickej infrastrukture, uplathovanim novych business modelov a
inStitucionalnym regula¢nym, environmentalnym a socialnym prostredim .

1172021 14



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.3  ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VPLYV PANDEMIE COVID-19 NA ELEKTRONICKY OBCHOD
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Abstract: The COVID-19 pandemic, which affected the whole world, created very difficult
conditions in the business environment and significantly affected e-commerce. The aim of the
paper is to analyze secondary sources and summarize how the COVID-19 pandemic has
affected the e-commerce.
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Uvod

Na zaciatku roka 2020 takmer nikto netusil k akym zmendm vo svete dojde. Podniky aj
'udia mali pripravené rozpoCty a pomaly zacinali s realizaciou svojich planov. A aj ked’ sa uz
koncom januara zaalo hovorit onovej chorobe, ktord sa rozdirila v Cine, véciina
obyvatelov, ¢i uz Ameriky, Eurdpy alebo aj inych kontinentov a krajin, ju vnimala ako
vzdialeny problém, ktory sa ich netykal. Nakoniec ale virus vo velkom prepukol aj
v Taliansku odkial’ sa rozsiril do celej Eurdpy a nasledne aj do inych krajin a na ostatné
kontinenty vratane Ameriky. A vzhladom na tato skutocnost, Svetova zdravotnicka
organizacia formalne vyhlasila, 11. marca 2020, COVID-19 za pandémiu. [1]

Pandémia COVID-19, ktora nakoniec zasiahla cely svet, vytvorila velmi zloZité
podmienky v podnikatel'skom prostredi a jednotlivé podniky museli Celit, a niektoré dodnes
¢elia, mnohym vyzvam, ktoré su spojené s uzatvaranim medzinarodnych hranic, zatvaranim
kamennych predajni a obchodov a izolovanim T'udi v ich domécnostiach. Mnoho podnikov
bolo nutenych ¢iastocne alebo uplne zatvéra svoje prevadzky a mnoho zamestnancov trapila
finan¢na neistota a obavy zo straty zamestnania. [2]

Virus COVID-19 sposobil napriklad pokles vyroby priemyslu v Cine o 13,5% a pokles
maloobchodnych trzieb o0 20,5% za obdobie prvych dvoch mesiacov v roku 2020. Aj akciovy
trh USA zaznamenal stratu v bilionoch doldrov, ¢o malo negativny vplyv na bohatstvo
v krajine a zapri€inilo to aj niz§ie HDP. Vedci uz l'udsku spolo¢nost” ddvno varovali pred
faktom, ze infekéné choroby moézu prinatit’ obchodné aktivity celit’ novej realite a vyzvam,
ktoré moézu véazne ovplyvnit prevadzku podnikov aaj manazérske prostredie. Pandémia
COVID-19 zapri€inila, ze spotrebitelia zacali menit’ svoje ndkupné spravanie a zacali sa
zameriavat’ ¢oraz viac na online ndkupy. ManaZzéri tak musia byt inovativny pri hl'adani
alternativnych foriem dodavok tovaru, ktoré zvysia zaujem spotrebitelov o nakup a ul'ah¢ia
a zlepsia aj celkovi komunikéciu medzi podnikmi a spotrebitel'mi. [2, 3]

Pandémia COVID-19 zapricinila v roku 2020 prudky narast online obchodu. Zavedené
lockdowny a iné prisne opatrenia v jednotlivych krajindch sveta zapricinili, Zze sa zvysilo
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vyuzitie digitalnych médii a zariadeni v oblasti ekonomiky ale aj celkovo v celej spolocnosti.
Vzniknutd kriza moze vyvijat’ tlak na inovacie ana ich Sirenie z doévodu meniacich sa
socidlno-politickych kontextov. [4]

Ciel’ a metodologia

Hlavnym ciel'om prispevku bolo analyzovat’ sekundarne zdroje a na zaklade ziskanych
informécii zhrntt', ako pandémia COVID-19 ovplyvnila elektronicky obchod v roku 2020. Na
dosiahnutie tohto ciel’a sme vychéadzali z analyzy sekundarnych zdrojov, ktoré sa konkrétnou
témou zaoberali.

Vychodiskovymi zdrojmi boli ¢lanky z renomovanej databazy Web of Science. Pre
potreby spracovania vysledkov prispevku, boli analyzované internetové zdroje, ktoré
obsahovali Statistiky a informécie o stave elektronického obchodu v roku 2020.

Vysledky

V roku 2020 dosiahol objem online predaja celosvetovo 27,6% rast a hodnotu 4,28
bilionov dolarov. 18% vSetkych maloobchodnych predajov sa vroku 2020 uskutocnil
prostrednictvom elektronického obchodu. A aj ked’ elektronicky obchod dokazal v roku 2020
prekonat’ ocakévania, tak celkovy celosvetovy maloobchodny predaj klesol o3%. Na
Obrazku 1 je mozné vidiet hodnotu online predaja aj za predchadzajiice roky. Cisla su
uvedené v miliardach dolarov. [5, 6]

4 280

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Obrazok 1: Celosvetovy maloobchodny predaj elektronického obchodu od roku 2014 do roku 2020
Zdroj: [6]

V oktobri 2020, Litovska technologicka spolo¢nost’, uskutocnila prieskum medzi 100
osobami, ktoré mali rozhodovacie pravomoci v oblasti elektronického obchodu v Eurdpe
a Severnej Amerike. VicsSina prevadzkovatel'ov elektronického obchodu zaznamenala, pocas
locdownu na jar 2020, narast trzieb. Na zdklade uskuto¢neného prieskumu, 90% podnikov
zaznamenalo ndrast online predaja, pricom 50% respondentov taktieZ tvrdilo, Ze ich predaj
vzrastol o viac ako 100%. Aj napriek takymto pozitivnym cislam, 6% respondentov uviedlo,
7e ich trzby z online predaja pocas jarného lockdownu klesli. 86% respondentov d’alej tvrdilo,
ze aj po skonceni lockdownu, ked uz zacali spotrebitelia opédt’ nakupovat’ aj v kamennych
predajniach, ich online prijmy rastli a iba 4% respondentov uviedlo, Ze ich online prijmy
nasledne klesli. [7]
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Obrazok 2: Zmeny online prijmu poc¢as jarného lockdownu 2020 v porovnani s obdobim pred nim
Zdroj: [7]
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Obrazok 3: Zmeny online prijmu v obdobi po jarnom lockdowne 2020 v porovnani s obdobim pred nim
Zdroj: [7]

Na zaklade roznych Statistik je vidiet, Ze podiel elektronického obchodu na
maloobchodnom predaji, sa stabilne zvySuje uz od roku 2013. Online predaj vtedy tvoril 7,6%
z celkového maloobchodného predaja. V roku 2019 to uz bolo 16%. Pandémia ale tento nérast
urychlila. [7]

Napriklad, eSte vroku 2018, celosvetovy predaj vramci elektronického obchodu
nedosahoval hranicu ani troch biliénov dolarov. A v priebehu roka 2020 sa dostal cez hranicu
Styroch biliénov dolarov. Odhaduje sa, Ze do roku 2022 bude objem online predaja na Grovni
5 biliénov doléarov a do roku 2024 na trovni 6 biliénov dolarov. [5]
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Obriazok 4: Celosvetovy maloobchodny online predaj v rokoch 2019 — 2024 (v miliardach $)
Zdroj:[5]

V Amerike objem predaja elektronického obchodu dosiahol, uz v druhom S$tvrtroku
2020, hodnotu 211,5 milidrd dolarov a medziroény narast tak predstavoval 44,5%. Oproti
prvému Stvrtroku 2020, kedy mal objem predaja hodnotu 160,3 miliard dolarov, islo o 32%
narast objemu predaja. V tretom Stvrtroku 2020 trzby mierne poklesli pricom ich hodnota
bola priblizne na Grovni 210 milidrd dolarov. Oproti tretiemu Stvrtroku 2019 to ale stale
predstavuje nérast a to konkrétne o 37%. V poslednom Stvrtroku 2020 sa objem predaja
elektronického obchodu dostal na hodnotu 206,6 miliard dolarov s narastom o 14% oproti
Stvrtému Stvrtroku 2019. Celkovo sa tak objem online predaja medziro¢ne zvysil o 31,8%
z 598 miliard dolarov v roku 2019 na 790 miliard dolarov v roku 2020. [8, 9, 10, 11, 12]

V zépadnej Eurdpe sa maloobchodny predaj elektronického obchodu, v dosledku
pandémie, v roku 2020 zvysil 0 26,3% na 481,54 miliard EUR ¢o je 539,18 miliard dolarov.
Strednd a Vychodné Eurdpa zaznamenali narast 0 29,1%. [13, 14]

JuZna Amerika 36.7%

Severna Amerika 31.8%

Stredna a Vychodna Eurdpa 29.1%

Azia - Pacifik 26.4%

Zapadna Eurdpa 26.3%

Stredny vychod a Afrika 19.8%

Cely svet 27.6%

Obrazok 5: Rast predaja elektronického obchodu podl’a regiéonov (2020)
Zdroj: [14]

Obyvatelia Slovenska minuli, za rok 2020, 1,75 miliardy EUR za online ndkupy. Tie
tak oproti roku 2019 predstavujii 29% ndrast. Rast elektronického obchodu na Slovensku do
znacnej miery kopiroval obdobia, kedy boli v krajine zavedené najprisnejSie bezpecnostné
obmedzenia. Konkrétne iSlo o obdobia vmarci aaprili anasledne pocas jesene
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a predviano¢nych ndkupov. Najvacsi podiel na obrate mala elektronika, ktora tvorila viac ako
jednu tretinu vSetkych ndkupov. Nasledovali ju produkty urcené pre dom a zédhradu, ktorych
podiel predstavoval jednu pétinu na obrate. Dal§imi v poradi boli oble¢enie, méoda a $portové
vybavenie. AZ 093% sa zvySil zaujem o jedlo a ndpoje atakmer o polovicu vzrastli aj
erotické pomocky. [15]

Navstevnost webovych stranok online predajcov taktiez zaznamenala v roku 2020
narast. Semrush a OWOX vyskum, zamerany na navStevnost webovych stranok online
predajcov, porovnaval obdobie od 1. marca do 31. oktébra za rok 2019 aj za rok 2020. Vzorka
zalozena na udajoch sluzby Semrush pozostavala z 272 miliard navstev webovych stranok
online predajcov a 7 064 webovych stranok online predajcov v USA a Eurdpe. V zavislosti od
priemerného poctu navstev webovych strdnok za mesiac, boli jednotlivé webové stranky
rozdelené do Siestich skupin podla navstevnosti. Webové stranky, ktorych navstevnost
neprekrocila hodnotu tisic navstev, neboli sucast’ou tohto vyskumu. [16]

Vyskum ukézal, Ze celkovy pocet navstev sa, v obdobi od 1. marca do 31. oktobra
v roku 2020, zvysil, oproti roku 2019, o 27%. Tabul’ka nizsie obsahuje konkrétne tidaje. [16]

Tabul’ka 1: Rozdiel navStevnosti webovych strianok medzi rokmi 2019 a 2020

Skupina webovej Pocet Celkova Celkova Rozdiel
stranky podla webstranok | navStevnost’za | navStevnost’ za
navStevnosti rok 2019 rok 2020
1 tis. — 10 tis. 1377 54,3 mil. 40,9 mil. -25%
10 tis. — 100 tis. 1732 605,7 mil. 738,3 mil. 22%
100 tis. — 1 mil. 1505 4,9 bil. 6,4 bil. 29%
1 mil. — 10 mil. 769 20,7 bil. 26,4 bil. 28%
10 mil. + 163 93,6 bil. 118,6 bil. 27%
Celkovo 5546 119,9 bil. 152,2 bil. 27%
Zdroj: [16]
Zaver

Na zaklade analyzovanych zdrojov a sekundarnych vyskumov je vidiet ako pandémia
v roku 2020 ovplyvnila oblast’ elektronického obchodu. Objem online predaja sa uz dlhSiu
dobu kazdoro¢ne zvySuje, ale v roku 2020 bol tento narast vyraznejsi. Medziro¢ny narast
objemu online predaja sa, od roku 2014 do roku 2019, celosvetovo pohyboval v rozmedzi od
200 miliard po 600 miliard dolarov. V roku 2020 medziro¢ny néarast objemu online predaja
dosiahol hodnotu az 926 miliard doldrov, o v porovnani s predoSlym rokom predstavuje
priblizne 2,5-nasobok a napriklad v porovnani s rokom 2015 je to az takmer 4,5-nasobok.

To, Ze pandémia mala a stale ma pozitivny vplyv na elektronicky obchod dokazuje aj
fakt, ze az 90% online predajcov sa zvysili ich predaje, pricom 50% tvrdilo, ze iSlo az o 100%
navysenie.

Pandémia ma vyrazny vplyv aj na ndkupné spravanie zdkaznikov. Na zaklade udajov
zo Slovenska je mozné vidiet, Ze sa zvysil predovSetkym online predaj potravin, produktov
pre dom a zahradu, obleCenia a Sportovych pomodcok. Da sa predpokladat, ze hlavnym
dovodom objednavania potravin, bola moznost vyhnut' sa kontaktu s ludmi a znizit' tak
riziko nakazy virusom. Co sa tyka ostatnych menovanych produktov, tak hlavnym dévodom
bol pravdepodobne zdkaz vychadzania a ostatné bezpecnostné opatrenia, ktoré mnoho l'udi
zavreli na celé mesiace doma. Preto sa mnohi zacali venovat cviCeniu alebo pracovali na
dome.

Predpoklada sa ale, ze d’al$i rok objem online predaja, v porovnani s rokom 2020,
poklesne. Taktiez je ale mozné predpokladat, Ze ndkupné spravanie zdkaznikov sa dlhodobo
zmeni a napriklad potraviny si budt aj v d’alSich rokoch objednavat’ Castejsie ako doteraz.
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DIGITALNE ZRUCNOSTI OBYVATELOV ZILINSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Matej Krejnus , Katarina Repkova Stofkova

Abstract: Slovakia has lot of obstacles that must solve little by little. This article is looked
into a topic about digital skills that are essential for many enterprises and a government. The
Slovakia needs to think up a good strategy to reach better outcomes the area of the
digitalisation and digital skills of them civil in all of the segments of the people. Therefore,
the aim of the article is to point out the digital skill people in Slovakia. People were stratified
into groups, so I was able to identify the digital skills people in different areas. The survey
was realized in 2020 year and I realized analysis of the DESI index in the area of the human
capital.

Keywords: e-Government, digital skills, DESI index.

Uvod

V aktudlnej situdcii, v ktorej sa svet nachadza sa kladie doraz na digitalne aktiva pre
naSe hospodarstvo. Doraz je kladeny na vysoko rychlostné siete a prepojitelnost, super
pocitace, data a umelt inteligenciu, ako aj na zdkladné a pokrocilé digitdlne zrucnosti, ktoré
podporuju hospodarstvo $tatov a rozvijaji spolocnost. Prispevok identifikuje a stratifikuje
digitdlne zru€nosti u vybranych vekovych kategorii aj na zdklade veku. Tiez poskytuje
informécie o digitalnych zruénosti na zaklade Indexu digitadlnej ekonomiky a spolo¢nosti
(DESI). Clenské 3taty zaviedli konkrétne opatrenia na zmiernenie vplyvu pandémie. Digitalne
technologie budu zohravat’ kIi¢ovu tillohu aj pri oziveni svetovej ekonomiky. Eurdpska rada a
Komisia sa zaviazali spojit podporu oZivenia s paralelnym prechodom na klimaticky
neutralnu a odolnu digitalnu transforméciu. V ramci, ktory EU vytvorila sa na dosiahnutie
dlhodobého ozivenia ekonomiky ddélezit¢ zavedenia sieti 5G a sieti s velmi vysokou
kapacitou (VHCN), digitalne zrucnosti, digitalizdcia podnikov a verejnej spravy. Pomocou
indexu DESI sa monitoruje pokrok v tychto oblastiach v kazdom ¢lenskom State. [1]

Digitalne technologie zohravaju tlohu aj poc¢as pandémie COVID-19 a tiez podpore
ozivanie hospodarstva vo vietkych ¢lenskych §tatov EU vratane Slovenska. Su¢asna kriza ma
vplyv na spoloCenské ukazovatele tykajuce sa vyuzivania internetovych sluzieb obfanmi.
Clanok interpretuje zistenia zreportu DESI 2020 a vysledky indexu z oblasti Pudskych
zdrojov od roku 2018 do 2020.[1] Prieskumy boli realizované aj vo vybranych regionoch. [2]

ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti patri medzi priority Stratégie digitalnej
transformacie Slovenska 2030 [3] a suvisiaceho akéného planu na roky 2019 — 2022 [4].
Ciel'om akéného planu je vzdelavaci systém prisposobit’ a zamerat’ sa na digitdlne zrucnosti,
ktoré su pozadované v zamestnani. V stratégii sa uvadza potreba rozvijania, tzv. soft skills -
produktivnych osobnych vlastnosti, ktoré charakterizuja vztah v socidlnom prostredi a
kompetencii pre zapajanie sa do fungovania digitalnej spolo¢nosti. Slovenské podnikatel'ské
sektory si vyzaduju reformy vzdelavacieho systému, aby sa zmenSil nesulad medzi
zruénostami, ktoré absolventi nadobtidaji vo vzdeldvacich inStitiiciach a zru¢nost'ami, ktoré
vyzaduji zamestndvatelia. [5-6] V indexe DESI 2020 aoblasti l'udského kapitalu je
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Slovensko na 20. pozicii spomedzi vetkych krajin 27 EU. Vysledne hodnoty s uvedené
v tabul’ke 1. [1]

Tabul’ka 1. Hodnota DESI 2020 v oblasti 'udské zdroje

, i . Slovensko EU
Ludsky kapital Poradie skore skore
DESI 2020 20 41,8 49,3
DESI 2019 18 44,2 47.9
DESI 2018 18 42,9 47,6

Zdroj: europa.eu, [online]. [cit. 2021-8-10]. Dostupné na internete: < https://Ink.sk/sab7 >
vlastné spracovanie.

Skore ako podiel obcanov, ktori uvadzaju, ze maji digitdlne zrucnosti sa znizilo.
Podiel obcanov s viac ako zakladnymi digitdlnymi zru¢nostami je 27 %, o je najlepSie skore
v regione VysSehradskej Stvorky, ale stale nedosahuje priemer EU 33 % - tabul’ka 2. [1]

Tabulka 2. Digitalne zru¢nosti obyvatelov na zaklade DESI 2020

Slovensko EU DESI

Digitalne zrucnosti DESI2018 v [%] DESI2019v (%] DESI2020v([%] j{;’igta

Aspon zakladné digitalne
zrucnosti 59 59 54 58
[%] obyvatel'ov
Viac ako zakladné digitalne
zrucnosti 33 33 27 33
[%] obyvatel'ov
Aspon zékladné softvéroveé
zrucnosti 63 63 56 61
[%] obyvatel'ov
Zdroj: europa.eu, [online]. [cit. 2021-8-10]. Dostupné na internete: < https://Ink.sk/sab7 >
vlastné spracovanie.

Z uvedenej tabulky moézeme vidiet, Ze zo stagnujiceho stavu v rokoch 2018 a 2019.
Vroku 2020 doSlo kpoklesu o5 % obyvatelov ,aspont zo zdkladnymi digitdlnymi
zruénostami“. Z toho vyplyva, ze Slovensko sa dostalo vroku 2020 pod priemer EU.
Identicky stav nastal v roku 2020 aj pri oblasti ,,viac ako zékladné digitalne zrucnosti*, kde
nastalo zniZenie o 6 % obyvatelov. Asponl zakladné softvérové zru¢nosti mali v roku 2018 63
% obyvatelov, avSak v roku 2020 je ich 56 % obyvatel'ov, nastal pokles o 7 % bodov. Aj v
oblasti l'udskych zdrojov sa Slovensko dostalo pod priemer EU.

V oblasti Pudského kapitalu je Slovensko na 20. mieste zo vietkych krajin EU. Skore,
ktoré mdzeme interpretovat’ ako podiel obcanov, ktori uvadzajt, ze maju digitalne zrucnosti,
sa znizilo. Podiel obfanov s viac ako zakladnymi digitalnymi zru¢nostami je 27 %, o
predstavuje najlepSie skore v regione VysSehradskej Stvorky, avSak skoré Slovenska
nedosahuje priemer EU 33 %. Podiel odbornikov v oblasti IKT z celkového poétu
zamestnancov narastol na 3,2 %, ale stale nedosahuje priemer EU, ktory je 3,9 %. V odbore
IKT je podiel absolventov na trovni 3,3 %, ale stale nedosahuje priemer EU, ktory je 3,6 %.
Nasledujacim problémom je nizka troven digitalnej gramotnosti u mladych 'udi. Z vysledkov
a hodnotenia Statnej Skolskej Slovenskej inSpekcie az 45 % $kol nemd ani jedného
kvalifikovaného ucitel'a IT [6].

Z prieskumu o IKT vo vzdeldvani [7] mé len 17 % slovenskych zékladnych $kol
dobré digitalne vybavenie a pripojenie (priemer EU: 35 %). Mladez adeti intenzivne
pouzivaju digitdlne nastroje a internet na zabavu, v sprave indexu DESI [1] sa uvadza, Ze len
Styria z desiatich st schopni vytvarat’ prezentacie, grafy alebo pracovat’ s tabulkami. Situacia
je obzvlast vazna v rodindch na nizSej socidlno-ekonomickej trovni. Na Slovensku sa
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uskuto€niuje viacero iniciativ, ato napriklad IT Fitness test [8] alebo IT Akadémia [9].
Ciel'om tychto projektov je zlepSovanie a zvySenie urovne digitdlnych zru¢nosti ziakov a
ucitelov. Slovensko sa usiluje riesit problémy v tejto oblasti pomocou Narodného
vzdelavacieho programu [10]. V tomto programe sa zdoraziiuje potreba zvySit mieru
pouzivania digitdlnych technologii v triedach a zlepSovat’ digitdlne zru¢nosti Ziakov aj
ucitel’ov.

Slovensko ma aktivnu Narodnu koaliciu pre digitdlne zrucnosti a povolania SR, ktora
uzko spolupracuje s vladou. [11] Slovensko sa pravidelne zapaja do Eurdpskeho tyzdna
programovania. Pocet aktivit sa zvySil o 8 % v roku 2018, a to na pocet 165.

Slovensko vindexe DESI (oblasti l'udského kapitdlu) uz nedosahuje najlepSie
vysledky spomedzi vSetkych oblasti, ktoré su prepojitelnost, l'udsky kapitdl, vyuZzivanie
internetovych sluzieb, digitalne verejné sluzby. Skére kleslo a nedosahuje priemer EU.
Stratégia Slovenskej republiky pozostava z reformy vzdeldvania a prisposobeni
technologickému vyvoju a v lepSom vybaveni ziakov zru¢nost'ami a kompetenciami na Zivot
a pracu v digitdlnej ekonomike. Hlavnou vyzvou bude premietnut tito stratégiu do
konkrétnych akcii, zabezpecit’ financovanie a vyuzit’ sucasné iniciativy, ako je IT Fitness test,
na dosiahnutie zlepSovania a zvySenia urovne digitalnych zru¢nosti a vplyvu u vécsej Casti
obyvatel'stva.

Ciel’ a metodologia

Ciefom ¢lanku je poukizat na digitdlne zruénosti obyvatelov Zilinského
samospravneho kraja (ZSK) v jednotlivych vybranych kategéridich ako st vzdelanie,
obciansky status a iné. Cielom je aj identifikovat’ stav digitdlnych zru€nosti a zistit’; Groven
digitalnych zruénosti obyvatelov ZSK. Priméarny prieskum bol realizovany elektronickym
dopytovanim, ktorého sa zcastnilo 296 respondentov. Stratifikdcia respondentov bola
realizovana na zaklade identifikacnych otazok, ktoré st v tabulke 3 a 4. Respondenti boli
rozdeleni na zéklade veku, ekonomického zaradenia a najvysSSieho dosiahnutého vzdelania.
Vysledky primarneho vyskumu aodpovede od respondentov su graficky a pisomne
interpretované a hodnoty su uvadzané v percentach. Dopytovanie respondentov prebiehalo v
casovom intervale od 10.02.2020 do 28.02.2020. Primarny vyskum obsahuje zadefinovanie
urovne digitalnych zru€nosti k vyuZzivaniu sluZieb e-Governmentu. Boli zadefinované 4 druhy
trovni digitdlnych zruénosti, zktorych si mohol respondent vybrat. Urovne digitalnych
zru€nosti st nasledujuce.

- Nemam digitalne zruénosti — nedokdzem komunikovat prostrednictvom
digitdlnych technoldgii suradmi verejnej spravy (vyhradne osobny kontakt,
nevyuzivam pocitaé, internet a pod.),

- Pouzivatel’ zakladného jazyka - som si vedomy(4), Ze pri styku s uradmi mézem
vyuzit' digitalne technolégie, ale ich nevyuzivam, s uradmi komunikujem osobne,

- Samostatny pouZivatel’ — som schopny(d) pouZivat' niektoré funkcie online
verejné sluzby (eznamka.sk, katasterportal.sk a iné),

- Skuseny pouZzivatel’ - aktivne vyuZzivam viaceré online sluZieb verejnej spravy
(slovensko.sk, narodny portal zdravia a in¢).

Predmetom skiimania primarneho vyskumu boli obyvatelia ZSK. Pri vypodte bol

pouzity zakladny subor vo velkosti: 690 000 obyvatel'ov.[12]
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Variabilnost’ zakladného subor ,,p* predstavuje hodnotu 0,5. Interval spol'ahlivosti je
95 % a maximalne pristupne rozpétie chyb ,,A“ predstavuje hodnotu 5,7 %.

=p*(1-p)= {0,5+(1-05)=05

F 2

o 1
n=t? gr—=196%.
1-2" 2 “0.0572

= 296 rezpondetov

Skupina, ktord ma najpocetnejSie zastipenie v primadrnom vyskume st zamestnanci vo
vekovej kategérii od 20 do 29 rokov a od 30 do 39 rokov s vysokoSkolskym vzdelanim II.
stupna a so stredoskolskym vzdelanim s maturitou pozri v tabul’ke 3 a 4.

Tabul’ka 3 Identifika¢na tabul’ka respondentov

Do ktorej vekovej kategorie patrite?
do 19
do 20 do 29
do 30 do 39
do 40 do 49
do 50 do 59
do 60 a viac

Pocet respondentov

19
79
75
54
43
26

Zdroj: vlastné spracovanie

Pocet spolu v (€isle) a (%)

296

100 %

Tabul’ka 4 Identifika¢na tabul’ka respondentov

AKké je VaSe ekonomické zaradenie?
Zamestnany
Podnikatel
Student
Materska dovolenka
Déchodca
Nezamestnany
Aké je VaSe najvysSie dosiahnuté
vzdelanie?
Zakladna skola
Stredna Skola bez maturity - vyuény list
Stredna Skola s maturitou
Vysoka skola I. stupnia
Vysoka skola II. stupiia
Vysoka skola III. stupiia

Pocet respondentov
147
73
61
7

2
Pocet respondentov

12
5
96
40
124
19

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vysledky
Z vysledkov primarneho prieskumu vyplyva, ze znalost pojmu e-Government je

medzi respondentami vyrazna, avSak ndjdu sa aj skupiny obyvatelov, ktori sa stymto
pojmom nestreli.

60% 57%
50%
40%

30%%

22%
’ 21%

20%
. .
0%

Ano, viem ¢o e-Government Pocul(a) som o e-Governmente, Nie nikdy, som sa s pojmom e-
Znamena. viem ocfo ide, ale neviem ho Government nestretol/nestretla.
presne definovat’.

pocetnost’ respondetov v [%o]

Obrazok 1 Znalost’ pojmu e-Governmentu medzi respondentami.

Zdroj: vlastné spracovanie.
Z vysledkov vyskumu je mozno konStatovat’, Ze vicSina opytanych respondentov, az
57 % sa s pojmom e-Government stretla a vedia tento pojem definovat’. Respondenti, ktori

45% 41%

40%

S aser 33%

z 0,

£ 30%

B 25% 24%

o

2.20%

=

< 15%

o

£ 10%

8

o 5% 2%
% e

Skuseny pouZivatel’ atd. Samostatny pouZivatel  PouZivatel zakladného Nemam digitdlne
atd’. jazyka atd’. zruénosti atd’.

Obriazok 2 Digitalne zrucnosti v oblasti komunikacie s VS
Zdroj: vlastné spracovanie.

nevedia, ¢o e-Government predstavuje je 22 % respondentov. Tieto odpovede je mozno
vnimat’ pozitivne. Posledna odpoved’ identifikuje respondentov, ktori sa s pojmom nestretli,
tuto moznost’ oznacilo 21 %. Aj ked’ mé vlada medzi prioritami zlepsit’ digitalne zrucnosti,
stiCastou tejto stratégie by mala byt aj informovanost’ obanov o vyuzivani elektronickych
sluzbach statu.

Digitalne zru€nosti v oblasti komunikacie s VS - pozri obrdzok 2. NajpocetnejSiu
skupinu az 41 % tvoria respondenti, tzv. samostatny pouzivatel. Druhu najpocetnejSiu
skupinu tvori 33 % respondentov tzv. skuseni pouzivatelia a predposlednti skupinu tvoria
respondenti tzv. pouzivatelia zdkladného jazyka, ktorych je 24 % respondentov. Za pozitivne
je mozné vnimat, Ze iba 2 % opytanych respondentov nemaji digitalne zrucnosti. Pri
podrobnej identifikacii na zaklade veku vyplyva, Ze najskisenejsi pouzivatelia st vo vekovej
kategorii od 50 do 59, ¢o tvori 53 % respondentov v tejto vekovej kategorii. (Obrazok 3)
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Taktiez je mozné konStatovat, ze digitdlne zrucnosti v oblasti komunikacie s VS maju
najvacsie zastipenie vo vekovych kategoriach od 30 do 59.

do 50do 590 53%

do40do 490 6%

do30do 390

do 20 do 29

do 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Nemam digitalne zru¢nosti atd’. M Pouzivatel’ zakladného jazyka atd’.

& Samostatny pouzivatel atd’. m Skuseny pouzivatel atd’.

Obrazok 3 Digitalne zru¢nosti v komunikacii s VS na zaklade vekovej kategorie

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z prieskumu je mozné zhodnotit, Ze ak respondenti patria do nizSej vekovej kategorie tak,
ich digitdlne zrucnosti su zékladne. Inymi slovami nepovazuju sa za skusenych alebo
samostatnych pouZivatel'ov, o vyplyva aj z analyzy, ktora identifikuje nutnost’ transforméacie
vzdelavacieho systému. Samostatni pouzivatelia tvoria najvacsie zastiipenie naprie¢ vSetkymi
kategoriami (Student, zamestnanec, podnikatel’).

1%

Skiiseny pouzivatel' atd’. [N 48% - 510

Samostatny pouzivatel atd’. [l 17% BT 65% R Ry

Pouzivatel zikladného jazyka atd”. | I 1> Y 36% M 3%

Nemam digitdlne zruénosti atd”. [T 100% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mitudenti M zamestanci ™ podnikatelia

Obrazok 4 Digitalne zru¢nosti na zaklade ekonomického zaradenia
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Z primarneho vyskumu je mozné konstatovat’, ze na zaklade ekonomického zaradenia,
ktorymi su Studenti, zamestnanci a podnikatelia tato kategoériu tvori 281 respondentov.
Pozitivne je mozno zhodnotit’, ze Ziaden Student neoznacil, Ze nema digitalne zrucnosti a tato
moznost’ vo vybranej kategdrii oznacili iba zamestnanci, ktori predstavuju 1,2 %
respondentov. Respondenti, ktori maji zédkladne digitdlne zru¢nosti st hlavne Studenti, a to az
61 % respondentov, tuto kategoriu reprezentuje 25,7 % respondentov.

Respondenti, ktori sa povazujii za samostatnych pouzivatelov, tvoria najvicsiu
zastupujucu vzorku  az 38,8 % zcelkového poctu respondentov v tejto kategérii maja
najvicsie zastipenie zamestnanci. Pocet Studentov s rastiicou uroviiou klesa. Skusenych
pouzivatelov tvoria podnikatelia anasledne zamestnanci, avSak iba 02 %. Tento stav
mdzeme povazovat’ za vyvazeny. Iba 1 % Studentov oznacilo moznost’ skuseny pouzivatel’.
Co nam potvrdzuje aj nutnost’ zlep§ovania digitalnych zruénosti na $kolach, aby poziadavky
zamestnavatel'ov koreSpondovali so schopnostami a ndrokmi na zamestnancov a boli schopni
komunikovat’ s iradmi VS a vyuzivat’ sluzby e-Governmentu.

Skuseny pouzivatel atd’. I 51 I 10% 9% 1
Samostatny pouzivatel atd’. NN 53% N 26% R 21% .
Pouzivatel zdkladného jazyka atd’. N 34% I 29% HE 37% .
Nemadam digitdlne zruénosti atd’. HE 17% M 67% I 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

g . . ) ocetnost’ respondetov v [%
® Ano, viem doslova ¢o e-Government znamend. P P [%]

M Pocul som o tom, viem o ¢o ide ale neviem ho presne definovat’.

® Nie nikdy, som sa s tym pojmom e-government nestretol/nestretla.

Obrazok 5 Uroveii digitalnych zruénosti k informovanosti o e-Governmente
Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov prieskumu tiez vyplyva, ze ¢im respondent vie definovat’ e-Government
sucasne su tito pouzivatelia skusenejsi. Tento stiipajuci trend mézeme vidiet na obrazku 5. od
17 % respondentov do 81 %. Této skupina respondentov vie definovat’ e-Government. Skoro
rovnakd inverzia odpovedi plati pri respondentoch, ktori sa stymto pojmom nikdy
nestretol/nestrela. M6zeme predpokladat’, ze skiiseni pouzivatelia v tejto oblasti nie si ochotni
vyuzivat’ sluzby e-Governmentu a nie su niiteni sa o tomto pojme informovat’.

Zaver

Su¢asna kriza prehibila a ukézala nedostatky v oblasti e-Governmentu. Urovei
digitalnych zru¢nosti ma vplyv na vyuzivanie elektronickych sluzieb. Ciel'om ¢lanku bolo
poukézat’ na digitdlne zruénosti obyvatelov ZSK v jednotlivych vybranych kategériach a tiez
oboznamenie sa s e-Governmentom. Z vysledkov realizovaného primdrneho prieskumu a
vykonanej analyzy vyplyva, Ze uroven digitdlnych zru€nosti je pod priemerom a niektoré
vekové kategorie nedisponuju dostatoénymi digitdlnymi zru¢nostami, aby vyuzivali vSetky
sluzby e-Governmentu. Slovenskd vlada a prisluSné Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie nevytvorilo stratégiu alebo dokument na nasledujice roky, ktoré by
zvySovalo uroven digitdlnych zrucnosti. Za pozitivhe mozno konstatovat, ze zlepSovanie
digitdlnych zruénosti patri medzi priority EU a stratégie digitdlnej transformacie do 2030.
Prijaty akény plan na roky 2019 — 2022 sa zameriava na rozvoj soft skills. Digitalne zru¢nosti
Slovenskej republiky sa nezvysili, o potvrdzuje index DESI, ¢o sposobila sucasna kriza.
Digitalne zru€nosti su klIaCovym aspektom pre zvySovanie Zivotnej Urovne obcanov, z
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dlhodobého hladiska sa investicia do oblasti I'udského kapitdlu a zvySovanie digitalnych
zrucnosti moéze priniest’ benefity pre slovenskii ekonomiku, napriklad vo vac¢sej odolnosti
ekonomiky v ¢asoch krizy alebo pandémia.
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VYUZITIE AUTOMATOV NA BITCOINY NA POBOCKACH POST

Iveta Kremeiioval, Juraj Fabu$2, Dominika Koncova?
9 9

Abstract: Bitcoin, as a virtual currency, is one of the commonly available and used
currencies. The aim of the paper is to analyze the use of ATMs for virtual currencies used at
post offices. The article consists of an analysis of available ATMs for virtual currencies as
well as a comparison of their possibilities. The paper presents a comparison of the three most
important ATM manufacturers in the scope of their most used models.

Keywords: ATMs for virtual currency, Bitcoin, post office.

Uvod

S vyvojom T'udstva sa vyvijaju aj nové platobné moznosti. Od najstarSich foriem
penazi cez plnohodnotné a neplnohodnotné peniaze sme sa dostali az k sicCasnym
elektronickym peniazom. Bitcoin, patri medzi najpopulérnejSie a najsilnejSie elektronické
peniaze v sucasnosti. [1]

Konvergencia informa¢no-komunika¢nych technologii vytvdra neustidle nové
prilezitosti a digitalizaciu Statnych podnikov v elektronickych sluzbach. Tak je to aj v oblasti
virtualnej meny, ktorej historia najskor vel'mi nepriala a I'udia boli z jej buducnosti skepticky.
Postupom c¢asu sa virtudlna mena zaradzuje medzi bezne dostupné a pouzivané platidlo.
Tomuto trendu podliehaji aj mnohé podniky, a pontkaju svojim zakaznikom mozZnost
nakupovat’ a platit’ v tejto virtudlnej mene rézne sluzby. [1], [2]

Poskytovanie postovych sluzieb na tizemi Slovenskej republiky ponuka viacero
podnikov, pricom Slovenska poSta, a.s., je popredny poskytovatel distribu¢nych,
komunikaénych a platobnych sluzieb na trhu. [3], [4]

Bankomat (v anglictine — Automated Teller Machine — ATM) je samoobsluzné
zariadenie, urené na vydaj hotovosti. Platobnd karta a k nej prislusny PIN kod sluzia ako
identifika¢ny prostriedok, ktory umozni vyber penaznej hotovosti. Bankomat vydava len
papierové peniaze. Prvy automat na peniaze bol nainstalovany eite v Ceskoslovensku.
Zavedeny do prevadzky bol 15. januara 1989 v Prahe na Vaclavskom nédmesti. Nainstalovala
ho Ceska sporitelfia priamo v budove banky, zo zaGiatku bol automat dostupny len
zamestnancom. [5], [6]

Prvy automat na virtudlnu menu Bitcoin v Eurdpe bol instalovany v Progress Bar-e
21.11.2013. Do prevadzky bol uvedeny od 8.12.2013. Bankomat na virtudlnu menu Bitcoin
funguje ako penazenka. Konkrétnu bankovku v mene euro zameni podla aktualneho kurzu
burzy Mt.gox., na Bitcoiny. Tento automat vyrobila firma Lamassu. [6], [7]
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Nové éra informacnych technologii priniesla zaroven aj nové prvky vymennych
prostriedkov. Virtudlna mena je neregulovatel'nd forma digitdlnych peniazi, a moze sa pouzit
ako platobny penazny prostriedok. Centralna banka negarantuje stabilitu virtudlnej meny, teda
nie je kontrolovand a garantovand centralnou bankou. Virtudlne meny existuji len v
elektronickom svete, v podobe socidlnych sieti a online pocitacovych hier. V sucasnosti sa
pouzivaju Coraz viac ako prostriedok platenia za sluzby a tovar u maloobchodnikov. Pri
platbe nevznikaju Ziadne alebo iba minimdlne poplatky za transakciu. Bitcoin ako prva mena
nastavila podmienky bez centralneho servera typu P2P, oznaCovana aj ako kryptomena.
Bitcoin je decentralizovana virtudlna mena. [8], [9]

Bankomaty na postach

Analyzovanie bankomatov na postach, s konkrétnym zameranim sa na bankomaty na
virtualne meny je cielom ¢lanku.

Vyskum sa venuje problematike vyuzivania bankomatov na virtudlne meny na postach.
Na porovnanie sme si vybrali Cesku a Rakusku postu. Ceskii postu sme si vybrali ako priklad
krajiny, kde boli tieto bankomaty na virtudlne meny zavedené, no nésledne boli zrusené z
pobociek posty. Rakuska posta je zas priklad krajiny, kde tento systém funguje v niekol’ko
tisic postovych pobociek a stale sa ich portfolio rozsiruje.

Prvy bankomat nain§talovany na virtualnu menu v Ceskej republike sa nachadza v
prazskych HoleSoviciach. V centre neziskovej organizacie Brmlab. [10]

Od 21.1.2015 bolo mozné v pobockach Ceskej poity a terminalov Sazky nakupovat
virtudlnu menu Bitcoin. Prevadzkovala ju spolo¢nost’ World BTC Business. Dovtedy sa
virtudlna mena dala fyzicky zakupit’ iba v samoobsluznych zariadeniach vo vacsich mestach.

Postup pri ndkupe Bitcoinu zacal na stranke easyconi.wbtcb.com, zaujemca zvolil za
aki sumu chce Bitcoin, zadal ¢islo svojej bitcoinovej penazenky a ndsledne mu prislo
potvrdenie o objednavke s identifikacnym ¢islom platby. Na zaklade identifikaéného ¢isla v
pobocke CP, s. p. prebehla thrada a nasledne sa do elektronickej petiazenky klienta previedli
zakupene Bitcoiny. Limit bol od 500K¢ do 25 000K¢. [11], [12]

Rakusko je podl'a Coin ATM radar na piatom mieste s poctom 142 ks nainstalovanych
bankomatov na virtudlnu menu. Viac ako 1800 postovych pobociek Rakuskej posty pontka
predaj virtudlne] meny. Sluzbu zabezpecujii prostrednictvom spolo¢nosti BitPanda.
Spoloc¢nost” BitPanda bola zalozena vo Viedni v roku 2014. Ma viac ako 300 000
pouzivatelov a v plane dosiahnut' ¢o najvacsi objem transakcii (cca 200 milidonov €), aj
vd’aka spolupraci s Raktiskou postou. Platforma BitPanda (predtym Coinimal), je sluzba na
nakup digitdlnej meny, ktord sa nachddza v Rakusku a pdsobi na celom svete. Pomdha pri
rychlej, bezpecnej a lacnej kupe niekolkych digitdlnych mien pomocou kreditnych a
debetnych kariet alebo online bankovym prevodom. Je to tieZ jedna z niekolkych sluZieb,
ktoré predavaju fyzicky splatené krypto-poukazky. [13], [14], [15], [16]

Najjednoduchsi sposob, ako si zakupit’ virtudlnu menu je pomocou bankomatu (ATM).
Existuju dva zakladné typy automatov One-Way (jednosmerny) a Two-Way (obojsmernych).
One-Way automat ponuka iba moznost’ vkladu. Two-Way automat ponuka vklad a vyber.

Existuje 31 spolo¢nosti, ktoré vyrabaji automaty na virtudlne meny. My si
predstavime tie najzndmejsie na trhu (podl'a webovej stranky coinatmradar.com). Ide o ATM
GenesisCoin, General Bytes, Lamassu a Bitaccess. V tejto ¢asti porovname najvyznamnejSich
3 vyrobcov bankomatov a ich najpouZivanejSie modely. GENESIS s poctom 937
nainstalovanych bankomatov, GENERAL BYTES s poctom 794 ks nainstalovanych
bankomatov a LAMASSU s poctom 326 ks nainstalovanych bankomatov z celkového poctu
2844ks. [17]

Stucastou vyskumu bol hlavne prieskum vyuZzivania bankomatov na poStich so
zameranim na virtudlnu menu. Metéodu vyskumu sme si zvolili formou dotaznikov.
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Zakladnym cielom dotaznikov bolo zistenie znalosti v oblasti digitadlnych mien u zakaznikov
(dotaznik ¢. 1) a v poStovych podnikoch (dotaznik ¢. 2). Dotazniky boli vypracované na
webovom portali Google, pomocou aplikacie Formulare Google. Dotazniky sme odoslali
prostrednictvom socialnej siete a emailom. V dotazniku €. 2 sme podniky oslovili telefonicky,
e-mailom a dodato¢ne ho vyplnili v ich mene.

Préacu sme si rozdelili na dve fazy. Prva faza je pripravna, kde sme stanovili vyskumné
otazky, ktoré budeme skumat’. Druha fiza je realiza¢nd, kde sme odpovedali na stanovené
vyskumné otazky. Pre vypocet velkosti vzorky bola stanovena 95%-tna spolahlivost’ odhadu,
a maximalne rozpitie chyb = 10%. Podiel znaku 0,5. Minimdlna velkost’ vzorky v pripade
respondentov - zakaznikov Slovenskej poSty je 384 respondentov. Vyskum obsahoval 12
vyskumnych predpokladov. Pre vypocet vzorky postovych podnikov, ktorych je 24, bola
stanovend 95%-tna spolahlivost’ odhadu, maximalne pripustné rozpitie chyb + 5% a podiel
znaku 0,5. Minimdlna velkost vzorky v tomto pripade je 19 respondentov. Vyskum
obsahoval 4 vyskumné predpoklady.

Vysledky prieskumu a porovnanie bankomatov na virtuilne meny

Zaciatkom roku 2021 bolo na Slovensku 9 obojsmernych (vklad aj vyber) a 8
jednosmernych (iba vklad) automatov na virtudlnu menu. [18] Slovenska posta a.s., zatial
neponuka a ani nevyuziva tto sluzbu (bankomaty na virtudlne meny).

Slovenska republika je v pocte nainStalovanych automatov na virtudlnu menu zatial
medzi poprednymi miestami aj ked’ poCet bankomatov nie je vel’ky. Patri medzi prvé krajiny,
kde sa takyto bankomat na virtudlnu menu instaloval. Konkrétne podl'a Coin ATM radar, je
Slovenska republika na trindstom mieste s po¢tom 17 ks nainsStalovanych automatov na
virtualnu menu. Ceské republika, je podla Coin ATM radar na §iestom mieste s poétom 40ks
nainstalovanych bankomat na virtudlnu menu.

Nasleduje grafické zobrazenie aktudlnych informacii o bankomatoch nainstalovanych
po celom svete. Obrazok 1 zndzornuje vSetky inStalované bankomaty na Bitcoin ATMs, od
konkrétneho vyrobcu. [17]
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Obriazok 1 Grafické znazornenie podielu ATM podl’a vyrobcu (Vlastné spracovanie)

Obrazok 2 zobrazuje kolko bankomatov Bitcoin, je nainStalovanych vo vSetkych
kontinentoch. (zvysné 3 kontinenty nie st zahrnuté¢ v grafe, z dovodu nezverejnenych
informadcii o pocte bankomatov na virtudlnu menu). [17]
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Obrazok 2 Grafické znazornenie podielu ATM podla kontinentu (Vlastné spracovanie)

Obrazok 3 zobrazuje, kol’ko je z celkového poctu nainstalovanych ATM, One-Way
(jednosmerny) a Two-Way (obojsmernych) automatov. [17]

jednosmerné
67%

Obrazok 3 Grafické znazornenie jednosmerného a obojsmerného ATM (Vlastné spracovanie)

V tabulke 1 st pre priklad porovnané tri najpouzivanejSie bankomaty na virtudlnu
menu. Prvy stipec rozdel'uje bankomaty podl'a mozZnosti vkladu a vyberu, v druhom riadku st
uvedené kapacity bankoviek bankomatu. V tretom riadku su porovnané zdkladne prednosti
bankomatov. Stvrty riadok opisuje moZnost’ montaZze samotného bankomatu. V poslednom
riadku st uvedené ceny bankomatov.

Tabul’ka 1 Porovnanie funkcii bankomatov na virtualnu menu

GENESIS — GENESIS 1

jednosmerny/obojsmerny

Kapacita 2200 ks bankoviek a
1700-6800 vystup

Citacka kariet EMV, validator,
tepelna tlaiaren, fotoaparat,
¢itacka ¢iarového kodu,
elektronicka pokladnica, snimac
¢iarovych kodov

Stojan sucast’ou

11/2021

GENERAL BYTES -
BATMTWO CLASSIC

jednosmerny

Kapacita 600 ks bankoviek
a 2 x500 ks vystup

Elektronicka tlaciaren,
validator, FHD dotykovy
displej s Androidom,
elektronicka pokladnica

Namontovany moze byt
na stene alebo pomocou
stojanu (dokupuje sa
samostatne)

LAMASSU -
+SANTO TIRSO

DOURO

jednosmerny/obojsmerny

Kapacita 600 ks bankoviek
a 2x 500 ks vystup

Citacka QR, uzamykatelny
trezor, validator,
podporované vsetky meny,
databaza sluzieb tretich
stran

Namontovany mdze byt na
stene alebo pomocou
stojanu (dokupuje sa
samostatne)
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14 500 USD 2999 USD 11 000 USD

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasleduje vyber niekol’kych zisteni z dotaznika. Jedna z otazok bola: ,,Nachédza sa vo
Vasom meste bankomat na virtuadlnu menu?”

Touto otazkou sme chceeli zistit' ¢i sa nachadza v okoli respondenta bankomat na
virtudlnu menu. Zo 294 opytanych odpovedalo najviac 162 (55%), Zze sa v ich okoli
nenachadza bankomat na virtudlnu menu, 108 (37%) respondentov nevie, ¢i sa v ich okoli
nachddza bankomat na virtudlnu menu. A iba 24 (8%) respondentov odpovedalo, Ze sa
nachddza v ich okoli bankomat na virtudlnu menu. Vyskumny predpoklad bol: Polovica
opytanych respondentov nevie ¢i sa bankomat na virtualnu menu nachadza v ich okoli. Tento
predpoklad sa nepotvrdil. VacsSina opytanych (55%), odpovedalo Ze sa v ich okoli nenachadza
bankomat na virtualnu menu (vid’ obrazok 4).

Hano
Hnie
M neviem

Obrazok 4 Grafické znazornenie bankomatu v okoli (Vlastné spracovanie)

Na otazku (obrazok ¢. 5), ¢i by uvitali bankomaty na virtudlnu menu na postach,
vicsina z 294 opytanych respondentov odpovedala, Ze nevedia 96 (33%). Naopak thto
moznost’ by privitalo 60 (21%) opytanych. Skor dno 54 (18%), skor nie 42 (14%) a nie 42
(14%). Vyskumny predpoklad: Bankomaty na virtudlnu menu by v poStovom podniku
privitala polovica respondentov. Tento predpoklad sa potvrdil, zdujem o bankomat na
virtudlnu menu mé vécésina respondentov.

Ano Skorano MNeviem Skornie

Obrazok 5 Zaujem o bankomat v poStovom podniku (Vlastné spracovanie)
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Dal3ia otazka znela (obrazok &. 6): ,,Vyuzili by ste moznost’ platit’ virtudlnou menou
postoveé sluzby?* Tato otazka uzko suvisi s predchadzajiicou a tomu znacia odpovede, ze
vicsina z opytanych 294 respondentov by nevedela, ¢i tato sluzbu vyuzije 78 respondentov
(26%), nie oznacilo 77 (26%), skor nie 53 (18%), ano odpovedalo 34 (12%) a skor ano 52
(18%) opytanych respondentov. Vyskumny predpoklad: ,,Polovica respondentov by vyuzila
moznost’ platit’ digitdlnou menou v poStovom podniku.* Je mozné povazovat’ za nepravdivy,
vécsina respondentov odpovedalo, Ze nevie ¢i by tato sluzbu vyuzili.

34

Ano Skérdno Neviem Skérnie Nie
Obrazok 6 Zaujem o platbu postovych sluZieb (Vlastné spracovanie)

Druhy dotaznik skimal postové podniky. Na otazku ¢i ponukaju moznost platit’
virtualnou menou vSetky oslovené postové podniky odpovedali rovnako, ze neponukaju tato
sluzbu. Vyskumny predpoklad: Ziadny postovy podnik nepontika moznost’ platit’ digitalnou
menou. Tento predpoklad sa potvrdil, na izemi Slovenskej republiky neponuka ziadny
postovy podnik tito sluzbu.

Pytali sme sa aj: Planujete do buducna ponuknut’ moznost’ platit’ digitdlnou menou vo
VaSom postovom podniku? Otézka bola zamerana na to, ¢i planujii pontiknut’ moznost’ platit’
digitdlnou menou v postovom podniku. Najviac podnikov 13 (68%) odpovedalo nie, zvy$nych
6 podnikov nevie odpovedat. Vyskumny predpoklad: V Zziadnom poStovom podniku
neplanuju zaviest moznost platit’ virtudlnou menou. Tento predpoklad sa tak isto potvrdil ako
pravdivy, ziadny postovy podnik neplanuje zaviest’ platby digitdlnou menou (pozri obrazok
7).

13

o

Ano Nie Neviem
Obrazok 7 Plan postovych podnikov zaviest’ moZnost’ platby digitailnou menou na pobockach

Z dalsieho vyskumu vyplynulo, ze v pripade zaujmu zo strany zakaznikov o platbu
digitdlnou menou, by 4 postové podniky mali zdujem prevadzkovat’ bankomaty. Ak by bol
realny zdujem o tato sluzbu 4 (21%) podniky si vedia predstavit, ze by tito sluzbu ponukali.
Odpovedat’ nevedelo 11 (58%) podnikov, a odpoved’ nie oznacili 4 (21%) podnikov.

Zaver

Silnou konkurenciou su podniky nutené svoje portfolio neustdle rozSirovat a
digitalizovat' aby sa udrzali na trhu. Na naSom trhu sluzba ndkupu digitdlnych mien
prostrednictvom bankomatov na virtudlne meny v postovom podniku sice eSte chyba, no
tymto trendom sa Casom prisposobia. Bankomaty na virtudlnu menu na Slovensku ktoré
mame nie s prevadzkovane poStovymi podnikmi.
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V stcasnosti je Eurdpa relativne malym burzovym trhom s virtudlnymi menami. V
porovnani s inymi vyznamnymi trhmi, ako st USA, Japonsko a Cina, Bitcoin bankomaty
Eurépe chybaji. Iné Staty, ako napr. Juzna Korea , presli k ATM nakupom vd’aka nizkym
prevadzkovym a vyrobnym nakladom. Aplikacie zalozen¢ na mene Bitcoin zacali
spolupracovat’ s bankami a poskytovateI'mi sluzieb ATM , aby umoznili ndkupy Bitcoin na
existujucich bankomatoch.

Pomocou dotaznika ¢. 2, sme urobili prieskum o redlnom zaujme zakaznikov
postovych podnikov. Z uvedenych odpovedi vyplyva, Ze ani jeden tuto sluzbu neponuka.
Dopyt o sluzbu postové podniky nezaznamenali v takej miere aby zacali uvazovat’ o zavedeni
takychto automatov, alebo samotného predaja virtudlnej meny. No vedia si predstavit' v
pripade redlneho zaujmu zo strany zdkaznikov, pontkat’ tito sluzbu.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

GREEN DELIVERY V OBLASTI POSLEDNEJ MIiLE V POSTOVYCH
PODNIKOCH NA SLOVENSKU

Iveta Kremeiiova'!, Dominika Koncova?

Abstract: The paper aims to show ecological road transport vehicles used by postal operators
in Slovakia. Firstly, there is explained theoretical background of the problem. Secondly, there
is explained aim of the paper. Next, we executed analysis of Slovak postal companies’
webpages, where we searched for information about their logistic fleet. In conclusion, there
are stated results as well as possible reason, why only a few of them use ecological vehicles.
Keywords: last mile, postal operator, green delivery

Uvod

Mnohé podniky, ktoré v nejakej svojej Cinnosti zabezpecuju logistiku musia
v stcasnosti dbat’ ako na ceny pohonnych hmot, tak na legislativne poziadavky spojenej sa
transportom. V dnesnej dobe sa do popredia dostavaji prepravné prostriedky, ktoré su bud’
hybridnej povahy alebo maju pohon na alternativne zdroje energie. V zavislosti od formy
dopravy je mozné vyuzit aj rézne typy pohonnych latok.

V postovych podnikoch sa postupne zacinaji zavadzat’ elektromobily v rdmci cestnej
dopravy, ¢im sa tieto podniky snazia znizit' uhlikova stopu na minimum. Podobne postupuju
aj zasielatel'ské a logistické spolocnosti, ¢im si u niektorych zdkaznikov ziskavaji dobru
reputaciu. AvsSak podla niektorych zakaznikov je dopad na zivotné prostredie nepodstatny
a zaujima ich obvykle okamzity zisk a minimalizdcia ndkladov na transport zasielky.

V ¢lanku bude rozobraty pojmovy aparat v oblasti hybridnych dopravnych
prostriedkov v nadvéznosti na postové a logistické podniky. Nésledne bude vykonand analyza
postovych podnikov, posobiacich v Slovenskej republike, v oblasti vyuzitia alebo zavadzania
ekologickych typov vozidiel a ndsledne bude vyhodnotené. V zavere budu spisané zistenia
vykonanej analyzy.

Teoretické pozadie rieSenej problematiky

Ked’ sa uvazuje nad ekologickejSou formou dopravy, je nutné uvazovat’ bud’ o druhu
dopravy alebo v pripade konkrétneho typu dopravy o vyuziti ekologickych dopravnych
prostriedkov. Ekologickymi vozidlami mézu byt elektromobily, ¢i hybridné vozidla, pripadne
dopravné prostriedky, ktoré¢ neprodukuji emisie s obsahom oxidu uhli¢ité¢ho (dalej ako CO2).
V ramci dopravy je mozné sa zamyslat’ nad dopravnymi prostriedkami pre vodnt, cestna
letecki alebo Zelezni¢nii dopravu. Obvykle vSak vyuzitie ekologickejSej formy energie
v oblasti dopravy moze predstavovat narast doby transportu zésielky, najmd, ak sa jedna
o leteckii a vodnu dopravu. V oblasti zelezni¢nej dopravy mdze byt pohon rieSeny bud
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prostrednictvom elektrickej energie, hybridne (kombinacia elektrickej energie a spalovacieho
motora) alebo napr. prostrednictvom magnetickej levitacie (napr. MaglLev). Cielom tohto
¢lanku vsak bude identifikovat’ cestné dopravné prostriedky vyuzivanej v cestnej doprave. Tu
je mozné selektovat’ ekologickejSie dopravné prostriedky na hybridy a elektromobily. [1], [2]

Pod pojmom hybridny pohon sa rozumie pohon, ktory je zabezpecovany minimalne
dvomi rozdielnymi typmi pohonu. Obvykle takyto pohon je ekologickejSim variantom
v porovnani so spalovacimi motormi na benzin alebo dieselovych motorov na naftu. Co sa
tyka ekonomike, samotny pohon méze byt ekonomickejsi avSak obstardvacia cena vozidla
byva obvykle vysSia v porovnani s ostatnymi automobilmi. Hybridné automobily mozu
pozostavat’ z kombindcie spalovaciecho motora a batérie (napr. plug-in hybrid, full hybrid,
mild hybrid, micro hybrid, sériovy hybrid, paralelny hybrid, through the road hybrid, sériovo-
paralelny hybrid). Premena, ¢i uz dieselového alebo spalovaciecho motora, na motor pohéanany
LPG (kvapalny ropny plyn) alebo v prevedeni CNG (stlateny prirodny plyn — konkrétne
metéan) je d’alSou z moznosti, pomerne ekologického rieSenia elektromobilu alebo nakladného
automobilu. Dal§im rie§enim je aj vyuzitie vodikového pohonu, toto je vsak obvykle
v jednotlivych Statoch len vo forme sktimania, pripadne v pociatkoch pouzivania. Rovnako,
nie vSetky automobilky sa stotoziuji s vyuzitim vodiku ako pohonnej latky. Ekologické
doruCenie je mozné¢ oznaovat aj pojmom zelené dorucovanie. Prikladom podniku
poskytujiceho univerzalnu postovia sluzbu a ktory disponuje niektorym z typov ekologickych
vozidiel je napr. Ceskd posta, s.p., ktora disponuje 421 vozidlami na pohon CNG a4
elektromobilmi. [3], [4], [5], [6], [7], [8], [9]

Okrem ekologického dorucovania dopravnymi prostriedkami akymi su automobily
a ndkladné automobily je vramci cestnej premavky mozné povazovat za ekologické aj
dorucovanie postovym doruc¢ovatelom (napr. Slovenska posta) alebo dorucovanie pomocou
bicyklov (napr. Svihaj $uhaj). [10], [11]

Ciel’ a metodologia

Ciel'om Clanku je zistit’ aktudlny stav vyuzivania ekologickych vozidiel pri doruc¢ovani
zasielok v poslednej mili vradmeci poStovych podnikov pdsobiacich na Slovensku.
Excerpovanim udajov z vyro¢nych sprav, webovych stranok ako aj noviniek (dostupnych na
webovom sidle firmy) vramci poStovych operatorov pdsobiacich na uzemi Slovenskej
republiky bola vykonana sekundarna analyza. Na zdklade nej bola nasledne analyzovana
situacia a vyvodené vysledky pomocou dedukcie.

Vysledky

K datumu 8.10.2021 na zéklade Registra postovych podnikov (d’alej ako Register)
zverejneného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb aktudlne
aktivne pdsobi na Slovensku 23 posStovych podnikov z 31 uverejnenych, ktorym vyprsala
platnost’ postovej licencie, maju pozastavenu ¢innost’, si v likvidacii alebo boli zrusené. [12]

Naésledne boli vyhl'adavané informacie na webovych strankach aktivnych posStovych
operatorov z uvedené¢ho Registra. ohl'adom dorufovania ekologickym spdsobom v tychto
spolo¢nostiach ako je mozné vidiet’ v tabul’ke €. 1.

Tabul’ka 1 Poskytovanie zeleného dorucovania poStovymi operatormi s aktivnou ¢innost’ou v rozsahu
Slovenskej republiky na ziaklade Registra postovych sluZzieb.

pPC Nazov spolo¢nosti Poskytované sluzby Aktuallie vyuz itie ekologickeho
dorucovania na Slovensku
1 KOLOS s.r.0. Ostatné postové sluzby neuvedené
2 ;FONT Express Worldwide spol. s Ostatné postové sluzby neuvedené*
3 ReMax Courier Service, spol. s Ostatné postové sluzby neuvedené

r.o. od 1.10.2021 ako Packeta
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Courier Service s.r.0. [13]
4 INSPEKTA SLOVAKIA, a.s. Ostatné postové sluzby neuvedené
T plne elektricka dodavka eNV200,
5 GO4, s.r.o. Ostatné postové sluzby e-TAXI [14]
6 Cromwell a. s. Zamen}telrje Sh,leyv neuvedené
Ostatné postové sluzby
7 ]S);rsd Parcel Distribution SK | (). ¢ postové sluzby | eNV200 Maxi [15]
8 Slovak Parcel Service s.r.o. Ostatné postové sluzby neuvedené
9 ?EIL Express (Slovakia), spol. s Ostatné postové sluzby neuvedené*
IN TIME, s.r.0. od 1.10.2021
10 ako Express One Slovakia s.r.o. | Ostatné postové sluzby neuvedené
[16]
11 PER KURIER Slovakia spol. s Ostatné postové sluzby neuvedené
12 | GLS General Logistics Systems | (006 o osiove sluzby | elektrické dodévky eSprinter [17]
Slovakia s.r.o.
13 Mediaprint - Kapa Pressegrosso, Zamen,lteh}e slgzbyv neuvedené
a.s. Ostatné postové sluzby
14 Zelezni¢na spolo¢nost’ Zamenitelné sluzby neuvedené*
Slovensko, a.s. Ostatné postové sluzby
Univerzalna sluzba
15 Slovenska posta, a.s Uradné zésielky neuvedené
POsta, a.5. Postovy platobny styk
Ostatné postové sluzby
16 Squ(l)net Worldwide Express, Ostatné postoveé sluzby neuvedené
17 GOIZ,s. 1. 0. Ostatné postové sluzby neuvedené
18 Newton Tech, s.r.o. Ostatné postové sluzby neuvedené
19 SLOVENSKY DORUCOVACI Ostatné postove sluzb neuvedené
SYSTEM, s.r.0. P Y
20 Tomas Teniak - TENA OIL Ostatné postové sluzby neuvedené
21 Packeta Slovakia s. r. o. Ostatné poStové sluzby neuvedené
22 Fusion trans s.r.o. Zamen,l telr}e Sh,leyv neuvedené
Ostatné postové sluzby
Spolu - - 3

Zdroj: [12], vlastné spracovanie, informacie ziskané z webovych stranok postovych podnikov

Spolo¢nost’

TNT

spustila vroku 2015 v Holandsku doru¢ovanie pomocou

ISSN 1336-8281

elektromobilov expresné¢ dorucovanie vo vybranych mestach. [18] Spolo¢nost DHL
v zahrani¢i dorucuje prostrednictvom elektromobilov, ale zaviedla aj zbernt sluzbu Eurapid
pre nakladnu dopravu, na znizenie dopadu na zivotné prostredie. [19], [20] Spolo¢nost” GLS
na Slovensku implementovala medzi vozidla dorucovacej flotily 21 elektromobilov. [17]
Zelezniéna spoloénost Slovensko doruduje zasielky vramci 17 Zelezni¢nych stanic na
Slovensku. [21], [22], [23]

Na zaklade analyzy sme zistili, Ze len tri podniky z uvedenych posStovych podnikov
implementovali do svojho logistického parku ekologické vozidla, z toho az v dvoch pripadoch
sa jednalo o elektricki dodavku eNV200 ajeden typ eSprinter. Na strankach zvysnych
postovych podnikov sme nenarazili na zmienku o konkrétnom type vozidiel, ktorymi
dorucuju zasielky, pripadne boli zmienky o tychto vozidlach uvedené, avSak ich zavedenie
bolo spustené len v zahranici. Tieto s v tabul’ke oznacCené¢ s hviezdickou.
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Zaver

Vzhl'adom na snahu Eurdpskej tnie, ako aj jednotlivych ¢lenskych Statov, je klI'acové
aby jednotlivé osoby, ¢i uz fyzické alebo pravnické znizovali ekologicky dopad na Zivotné
prostredie. Jednou z moznosti je aj znizovanie emisii produkovanych dopravnymi
prostriedkami v ramci distribuénej ¢innosti jednotlivych  podnikov, najmid podnikov
poskytujucich logistické a posStové sluzby. Na Slovensku je vSak implementovanie
ekologickejSich typov vozidiel v postovych podnikoch zjavne na pomerne nizkej urovni,
ked’Ze z uvedenych 22 podnikov tieto vozidla vyuZzivajl len 3 podniky, co predstavuje 13,6%.

Otazne je vsak, ¢i tieto podniky povazuju elektromobily za ekologické, vzhl'adom na
odpad, ktory predstavuju batérie, ktoré tieto vozidla pohdnaju, ked’ze kontroverzne, tieto
nemozno povazovat’ za ekologické.
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SELECTED TOUCHLESS TECHNOLOGIES IN SUPPLY CHAIN

Iveta Kremeiiova'!, Dominika Koncova?

Abstract: In the Paper, there are identified selected touchless technologies with the examples
of their use in specific areas of supply chain and there are also stated benefits and drawbacks
of those selected technologies. Paper is further oriented on the RFID technology and possible
combination of RFID with NFC or OCR technologies.

Keywords: touchless technologies, RFID, NFC

Introduction

Nowadays, technologies from the environment of Industry 4.0 are booming. For some,
those are old technologies as there are discussions of technologies of Industry 5.0, for others
those technologies are considerably new. It can be said, that for the Slovak republic, where
many companies have not yet started using even many technologies from Industry 4.0, those
technologies are suitable to be used.

Traditional jobs, bounded to transferring documents to digital form from its previous
paper form, start to decrease as the level of digitization reaches new levels each year. On the
other hand, there is increase in the demand for correct and suitable technology and the
equipment applied in companies where those traditional jobs were executed. On one hand
those technologies, for instance automation and digitization, are great help in processes and
systems, on the other hand, those technologies are considerably pricey as well as their
implementation brings the decrease in job offers in those companies. This leads to negative
effect on employment in the region. However, this is not the problem of this article. [1], [2],
[3]

As the technology moves forward and the creation of independent devices starts to be a
norm, it is appropriate to state that using wireless devices or devices that does not require use
of manual labor of people to open them or to work with them starts to influence people's
everyday life. Touchless technology comes forward, enabling new ways of access to those
devices. Many people if not all already encountered touchless technologies in their everyday
lives, however, not everyone noticed it as those technologies are taken as a common
occurrence nowadays. Example of such technologies could represent devices as follows:
supermarket's automatic doors, hand dryers in restrooms, automatic soap dispensers etc.
Those are in some sense quite old technology, as time has progressed. It depends, what is the
device or specific technology meant for to be used as for specifying the way the touchless
technology is made for. For example, automatic doors located at some buildings are simply
meant for opening and closing those doors after a person or some other device with specific
dimensional parameters go through. In other words, the whole system consists of sensors and

'doc. Ing. Tveta Kremefiové, PhD., University of Zilina, Faculty of Operation and Economics of Transport and
Communications, Department of Communications, e-mail: iveta.kremenova@fpedas.uniza.sk
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computing devices that enable communication with sensors at the right time. Other devices,
such as NFC (Near Field Communication) mobile payment runs on technology NFC, that
enables paying for products. In the sense of delivery of products by postal operators, there
may be used quite a few types of devices meant either for collecting or delivering postal
items. Those devices are, nowadays, usually equipped with advanced technologies, in some
cases even touchless. [3], [4], [5], [6], [8], [11], [13]

As a part of devices that belongs under technology Internet of Things (IoT) from
Industry 4.0, those IoT things may be divided into two groups of devices. The first group is
represented by things, which communicate directly, via touch between communicating
devices. Those devices are usually connected by cables into the system. Second group
represent touchless devices, for which it is possible to communicate without touch of those
devices. A suitable example can be represented by payment via payment terminal, where a
person can pay for products either by inserting their card into the device or by nearing their
card to the device (this depends on the power of the field through which the communication is
performed). Touchless communication may be transferred in different fields. Communication
between devices can be transmitted either by magnetic fields, by electric fields or by
communicating via ultrasound or radiofrequency. Also, control over devices may be
performed either by gestures (those are camera-based, for example Gesturetek, Kinect, No-
Touch Touchscreens), by eye tracking, by voice (i.e., Siri, Alexa), by ultrasound control (for
instance Elliptic) and by proximity sensors (i.e., thermometer, distance sensors and so on).
[71, [8], [9], [10], [15]

This Paper is further oriented on the touchless technology, specifically on human-
machine interface (HMI) technologies. In the section “Results” there are specified touchless
technologies applied in logistics sector, their advantages, and disadvantages as well as stated
some possible devices, where selected technologies can be applied.

Purpose and methodology

The aim of the paper is to identify possibilities of implementing touchless technologies
in postal company, as well as identifying advantages and disadvantages of such technologies.
The explanatory methods used in writing the article fall into the general theoretical methods
within the type of method. We excerpted data from secondary data sources, synthesized them
based on analogy. Furthermore, there is comparison of benefits and drawbacks of selected
touchless technologies as well as number of interested companies in specific touchless
technology.

Results

Possible application of touchless technologies into systems may be found in different
areas of use. Depiction of HMI technologies, on which were companies working in 2020 are
portrayed in Table 1. As can be seen, the most utilized technologies by companies concern
voice recognition, gesture recognition and the use of different sensors. The least worked on
technology is proximity touch screen. [10]

Table 1 Over 390 companies were attracted in 2020 by touchless human-machine-interface technologies

No. | Selected HMI touchless technologies Attracted companies in 2020
1 | Technology of voice recognition 110
2 | Technology of camera-based gesture 69
3 | Technology of motion sensor fusion 53
4 | Short-range wireless technology 37
5 | Technology of photodiode sensor 16
6 | Technology of ultrasound or radar-based gesture 13
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7 | Technology of eye-tracking 12
8 | Technology of proximity touch screen 8
Total > 318

Source: [10]

It is expected that the market with touchless technology will grow in timeframe of
2019-2030 by 9% in the sense of compound annual growth rate (CAGR). The main benefits
of non-contact technologies working based on HMI are safety, simplicity of use and
conserving of energy sources depending on used technology and the settings of the device.

Other pros and cons of selected technologies are stated in the Table 2. [10], [12]

Table 2 Selected pros and cons of specific touchless control technologies.

Technologies

Advantages

Disadvantages

Camera-based
gesture
control

Ability to sense several people
simultaneously, up to 8 meters.

Require up to 3 sensors, which
increases costs of technology.

Voice control

Independent form the time of day
can discern voice, are miniature,
with low procurement cost.

There is a restriction in the area
with background communication
noise.

Eye-tracking

Does not need to sense any other

One device may recognize only
movements of eyes of one person

control gestures or  voices 10 SENSC| 1o having a suitable light
movement of eyes. .
condition.
Suitable device for discerning | The device can sense ultrasound up
Ultrasound ultrasounds around the device | to 0,61 cm, but the ultrasound in
control 24/7. 1t has a lower consumption of | itself may influence animals in the
power, and it is low cost. area.
- Th i 1 : s
Proximity e device consumes fow amounts The device can sense only within
of power but is combined with .
sensor 15 cm radius.

touch screen.

Source: [7], Touch Display Research, Touch and Emerging Display Monthly Report, 2014

In short, there are 5 types of touchless technologies altogether that can react to and
recognize gestures, voice, facial features, have touchless sensing or owning personal devices
connected to smartphones through which whole technology operates. [14], [16]

From those aforementioned touchless technologies, in logistics and supply chain are
commonly applied primarily RFID technologies that are based on radio-frequency
communication as a type of sensor. Technology RFID (Radio Frequency Identification) is
based on passive and active tag, or both tags that are active. An RFID tag is a label consisting
of metal elements creating a coil that is able to record information about the product to which
this tag is adhered to. RFID is technology created for identifying, tracking, and tracing
shipments and consignments in supply chains. It was expected that RFIDs would supplant
barcodes in the future, however, there appeared to be obstacles that prevented full-scale
implementation of RFIDs in all fields. A depiction of the RFID system is shown in Figure 1.
[17], [18], [20]

Intelligent logistics centers based on RFID technology have the operational
prerequisites to increase the efficiency of their own operations, as well as to develop novel
service models for their customers. Monitoring material flows and handling processes
efficiently leads to an important approach to advancing cost efficiency throughout the supply
chain, but it further comprises safety and security aspects. Disadvantages of RFID technology
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may lay also in environmental burden, as they are starting to create a considerable amount of
waste yearly. [17], [21]

RFID Tag Input/Output
Encoder Devices
C.. =]
Fimancial
r—-\ — \, \.‘

—3 N

Supply - =T=] Yyl
Chain Middleware ) l:i:l
UD / ;‘P /
/

ERP
—
Corpaorate RFID RFID Reader/ Antenna RFID Tag (on
Systems Server Encoder B product, pallet, etc.)

Figure 1 Understanding Radio Frequency Identification (RFID) and Its Impact on the Supply chain.
(Source: [18])

To further improve efficiency of processes and to make all supply chain moves faster
than now, it is suitable to select services with automatic identification (Auto ID services).
Auto ID services may be specified either for selected company or areal specific in the sense of
provided services. Some of those work specifically only on RFID technology, for other
services, there is need to add technology such as OCR (Optical Character Recognition) for
example to enhance abilities provided by those technologies. Services, in which may be
applied automatic identification, are stated in the Table 3. [17]

Table 3 Services for application of Auto IDs.

Selected Areal Auto ID services Selected company specific services

Vehicle identification, Machine
identification, Container identification,
Person identification

Product identification, Status in the supply
chain, Tagging service

Provision of empty and programmed RFID
Machine supervision and allocation, | tags, Data transfer from RFID server to

Personnel controlling and allocation different systems, Provision and leasing of
RFID infrastructure
Vehicle location, Vehicle guidance Helpdesk, Consulting

Source: [17]

RFID technology is not the only possible way to identify and to track specific
products. On the other side, other technologies, such as NFC tags, usually costs more than
RFID tags. For customers, however, it is more preferred to spent less for transport costs, thus
technology of NFC is not yet so widespread in the sense of tracking. Though, combination of
NFC and RFID may lead to fully automates disposal logistics, where sensors integrated in
appropriate locations enable identification and weighing as well as monitoring empty bins that
need to be cleaned. NFC is however very suitable for contactless payments which implements
use of [oT technologies. [19], [20]

Conclusion

All of touchless technologies helps to avoid touching devices by many people, which
helps to decrease transmittance of contagious diseases via surface of those devices. Another
benefit of using such technologies helps people to do tasks effectively while collecting data
quickly. The disadvantage may be the constant acquisition of information, which leads to
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increased demand for the used energy sources, the resilience of the materials from which the
individual components of the device are made, as well as the potential risk of information
leakage in a hacker attack.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VYUZIVANIE ELEKTRONICKYCH SLUZIEB INTEGROVANEHO
SERVISNEHO MIESTA OBCANMI

Dominik Laitkep!, Simona Jaculjakova?, Katarina Repkova Stofkova ?

Abstract: The Slovak postal market is part of the global postal market. Slovak Post also wants
to provide postal services, which take into account new market trends that reflect the changing
needs of postal users. One of modern services is the Integrated service point for citizens
(IOMO), which makes it easier for them to handle official matters, the e-Government service.
The aim of the expert article is to point out the declining use of IOMO services in Slovakia.
Keywords: digitalization, Slovak Post, e-Government

Uvod
Hlavné zmeny v Struktire spolo¢nosti nastali v druhej polovici 20. storo¢ia. Zmeny
nastali na zdklade ndstupu modernych informac¢nych technolégii (IKT). V tomto obdobi
prebiechala transformacia celej spolo¢nosti, a zaCali vznikat prvé teoretick¢é vychodiska
spojené s transformaciou spoloc¢nosti a ekonomiky a to najma na ekonomiku digitalnu. [1]
Digitdlnu ekonomiku je mozné charakterizovat' ako novodobt ekonomiku, ktora
vyuziva informacno-komunikacné technologie v celom spektre produktov a sluzieb. Tie
prenikaji do tradi¢nejsich, klItacovych odvetvi narodného hospodarstva, ktorymi su
pol'nohospodéarstvo, zdravotnictvo, bankovnictvo, vzdeldvanie, doprava, kultara, vyskum
a vyvoj, priemysel, verejna sprava, posty a telekomunikécie a pod. Posta a telekomunikacie su
sucast’ou odvetvia narodného hospodarstva.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Digitalna ekonomika umoziuje vyuzivat’ nové biznis modely, na zaklade ktorych st
vytvorené inovativne rieSenia oproti tradiénym, ktoré nebolo mozné doposial’ zrealizovat.
Podl'a autorov Gerogiadisa, Stiakakisa a Ravindrana digitdlna ekonomika pontka rdzne
moznosti na dosiahnutie tradicnych hospodarskych a socialnych aktivit s vyuzitim IKT. [2]

Digitalnu ekonomiku mozno v SirSich suvislostiach chépat’ ako prepojenie digitalnej
ekonomiky s obchodnymi ¢innost’ami. Je nutné podotkntt’, ze na zaklade tohto tvrdenia nie je
stcastou digitalnej ekonomiky iba realizovanie réznych obchodnych transakcii, ale aj inovacii
v oblasti podnikania, ktor¢ prispievaju k rozvoju digitalnej ekonomiky. [3]

Postové sluzby je mozné definovat’ ako jeden z nastrojov, ktory je pre uskutocnenie
obchodu a komunikacie nevyhnutny. PoStové sluzby sa poskytuji za ucelom vladnych,
socidlnych akomerénych aktivit snevyhnutnou infraStruktirou podporou, s ktorou su

! Ing. Dominik Laitkep, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska univerzita v
Ziline, e-mail: dominik.laitkep@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Simona Jaculjakova, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska
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prepojené rdzne oblasti poskytujuce finanéné sluzby, sluzby e-Commerce, sluzby e-
Governmentu a pod. [4]

Medzi zakladné charakteristiky eGovernmentu patri vyuzivanie informacno-
komunika¢nych technologii verejnymi institiciami pre zaistenie vymeny informacii s ob¢anmi,
podnikmi a inymi verejnymi inStitGciami za ucelom zvysSovania efektivnosti, zlepsSenia
vnutorného fungovania a poskytovania rychlych, dostupnych, na uzivatela zameranych,
kvalitnych elektronickych sluzieb. [5]

Trh postovych a telekomunikacnych sluzieb sa v modernych casoch rychlo vyvija.
Tento rozvoj je vyvolany najméd inovéaciami v oblasti automatizacie, robotizacie ¢i digitalizacie
a fenoménom Industry 4.0. Priemysel 4.0 je oznacenie pre sucasny trend digitalizacie, s nim
stivisiaca automatizacia vyroby a zmeny na trhu préace, ktoré so sebou prinaSaji. Z toho
vyplyva, Ze vSetky trhy aj ten postovy, ma tendenciu rozmachu v oblasti inovdcii a poskytovani
novych sluzieb na postovom trhu.[6]

Kvoli pdsobeniu jednotlivych odvetvi a konkurencnych trhov na trh postovy dochadza
k rychlym zmenam u postovych sluzieb. Je teda zrejmé, Ze pri jednotlivych postovych sluzbach
sa meni tradi¢ny imidz, coho nasledkom je poskytovanie sluzieb prostrednictvom modernych
poskytovatel'ov, ktori su komplexne hospodarskymi poskytovatel'mi, nielen hodnotnej$ich, ale
aj inovativnejsich sluzieb, tych elektronickych. [7]

Elektronick¢ sluzby je moZzné charakterizovat ako elektronicki cCinnost,
ktora uspokojuje urcité potreby ob¢anov. Podstatou elektronickych sluzieb tkvie vo vzdialenom
pristupe a vo vyuziti vzdialeného elektronického spojenia pre ziskanie prislusnej sluzby. Podl’a
autorov Kardarasa a Karaostasa su elektronické sluzby vnimané ako tradi¢né sluzby s tym
rozdielom, Ze su poskytované prostrednictvom siete Internet a je mozné konStatovat, ze
elektronické sluzby su integrované s jednotlivymi procesmi a technolégiami, prostrednictvom
ktorych je mozné vyriesit’ jednotlivé poziadavky zdkaznikov. [8]

Svetova postova unia rozdeluje sluzby elektronické sluzby poskytované posStovymi
operatormi na kategorie:

e sluzby e-Post a Sluzby Statu,

e sluzby e-Commerce,

e e-Finan¢né a e-Platobné sluzby,
e podporné sluzby.[9]

Slovensky postovy trh je samozrejme sti€astou celosvetového globalneho postového
trhu kde je nastup elektronizacie prioritou. Realizovanie elektronizacie a digitalizacie
postovych sluzieb je uskuto¢nené na zdklade prudko rozvijajicich sa IKT a na zéklade
osobitného rozvoja elektronizacie Statnej spravy a sluzieb e-Governmentu.

Pomocou elektronizacie napriklad dochadza k vyraznému zniZovaniu spracovania
objemu listovych zasielok, ¢o ovplyviuje aj poskytovanie univerzalnej sluzby. Pod
univerzalnou sluzbou sa rozumie ponuka uritych poStovych sluzieb, ktora zabezpecuje
minimalne uspokojenie urcitych potrieb vSetkych uzivatel'ov poStovych sluzieb na tzemi SR.
Rozvoj IKT taktiez podporuje zavadzanie novych elektronickych postovych sluzieb a dochadza
aj k inovécii ich existujucich postovych sluzieb tak, aby zodpovedali meniacim sa potrebam
zakaznikov. [10]

Slovenska posta - SP, a. s. je ndrodnym poStovym operatorom v SR od 1.1.1993.
narodny postovy operator poskytuje portfolio jednotlivych sluzieb, Sirokej verejnosti
prostrednictvom koncentrovanej postovej siete. [11] V ramci realizécie inovécii v SP, a. s. sa
postovy operator pripravuje na prichadzajucu digitalizaciu spolo¢nosti, a preto sa zameriava na
poskytovanie aj réznych inovativnych sluzieb. Medzi inovativne postové sluzby je mozné
zaradit’ aj poskytovanie elektronickych sluzieb Statu, ktoré su nazvané Integrované obsluzné
miesto ob¢ana (IOMO). SP, a. s. je poskytovatelom asistovanych sluzieb, o ktoré modze
poziadat’ fyzicka ale aj pravnicka osoba. Medzi elektronické sluzby IOMO mozno zaradit’ vypis
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s registra trestov, odpis z registra trestov, vypis z listu vlastnictva, vypis z obchodného registra,
osvedc¢enie dokumentov zarucenou konverziou atd’. SP, a. s. poskytuje dané sluzby asistovane.
[12]

Ciel’ a metodika

Ciel'om odborného ¢lanku je poukazat’ na vyuzivanie sluzieb IOMO na Slovensku
z pohl'adu oddelenia datovej kancelarie ktora je si€astou Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie. Data s ktorymi sme pracovali a vynali z modulov narodného
informa¢ného systému pochadzaju zo systému IOMO, ktoré prevadzkuje SP, a. s., Klientske
centrum a Zdruzenie miest a obci Slovenska. [11]

Vzhl'adom na ciel’ odborného ¢lanku bolo potrebné potrebné analyzovat’ poStovy trh
z pohl'adu rozvoja digitalizacie a ozrejmit’ teoretické vychodiska rieSenej problematiky.

V ramci realizécie daného vyskumné ¢lanku boli taktiez pouzité nasledovné metody,
ktorymi su:

e Metoda excerpovania — tato metdda bola vyuzitd pri Stdiu a vyuziti internetovych
a kniznych zdrojov, potrebnych pre spracovanie teoretickej casti vedeckého ¢lanku.

e Metdda analyzy — prostrednictvom tejto metdody bolo analyzované, vyuzivanie
elektronickych sluzieb e-Governmentu, ktoré su poskytované prostrednictvom IOMO,
ZMOS a Klientskych centier.

e Metddy indukcie a dedukcie — na zaklade tychto metdd boli podrobne analyzované
vysledky sekundarneho vyskumu, tykajuce sa vyuzivania sluzieb e-Governmentu na
jednotlivych pristupovych miestach, ktoré realizovalo Oddelenie datovej kancelarie.

e Metody syntézy — na zaklade tejto metddy boli stanovené jednotlivé zavery, v rdmci
skiimanej problematiky.

Vysledky

Oddelenie datovej kancelarie spada pod Sekciu informacnych technoldgii verejnej
spravy a je zaroven sucastou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie,
uskutocnilo kvantitativnu analyzu dat za i¢elom zistenia skutocného vyuzivanie sluzieb IOMO
za obdobie od 1.1.2016 do 1.11.2020.

Celkovy pocet vyuzivanych sluzieb od 1.1.2016 do 1.11.2020, ktory bol poskytovany
obcanom a podnikatel'skym subjektom prostrednictvom SP, a. s., ZMOS a Klientskeho centra
modzeme vidiet' v nasledujicej tabulke 1.

Tabul’ka 1. Poskytovanie sluzieb e-Governmentu

Poskytovatelia sluzieb IOMO Celkovy pocet vystupov
ZMOS 12137
SP, a. s. 2 609327
Klientske centra 0
Spolu 2 621464

Zdroj: Datalab, Informacny panel IS IOM. [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné na internete:
<https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.

Z tabul’ky je mozné poukazat na to, Ze najviac poskytovanych sluzieb bolo
realizovanych na SP, a. s., ato vpoéte 2609 327 vystupov. Dalsim, v poradi druhym
poskytovatel'om tychto elektronickych sluzieb st jednotlivé obce a mesta, ktoré poskytli od
roku 2016 do roku 2020 iba 12 137 vystupov. Treti poskytovatel’ sluzieb IOMO, klientské
centra centrd nezrealizovali ani jeden vystup za sledované obdobie. [11]

Analyzovali tendenciu vyuZivania sluzieb IOMO u jednotlivych poskytovatel'ov danych
sluzieb. Prvym z nich je ZMOS — ZdruZenie miest a obci Slovenska.
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V roku 2016 zaznamenali poskytovatelia sluzieb IOMO 35 vystupov z informa¢ného
modulu IOMO, ktoré poskytuju jednotlivé obce a mesta.

Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo uskuto¢nenych:

e 14 vypisov z listu vlastnictva,

e 6 vypisov z obchodného registra,
e 14 vypisov z registra trestov

e | odpis z registra trestov.

Pocet vystupov zo sluzby IOMO za rok 2016 mdZeme pripisovat’ nedostatocnej
informovanosti ob¢anov a podnikatel'skych subjektov o moznosti realizovat’ potrebné vystupy
u jednotlivych obci a miest, ktoré poskytuju sluzby IOMO. [11]

V nasledujucom roku, roku 2017 bolo realizovanych 1533 zaznamov, ¢o predstavovalo
zvysenie o 1498 vystupov oproti roku 2016. Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo
realizovanych:

e 524 vypisov z listu vlastnictva,

e 617 vypisov z obchodného registra,
e 363 vypisov z registra trestov

e 26 odpisov z registra trestov. [11]

V nasledujucom roku 2018 bolo poskytnutych 4861 vystupov sluzby IOMO, co
v porovnani s rokom 2017 predstavovalo narast az o 3428 poskytnutych vystupov. Z celkového
poctu poskytovanych vystupov za rok 2018 bolo realizovanych:

1586 vypisov z listu vlastnictva,
482 vypisov z obchodného registra,
2677 vypisov z registra trestov,
214 odpisov z registra trestov

2 zarucené konverzie.

Bol zaznamenany aj zniZzeny pocet vydanych vystupov a to u vystupov z obchodného
registra. Tento pokles pripisujeme vladnemu uzneseniu, ktory upravuje Zakon ¢. 177/2018 Z.,
v ktorom sa nariad’uje zruSenie povinnosti predkladat’ v listinnej podobe vypisy z obchodného
registra a vypisy z listu vlastnictva, jednotlivym organom Statnej spravy. Dané vladne
nariadenie plati od 1.9.2018. [11,12]

Vroku 2019 nastal celkovy pokles vyuzivania sluzieb IOMO, poskytovanych
prostrednictvom jednotlivych obci a miest. Pocet vystupov sluzby IOMO za rok 2019 bol iba
3279 vystupov, Co predstavuje znizenie o 149 vystupov v porovnani s rokom 2018.
Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo realizovanych:

e 450 vypisov z listu vlastnictva,

e 253 vypisov z obchodného registra,
e 2373 vypisov z registra trestov,

e 141 odpisov z registra trestov

e 62 zarucenych konverzii.

Pokles vo vyuZivani prezentovanych vystupov vroku 2019 pripisujeme najméi
znizovaniu administrativnej zataze, nakol'ko od 1.1.2019 fyzické a pravnické osoby nemusia
predkladat’ jednotlivym orgédnom Statnej spravy d’alsi vystup z verejnych registrov, ktorym je
vypis z registra trestov. [11,12]

V roku 2020 bol zaznamenany celkovy pokles vyuZivania sluzieb IOMO. Celkovy
pocet vystupov za rok 2020 bol na trovni 2332 vystupov. Z celkového poctu poskytovanych
vystupov bolo realizovanych:

e 230 vypisov z listu vlastnictva,
e 231 vypisov z obchodného registra,
e 1768 vypisov z registra trestov,
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e 84 odpisov z registra trestov
e 19 zarucenych konverzii.

Pokles dopytu po jednotlivych sluzbach IOMO pripisujeme pandemickej situacii,
nakol’ko v roku 2020 vypukla pandémia COVID-19 a pri sluzbe IOMO ide o asistovanu sluzbu
na pobockach poskytovatelov. Opatrenia vlady SR ovplyvnili vyuZivanie prezentovanych
sluzieb nakol'’ko organy Statnej spravy neposkytovali svoje sluzby v beznom rezime.

Grafické znazornenie vyuzivania sluzieb IOMO prostrednictvom ZMOS mdézeme
vidiet’ na obrazku 1.
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e (dpis z registra trestov 1 26 214 141 84
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Obrazok 1. Vyuzivanie sluzieb IOMO u ZMOS (Zdroj: Datal.ab [online]. [2021-10-10]. Dostupné na internete:
<https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.)
Dalsim poskytovatel'om sluzieb IOMO je SP, a. s., ktora poskytuje elektronické sluzby
uz od roku 2011. Analyzované data pochadzaju od roku 2016 do roku 2020.
Vroku 2016 SP, a. s., poskytla 594 412 vystupov sluzby IOMO. Z toho bolo
poskytnutych:
e 307 866 vypisov z registra trestov,
e 31 547 odpisov z registra trestov,
e 38022 vypisov z listu vlastnictva
e 216977 vypisov z obchodného registra [11]
V roku 2017 bolo prostrednictvom SP, a. s. celkovo poskytnutych viac vystupov, a to
632 280 vystupov, Co predstavuje ndrast oproti roku 2016 o 37 868 vystupov. Z celkového
poctu poskytnutych vystupov v roku 2017 bolo uskuto¢nenych:
324 641vypisov z registra trestov,
32 403 odpisov z registra trestov,
41 566 vypisov z listu vlastnictva,
233 327 vypisov z obchodného registra
e 343 zaruCenych konverzii. [11]
V roku 2018 bolo celkovo poskytnutych menej vystupov ako predoslé roky, a to
578 843 vystupov. Pokles predstavoval 53 437 vystupov. Z celkového poctu poskytnutych
vystupov bolo realizovanych:
e 292 214 vypisov z registra trestov,
34 287odpisov z registra trestov,
35 397 vypisov z listu vlastnictva,
214 064 vypisov z obchodného registra
2881 zaucenych konverzii.
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Skokovy pokles poskytovanych sluzieb pripisujeme taktiez spominanému vladnemu
nariadeniu, prostrednictvom ktorého obcania a podnikatel'ské subjekty nemaji povinnost
predkladat’ vypisy z listu vlastnictva. [11]

Slovenskd Posta poskytla v roku 2019 486 392 vystupov z informacného systému
IOMO. V porovnani s rokom 2018 ide o viditeny pokles poskytovanych sluzieb o 92 451
realizovanych vystupov. Z celkového poctu poskytovanych vystupov za rok 2019 bolo
poskytnutych:

e 258 725 vypisov z registra trestov,

e 25752 odpisov z registra trestov,

e 21 447 vypisov z listu vlastnictva,

e 174 020 vypisov z obchodného registra
e 6448 zaruCenych konverzii.

Klesajuci dopyt o poskytované sluzby pripisujeme vladnym nariadeniam z roku 2018.
[12]

Vroku 2020 SP, a. s. poskytla zinformaéného systému IOMO celkovo 317 400
vystupov. Opit’ sa jedna o pokles poskytovanych sluzieb o 168 922 vystupov.

Z celkového poctu poskytovanych vystupov SP, a. s. realizovala:

e 159 193 vypisov z registra trestov,

e 18027 odpisov z registra trestov,

e 13 154 vypisov z listu vlastnictva,

e 116290 vypisov z obchodného registra
e 10 736 zarucenych konverzii.

Pokles poskytovanych sluzieb za rok 2020 moZeme pripisujeme nepriaznivej
pandemickej situdcii spojenej s ochorenim COVID-19 Grafické znazornenie jednotlivych
vysledkov moZeme vidiet’ na obrazku 2.
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Vypis z listu vlastnictva 38022 41566 35397 21447 13154
Vypis z obchodného registra 216977 233327 214064 174020 116290
Vypis z registra trestov 307866 324641 292214 258725 159193
Odpis z registra trestov 31547 32403 34287 25752 18027
e 7arucend konverzia 0 343 2881 6448 10736

Obrazok 2. Vyuzivanie sluzieb IOMO na SP, a. s. (Zdroj: DataLab [online]. [2021-10-10]. Dostupné na
internete: <https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.)

Z analyzy kvantitativnych dat o skutocnom vyuzivani sluzieb IOMO vyplyva, ze dopyt
po danych sluzbach ma klesajucu tendenciu. Takyto pokles mozeme vidiet’ u poskytovatel'ov
ZMOS a SP, a. s.

Zaver

Na zaklade prezentovaného sekundarneho vyskumu sme zistili, ze nastal pokles
vyuZzivania sluzieb, ktory je ovplyvneny viacerymi faktormi. Prave z tohto dévodu je potrebné
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sa zamerat' na sposob, akym by dané pracovisko IOMO mohlo poskytovat’ novy sposob
vyuzivania jednotlivych sluzieb pomocou spoluprace s odbornikmi v oblasti digitalizacie a tym
ho zatraktivnit’, nasledkom ¢oho by prislo k posilneniu imidzu a reputacie podniku atd’.

Podl'a prierezu vyuZzivania sluzieb IOMO v poslednych rokoch je teda mozné
konstatovat,, Ze vyuzivanie danych sluzieb ma klesajicu tendenciu. Je potrebné podotknut’, ze
vyuzivanie danych sluzieb uz nie je tak frekventované, ¢omu pomohol zakon 177/2018 Z. z. -
Zakon proti byrokracii. Stale ale existuje potreba vystupov pre rézne nestatne institicie ako
banky a preto je tato sluzba potrebna a nie je mozné ju prestat’ poskytovat’ aj napriek klesajuce;j
tendencii jej vyuZivania.

V pripade Slovenskej posty sa jedna o zmluvu na poskytovanie informac¢ného systému
IOMO az do 12.9.2023. Z internych informéacii SP, a. s. je mozné ale konStatovat’, Ze oproti
roku 2020 nastal opat’ naraz v poskytovani danych sluzieb.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VYUZIVANIE SLUZIEB E-GOVERNMENTU PROSTREDNICTVOM
SLOVENSKEJ POSTY

Dominik Laitkep', Simona Jaculjakova2, Jana Stofkova?

Abstract: In the postal services market in Slovakia, Slovak Post a.s. is the main provider of
services. Slovak post is undergoing digitization and striving to provide various services for
customers with the highest quality and most modern form. Slovak Post also provides e-
government services for its customers as part of its services. The aim of the paper is to find out
if a specific group of customers - legal entities are using e-government services at the branches
of Slovak Post.

Keywords: e-goverment, post services, Slovak Post

Uvod

Trh postovych a telekomunikacnych sluzieb sa neustéle rychlo vyvija. Rozvoj je hnany
najmé digitalizdciou a inovéciami v oblasti automatizacie, robotizécie ¢i digitalizacie. Z toho
vyplyva, Ze poStovy trh ma tendenciu rozmachu v oblasti inovacii a poskytovani novych sluzieb
na poStovom trhu medzi ktoré sa radi aj poskytovanie sluZieb e-Governmentu.[1]

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Sluzbu mdézeme vSeobecne definovat’ ako ur€iti ¢innost” alebo schopnost, ktord méze
poskytnut’ jedna strana druhej [2] Podl'a Kotlera vnimame sluzbu ako proces, kde sa stretava
poskytovatel’ sluzby a jeho spotrebitel’, pricom nemusi dochadzat” k nadobudnutiu urcitého
vlastnictva. [3]

Verejnl spravu je potrebné chapat’ ako sluzbu, ktort vykonéavaju nielen organy Statnej
spravy a izemnej samospravy, ale aj organy zaujmovej samospravy, verejnopravne subjekty,
Statne organizécie a iné zariadenia vykonavajuce spolocensky prospesnu sluzbu. eGovernment
je elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikacii informac¢no-komunikac¢nych
technologii v procesoch vykonu verejnej spravy. Medzi hlavné prednosti je mozné zaradit
rychlejsie, spolahlivejSie a lacnejSie poskytovanie elektronickych sluzieb vo vztahu k
uzivatel'om. [4]

Digitalne zru¢nosti umoznuji l'ud’om vytvarat’ a zdiel'at’ digitalny obsah, komunikovat’,
spolupracovat’ arieSit rozne problémy v spolocnosti. [5] K zru¢nostiam a praktickému
vyuzivaniu eGovernmentu prispieva aj vyuzivanie sluzieb postového operatora.

! Ing. Dominik Laitkep, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska univerzita v
Ziline, e-mail: dominik.laitkep@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Simona Jaculjakova, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska
univerzita v Ziline, e-mail: simona.jaculjakova@fpedas.uniza.sk
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Postové sluzby predstavujii v tomto pripade zakladny prvok socidlneho spojenia
obyvatel’stva. Pri posobeni jednotlivych odvetvi na postovy trh dochddza k rychlym zmendm
u postovych sluzieb. V jednotlivych postovych sluzbach sa meni tradi¢ny imidz, ¢o ma za
dosledok poskytovanie sluzieb prostrednictvom modernych poskytovatelov, ktori su
komplexne hospodarskymi poskytovateI'mi, nielen hodnotnejSich, ale aj inovativnejSich
sluzieb. [6]

Dal§im prvkom st elektronické sluzby, ktoré predstavujii integrované sluzby
s jednotlivymi procesmi a technologiami, prostrednictvom ktorych je mozné vyriesit jednotlivé
poziadavky zékaznikov. Z definicie pojmu elektronickych sluzieb Svetovou poStovou tniou
mozno chépat elektronicku sluzbu tak, ze elektronické sluzby st poskytované iba narodnym
postovym operatorom. [7] Vo vSeobecnosti ale mézeme hovorit o elektronickych sluzbach ako
0 novom spdsobe vybavenia urCitych potrieb prostrednictvom siete Internet.

Elektronizécia v postovom sektore, konkrétne v Slovenskej poste a. s. poskytuje vyuzitie
sluzieb Integrované obsluzné miesto obcana (IOMO) pre pravnické osoby (PO) a fyzické osoby
(FO) v r6znych pripadoch. IOMO umoziuje ul'ahcené vybavovanie tradnych zalezitosti akymi
st:

Vypis z obchodného registra pre FO/PO
Vypis z obchodného registra je potrebny:

- pre ucely banky, napriklad pri poziadani o podnikatel'sky tver alebo pri zakladani

podnikatel’ského tctu,

- prirealizovani zmeny napr. v nazve spolocnosti, pri realizovani zmeny Statutarnych

orgéanov, sposobu podpisovania a pod.

- pre ucely v oblasti spravneho prava a pod.

Spdsob poziadania o Vypis z obchodného registra

Formou osobného poziadania, a to prostrednictvom:

- okresnych sudov — obchodny register v SR,

- pracovisk IOMO,

- notara.

Formou elektronického poZziadania a to prostrednictvom:

- ustredného portalu verejnej spravy.

Vypis z registra trestov pre FO/PO
Vypis z registra trestov je potrebny:

- pre potreby prijimania zamestnanca do nového zamestnania, ak ide o pracu, pri ktorej
sa vyzaduje bezithonnost’. Tyka sa to pracovnych pozicii, ktorymi st policajti, hasici.
TaktieZ je potrebné takyto vypis predkladat’ buducemu zamestnavatel'ovi v pripade, Ze
si to vyzaduje povaha prace. Tyka sa to pracovnych pozicii napr. v banke, poistovniach,
na poste (napr. postovy dorucovatel’, prichradkovy zamestnanec), o pracovné pozicie v
uctovnictve a pod.

- pri udeleni Zivnostenského opravnenia,

- pri zaloZeni spolo¢nosti (konatel’ ako Statutdrny orgdn musi preukédzat’ bezihonnost)),

- pri ziadani o $tatnu dotaciu a pod.

Spdsob poziadania o Vypis z registra trestov

Formou osobného poziadania, a to:

- v obci, ktora si vedie matriku,

- na adrese Kvetna 12, Bratislava v ktorej sidli Register trestov Generalnej

prokuratary iba PO,

- na pracoviskach IOMO,

- na zastupitel'skych tradov v zahrani¢i (vel'vyslanectva, konzuli).

Formou elektronického poziadania, a to:
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- prostrednictvom ustredného portalu verejnej sprava, ato pre FO sluzbou
Poskytovanie vypisu a odpisu z registra trestov, Vypis z registra trestov v zahranici
alebo pre organy verejnej moci na portali overSi.gov.sk

Odpis zregistra trestov pre FO

Odpis z registra trestov je potrebny:
- pre pedagogickych a odbornych zamestnancov z dévodu prijatia do zamestnania,
- pri praci v bezpecnostnych sluzbach.
Spdsob poziadania o Odpis z registra trestov
Formou osobného poziadania, a to:
- v obciach, ktoré si vedu matriku,
- na generalnej prokurature,
- na pracoviskach IOMO.
Formou elektronického poziadania a to:
- prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy, a to sluzbou Podanie ziadosti o
vypis a odpis z registra trestov.

Vypis zlistu viastnictva pre FO/PO

Takyto vypis z listu vlastnictva sa pouziva na vykonavanie jednotlivych Gradnych zalezitosti
s orgadnmi verejnej spravy pri:

- podani dani z nehnutel'nosti,

- stavebnom povoleni,

- prihlaseni trvalé¢ho bydliska,

- kape nehnutel'nosti,

- predaji nehnutel’nosti,

- uzatvoreni darovacej alebo zamennej zmluvy,

- prepise majetku,

- poziadani o hypotéku a to z dovodu zalozenia nehnutel'nosti,

- zisteni aktudlnej hodnoty majetku a pod.
Spdsob poziadania o Vypis z listu vlastnictva

Formou osobného poZziadania sa uskutociiuje:

- na okresnych tradoch v SR (katastralny odbor),

- na pracoviskach IOMO.

Formou elektronického poziadania a to prostrednictvom:
ustredného portalu verejnej spravy. [8]

SP, a. s. od 1.1.2016 do 1.11.2020 poskytla celkovo 2 609 327 takychto vystupov. Je

potrebné podotknit, ze SP, a. s. poskytuje tieto sluzby asistovane, ¢o znamena, ze
ziadatel’/splnomocnenec realizuje minimalny pocet ¢innosti na to, aby dany vystup ziskal. [9]

Ciel’ a metodika

Cielom odborné¢ho clanku je zistit sposob vyuzivania sluzieb e-governmentu
u pravnickych osob pricom sme si ur€ili vyskumny predpoklad — Viac ako 20% oslovenych
respondentov (podnikatel'skych subjektov) vyuziva sluzby e-Govenmentu na pobockach
Slovenskej Posty a. s..

Na splnenie ciel'a bolo potrebné vyuzit metddy excerpovania pri Stadiu a vyuziti
internetovych a kniznych zdrojov pre potreby teoretickych vychodisk rieSenej problematiky.
Taktiez bola vyuzitd metdda kvantitativneho primarneho vyskumu pri elektronickom
dopytovani. Vyuzité boli taktiez metédy ako analyza a matematicko-Statistick¢é metddy pri
prezentovani vysledkov vyskumu.

Kvantitativny primarny vyskum bol realizovany pocas roka 2021. Velkost’ vyberovej
vzorky bola vypocitana pomocou vzorca na vypocet malych a strednych stborov z prostredia
podnikatel'skych subjektov v priemyselnej vyrobe na uzemi Slovenskej Republiky:
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kde:

n — predstavuje minimalne velkost’ vzorky,

t1-o2 — predstavuje kritickti hodnotu, uréenti z tabuliek,

o? — predstavuje rozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky — o= /57,
p — predstavuje variabilitu zakladného stboru,

A — predstavuje maximalne pripustné rozpitie chyb,

N — predstavuje velkost’ zakladného suboru.

Vypocet:
2976%1,962*0,52

> — 340,34 = 341 PO
" = 12976-1)%0,052 + 1,962%0,52

ISSN 1336-8281

Podarilo sa ndm ziskat’ 344 odpovedi od respondentov zo skupiny pravnickych osdb,

¢im bola naplnena vyskumna vzorka.

Vysledky

Kvantitativny priméarny vyskum, ktory bol realizovany prostrednictvom dotaznika
v ktorého obsahom boli 4 otazky. Pri vyplitani daného dotaznika boli respondenti oboznameni
s problematikou vyskumu, ako aj s ucelom, v ramci ktorého bol dany dotaznik realizovany.

Prvou otdzkou nasho primarneho vyskumu boli roztriedeni respondenti podla formy

podnikatel'skych subjektov. Identifikacia bola uréena na pravne formy (Obr. 1).

11%

1%

67%

Obrazok 1. Stratifikacia pravnickych osdb podl'a pravnej formy (Zdroj: Autor)

Ea.s.

mk.s.

mds.

Es.r.o.

Respondentov tvorili pravnické osoby v pocte 344 respondentov v zastipeni 72 (21%)
akciové spolocnosti, 231 (67%) spolocnosti s.r.o., 37 (11%) d.s. a4 (1%) komanditné

spolo¢nosti.

11/2021

59



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.9  ISSN 1336-8281

Druhé otazka roztriedila danych respondentov podla po¢tu zamestnancov (tabulka 1).

Tabulka 1. Stratifikacia pravnickych osob podla poctu zamestnancov

Klasifikacia po:lnikatel’ského subjektu podl'a Potet o,
poctu zamestnancov
Mirko podniky: od 1 po 9 zamestnancov 0 -
Mal¢ podniky: od 10 do 49 zamestnancov 0 -
Stredné podniky: od 50 do 249 zamestnancov 291 85%
Velké podniky: 250 a viac zamestnancov 53 15%
Spolu 344 100%

Zdroj: Autor

Z tabulky 1 vyplyva, ze z344 podnikatel'skych subjektov, ktoré sa zcastnili
kvantitativneho primarneho vyskumu, bolo s poctom 291 (85%), najviac zastlipenych prave
strednych podnikatel'skych subjektov.

Pomocou tretej a zaroven filtracnej otdzky sme sa chceli dozvediet’, ¢i podnikatel'ské
subjekty vyuzivaju sluzby e-Governmentu (obrazok 2).

H ano, vyuzivame tieto
sluzby

H nie, nevyuzivame tieto
sluzby

Obrazok 2. Vyuzivanie sluzieb e-Governmentu, PO (Zdroj: Autor)

Pokladané otazka bola uzatvorena, o predstavovalo, Ze respondenti si mohli vybrat’ iba
zdvoch moznosti. Moznost: ,&no, wyuZivame tieto sluZby* oznacilo 252 (73%)
podnikatel'skych subjektov. Zaporni moznost odpovede ,nie, nevyuzivame tieto suzby”
oznacilo 92 (27%) podnikatel'skych subjektov.

Pomocou S§tvrtej, poslednej otdzky ndsho primarneho vyskumu, sme sa chceli
dozvediet, ako respondenti vyuzivaju sluzby e-Govrenmentu. Grafické znazornenie je mozné
vidiet’ na obrazku 3.
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Obrazok 3. Spdsoby vyuzivania sluzieb e-Governmentu u PO (Zdroj: Autor)

Prostrednictvom tejto otazky sme zistili, akym spdsobom oslovené podnikatel'ské
subjekty vyuzivaju jednotlivé sluzby e-Governmentu. Tato otazka bola uzatvorena
s moznostou vyberu viacerych odpovedi. Z 252 podnikatel'skych subjektov az 140 (56%)
podnikatel'skych subjektov uviedlo, Ze vyuZiva sluzby e-Governmentu na pobockach
Slovenskej Posty, a. s. prostrednictvom IOMO. To znamend, Ze v pripade, Ze oslovené
podnikatel'ské subjekty potrebuju dané vystupy, vyuZivaji prave sluzby SP, a. s.
prostrednictvom IOMO.

Zaver

Na zédklade prezentovaného kvantitativneho primarneho vyskumu sme zistili, Ze
podnikatel'ské subjekty na Slovensku vyuzivaji sluzby e-Govermentu. N&§ vyskumny
predpoklad, ze viac ako 20% oslovenych podnikatel'skych subjektov vyuziva sluzby e-
Governmentu na pobockach Slovenskej Posty bol taktiez potvrdeny.

Sluzby e-Governmentu st u pravnickych osdb ¢asto vyuzivané a nevyhnutné pre ich
¢innost’ v mnohych pripadoch, ako sme ozrejmili v Casti teoretické vychodiskd rieSenej
problematiky. SP, a. s. chce tieto sluzby nad’alej poskytovat’ a nad’alej mat’ vedice postavenie
na trhu posStovych sluzieb ale aj vramci poskytovania nepostovych sluzieb v oblasti e-
Governmentu.

Poskytovanie tychto ¢innosti je uskuto¢nené najmé na zéklade prudko rozvijajacich sa
IKT a na zéklade osobitného rozvoja elektronizacie Statnej spravy a sluzieb e-Governmentu.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

TESTOVANIE INTERAKCIE CLOVEK-VOZIDLO V
LABORATORNYCH PODMIENKACH S VYUZITIM TECHNOLOGIE
OCNEJ KAMERY

Radovan Madlenak!, Lucia Madlefiakova?

Abstract: The article analyses the driver's interactions with the vehicle's interior while
driving the car in laboratory conditions. The eye-tracking glasses were used for obtaining
exclusive visual data from the driver's point. This data identifies the driver's gaze on stimuli in
the virtual (laboratory) environment. All laboratory testing was performed in the truck
simulator SNA — 211 REN. For analysis obtained data, the heat maps and focus maps were
used accompanied with detailed analysis of dwell time, time of average fixation and number
of fixations tested subjects on chosen areas of interest in the vehicle's interior. The final
results from this analysis can primarily lead to a better understanding of the driver's control of
the car and secondary to an increase of ergonomics of the vehicle cockpit dashboard. All
results from the experimental research can increase the road transport system's sustainability
and safety.

Keywords: eye-tracking, road safety, human-vehicle interaction.

1. Uvod do problematiky

Dopravu moézeme chapat ako systém clovek — vozidlo — prostredie. Zakladnym
prvkom tohto systému je ¢lovek ako ucastnik cestnej premavky, najcastejSie ako vodi¢ [1].
Jednym z determinantov dopravného systému je teda clovek s jeho Specifickymi
individudlnymi charakteristikami. Pre zabezpecCenie kvalitativnych vlastnosti dopravného
systému (spolahlivost, vykonnost’, ekologickost a hospodérnost) je nevyhnutné chréanit’
vodi¢a pomocou raciondlneho vyuzivania prostriedkov dopravy a vychovavat z neho
kvalitativne lepSieho vodica.

Okrem zékladnych prvkov clovek — vozidlo vstupuje do dopravného systému
prostredie. Ide o vel'mi Siroky pojem, pod ktory mézeme zahrnit’ vplyvy prirodné, ¢lovekom
neovplyvnitelné alebo ovplyvnitelné len celkom minimalne (klimatické podmienky) a
rovnako aj zariadenia stavebno-technickej povahy a opatrenia dopravno-technické, ktoré st
vysledkom l'udskej Cinnosti. V pripade rieSenia vzajomnych vztahov medzi vodicom a
vozidlom nemdzeme tento faktor opomenut’, nakol’ko pri vyskume interakcie v laboratornych
podmienkach vstupuje do problematiky ako virtudlne prostredie jazdného simulatora.

Na obr. 1 s znazornené vzdjomné vzt'ahy medzi zlozkami tzv. systému VVCP (Vodi¢
— Vozidlo — Cestnd komunikacia — Prostredie). Ina literatura [2] uvazuje s esSte podrobnejSim

! prof. Ing. Radovan Madlenak, PhD., Katedra spojov, Zilinska univerzita v Ziline, email:
radovan.madlenak@fpedas.uniza.sk
2 doc. Ing. Lucia Madletidkova, PhD., Katedra spojov, Zilinska univerzita v Ziline, email:
lucia.madlenakova@fpedas.uniza.sk
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¢lenenim na zlozky: ¢lovek — prostredie — vozidlo — cestnd komunikdacia — infrastruktira, ale v
kazdom pripade v tomto systéme ustredni ulohu zohrava clovek, t.j. vodi¢ motorového
vozidla.

Prostredie Vozidlo Ces‘FnE} .
komunikacia

A

Vodi¢

Obrazok 1. Model systému VVCP (Vodi¢ — Vozidlo — Cestna komunikacia — Prostredie) [1]

Dopravnu bezpecnost mozno definovat’ ako ochranu Zzivota, zdravia a majetku v
premavke na pozemnych komunikacidch. OdraZa tak schopnost’ systému fungovat s
prijatel'nou uroviou rizika pre okolie systému i pre systém samotny. Tradicnou metodou
vyjadrenia bezpecnosti dopravy su dopravné nehody. Dopravni nehodu definujeme ako
nepriaznivu udalost’ v premavke na pozemnych komunikéacidch, napriklad havaria alebo
zrazka, ktord sa stala alebo zaCala na pozemnej komunikécii a pri tom dojde k usmrteniu,
zraneniu osob alebo ku Skode na majetku. Je narusenim rovnovahy medzi tromi zlozkami
systému — prostredim, vozidlom a ¢lovekom (T'udsky faktor). Bezpecnost’ je obraz kvality a
vyspelosti ciest, dopravného prostredia, skusenosti vodi¢ov a pokroku v zavadzani
inteligentnych aplikacii vedy a vyskumu do praxe, tzn. do vozidiel a dopravného prostredia, v
ktorom vodi¢ posobi [1].

Podstatnou informaciou zddraziiujlicou vyznam vyskumu vzdjomného pdsobenia
vodica a vozidla je, Ze viac ako 90% dopravnych nehdd je zapri¢inenych zlyhanim vodica.
Presny pomer nie je zndmy, nakol'ko §tidie obsahuju r6zne vysledky z intervalu 90 az 99%
nehod sposobnych l'udskym faktorom [3].

Z hladiska dopravnej psychologie mdzeme vyjadrit' sprdvanie vodica pri jazde
nasledujucou rovnicou (1) resp. funkciou [4]:

R=f(S-O) (1)
kde: R — spravanie vodica (reagovanie na podnety)
S — vnimané a pdsobiace podnety na vodica
O — osobnostné charakteristiky vodica

Spravanie vodi¢a prebichat na dvoch urovniach. Na nevedomej urovni, tzn.
zautomatizované ¢innosti vodica, a na trovni vedomej, kedy vodi¢ zautomatizované ¢innosti
zapaja vedome, podla meniacich sa jazdnych podmienok a podnetov a rozhoduje sa o
najvhodnejsej spravnej vol'be reakcie [5].

Vedenie motorového vozidla je narocnou a komplexnou c¢innostou vyzadujicou
neustalu pohotovost’ a reagovanie organizmu na prichddzajice podnety. Castou pri¢inou
dopravnych nehdd je nepozornost’ vodica. Preto nasej experimentdlne meranie zameriame na
spravanie sa vodi¢a pocas vedenia motorového vozidla v laboratérnych podmienkach,
v podmienkach simulatora.
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2. Vyuzité metody a techniky

2.1 Jazdny simuldator

NajjednoduchSie mozno jazdny simulator definovat’ ako zariadenie, ktoré sluzi na
simulaciu jazdy cestného vozidla pricom napodobuje redlne prostredie v cestnej premavke.
Lahké jazdné simulétory sa v sucasnosti pouzivaju ako efektivny néstroj pre vycvik vodicov,
ale su taktiez nastrojom k rozmanitym vyskumom interakcie ¢loveka a stroja a na rieSenie
vel’kého mnozZstva problémov tejto interakcie, ale taktiez k zdokonaleniu dizajnu a ergondémie
kabiny vozidla a asisten¢nych systémov [6].

Vyskumné vozidlové simuldtory s implementovanymi pokro¢ilymi technologiami, st
spravidla vel'mi finan¢ne nakladné, pretoze su vyvijané a budované individualne. Z tohto
dovodu je ich vyvoj realizovany vicsinou v spolupraci univerzit ¢i vyskumnych centier s
vyrobcami automobilov [6].

Experimentdlne meranie interakcie vodi¢ — vozidlo sa uskutocnilo na vyukovom
jazdnom simulatore SNA — 211 REN (pozri obr. 2), ktory je detailnou imitaciou kabiny
nakladného vozidla Renault Magnum. Z konstrukéného hladiska ide o stacionarne zariadenie
bez pohybovej alebo vibracnej plosiny.

Obrazok 2. Prostredie vyukového jazdného simulitora SNA — 211 REN (Zdroj: autor)

Kabina trenazéra je vytvorend ako konstrukény model pozadovaného typu vozidla.
Vnutorne vybavenie kabiny trenazéru z hladiska rozmiestenia ovladacich prvkov a
indika¢nych prvkov kopiruje skutocnii kabinu. Vlastnosti volantu zabezpecuje motorovy
servomotor, riadiaca paka, pedale, ru¢na brzda a nastavenie polohy volantu, ktoré su
vybavené silovymi simuldciami tlakového vzduchu, ktoré odpovedaju skutoénému vozidlu.
Obraz je premietany pred vodica na sustave troch velkoplo$nych monitorov a sicasne do
spatnych zrkadiel, ktoré st premietané na monitoroch.
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2.2 Eyetracking — o¢na kamera

Eyetracking je senzorovd technoldgia, ktora zachytdva pohyb oci testovaného
subjektu. Casto sa vyuZiva na experimentalny vyskum spravania sa ¢loveka pri jeho interakcii
so strojmi a pristrojmi v realnom alebo virtudlnom svete. Interakciu moéze predstavovat’
riadenie automobilu, lietadla, vyhl'adavanie na webe, Citanie, kreslenie a podobne. [7]

Na merania bolo pouzité nositelné eyetracking zariadenie, teda ETG okuliare. [8]
Eyetracker vo forme okuliarov je mobilné zariadenie, ktoré je umiestnene v tesnej blizkosti
zvycajne na rame okuliarov, takze umozituje respondentom pohyb v priestore. Surové udaje
st priebezne ukladané a zapisované do suboru, ktory sa nasledne vyhodnocuje v analytickom
softvéri. Prostrednictvom ETG okuliarov bolo mozné sledovat’ na Co sa testovany subjekt
pozerd na monitoroch pred sebou resp., aké pristroje pouziva pri riadeni motorového vozidla.
Taktiez bolo zistovali, za aky Cas testovany subjekt reaguje na urcité podnety, ako dlho trva
pohlad’ na podnet. [8]

V experimentdlnom merani sme pouzili Eyetracking okuliare SMI Eye Tracking 2
Wireless od spolo¢nosti SMI SensoMotoric Instruments. Tieto okuliare zaznamenavaji
prirodzené¢ spravanie Cloveka v realnom cCase na mobilné zariadenie alebo pocitac.
Vzorkovacia frekvencia snimania pohybu o¢i je do 120 Hz a rozsah sledovania pohl'adu je 80
stupiiov horizontalne a 60 stupnov vertikdlne. Okrem zaznamendvania obrazu v rozliSeni
1280x960 pixelov pri 24fps alebo 960x780 pixelov pri 30fps, je v okuliaroch pouzity aj
integrovany mikrofon, ktory snima okolity zvuk. Pre analyzu surovych tidajov z eyetrackera
bol vyuzity softvér Behavioral and Gaze Analysis. [9]

3. Ciel’ a metodika
Primérnym cielom tohto experimentu bolo zistit' vyuzitie ovladacich prvkov vozidla

vodi¢mi s réznou skusenostou. Experimentdlne meranie sme uskutocnili za ucasti Styroch
subjektov, dvoch vodi¢ov s vodi¢skymi opravnenim skupiny B, teda do 3,5t maximalnej
hmotnosti vozidla a dvoch vodicov s vodi¢skym opravnenim skupiny C, teda nad 3,5t. Kazdy
vodi¢ riadil vozidlo priblizne 15 minut, pocas ktorého bol vystaveny viacerym prekézkam.
Tieto prekazky predstavovali:

- padajuci strom na vozovku,

- prebiehajuca diva zver cez vozovku,

- traktor zasahujuci do vozovky.

Obrazok 3. Zaznam z o¢nej kamery v experimentilnom simulidtore pocas krizovej situacie (Zdroj: autor)

Na obr. 3 ziskaného zo zaznamu eyetrackingu v experimentalnom simuldtore je mozné
vidiet’ Cerveny krizik, ktory indikuje kam presne sa vodi¢ pozera v realnom case. Eyetracking
technoldgia bola nasledne vyuzitd pre kreovanie teplotnych mép, ktord zobrazuju oblasti
zadujmu testovaného subjektu v kabine simulétora.
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4. Vysledky a diskusia

Primérna Cast’ experimentu spocivala v identifikacii oblasti v kokpite vozidla, na ktoré
vodi¢ upriamuje svoju pozornost’ pocas krizovych situécii. Boli identifikované dve zakladné
oblasti zdujmu, celné sklo s vyhladom pred vozidlo a taktiez ovladacie prvky vozidla
umiestnené v na palubnej doske vozidla (pozri obr. 4).

Obrazok 4. Definované oblasti zaujmu v kabine simulatora (Zdroj: autor)

Pocas experimentu bolo analyzovanych desat’ krizovych situacii, ktoré sa zacali
objavenim sa prekdzky aukoncenim brzdenia a zastavenim vozidla. Pri vyhodnocovani
experimentu sme sa zamerali na tzv. dwell time, ¢o predstavuje percentudlny podiel Casu
trvania krizovej situdcie, poCas ktorého bol pohlad testovaného subjektu zamerany na
konkrétnu oblast’ zaujmu. Tabul'ka 1 uvadza priemerné hodnoty dwell time ukazovatela pre
desat’ krizovych situdcii.

Tabul’ka 1. Vysledky eyetracking analyzy vybranych oblasti ziujmu

iy Priemerna dizka . .
Dlzka . L L. , Pocet fixacii na
. Dwell time pre oblast’ zdujmu fixacie na oblast s

o trvania L. oblast’ zaujmu

Krizova . . zédujmu [sek]

situdcia kpzov.e ) - Mimo * *

situacie Celné | Pristrojova oblasti Celné Pristrojova | Celné | Pristrojova
[sek] sklo doska L. sklo doska sklo doska
zaujmu

1 4.18 64% 20.8% 15,2% 0.522 0.163 5 5
2 2.15 61.1% 25.5% 13.4% 0.295 0.549 4 1
3 4.26 60.5% 37.9% 1.6% 0.489 0.521 5 3
4 3.98 81.8% 13.5% 4.7% 0.283 0.225 9 2
5 3.43 73.6% 17.8% 8.6% 0.335 0.255 9 3
6 3.75 41.2% 22.8% 36.0% 0.316 0.316 4 2
7 3.65 73.6% 15.5% 10.9% 0.250 0.176 9 3
8 2.96 71.5% 21.2% 7.3% 0.408 0.349 6 2
9 2.94 48.1% 41.3% 10.6% 0.333 0.220 4 5
10 3.14 59.3% 30.7% 10.0% 0.242 0.460 7 2

Priemerné o o o

hodnoty 3.44 63% 24,7% 11.8% 0.347 0.323 6.2 2.8
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Na zéklade eyetracking analyzy bolo zistené, Ze testované osoby (v priemere) 63 %
Casu trvania krizovej situéacie sledovali dianie pred vozidlom a 24,7 % casu trvania krizovej
situdcie sledovali pristroje umiestnené na palubnej doske vozidla. Dizka priemernej fixacie
pohladu vodica na oblasti zaujmu bola v oboch pripadoch takmer rovnakd. V priemere
testovany subjekt fixoval svoj zrak na celné¢ sklo 0,347 sekundy a 0,323 sekundy na
pristrojova dosku. Ddlezitost’ sledovania situacie pred vozidlom zvyraziiuje priemerny pocet
fixécii na oblast’ zadujmu: 6,2 fixacii (¢elné sklo) a 2,8 fixacii (palubné doska).

Obrazok 5. Teplotna mapa a Focus mapa pohPadu vodica v kabine simulatora (Zdroj: autor)

Teplotna mapa predstavuje komplexny pohl'ad na stav aroven interakcie medzi
vodi¢om a vozidlom pocas krizovych situacii. Teplotné mapy ako vystup eyetracking analyzy
vizualizuji najatraktivnejSie komponenty alebo segmenty z vyskumného prostredia,
kolkokrat a ako dlho sa urcitd oblast’ pozerala testovanymi subjektami. Tepelnd mapa
prezentuje vizualne zobrazenie agregovaného pohladu testovanych subjektov. Teplejsia
(Cervend) farba znamend CastejSie zobrazenie a chladnejSia farba znamena nizS§iu mieru
angazovanosti testovaného subjektu.

Dal§im spdsobom, ako prezentovat’ komplexné data ziskané z oénej kamery, je focus
mapa. Focus mapy vizudlne ,,invertuji“ tepelné mapy, aby umoznili zobrazit' aké oblasti
v zornom poli testovaného subjektu s viditeI'né a ktoré nie. Oblasti zobrazené na focus mape
predstavuju tie Casti prostredia kabiny vozidla, ktoré testované osoby videli (pozri obr. 5). Je
mozné teda potvrdit, Ze celné okno a palubna doska v prostredi kabiny vozidla boli pocas
experimentalnej Stadie vel'mi navstevované pohl'admi testovanych subjektov.

Zaver

Ciel'om predmetného ¢lanku bolo uskutoc¢nit’ a vyhodnotit’ experimentalne testovanie
interakcie vodi¢ — vozidlo v podmienkach simuldtora prostrednictvom eyetracking
technoldgie. V ramci merania sme sa zamerali na interakciu vodic¢-vozidlo v krizovych
situaciach. Vysledky poukazujii na vyznamny fakt: potreba spravneho dizajnu pristrojove;j
dosky vodica, pretoze az Stvrtinu Casu pocas trvania krizovej situacie testované subjekty
venovali pozornost’ ukazovatel'om na pristrojovej doske vozidla.

Nutnost’ ich ergonomického dizajnu pod&iarkuje aj pocet a dizka fixacii na
komponenty kokpitu vozidla. Prave tieto ukazovatele hovoria poziadavkach na kognitivne
funkcie testovanych subjektoch. Predpokladame, ze uZzivatel'sky orientovany dizajn
pristrojovej dosky by viedol k zniZeniu pozornosti na tito ¢ast’ kokpitu vozidla a tym by sa
preniesla vysSia pozornost’ na oblast’ pred vozidlom. Prave tejto oblasti sa autori chcu hlbsie
venovat vo svojej d’alSej vedeckej praci.
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ELEKTROMOBILITA A PERSPEKTIVY JEJ ROZVOJA

Lucia Madleiiakova'!, Radovan Madlenak?

Abstract: Recent researches and innovations in the field of electromobility indicate positive
trends in market development. Almost every car producer currently has an electric vehicle
model on offer. Some producers are rapidly expanding their range of models, because the
demand for electric cars increases. T&E's (Transport and Environment) also predicts the
imminent end of sales of new cars with internal combustion engines. This was also confirmed
by some producers, especially in the European market (Volkswagen, Audi, Volvo, ..) The
reason is also strict emission regulation. According to Bloomberg New Energy Finance, a
significant determinant of the development of electromobility is also the price of batteries, the
state subsidies, the planned restrictions on the use of internal combustion engines, especially
in the countries of Western Europe, and the strong environmental feelings of the country and
its population (e.g., Norway, Netherlands...). From an economic point of view, it is to reduce
dependence on fossil fuels. Insufficient infrastructure and the real range of the vehicle appear
to be a negative aspect of the development of electromobility in some countries. The paper
aims to identify the impact development of economy on the electromobility based on
quantitative analysis. The research question seeks to find answers about the development of
electric car markets. The basic model works with quarterly data on gross domestic product per
capita and with number of registered BEVs in the surveyed countries. The regression models
use to data from relevant statistical databases from the OECD, the European Alternative Fuels
Observatory, The Global Electric Vehicle Policy Database, and the Nation statistics dataset.
Keywords: electric vehicle; electric vehicles registration; gross domestic product per capita;
subsidies.

1. Uvod do problematiky

Elektromobilita definuje koncept cestnej dopravy ako systém, ktorého zlozky tvoria
vozidla vybavené elektrickou trakciou, infrastruktira pre elektromobily, potrebné informacné
technoldgie a legislativa. Prechod na elektromobilitu zvysi zavislost' spolo¢nosti na
elektrickej energii. KI'i€ovou ulohou je zaistenie dostupnosti surovin pre nizko uhlikova
vyrobu elektrickej energie, bezpecnost’, stabilitu a efektivne riadenie elektrickej prenosove;j
ststavy, ¢o bude ddlezité v pripade sibezného nabijania vdcSieho poctu elektrickych vozidiel
v domécnostiach v husto osidlenych oblastiach. Mnohi autori upozoriuju aj nato, ze prave
doprava je jednym z hlavnych sektorov, ktoré s zodpovedné za emisie EU. [3, 4, 7, 8, 11, 14,
22] Jej vplyv na zivotné prostredie ¢i ekonomiku a udrzatelnost krajiny mozno najst’ v
pracach inych autorov [2,4,9-13, 22, 23, 25, 26].

!'doc. Ing. Lucia Madlenakova, PhD., Zilinsk4 univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra spojov, Univerzitna
8215/1, 010 26 Zilina, e-mail: lucia.madlenakova@fpedas.uniza.sk
2 prof. Ing. Radovan Madleiak, PhD., Zilinské univerzita v Ziline, FPEDAS, Katedra spojov, Univerzitna
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Elektromobilu je potrebné chapat’ z pohl'adu globalneho a narodného:
Aspekty rozvoja elektromobility vo svete [2, 3, 5, 6, 23]
Tempo rozvoja a podielu hybridnych a elektrickych vozidiel v jednotlivych Castiach
sveta zavisi najmi od:
e aktivity a orientacie narodnych vlad na inicidciu trhu s elektromobilmi a regulaciu na
tirovni EU,
e vyvoja svetovych cien ropy a cien pohonnych hmot,
e cenove] dostupnosti a nakladov na prevadzku pocas celého zivotného cyklu
elektrického vozidla,
e postupného rozSirovania infraStruktiry a velkokapacitnej produkcie elektrickych
vozidiel,
e tempa technického pokroku a inovacii batérii vo vdzbe na cenu a energeticku hustotu.
Aspekty rozvoja elektromobility na Slovensku [6, 22]
e silnd pozicia automobilového priemyslu a doddvatel'skych spolocnosti,
znizovanie zavislosti na dovoze fosilnych paliv,
ochrana zivotného prostredia,
podpora inovacii, vedy a vyskumu,
priame a nepriame podporné mechanizmy na stimulaciu rozvoja elektromobility:
o podpora rozvoja infrastruktiry,
o podpora vo forme ulav z dani a poplatkov,
o dotacie suvisiace s obstaranim vozidla.

2. Analyza su¢asného stavu
2.1 Trendy rozvoja elektromobility

Celosvetovy trhovy podiel elektromobilov dosiahol v roku 2019 rekordnych 2,6 %
celosvetového predaja dut. Expanzia elektromobilov sa prejavila na vSetkych hlavnych trhoch
okrem Japonska, Korey a Spojenych §tatov americkych. Celosvetovo sa v roku 2020 pocet
osobnych automobilov nad’alej zvySoval rychlym tempom a dosiahol uroven 10,2 mil. kusov,
o predstavovalo 40 % narast oproti roku 2019. Cina so 4,5 mil. elektrickych dut mala
najvacsiu flotilu, hoci v roku 2020 mala Eurdpa najvacési rocny narast 3,2 mil. Europa s 1,7
mil. elektromobilov v roku 2020 tvorila 25 % celosvetovych zasob a 1,2 mil. kusov
elektromobilov v USA predstavovalo 20 %. Norsko bolo globdlnym lidrom na zaklade
podielov elektromobilov s 13 % podielom celkovych zasob v roku 2020. Batériové elektrické
vozidla (BEV) tvorili v roku 2020 dve tretiny registracii novych elektromobilov. [9,11,16-21]

Postupne sa rozSiruje aj ponuka modelov elektromobilov. V roku 2019 bolo
celosvetovo dostupnych priblizne 250 modelov (v roku 2014 to bolo len okolo 70 modelov).
Ocakava sa, Ze do roku 2025 pride na trh viac ako 200 novych modelov. Rovnako tak
technologické vylep$enia zvy$uji atraktivitu elektromobilov pre spotrebitel'ov. Cas nabijania
sa vyrazne skracuje a zdroven sa znizuju ndklady na batérie. [10,12,16-21]

Infrastruktira pre nabijanie elektrickych vozidiel je dolezitym prvkom dostupnosti pre
elektromobilitu. Do konca roku 2019 bolo na celom svete nainStalovanych 7,3 mil. nabijaciek
pre elektrické vozidla, z ¢oho 6,5 mil. nabijaciek tvorili pomalé alebo normalne nabijacky pre
sukromné I'ahké uzitkové vozidla. Ponuka a dostupnost’ nabijaciek vzrastla o 40 % z 5,2 mil.
v roku 2018. [10,12,16-21] Avsak aj v sucasnosti vidime, Ze nabijacia infrastruktira nie je
dostatocna. Podl'a Europskeho zdruzenia vyrobcov automobilov (ACEA) je v Europe stale
nedostatok nabijacich stanic, pri¢om 10 krajin EU nem4 v priemere ani jeden terminal na 100
km. Z Eurépskych krajin je infraStruktara pre elektromobily najviac rozvinuta v Holandsku,
¢o predstavuje 47,5 nabijacich stanic na 100 km, nasleduje Luxembursko (34,5 nabijacich
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stanic/100 km), Nemecko (19,4 nabijacich stanic/100 km), Portugalsko (14,9 nabijacich stanic
na 100 km) a Rakusko (6,1 nabijacich stanic/100 km). Najmenej nabijacich stanic na 100 km
je v Litve, Pol'sku, Cypruse, LotySsku a Rumunsku. Na Slovensku je to v priemere 2 nabijacie
stanice na 100 km. [1]
Prognozy vyvoja elektromobility vo svete
IEA (Medzinarodna energeticka agentara) vo svojich scenaroch globalneho vyhl'adu
pre elektrické vozidla (EV) predpoveda 130 - 250 mil. EV v roku 2030, pri¢om podiel EV vo
vozovom parku by mal vzrast' z 0,2 % v 2016 na viac ako 5 % v roku 2030. [4] Této progndza
zahfiia nielen osobné a l'ahké Uzitkové vozidla, ale aj autobusy a nakladné vozidla. Okrem
IEA zdiel'aju podobny nazor o celosvetovom vyvoji EV aj iné spolo¢nosti ako napriklad:
e Medzinarodna agentura pre obnoviteIné zdroje v analyze o smart nabijani EV
predpoklada 150 mil. osobnych EV v roku 2030 a viac ako 1 mild. EV v 2050,
e podla KBC budi po svete jazdit' 2 mild. EV do roku 2040,
e podla Morgan Stanley bude v roku 2030 az 320 mil. EV a v 2050 1,6 mild., ¢o bude
vtedy tvorit’ polovicu celosvetového vozového parku,
e Bloomberg New Energy Finance (BNEF) predpovedd celosvetovo 28 - 30 mil.
novopredanych osobnych EV v roku 2030,
e Boston Consulting Group predpokladd, ze v roku 2030 bude 46% novopredanych
osobnych vozidiel vo svete elektrickych,
e Deloitte predpoklada, Zze sa v roku 2030 preda celosvetovo 21 mil. osobnych
elektrickych vozidiel ro¢ne,
e podla JP Morgan budi EV v roku 2030 tvorit’ 20% globalneho vozového parku.

BNEF publikoval v roku 2019 prognézu, podl'a ktorej elektrické autobusy buda v roku
2040 tvorit’ celosvetovo 68 % vsetkych autobusov a I'ahké uzitkové elektrické vozidla 38 %
vozidiel vo svojej kategérii. V nékladnej a kamionovej doprave by sa mali vo viacSej miere
okrem elektrického pohonu zacat” vyuzivat' vozidld s pohonom na alternativne paliva ako
zemny plyn alebo vodik, ktoré su vhodnejsie pre tazka nakladnti dopravu.
Prognoza rozvoja elektromobility v SR

Rozvoj elektromobility na Slovensku, ale aj vo svete, sa v sti¢asnosti nachadza medzi
fazou zavadzania a fdzou rastu. Analyza historickych trendov zavadzania technologickych
inovacii poukazuje na strmsi narast dopytu po ziskani 2,5 - 5 % podielu na trhu. Toto rozpitie
by pri sucasnom pocte 2,33 miliona osobnych vozidiel v SR predstavovalo 58-tisic az 116-
tisic EV. Scenar zaloZzeny na progndéze z Akéného planu rozvoja elektromobility MH SR
predpokladal 10-tisic EV vo vozovom parku SR v roku 2020 (¢o predstavuje 0,4 % vozidiel
kategorie M1 v sucasnom vozovom parku), 20-tisic vozidiel v roku 2025 (0,9 %) a 35-tisic
EV v roku 2030 (1,5 %). Analyzy za roky 2020 vSak nepotvrdili tento vyvoj v SR. Z tdajov
Zvizu automobilového priemyslu SR vyplyva, ze podiel elektromobilov na celkovom predaji
je stale pomerne zanedbatel'ny. Za prvych Sest’ mesiacov roku 2021 sa na Slovensku predalo
len 432 elektromobilov. Najviac z nich bolo znatky VW, nasledovala Skoda a Kia. V roku
2020 sa na Slovensku predalo 918 elektromobilov ¢o predstavuje 1,2 % podiel na celkovom
predaji automobilov. Pocet registrovanych automobilov vroku 2015 predstavoval 224
elektromobilov. V roku 2019 prvykrat presiahol hranicu tisic registrovanych vozidiel (1194
registracii) a v roku 2020 to bolo 1946 registrovanych elektromobilov. [22,27]

2.2 Financ¢né faktory elektromobility a jej podpory
Medzi najvyznamnejSie finan¢né faktory patri cena vozidla, cena batérie, ndklady na

prevadzku, Gdrzbu a opravy vozidla, ¢i cena paliva — elektriny, ropy. Spotrebitel'a zaujima
navratnost’ investicie do EV a zvicSa je porovnavana s kupou automobilu na pohon z
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fosilnych paliv. Finan¢né néklady nékupu a prevadzky elektromobilov a dut na konvencny
pohon porovnal aj Institat pre environmentéalnu politiku. [22].

Vyskumy ukazuju, Ze vys$sia obstaravacia cena EV méze odradit’ ast’ spotrebitelov. V
krajinach EU s hrubym domacim produktom (HDP) na obyvatela pod 29 000 eur/obyv. mali
v roku 2018 EV mensi ako 1 % podiel na registraciach novych vozidiel. [1, 12] Je to takmer
polovica krajin EU, najmi ¢lenské §taty strednej a vychodnej Eurdpy, ale aj Spanielsko,
Taliansko a Grécko.

Vyznamny finan¢ny aspekt predstavuje podpora Statu v podobe dotacii, ilav na
poplatkoch a daniach. Tento trend sa ndsledne prejavuje aj v pocte registrovanych vozidiel,
kde popredné priecky v Eurdpe si udrziava Norsko. Nemecko, Francuzsko ¢i Holandsko. Ako
priklad uvadzame Norsko, ktoré poskytuje Stedré dotdcie a ulavy prevadzkovatelom
elektromobilov. EV st oslobodené od DPH, neplatia cestni dan, neplatia mytne poplatky,
maju 50 % zlavu z trajektov, moézu vyuzivat pruhy pre verejnu dopravu, ziskavaja
oslobodenie od poplatkov za parkovanie, oslobodeny vstup do centra od registracnej dane a
pod. [12] Tieto benefity stivisia s environmentalnou politikou krajiny a s ciel'om dosiahnut’ do
roku 2025 nulové emisie na vSetky predané vozidla. [12, 21, 22] Naopak krajiny strednej a
vychodnej Eurdpy systém podpory predaja EV s dotaciami vybudovany nemaju. Ide skor o
ojedinelé a jednorazové dotacie. V buducnosti podla vladnych dokumentov a memorand
mozu aj motoristi v SR a CR poé¢itat’ s doticiami, tie viak budi naplno uplatiiované
pravdepodobne az po roku 2025. [12, 22, 24]

3. Ciel’ a metodika

V suvislosti s hl'adanim globalnych rieSeni klimatickej krizy je v sucasnej dobe
problematika elektromobility jednou z najdiskutovanejSich tém. Velky vplyv na rozvoj
elektromobility mé postoj konkrétnej krajiny v rdmci zvolenej politiky. Ciel'om prispevku je
skiimanie vplyvu urovne hrubého doméceho produktu (HDP) na rozsirenie elektrickych
vozidiel v podmienkach vybranych krajin. St to dve skupiny eurdpskych krajin s rozdielnym
pristupom a vyvojom elektromobility: krajiny s vel'kym podielom registrovanych elektrickych
vozidiel (Norsko, Svédsko, Holandsko), krajiny, kde sa tieto trendy eSte len zalinaju
presadzovat (SR, CR, Island). HDP je zékladnym parametrom, v ktorom sa odriza
kapyschopnost’ obyvatel'stva. T4 je Casto primarnym aspektom ovplyvitujicim obstaradvanie
vozidla v zédkaznickom segmente obCan. Vyvoj trhov BEV je pozorovany medzi obdobiami
QI 2011 — Q4 2020. Skiimaniu st podrobné data ziskané z databaz OECD [15] zaloZzené na
Stvrtronej periodicite. Velkost trhu je vyjadrend poctom novo registrovanych
elektromobilov v kategorii batériové vozidla (BEV) v prislusnej krajine. Vyuzité boli tiez
Statistické Udaje z portdlu European Alternative Fueals Observatory a svetovej databazy
predajov elektrickych vozidiel (EV Volumes) [16,20]. Pre skimanie vplyvu vysky HDP na
obyvatela a novo registrovanych vozidiel bol vyuzity SW S$tatisticky nastroj SPSS. Data boli
podrobené kontrole normalneho rozdelenia. Pre interpreticiu zaverov a stanovenie regresnej
rovnice bolo nutné skumat’ rozne Statistické charakteristiky: sila vztahu medzi skimanymi
premennymi je zistovana prostrednictvom Pearsonovho korelacného koeficientu (R), a tiez
koeficientu determinacie (R Square), ktory vysvetluje kolko percent variability zavislej
premennej Y (novo registrované BEV) ovplyviiuje nezavisla premenna X (HDP).

4. Vysledky a diskusia
Existencia zavislosti medzi po¢tom registrovanych BEV a HDP, ktory je jednym z

aspektov determinujucich kupyschopnost’ obyvatel'stva bolo realizované na zéklade linearne;j
regresnej analyzy.
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Hypotézy vyskumu:

Ho: Hodnota HDP na obyvatel'a nem4 Statisticky vyznamny vplyv merany linedrnou regresiou
na pocet novo registrovanych BEV.

Hi: Hodnota HDP na obyvatel'a ma Statisticky vyznamny vplyv merany linearnou regresiou
na pocet novo registrovanych BEV.

V nasledujucom texte su prezentované vysledky hodnoteného vyvoja trhov
v skiimanych krajinach (podl'a HDP na obyvatel'a) vo védzbe na registrovany pocet BEV. Pre
nedostatok priestoru uvadzame grafické zndzornenie vyvoja trhov len pre SR a Holandsko.
Pricom rovnakym spdsobom boli pri skimani znazornené aj trhy dalSich krajin. Na os X
nanesené absolitne hodnoty HDP na obyvatel'a v US dolaroch v skimanych kvartadloch a na
os Y pocCty kvartalnych registracii BEV.

Prvii skupinu skimanych krajin tvori SR, CR a Island, ktoré s povazované za krajiny,
kde sa trendy elektromobility eSte len zacinaju presadzovat. Zaroven je Island podla
hodnotiacich sprav povazovany za krajinu, kde sa v poslednom obdobi vyraznym sposobom
zainaju vyuzivat’ alternativne paliva.

Slovensky trh
Y = -504,409 + 0,019X
. Dependent Variable BEV new registrations
4@ Predictor (Constant) GDP per Capita

5 Linear Regression Model | Y =-504,409 + 0,019X
% L Mean (BEV) 45,625
g - R 0,558
i ‘ sam’s, R Square 0,311

- Sig. (p) 0,001

vom 2T F(1,38) 17,19

00
24000,00 26000 00 28000,00 30000,00 32000,00 34000,00

GDP per Capita

Obrazok 1 Trend vyvoja elektromobility na slovenskom trhu

Obrazok 1 ukazuje, Ze so zvySujucim sa HDP rastia aj pocty registrovanych
elektromobilov, to znamena ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa pocet registrovanych
BEV o 19 ks. Medzi skimanymi veli¢inami existuje zavislost a model vyjadruje, Ze 31%
variability zavislej premennej ovplyviiuje nezavisla premennd. Ako vidiet, pocet vozidiel
v porovnani s inymi krajinami sa pri raste HDP zvySuje len nepatrne. M6Zeme sa domnievat’,
ze jednym z dévodov, na ktoré sme uz upozoriovali, je aj nevyrazna dotaéna podpora zo
strany Statu. Na konci roku 2019 vy¢€lenila vlada SR 6 mil. eur, pricom na nadkup nového
vozidla s ¢isto elektrickym pohonom bolo mozné ziskat’ prispevok 8000 eur a v pripade plug-
in hybridu 5000 eur. V roku 2019 na Slovensku ako v jedinej krajine Eurdpskej tnie pocet
predanych elektromobilov medzirocne klesol, predalo sa ich len 165 ks. Tento pokles bol
spOsobeny prave vyckdvanim na ohlasené vlddne dotacie. To spdsobilo, ze rok 2020 bol
povazovany rekordny rok, predalo sa 918 BEV. Ich trhovy podiel bol na urovni 1,2 %, ¢o radi
Slovensko k hlbokému eurépskemu podpriemeru.

Cesky trh

Situaciu na Ceskom trhu moéZeme popisat linearnym regresnym modelom, ktory
ukazuje, ze so zvysujucim sa HDP rastu aj pocty registrovanych elektromobilov. Jednoduché
vyjadrenie ukazuje, Ze ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa pocet registrovanych BEV o
28 ks. Medzi skimanymi veli¢inami existuje zavislost' a model vyjadruje 28% variability
zavislej premennej ovplyviiuje nezavisla premennd. Situdcia na tomto trhu je podobna situacii
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v SR. Zaujem o elektromobily pomaly rastie. Celkovo bolo v CR v roku 2020 predanych
3262 elektromobilov, pricom najvyznamnejsi predaj bol zaznamenany v mesiaci december
(1159 elektromobilov). Podl'a portalu elektrickevozy.cz sa o rekord v predaji zaslazila Skoda
Auto, ktora registrovala 741 automobilov Enyaq 1V. AvS$ak ani jeden z Enyaqov nebol urceny
pre koncovych zédkaznikov, ale len na predvadzacie ucely. [18, 19]

Islandsky trh

Situdciu na trhu popisujeme linedrnym regresnym modelom Y = -771,428 + 0,018X,
ktory v jednoduchom vyjadreni ukazuje, ze ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa pocet
registrovanych BEV o 18 ks. Medzi skimanymi veli¢inami existuje silnd zdvislost’ a model
vyjadruje, ze 41,6 % variability zavislej premennej ovplyviiuje nezavisla premennd. Ako uz
bolo spominané, krajina je zndma podporou vyuZzivania alternativnych paliv. V roku 2020
pocet novo registrovanych BEV dosiahol uroven 2457 ks, pricom v roku 2019 ich bolo 1110.

V prvej skupine skimanych krajin je mozné na zaklade skimanych Statistickych
charakteristik a hodndt linearneho regresného modelu povedat’, Ze prijimame Hi o existencii
zavislosti medzi hodnotou HDP a po¢tom novo registrovanych BEV.

Druhti skupinu skimanych krajin tvoria Holandsko, Nérsko, Svédsko. St to krajiny
dlhodobo povazované za lidrov v pocte prevadzkovanych EV a to aj v kategoérii BEV na
obyvatel’a.

Holandsky trh
Y =-58171,678 + 1,194X

- - Dependent Variable BEV new registrations

- ‘ Predictor (Constant) GDP per Capita
g .om. Linear Regression Model | Y =-58171,678 +1,194X
g * Mean (BEV) 4498,925
z R 0,633
g 000 | .me R Square 0,401

woxg— |Sig. (p) 0,001
B BOOT T —emeeem F(1,38) 25,457

o e
~ T ETeE e @ acme
s oom GINI0IT g g oogy 308
o o @ ® ® %,

52500,00

55000,00 5750000
GDP per Capita

N0 L0

Obrazok 2 Trend vyvoja elektromobility na holandskom trhu

Obrazok 2 ukazuje, Ze so zvySujucim sa HDP rastd aj pocty registrovanych
elektromobilov. Jednoduché vyjadrenie ukazuje, Ze ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa
pocet registrovanych BEV o 1194 ks. Medzi skimanymi veli¢inami existuje zavislost’ a
model vyjadruje 40,1 % variability zavislej premennej ovplyviluje nezavisla premenna.
Z globalneho hladiska je mozné konstatovat’, Ze aj ked’ je Holandsko povazované za pomerne
maly trh, z hl'adiska elektromobility je povazované za trh vyznamny. Na zédklade celkového
poctu registrovanych hybridnych vozidiel je tento trh najvacSim trhom v Eurdpe. Od roku
2015 vsak zacal trh hybridnych vozidiel pomaly klesat’, ¢o podl'a analyz stvisi predovsetkym
s obmedzenim dotacii, zacal vSak vyznamne rast pocet registrovanych batériovych
elektrickych vozidiel. Napriklad za december 2020 sa v Holandsku predalo viac nez 30 tisic
»aut do zasuvky*, vacSinou Slo BEV ¢€o predstavovalo 69 % podiel na trhu. Za rok 2020 bolo
v Holandsku kazd¢ Stvrté nove registrované auto BEV. [19]
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Norsky trh

Linearnym regresnym modelom Y = -45794,761 + 0,818X popisujeme situdciu na
nérskom trhu. Jednoduché vyjadrenie ukazuje, ze ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa
pocet registrovanych BEV o 818 ks. Medzi skimanymi veli¢inami existuje zavislost’ a model
vyjadruje 25,3 % variability zavislej premennej ovplyviiuje nezavislad premennd. Norsky trh je
povazovany za najvyznamnejSi europsky trh elektromobilov. Norsko je krajinou, ktora sa
vyznaCuje vysokou mierou podpory elektromobility. Dotacie a benefity pre pouzivatelov
elektromobilov su povaZzované celosvetovo za najStedrejSie, ¢o je pravdepodobne jednou
z vyznamnych pri€in vel'kosti tohto trhu. [19]

Svédsky trh

Situaciu na Svédskom trhu mozno vyjadrit’ linedrnym regresnym modelom, ktory ukazuje, ze
so zvysujucim sa HDP rastu aj pocty registrovanych elektromobilov. Jednoduché vyjadrenie
ukazuje, ze ak sa zvysi HDP o 1000 dolarov, zvysi sa pocet registrovanych BEV o 443 ks.
Medzi skimanymi veli¢inami existuje vel'mi silnd zavislost’ a model vyjadruje 52,5 %
variability zdvislej premennej ovplyviiuje nezavisla premenna. V decembri 2020 bolo vo
Svédsku zaregistrovanych 16929 aut s externym nabijanim, ¢o predstavuje rekordny 49 %
podiel trhu (medziro&ny narast je 215 %). Vo Svédsku na rozdiel od nérskeho a holandského
trhu prevladaji plug-in hybridy (PHEV). V roku 2020 bolo na Svédskom trhu viac ako
polovica predanych aut elektrifikovanych. Va¢sina z tohoto poctu boli plug-in hybridy (10337
ks), BEV bolo zaregistrovanych ,len“ 6592, ich registracia vSak vzrastla o 310 % oproti
decembru 2019, pricom plug-in hybridy ,,len“ 0 222 %. [19]

V druhej skupine sledovanych krajin je mozné na zaklade skimanych Statistickych
charakteristik a hodndt linearneho regresného modelu povedat’, Ze prijimame Hi o existencii
zavislosti medzi hodnotou HDP a po¢tom novo registrovanych BEV.

5. Zavery

Ziskané udaje o zvislosti medzi bohatstvom krajiny, vyjadrenym pomocou HDP na
obyvatela a potom novo registrovanych BEV v jednotlivych kvartidloch je mozné rozsirit
napriklad aj o postdenie zavislosti medzi hodnotami burzovych indexov a poctom
registrovanych BEV. Pre nedostatok priestoru uvadzame len, Ze aj tu sa preukazala pozitivna
zavislost’ vo vSetkych skimanych krajinach.

Ulohou autorov je v d’alsom skiimani hladat’ odpovede na otazky suvisiace s rozvojom
elektromobility v najblizS§om desatro¢i a to najmd v suvislosti s ohlasenym utlmom ci
ukoncenim vyroby vozidiel so spalovacim pohonom. Tiez je zaujimavé zistit, ktoré faktory
podporia alebo zabrzdia rozvoj elektromobility. Zaujimavym aspektom vo vyvoji poctu
registrovanych ¢i predanych elektromobilov mdze byt aj vplyv koronakrizy, ¢i aktudlny
nedostatok polovodicovych materidlov. V suvislosti s environmentalnym hladiskom nas
zaujima ¢i elektromobilita skuto€ne prispeje k znizeniu mnoZzstva emisii z dopravy v SR a aky
vplyv bude mat na spotrebu elektrickej energie.

Literatira
[1] ACEA Report 2019. Interactive map — Correlation between uptake of electric cars and
GDP in the EU. [online cit.: 2021-09-22]. Available from:

https://www.acea.be/statistics/article/interactive-map-correlation-between-uptake-of-
electric-cars-and-gdp-in-EU

11/2021 76



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.11 ISSN 1336-8281

[2] Amsterdam Roundtables Foundation and McKinsey & Company. 2014. Evolution
Electric Vehicles in Europe: Gearing Up for a New Phase? [online cit.: 2021-10-12].
Available from: http://www.mckinsey.com/netherlands/our-insights/electric-vehicles-in-
europe-gearing-up-for-a-new-phase

[3] BALL, CH.S.; VOGELE, S.; GRAJEWSKI, M.; KUCKSHINRICHS. W. 2021 E-
mobility from a multi-actor point of view: Uncertainties and their impacts Technological
Forecasting & Social Change 170 (2021) DOI 10.1016/j.techfore.2021.120925

[4] BIRESSELIOGLU, M.E.; DEMIRBAG KAPLAN, M.; YILMAZ, B.K. 2018. Electric
mobility in Europe: A comprehensive review of motivators and barriers in decision
making processes. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 109, pp. 1-13.
DOI: 10.1016/j.tra.2018.01.017

[5] CHINORACKY, R.; COREJOVA, T. 2019. Impact of digital technologies on labor
market and the transport sector. Transportation Research Procedia 40, pp. 994-1001

[6] CHINORACKY, R., KUROTOVA, J., JANOSKOVA, P. 2021 Measuring the impact of
digital technologies on transport industry — macroeconomic perspective In: 14th
International scientific conference on sustainable, modern and safe transport - ISSN
2352-1465 (online). - 1. vyd. - Amsterdam: Elsevier, s. 434-441

[7] CILIO, L.; BABACAN, O. 2021. Allocation optimisation of rapid charging stations in
large urban areas to support fully electric taxi fleets. Applied Energy 295. DOI
10.1016/j.apenergy.2021.117072

[8] CUBON, P.; HRUDKAY, K. 2017. Energy optimisation of small electric urban vehicle
through modification of driving cycle with implementation of the extended data.
Transport Means - Proceedings of the International Conference: 806-813

[9] Electric Car Market: Get the Latest Comprehensive EV Industry Reports. [online cit.:
2021-04-12].  Available from: https://www.reportlinker.com/ci0500011/Electric-
Vehicle.html

[10]Electric Vehicle Charging Station Market by Level of Charging, DC fast Charging -
Global Forecast to 2027. [online cit.. 2021-09-12]. Available from:
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/02/10/2172870/0/en/The-global-
electric-vehicle-charging-station-market-size-is-projected-to-reach-30-758-thousand-
units-by-2027-from-an-estimated-2-115-thousand-units-in-2020-at-a-CAGR-0f-46-6.html

[11]Electric Vehicle Market by Component, Vehicle, Propulsion, Vehicle Drive Type,
Vehicle Top Speed, Charging Point, Vehicle Class, V2G, Region-Global Forecast 2030.
[online cit.: 2021-09-12]. Available from: https://www.reportlinker.com/p04664184/EVs-
EV-Component-EV-Infrastructure-Market-by-Govt-Regulation-Vehicle-Type-
Components-Propulsion-Recharging-Station-and-Region-Global-Forecast-to.html

[12]Electric Vehicles Market, Update 2021 - Market Size, Annual Sales, Market Share,
Charging Infrastructure, and Key Country Analysis to 2030. [online cit.: 2021-09-12].
Available from: https://www.reportlinker.com/p06073088/Electric-Vehicles-Market-
Update-Market-Size-Annual-Sales-Market-Share-Charging-Infrastructure-and-Key-
Country-Analysis-to.html

[13]GLOTZ-RICHTER, M.; KOCH, H. 2016. Electrification of Public Transport in Cities
(Horizon 2020 ELIPTIC Project). Transportation Research Procedia, 14, pp. 2614-2619.
DOI: 10.1016/.trpro.2016.05.416

[14]How Do All-Electric Cars Work. U.S. Department of Energy [online cit.: 2021-10-12].
Available from: https://www.afdc.energy.gov/vehicles/how-do-all-electric-cars-work

[15]https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=350

[16]https://www.eafo.eu/vehicles-and-fleet/m1#

[17]https://www.eafo.eu/vehicles-and-fleet/overview

11/2021 77



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.11 ISSN 1336-8281

[18]https://elektrickevozy.cz/clanky/prodeje-elektromobilu-v-cr-2020-velky-prehled-
pravidelne-aktualizovano

[19] https://fdrive.cz/

[20] https://www.iea.org/articles/global-ev-data-explorer

[21]https://www.nyserda.ny.gov/All-Programs/Programs/ChargeNY/Support-Electric/Map-
of-EV-Registrations

[22]Institut environmentalnej politiky, Ministerstvo zivotného prostredia SR. Elektricky
pohon  dostava  postupne  zeleni, [online cit.:  2021-05-03].  Available
from:https://www.minzp.sk/iep/publikacie/komentare/elektricky-pohon-dostava-
postupne-zelenu.html

[23]JANKALOVA, M.; KUROTOVA, J. 2020. Sustainability assessment using economic
value added. Sustainability (Switzerland) 12 (1), 318

[24]Memorandum o budoucnosti automobilového primyslu v CR a Akéni plan o budoucnosti
automobilového primyslu v CR. Ministerstvo primyslu a obchodu [online cit.: 2021-10-
15]. Available from: https://www.mpo.cz/cz/prumysl/zpracovatelsky-
prumysl/automobilovy-prumysl/memorandum-o-budoucnosti-automobiloveho-prumyslu-
v-cr-a-akcni-plan-o-budoucnosti-automobiloveho-prumyslu-v-cr---232552/

[25]PUKALSKAS, S.; KRIAUCIUNAS, D.; RIMKUS, A.; PRZYBYLA, G.; DROZDZIEL,
P.; BARTA, D. 2021. Effect of hydrogen addition on the energetic and ecologic
parameters of an si engine fueled by biogas. Applied Sciences (Switzerland), 2021, 11(2),
pp. 1-17

[26]RYBICKA, I.; STOPKA, O.; DUPTAK, V.; CHOVANCOVA, M.; DROZDZIEL, P.
2018. Application of the methodology related to the emission standard to specific railway
line in comparison with parallel road transport: A case study. MATEC Web of
Conferences, Volume 244. DOI 10.1051/matecconf/201824403002

[27]https://www.zapsr.sk/statistiky/

Grantova podpora

Tato publikacia vznikla vd’aka podpore v rdmci Operaéného programu Integrovana
infrastruktara 2014 - 2020 pre projekt: Inovativne rieSenia pohonnych, energetickych a
bezpecnostnych komponentov dopravnych prostriedkov, s ITMS kédom projektu
313011V334, spolufinancovany zo zdrojov Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja

DOPRAVY A VYSTAVBY
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Eurépsky fond regiondlneho rozvoja

EUROPSKA UNIA E MINISTERSTVO
OP Integrovana infrastruktura 2014 — 2020

11/2021 78



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.12  ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

E-SOLUTIONS RESEARCH IN PROCUREMENT AREA

Jana Majchrakova!, Iveta Kremenova?

Abstract: This articel shares results from research done in electronic procurement area. It was
conducted with the main aim of provision of transparent overview about available providers
and their IT solutions. The outcome should serve not only scientific purposes but represents
also important information for business sector which can benefit greatly of it.

Keywords: electronic procurement, digitalization, digital platforms

1. Digitalization of procurement processes

Digitization of procurement area is currently receiving great attention, both in the
Slovak Republic as well as abroad. Rapid technological progress, the development of
information systems in all areas of society and the way they are applied are among the main
factors leading to the need for innovation and digitization in this field. It is becoming a
necessary precondition for maintaining one's own competitiveness. In the future, value-added
processes will continue to gain on the digitization level and will gradually automatically cover
all sectors. The digital platforms that will be deployed will transform future value creation.

2. Status and outlook of electronic procurement
According to one of the latest studies in procurement area, the perceived need of
companies to use electronic tools in the field of purchasing ranges from 69.1% to 90.6%,
depending on the sub-area of the application within procurement processes. The study
includes following applications, or better said categories of electronic tools:

e Plan-to-Strategy

e Source-to-Contract

e Requisition-to-Pay (R2P) / Procure-to-Pay2
e (ategory-specific Tools

e Supplier Relationship Management (SRM)
e Quality Management (QM)

e Spend Analysis / Controlling

!'Ing. Jana Majchrakova, SIEMENS AG, Freyeslebenstr. 1, 91058 Erlangen, Nemecko,

tel.: +49 152 54765381, e-mail: jana.majchrakova@siemens.com

2 doc. Ing. Iveta Kremetiova, PhD., Zilinska Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina, SR,
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
Requisition-to-Pay (R2P) - centralized 9,4% 90,6%
Supplier Relationship Management (SRM) 9 49%
Spend Analysis / Controlling 12,7% 87,3%
Source-to-Contract 13 794 86,3%
Requisition-to-Pay (R2P) - decentralized  14,2% 85,8%

Requisition-to-Pay (R2P) - uniform process 22,0%
Quality Management (QM) 24,8%
Plan-to-Strategy 25,6%

Category-specific Tools 30,9%

No m Yes

Figure 1 Perceived need of companies to use electronic tools
(Source: ELEKTRONISCHE BESCHAFFUNG 2020 [1])

Despite research results showing a high level of perceived need for electronic tools in
procurement area by companies, the survey points show a relatively low "average intensity of
electronic tool use" in defined areas. Only 10.6% - 37.1% fall into the category of a complete
digitized solution. The data clearly indicate the potential for digitization of procurement
processes. This fact is further confirmed by other findings of the research conducted in the
category "Average target intensity of use of electronic tools". This represents the effort of
companies to achieve an exclusively electronic solution for individual purchasing processes in
the range of 18.1% - 59.3%.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Requisition-to-Pay (R2P) - decentralized 13,0% = 16,0% 43,0%
Requisition-to-Pay (R2P) - uniform process  10,3% 20,8% 31,8%
Requisition-to-Pay (R2P) - centralized  9,4% 24,8% 37,6%
Spend Analysis / Controlling 20,3% 20,3% 36,2%
Category-specific Tools 17,3% 28,6% 28,4% '
Supplier Relationship Management (SRM) 18,2% 29,6% 21,4%
Quality Management (QM) 31,1% 24,4% 33,3%
Plan-to-Strategy 30,2% 28,5% 30,7%
Source-to-Contract 33,3% 26,3% 24,3%

on demand / in individual cases

mostly electronically

electronically with a few exceptions
B only electronically

Figure 2 Average intensity of use of electronic tools
(Source: ELEKTRONISCHE BESCHAFFUNG 2020 [1])
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Requisition-to-Pay (R2P) - uniform process  6,9%| 31,5% 59,3%
Requisition-to-Pay (R2P) - centralized  8,6% 34,3%  543% |
Requisition-to-Pay (R2P) - decentralized 10,6% 32,7% 54,8%

Spend Analysis / Controlling 18,2% 31,8%
Supplier Relationship Management (SRM) 7,2%  21,3% 23,2%
Category-specific Tools  10,9% = 19,0% 30,0%
Quality Management (QM) 6,0% 23,9% 35,8% | 343% |
Plan-to-Strategy  14,9% 22,8% 44,3%

Source-to-Contract 16,7% 25,6% 23,6% 34,1%

on demand / in individual cases

mostly electronically

electronically with a few exceptions
m only electronically

Figure 3 Average target intensity of use of electronic tools
(Source: ELEKTRONISCHE BESCHAFFUNG 2020 [1])

From Organization Bundesverband Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik e.V.
(BME) conducted research points not only to the importance and timeliness of innovation and
digitization in the procurement sector, but also offers a transparent and comprehensive view
of the level of their implementation and perception within the industry, which accounts for
63% of survey units. At the same time, it reveals the potential as well as the need for further
development in the given area. Research carried out on the market from our side also
responds to this need. The main goal was to create an overview about currently available
digital solutions in the field of electronic procurement.

3. Market research - providers and their IT solutions in electronic procurement
area

The main aim of the conducted research was a provision of a transparent overview
about available providers and their IT solutions from electronic procurement area. The
outcome serves not only scientific purposes but represents also important information for
business sector which can benefit greatly of it. Many companies, as also confirmed by
research results presented in the previous paragraph, strive for digitalization of their
procurement processes.

The research was done in the timeframe from March 2021 till September 2021 and
included 90 international companies offering products from electronic procurement
environment. The research focus was divided into to parts. First one concentrated on solutions
package and second one on international availability, or more precisely its actual international
usage.

Following eight categories of electronic tools were investigated:

e Plan-to-Strategy

e Source to Contract

e Requisition-to-Pay (R2P) / Procure-to-Pay2
e Supplier Relationship Management (SRM)
e Spend Analysis / Controlling

e Supplierportal

e (Compliance / Sustainability / Risk

e Marketplace
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According to research results there is no company that offers the full range of defined
IT solutions. Only 14 companies, which represents 16%, can provide 7 out of 8 categories of
electronic tools — all besides of marketplace. Marketplace is available only at 13 companies.
Most of the providers offer Requisition-to-Pay (R2P) / Procure-to-Pay2 — 56, and the rarest is
the mentioned Marketplace. Highest number of companies, 26%, provide just one electronic
solution.

Plan-to- | Source to Requisition-to- Supplier Spend Analysis / | Supplierportal | Compliance / | Marketplace
Strategy | Contract Pay (R2P) / Relationship Controlling Sustainability
Procure-to-Pay2 | Managemeant / Risk
(SRMI)
Number of
providers
with 39 42 56 38 36 44 35 13
available IT
solution
Figure 4 Providers with available IT solution
(Souce: Autors)
Availability of | International
IT solutions availability /
usage
Number of providers with full range of defined IT solutions 0 0

Number of providers with 7 available IT solutions: Plan-to-Strategy,
Source to Contract, Requisition-to-Pay (R2P) / Procure-to-Pay?2, Supplier 14 8
Relationship Management (SRM), Spend Analysis / Controlling,
Supplierportal, Compliance / Sustainability / Risk

Number of providers with exact 6 available IT solutions 9 3
Number of providers with exact 5 available IT solutions 6 3
Number of providers with exact 4 available IT solutions 8 1
Number of providers with exact 3 available IT solutions 8 3
Number of providers with exact 2 available IT solutions 7 2
Number of providers with exact 1 available IT solution 23 5
Number of providers with no available IT solution from pre-defined ones 15 2

Figure S Providers with available IT solution — detailed view
(Source: Autors)

Regarding second research focus we found out that 30% of IT providers offer their
tools and services internationally. Within the survey we realized that only 8 out of them
operate with the range of 7 available IT solutions internationally. Similar picture was found
out by relatively high number of providers with exact one available IT solution — 23, where
only 5 out of it offer their products internationally.

International availability / usage 27

Usage in one country only 63

Figure 6 International availability of IT solutions
(Souce: Autors)
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4. Conclusions

The conducted survey provided an overview about IT solutions in electronic
procurement area and their international availability, or more precisely its actual international
usage. We found out that there is now no solution that would cover all pre-defined modules:
Plan-to-Strategy, Source to Contract, Requisition-to-Pay (R2P) / Procure-to-Pay2, Supplier
Relationship Management (SRM), Spend Analysis / Controlling, Supplierportal, Compliance /
Sustainability / Risk and Marketplace. We realized that international availability is also
limited and represent just 30% from the whole pool of IT tools. Based on these facts we
assume that to satisfy the target intensity of use of electronic tools it is necessary to reach out
for multiple IT providers and combine their eSolutions into one functioning ecosystem.
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INTENZITA VYUZIVANIA ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANIA
V CASE PANDEMIE

Katarina Stalmachova!, Mariana Strenitzerova?

Abstract: The pandemic has affected various areas of human life and has greatly influenced
consumers' shopping behaviour. Due to restrictions and measures that were introduced,
consumers were forced to change their shopping ways. The intensity of online shopping has
increased and consumer preferences have also changed. The aim of the article is therefore to
analyse and compare consumer preferences before and during the pandemic.

Keywords: customer preferences, impact of COVID-19 pandemic, e-commerce.

Uvod

S nastupom Internetu a informa¢no-komunikaénych technoldgii nastal rozmach aj vo
svete obchodu a stal sa tak univerzalne pristupnym. Tato symbidza informacnych technologii a
podnikania sa stala vyznamnym faktorom rozvoja digitalnej ekonomiky. Elektronicky obchod
hra doélezita ulohu v ekonomickom raste a rozvoji krajiny. Elektronicky obchod ponuka
prilezitosti zrychlit’ obchodné procesy, znizit' naklady, oslovit’ novych zakaznikov a rozvijat’
nové podnikatel'ské modely. [1] Elektronicky obchod je online obchod, ktory prebieha online
prostrednictvom Internetu. [2] Nakupovanie prostrednictvom Internetu ma pre zakaznika
niekol’ko vyhod, ako napriklad neobmedzeny pristup, kedy mé zakaznik moZznost’ nakupovat’
24 hodin, 7 dni v tyzdni, ale aj nizSie ceny a SirSi vyber oproti kamennym obchodom. [3]

Elektronicky obchod je jednym z odvetvi, ktoré je najviac ovplyvnené¢ pandémiou
COVID-19. Aj ked COVID-19 negativne ovplyvnil vSetky sektory, v oblasti elektronického
obchodu mozno konstatovat’ narast. Tato epidémia tiez spdsobila zmeny v spotrebitel'skom
spravani, ako aj spdsob, akym odvetvia podnikaju. [4] Mnoho z nich zacalo nakupovat viac cez
Internet, pretoze navsteva kamennych obchodov pre nich predstavuje riziko nakazenia.
V poslednych mesiacoch sa teda tradi¢né ndkupné zvyky vyrazne zmenili, a to v stuvislosti
s prepuknutim pandémie COVID-19 a zavadzanymi opatreniami. Spotrebitelia museli prejst’ na
nové¢ formy nakupovania prostrednictvom online obchodov. [5] Z globalneho hl'adiska mozno
konstatovat’, ze vel’ka ¢ast’ populacie pocas pandémie uprednostnila ndkup cez internet. Najviac
zékaznikov nakupujucich cez Internet bolo vo veku od 25 do 34 rokov, v tejto vekovej kategorii
sa zvysilo percento I'udi az o 70%. [6] Naopak najmenej nakupuju prostrednictvom e-shopov
l'udia starsi ako 65 rokov. Z tejto vekovej kategorie nakupuje online len 13%. [7]

Podla prieskumov zrealizovanych na Slovensku pred pandémiou bola najcastejSie
nakupovanym tovarom cez internet moda, kozmetika a vyrobky zdravotnej starostlivosti, ¢i
obuv. [8] Podobné preferencie prevladali pred pandémiou aj v Eurdpe, kde oblecenie a obuv

! Ing. Katarina Stalmachova, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov, Zilinska
univerzita v Ziline,e-mail: katarina.stalmachova@fpedas.uniza.sk

2 doc. Ing. Mariana Strenitzerova, PhD., Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a spojov, Katedra spojov,
Zilinska univerzita v Ziline,e-mail: mariana.strenitzerova@fpedas.uniza.sk
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patrili medzi najobl'ibenejSie kategorie produktov, rovnako ako domaca elektronika a knihy.
Podobna situécia v oblasti elektronického obchodovania bola pred pandémiou aj v Australii ¢i
Latinskej Amerike, kde najva¢sim segmentom bola moda. V Indii bol pred pandémiou
najpredavanejSou polozkou mobilny telefon a prisluSenstvo. Medzi d’alSie obl'ibené kategorie
pred pandémiou patrili v Indii aj spotrebice, trvanlivy tovar a lieky. [9]

tazky nabytok e
DVD, CD, videohry
potraviny
doplnky do auta e
Cerstve potraviny a napoje
domaci nabytok a dekoracie m———
lieky m——
hracky e—
biela elektronika a spotrebice m———
Sport — ——
elektronika ——
volny Cas i e—
Knihy —
obuv — s——
kozmetika a zdravotna starostlivost e —————
mdn  e—————

=]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrizok 1 Druh nakupovaného tovaru online pred pandémiou.
Zdroj: [8]

online platby kartou _ 45%

bankovy prevod 38%

platba v hotovosti (na dobierku) _5%

Obrazok 2 Preferovany sposob platby pred pandémiou.
Zdroj: [8]

Na Slovensku bol pred pandémiou najviac preferovanym sposobom platba v hotovosti,
pripadne na dobierku, zatial’ co eurdpsky priemer bol 13%. Zakaznici Coraz viac vyZadovali
rychlost’ dorucenia a tieto rastiice naroky na rychlu dodavku mali vplyv aj na zrychlenie platieb.
Tento trend bolo mozné sledovat’ v naraste poctu platieb platobnou kartou medzirocne o 7%,
naopak klasicky bankovy prevod postupne ustupuje. [8]
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Metodologia

Cielom clanku je analyzovat elektronické nakupovanie obyvatelov Slovenskej
republiky pocas pandémie. Cielom c¢lanku je zistit, €i sa zvySila intenzita elektronickych
nakupov vplyvom pandémie, ale aj analyzovat, aky druh tovaru obyvatelia Slovenska
najcastejSie nakupovali po€as pandémie, aky druh platby a spdsob dorucenia preferovali. Pre
naplnenie ciela c¢lanku bol zrealizovany primarny vyskum uskuto¢neny elektronickym
dopytovanim, ktorého sa zucastnilo 244 respondentov zo vSetkych krajov Slovenska. Prieskum
bol zrealizovany v obdobi od 13.5.2021 do 26.7.2021.

Vysledky

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze vicSina respondentov pravidelne nakupuje cez
Internet, len 29% respondentov uviedlo, ze pravidelne cez Internet nenakupuje (Obrazok 3).
Z respondentov, ktori pravidelne nenakupuja prostrednictvom Internetu vSak viac ako polovica
(54%) uviedla, Ze vplyvom pandémie sa zvysila intenzita ich online nakupov.

® Ano = nie

Obrazok 3 Intenzita online nakupov pred pandémiou.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z vysledkov dalej vyplynulo, ze najCastejSie nakupovanym druhom tovaru
prostrednictvom e-shopov pocas pandémie je oblecenie a rozne doplnky, ¢o uviedlo az 65%
respondentov, naopak najmenej obyvatelia Slovenska nakupujt cez Internet doplnky do auta
(Obrazok 4). Novodobym fenoménom je najmé nakup potravin cez Internet, a to aj vplyvom
pandémie. Oproti roku 2019, kedy nakupovalo potraviny cez Internet priblizne 23,5%
obyvatel'ov Slovenska, vzrastol pocet nakupov potravin cez Internet v roku 2020 o 13,8%. [10]
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doplnky do auta

biela elektronika a spotrebice
hracky a detsky sortiment
chovatel'ské potreby

Sport

potraviny

domaci nabytok a dekoracie
lieky

elektronika

domacnost’, zahrada a vol'ny Cas
knihy

kozmetika, drogéria

hotové jedla a napoje

obuv

oblecenie a doplnky
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 4 Druh nakupovaného tovaru online poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pocas pandémie bol najviac preferovanym spdsobom dorucenie na adresu kuriérom, o
uviedlo 84% respondentov. Najmenej preferovanym spdsobom dorucenia bolo osobné
vyzdvihnutie na Slovenskej poste. Osobné vyzdvihnutie na Slovenskej poSte, predajni alebo
v balikomate bolo pocas pandémie najmenej vyuzivanym spdsobom dorucenia tovaru
objednaného online. Vysledky su zobrazené na Obrazku 5.

osobné vyzdvihnutie na Slovenskej poste
osobné vyzdvihnutie na predajni
osobné vyzdvihnutie v balikomate

dorucenie na adresu Slovenskou postou

osobné vyzdvihnutie v zasielkovni

dorucenie na adresu kuriérom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Obrazok 5 Preferovany sposob dorucenia zasielky poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

V obdobi pandémie zdkaznici pri online ndkupoch kladi doraz aj na zdravie a

bezpecnost’ pri prevzati zasielku, ale aj pohodlie a rychlost’ dodania. Zakaznici tiez ¢oraz viac
vyzaduju kontrolu nad tym, kedy a kam im bude zasielka dorucena.
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Z vysledkov prieskumu d’alej vyplynulo, ze pocas pandémie zékaznici viac preferuju
platbu kartou online, co méze odzrkadlovat aj preferencie zdkaznikov v oblasti rychlosti
dorucenia zésielky. Na Slovensku je tiez pretrvavajuci trend v platbe na dobierku, a to aj pocas
pandémie.

prostrednictvom online bankovnictva
(prevodom na tcet)

hotovost'ou/kartou na predajni
na dobierku

kartou online

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 6 Preferovany sposob platby poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z porovnania vysledkov mozno konstatovat, Ze preferencie pouzivatel'ov pri nakupe
tovaru prostrednictvom e-shopu sa mierne zmenili. Oblecenie a doplnky boli najCastejSie
nakupovanym tovarom cez Internet pred aj po¢as pandémie. Castejsie sa zacali po¢as pandémie
online nakupovat’ potraviny, ale aj chovatel'ské potreby, Cerstvé (hotové) jedla a népoje.
Naopak menej Casto sa pocas pandémie nakupuji online spotrebie a biela elektronika.
Porovnanie druhu online nakupovaného tovaru pred a poc¢as pandémie je uvedené v Tabulke 1.

Tabul’ka 1 Porovnanie preferencii zakaznikov pred a po¢as pandémie

Poradie pred pandémiou pocas pandémie
1. oblecenie a doplnky oblecenie a doplnky
2. kozmetika a zdravotna starostlivost’ obuv
3. obuv hotové jedla a napoje
4. knihy kozmetika, drogéria
5. vol'ny Cas domaécnost’, zdhrada a vol'ny ¢as
6. elektronika elektronika
7. Sport lieky
8. biela elektronika a spotrebice domaci ndbytok a dekoracie
9. hracky potraviny
10. lieky Sport
11. domaéci nébytok a dekoracie chovatel'ské potreby
12. Cerstvé jedla a napoje hracky a detsky sortiment
13. doplnky do auta biela elektronika a spotrebice
14. potraviny doplnky do auta

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Zaver

Pandémia vo velkej miere ovplyvnila ndkupné spravanie zdkaznikov. Zakaznici klada
vacsi doraz na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri nakupovani, ale aj preberani zasielky
a preferuju skor online nakupy ako navstevu kamennej predajne. Rovnako je pre zdkaznikov
dolezita aj rychlost’ dodania tovaru. Cielom ¢lanku bolo analyzovat elektronické nakupovanie
obyvatel'ov Slovenskej republiky pocas pandémie. Z vysledkov vyplynulo, ze niektoré druhy
tovaru sa pocas pandémie nakupovali CastejsSie online, vzrastol pocet online ndkupov potravin
a hotovych jedal a napojov. Zmeny v nakupnych preferenciach zakaznikov mozno sledovat’ aj
v d’alich krajinach. Napriklad v USA je pocas pandémie najpreddvanej$§im druhom tovar cez
internet drogéria a jedlo, v Nemecku su najpreddvanejSim druhom tovaru online hracky a hry,
v Taliansku prevladda Sportovy druh tovaru. [11] Z vysledkov vyplynulo, ze zdkaznici pocas
pandémie preferuji dorucenie tovaru kuriérom na adresu, najmenej vyuzivaju osobné
vyzdvihnutie na Slovenskej Poste. Trendy v ndkupoch sa budu aj nad’alej vyvijat’ a predpoklada
sa, ze dojde k zmene dopytu, najmé v zavislosti od vyvoja krizy sposobenej pandémiou.
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POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

KVALITA POSTOVYCH SLUZIEB AKO PODPORNY FAKTOR
ROZVOJA DIGITALNEJ EKONOMIKY

Maria Zilin¢ikova!, Jana Stofkova 2

Abstract: The main goal of the article is to analyze the quality of the provision of postal
services to legal entities through the National Postal Operator. This article focuses on the
multicriteria evaluation of various criteria of customer preferences. It examines the setting up
of a universal postal service with a focus on legal entities. The primary research was carried
out by means of an electronic questionnaire in the conditions of the Slovak Republic. The
customer segment is represented by law firms with different turnover and number of
employees. Selected evaluation criteria of the National Postal Operator point to the need for
modernization and more targeted settings for the delivery of letter and parcels. Nine
evaluation criteria were identified. The results of this survey indicate the most suitable form
of universal postal service for the selected target group.

Keywords: customer, e-commerce, pandemic, retail sale

Uvod

Globalizécia, v dosledku ktorej sa menia environmentalne, ekonomické i socidlne
podmienky, mozno z tohto aspektu charakterizovat' aj ako proces neustalych zmien. Preto
medzi hlavné ciele d’alSieho rozvoja priemyslu patri hl'adanie efektivnych metdd a spdsobov,
ktoré by umoznili jeho adaptaciu na tieto zmeny.

Rozvoj technologii, stuptiujuca sa konkurencia, neustdle a ¢asto nespojité zmeny
podnikatel'ského prostredia kladd vysoké naroky na manazérov vsetkych organizacii,
podnikov a institucii. Uspesnost’ plnenia niroénych tloh v dobe globalizicie, kedy
podnikatel'ské aktivity nadobudaju nové rozmery, nezavisi len od pouzivanych informacnych
a vyrobnych technologii, ale v stale vacsej miere od znalosti a schopnosti manazérov. Uloha
manazmentu je nezastupitelnd vo vSetkych organizaciach, ktoré chct byt uspesné. Hnacou
silou zmien sa stavaju inovacie, investicie do perspektivnych oblasti, najma sluzieb.

V ekonomike dochiddza k zmene v postoji organizdcie pri zabezpecovani kvality
vyrobkov a sluzieb. Kvalita presla nad ramec predchédzajucich spoésobov kontroly a zamerala
sa na dosledny a efektivny sposob vykonu vsetkych ¢innosti v organizécii.

KIdacovym komponentom rozvoja znalostnej spolocnosti je rastuca dolezitost’ IKT
v kazdodennom Zzivote. Vyuzivanie IKT sa nestalo len kazdodenne vyuZzivanou a nevyhnutnou
stcastou &innosti podnikov, ale aj ob&anov a vlad. (Stofkova et al., 2015)

Dorucovanie postovych =zasielok sa stalo neoddelitelnou sucastou fungovania
pravnickych a fyzickych osdb v Slovenskej republike. Proces distribucie listovej a balikove;j
zasielky zahffia mnoho ¢iastkovych krokov, ktoré musi Narodny postovy operator logisticky,

"' Ing. Maria Zilin¢ikova, Zilinska univerzita, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina, Slovensko,
e-mail: maria.zilincikova@fpedas.uniza.sk

2 prof. Ing. Jana Stofkova, PhD., Zilinsk4 univerzita, Univerzitna 8215/1, 01026 Zilina, Slovensko,
e-mail: jana.stofkova@fpedas.uniza.sk
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legislativne a ekonomicky vhodne zvladnut’ a vyriesit. Tento proces implikuje predovsetkym
univerzalnu sluzbu.

Zakon 324/2011 o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov je
charakterizovand univerzalna sluzba ako ,,ponuka postovych sluzieb, ktora slizi na
zabezpecenie minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatel'ov postovych sluzieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost’ pristupovych miest
verejnej postovej siete a kontaktnych miest verejnej posStovej siete, za rovnakych podmienok,
v ustanovenej kvalite, za primerana cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim
a dodanim denne”. Za poskytovatela univerzalnych sluzieb sa povazuje jeden alebo viac
postovych podnikov, ktoré st povinné poskytovat’ univerzalnu sluzbu na zaklade postovej
licencie a za podmienok a spdsobom podla uvedeného zdkona. Univerzalna sluzba obsahuje:

e Vyber a distribacia postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane.

e Vyber a distribucia slepeckych zasielok.

e Vyber a distribucia balikov s hmotnostou do 10 kg vratane.

e Distribticia balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané¢ v cudzine
zahrani¢nym poskytovatel'om univerzalnej sluzby.
Vyber a distribucia doporucenych zasielok a poistenych zasielok.
Vyber a distribucia tradnych zasielok.

e Sluzby spité so zapisanymi poStovymi zdsielkami najviac v rozsahu doplnkovych

sluzieb podl'a pravidiel pre medzinarodny postovy styk.

e Vratenie ndjdenej posStovej zésielky odosielatelovi (Zakon o poStovych sluzbach

2019).

Univerzalna sluzba je poskytovand vo vnutroStatnom posStovom styku, ako aj
v medzinarodnom postovom styku, pri¢om v medzindrodnom postovom styku je umoziiovana
na zéklade pravidiel platnych pre medzindrodny postovy styk (Zakon o poStovych sluzbach
2019).

Postova zasielka je charakterizovana ako ozndmenie v pisomnej forme alebo ina vec,
ktora mé byt dodana adresatovi, na ktorej vyznacend adresa adresata. Findlnu podobu upravy
postovej zasielky, v ktorej ju posStovy podnik vybera a kategorizuje, ustanovi postovy podnik
v postovych podmienkach. Minimalne a maximalne rozmery poStovych zasielok su
Standardizované pomocou pravidiel pre medzinarodny postovy styk.

Postové zasielka zahfna:

e Listova zasielka, ktorou je predovsetkym koreSpondencia, reklamna adresovana
zésielka a slepecka
Zasielka.
Balik.
Periodicka zésielka.
Postovy poukaz (Zakon o postovych sluzbach 2019).
Postovym podnikom je nalezité nazvat podnikatela, ktory poskytuje jednu alebo
viacero poStovych sluzieb alebo poStovy platobny styk. Podnikanie vykonava v oblasti
poskytovania poStovych sluzieb a postového platobného styku. Poskytovat poStové sluzby
a postovy platobny styk je mozné len za podmienok ustanovenych tymto zakonom, v pripade,
ze:

Univerzalna sluzba sa poskytuje na zaklade poStovej licencie.

e Postové sluzby iné ako univerzalna sluzba a poStovy platobny styk st poskytované iba
na zéklade registracie a v rozsahu, rovnako v zhode so v§eobecnymi povoleniami.

e Postovy platobny styk poskytuje iba poStovy podnik, ktory je pravnickou osobou
povinne tvoriacou zakladné imanie (Zékon o postovych sluzbach 2019).
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1.1. Kvalita poskytovanych sluzieb

Implementéacia noriem ulahcuje sulad s poziadavkami stanovenymi v smernici o
postovych sluzbach (EU 97/67/ ES) , ktorej cielom je zaistit, aby boli v celej EU dostupné
cenovo dostupné, vysoko kvalitné a efektivne poStové sluzby (cen.eu 2020).

Postovy regulacny trad podl'a § 41 zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a
o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zakon o postovych sluzbach®) ustanovuje
nasledujice poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (d’alej len ,,poziadavky‘), ktoré sa
dotykaji v plnom rozsahu aj vykonavania postového platobného styku poskytovatel'om
univerzalnej sluzby, ak je tdto povinnost’ ulozena v postovej licencii (www.posta.sk 2015) .

Poziadavky sa rozliSuji na zasady na zabezpeCenie kvality univerzédlnej sluzby,
zékladné charakteristiky kvality univerzalnej sluzby a ich pozadované hodnoty (normy
kvality) a vynimky z univerzalnej sluzby.

Vychodiskové normy kvality nasledne skimaju:

Dostupnost’ pristupovych a kontaktnych miest verejnej postove;j siete.

Casové dostupnost’ univerzalnej sluzby.

Cas prepravy zasielok.

Bezpecnost’ zasielok.

Informadcie o univerzélnej sluzbe.

Vybavovanie reklamécii a st'aznosti.

Spokojnost’ zakaznikov.

Poskytovatel' univerzalnej sluzby je zaviazany dodrziavat' stanovené poziadavky.
Rovnako sa poskytovatel’ univerzéalnej sluzby riadi STN EN pre postové sluzby primerane, v
zdujme uzivatel'ov univerzalnej sluzby. (Smernica 97/67/ES v platnom zneni). PoStou sa na
ucely tychto poziadaviek determinuje:

Pristupové miesto urCené na vybranie a distribuciu postovych zasielok a na predaj
postovych cenin.

Kontaktné miesto, ktorym je osoba opravnena na zéklade zmluvy s poskytovatel'om
univerzalnej sluzby na vybranie poStovych zasielok, vydaj odnosenych alebo ozndmenych
zésielok a na predaj poStovych cenin.

Pristupové miesto alebo kontaktné miesto uréené na vybranie poStovych zasielok a na
predaj poStovych cenin (www.posta.sk 2015).

Kvalita univerzalnej posStovej sluzby je zachytena podla nasledujucich zasad. Vsetky
pravnické alebo fyzické osoby mdzu posielat’ a prijimat’ postu vo svojich domovoch alebo
priestoroch najmenej pit’ pracovnych dni v tyzdni, najmenej raz denne. Dal§im pravidlom je
dostatocny pocet kontaktnych miest a taktiez dostatocne dlha pracovna doba pre priamu pracu
s pouzivateI'mi poStovych sluzieb. Za nasledujiice kritérium sa povazuje vhodny pocet
postovych schranok, vhodné casy dorucenia listovej poSty prostrednictvom postovych
dorucovatel'ov a primerané postupy rieSenia staznosti (akos-rs.si 2020; Turské a kol. 2019).

Diagnostika coho? vSak pomaha identifikovat’ slabé miesto, naznacuje tieZ nevyuzité
prilezitosti. Taktiez dokéaze rieSit’ vzniknuté problémy so zdkaznikmi. Néstroje rozsiahlosti,
ponukané diagnostickou podporou riadenia kvality, je mozné aplikovat’ v procese, ktory sa
zameriava na planovanie kvality sluzby. Okrem plédnovania kvality sluzieb je mozné
jednotlivé nastroje coho? vyuzit’ pri implementacii alebo pri hodnoteni diagnostickej podpory
riadenia kvality (Andriskova Strenitzerova 2014).

Pri analyze zdsad na zabezpecCenie kvality univerzalnej sluzby je potrebné sa zamerat’
na uroven zabezpec€enia kvality univerzalnej sluzby, ktord vychadza z tychto kritérii. Si nimi
objektivne potreby verejnosti a objektivne moznosti poskytovania univerzalnej sluzby. Tie sa
nasledne delia na zadklade zemepisnych a poveternostnych podmienok, technickych moznosti
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verejnej postovej siete a hospodarskej Unosnosti (www.posta.sk 2015; Madlenak,
Madlenakova, 2020).

Ciel’ a metodologia

Cielom predkladaného c¢lanku je analyza kvality poskytovania postovych sluzieb
prostrednictvom Narodného postového operatora. Pre naplnenie ciela ¢lanku bolo potrebné
teoretické vymedzenie rieSenej problematiky a uskuto¢nenie primarneho vyskumu. Uvedeny
¢lanok sa v praktickej Casti zameriava na pravnické osoby.

Velkost' vyberovej vzorky bola urend vypoctom vzorky pri velkych zdkladnych
suboroch. Vzorka pravnickych osob bola ur¢enda podla redlneho poctu pravnickych osob
v Slovenskej republike. Bolo potrebné realizovat’ primarny vyskum zamerany na spokojnost
zékaznikov s poskytovanim univerzalnej sluzby. Pripravna faza vyskumu zahfiala vytvorenie
planu obsahujuceho jednotlivé Specifikda vyskumu. Plan obsahuje jednotlivé kroky popisané
v nasledujucom texte. Zdrojovymi tdajmi pri spracovani teoretického podkladu boli Internet,
odborné a vedecké clanky, knizné odborné publikacie, zdkony asmernice. Vyskum bol
kvantitativny, jednorazovy a kratkodoby. Cielovou skupinou boli pravnické osoby. Zdrojom
udajov praktickej Casti bol vytvoreny dotaznik. Primarne udaje boli ziskané na zéklade
primarneho vyskumu. Sekundarne tdaje sme ziskali zo zverejnenych tdajov Statistického
uradu. Miesto zberu udajov bola Slovensk4 republika. Dopytovanie bolo realizované v
elektronickej podobe pomocou Google formulara, ktory bol rozosielany emailom.

Pri metoéde analyzy Udajov sme spracovali nadobudnuté udaje pomocou programu
Microsoft Excel. V predmetnom programe boli spracované prislusné tabul’ky a obrazky. Zber
udajov bol realizovany od 15. 09. 2020 do 14. 11. 2020. Prostrednictvom primarneho
vyskumu je potrebné zistit ¢i jednotlivi respondenti (pravnické osoby) su spokojni
s vybranymi atribatmi kvality poskytovania univerzalnej sluzby Narodnym posStovym
operatorom. V tomto prieskume sme sa zamerali predovSetkym na listové a balikové zasielky.

Metody, ktoré boli pouzité pri pisani ¢lanku st analyza, metdda zberu informacii,
primarny vyskum, metody syntézy a metdoda dedukcie.

Zakladny subor (N) je rovny 248 000 pravnickym osobam. Vyberovy subor (n)
prostrednictvom vypoctov budeme zistovat. Velkost' vzorky je pocitand s 95,5 %
spolahlivostou odhadu a + 6,8 % maximalne pripustnym rozpdtim chyb. Velkost’ vzorky sa
vypocita z celkového poctu pravnickych osob vyuzivajucich univerzalnu postova sluzbu
zapojeni do prieskumu - 217. Vzhl'adom na velkost zékladnej vzorky sme na vypocet
vel’kosti zakladnych suborov pouzili nasledujici vzorec:

n= FE-jE * E (1)
F=+pr{l—pl 2)
Kde:

n - minimdlna velkost’ vzorky (minimalny pocet respondentov).

t1-o/2 — spolahlivost’ odhadu, kritickd hodnota stanovena z tabuliek.

62 - rozptyl vypocitany zo Standardnej odchylky.

A - maximalne pripustna odchylka.

N — zékladné velkost’ suboru.

Do vzorca dosadime hodnoty:

p = 0,5 — pre variabilnost’ zdkladného suboru, ktoré hodnotu nepozname
t1-2 = 2,0 — tabul’kova hodnota pre hodnotu spolahlivosti 95,5 %

A - maximalna pripustna chybovost’ predstavuje T 6,8 %

o = zistujeme vypoctom z p, jedna sa o smerodajnu odchylku
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gr=rg= pell—pl= 05+(1=051=053 3)
n = ﬁ—fﬁ = 216,263 respondentos 4)

Minimalny pocet respondentov vyplyvajici z celkového poctu pravnickych oséb
v Slovenskej republike pri pozadovanej 95,5 % spol'ahlivosti odhadu a T 6,8 % pripustnosti
rozpétych chyb je 217, pricom tento pocet tvori reprezentativnu vzorku pravnickych oséb zo
Slovenskej republiky.

Vysledky

Prakticka cast’ ¢lanku sa venuje vyhodnoteniu uskuto¢neného priméarneho vyskumu,
ktorého cielom bolo zistit, akym sposobom je potrebné zlep$it’ poskytovanie univerzalnej
sluzby v ramci pracoviska Narodného postového operatora. Primarny vyskum sa zameriaval
na oslovenie pravnickych osob posobiacich na uzemi Slovenskej republiky. Podarilo sa ndm
ziskat’ odpovede od respondentov zo vSetkych krajov Slovenska. Prieskumu sa zucastnilo:

e 15 pravnickych os6b z Banskobystrického kraja,

19 pravnickych osob z Bratislavského kraja,
83 pravnickych oséb z Kosického kraja,
12 prévnickych osob z Nitrianskeho kraja,
20 pravnickych oséb z PreSovského kraja,
12 prévnickych osob z Trencianskeho kraja,
17 pravnickych os6b z Trnavského kraja a
39 pravnickych osob zo Zilinského kraja.
Primérnym vyskumom sme chceli zaroven zistit’ kol'’ko pravnickych osob sa zucastnilo
dopytovania na zdklade poc¢tu zamestnancov (do 9 zamestnancov az po 250 zamestnancov
a viac) a na zaklade obratu pravnickej osoby (obrat mensi ako 2 mil. EUR az po pravnické
osoby s obratom viac ako 50 mil. EUR). V ramci siete pdSt sa nachadza v Slovenskej
republike 1504 pdst. Pod skimanou cenou zésielok rozumieme peniaznu hodnotu 1 konkrétnej
listovej alebo balikovej zasielky, ktoré zasiela predmetnd pravnickd osoba podla platného
cenniku Narodného postového operatora.

=109 =10-49 50 - 249 250 and more

Obrazok 1. Pocet oslovenych pravnickych oséb podl’a po¢tu zamestnancov.
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= Lessthan 2 mil. KUK =2-10mil. LUK = 10 - 50 mil. LUR More than 30 mil. LUR

Obrazok 2. Podiel po¢tu oslovenych pravnickych oséb na ziklade obratu danej spolo¢nosti.

V ramci primarneho vyskumu bola formulovana otazka nasledovne: ,,Ktoré¢ kritérium
je pre Vas najdolezitejSie v ramci poskytovanie sluzieb poskytovanych Slovenskou postou, a.
.7 V ramci tejto otazky bola zvolena skala odpovedi, ktoré¢ boli ohodnotené nasledovne: 1 —
najmenej dolezité, 2 — menej dolezité, 3 — dolezité, 4 — viac dolezité, 5 — najdolezitejsie.

Primarneho vyskumu sa celkovo zucastnilo 217 respondentov. Obrazok 3 zobrazuje
odpovede respondentov ako odpovedali pri spominanej otazke.

120

(V]

o
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2

1

dddddddas

Speed of delivery Frice of Distribution of Post office Distance from the Uigher quality
post offices availability  pearesi post office

&

(=
=

Posr office

: Liours service al a higher

of shipments Delivery time Place ol delivery  stipments (letler,

(lerter packane) package. oic.) price
ml 22 12 12 12 16 22 22 23 2
m2 16 10 20 20 13 26 19 32 i
LK) 44 33 k1] 3l 36 73 40 41 63
4 53 51 61 4 46 46 48 o4 53
u 32 111 4 74 -] 20 3 X 44

Obrazok 3. Preferencie oslovenych pravnickych oséb.

Z pohl'adu najdolezitejSich kritérii moZeme konStatovat’, Ze z 217 respondentov je
skoro pre polovicu opytanych - 111 respondentov, najddlezitejSim kritériom ,,Speed of
delivery of shipments (letter, package)* kritérium. Druhym kritériom je kritérium ,,Post office
availability®, ktoré oznacilo az 88 respondentov a tretim v poradi je kritérium ,,Price of
shipments (letter, package, etc.)* s 86 odpoved’ami od respondentov.

V ramci doblezitosti (zndmka 3), ktoru berieme ako neutralne hodnotenie, z vysledkov
primarneho vyskumu sme zistili, Ze kritérium ,,Distribution of post offices” povazuje az 73
respondentov za dolezité. Kritérium ,,Higher quality service at a higher price* je v poradi
druhym kritériom, ktorému respondenti pridel'uji neutrdlnu ddlezitost. Az 56 respondentov
oznacilo kritérium ,,Price of shipments (letter, package, etc.)* ako tretie kritérium, ktoré beru
neutralne.
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Ked sa pozrieme na vyhodnotenie jednotlivych kritérii z pohl'adu najmensej
dolezitosti, tak ,Higher quality service at ahigher price® kritérium oznacilo az 24
respondentov, ktori povazuju toto kritérium za kritérium, ktoré ma pre nich najmensi vplyv.
Druhym v poradi je kritérium ,,Distance from the nearest post office®, kde tito moznost
oznacilo 23 respondentov. Tretim najmenej dolezitym kritériom s pre respondentov az tri
kritéria, ktoré mali zhodny pocet oznaceni od respondentov, a to 22. Tymito kritériami su
,,Post office opening hours*, ,,Distribution of post offices a ,,Post office availability*.

Pre lepSiu interpretaciu vysledkov uvadzame v tabulke 1, za kazdé bodové
ohodnotenie, tri kritérid, ktoré dosiahli v prieskume najvacsi pocet odpovedi od respondentov.

Tabul’ka 1. Kritéria hodnotenia zamerané na univerzalnu postovu sluzbu

5 4 3 2 1
Rychlost s .
« dorucenia Vzdialenost od e Vzdialenost od VXSSIa kvalitﬁ
.. : e Distribucia posty NSV sluzieb za vyssiu
zasielok (list, najblizSej posty najblizSej posty
balik) cent

Vyssia kvalita Vyssia kvalita

. 2. s 2. .. Vzdialenost od
Dodacia lehota  sluzieb za vysSiu  sluzieb za vyssiu

najblizSej posty

Dostupnost’ na

2nd
poste

cenu cenu
Otvaracie hodiny
Cena zasielok . . Cena zasielok e . b 0§ty
rd 7 ~ /. Aw
(list, balik atd") Miesto dodania (list, balik atd’.) Distribucia posty  Distribucia post

Dostupnost’ na
poste

Nakol'ko spokojnost’ pravnickych osdb s poskytovanim univerzalnej sluzby zavisi
v najvacsej miere od kritéria ,,Speed of delivery of shipments (letter, package)* zamerali sme
sa na konkretizaciu vyhovujucich atributov daného kritéria. Dopliiujicou otazkou prieskumu
bola otazka: ,,Ste spokojny srychlostou doddvania listovych zésielok?* Respondenti
odpovedali na polozenu otazku ,,ano* alebo ,,nie”. VSetci respondenti sa v danej otazke
vyjadrili kladnou odpoved’ou. Z vysledkov vyplyva, Ze nastavenie rychlosti listovych zasielok
pre pravnické osoby je pre nich z ich pohl'adu vyhovujtce.

V ramci primarneho vyskumu bola formulovand d’al§ia nadvizujlica otazka, ktord
znela nasledovne: ,,V pripade, ak by rychlost’ doddvania balikov nebola kvantifikovand, ako
rychlo by ste poZzadovali, aby Vam boli baliky dodané odo dina odoslania konkrétneho
balika?“ V danej otazke bola zvolena skala odpovedi 2 dni odo dna odoslania, 3 dni odo dna
odoslania, 4 dni odo dna odoslania, najneskor do 1 tyzdia. V nasledujicom obrazku je
zobrazena preferencia poctu dni pri balikovych zésielkach.

s 2 days from the date of dispatch = 3 days from the date of dispatch
4 days from the date of dispatch = within 1 week at the latest

Obrizok 4. Cas dorudenia balikovej zasielky pravnickej osobe
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Z vysledkov uvedenych na obrazku vyplyva, ze az 188 pravnickych o0s6b by
pozadovalo, aby im bol balik doru¢eny do 2 dni odo diia odoslania. Z 217 respondentov
skupina 15 respondentov oznacila moznost 3 dni odo dna odoslania a 14 respondentov
oznacilo moznost 4 dni odo dna dorucenia. Nenasla sa ani jedna pravnicka osoba, ktora by
pozadovala dodanie balika najneskor do tyzdna. Mdézeme teda konsStatovat’, ze pre pravnické
osoby je ¢as dorucenia balikov dolezitym kritériom.

Zaver

K najddlezitejsim zlozkam procesu poskytovania univerzalnej poStovej sluzby patri
dorucovanie poStovych zasielok. Narodny poStovy operdtor vykonava rozmiestnenie a
dostupnost’ pdst pre koncového zakaznika, aby uspokojil jeho potreby a poziadavky, ktoré ma
koncovy zékaznik. Procesy, tykajlice sa univerzalnej poStovej sluzby, optimalizuje Néarodny
postovy operator za ucelom zachovania efektivnosti dorucovania postovych zasielok.

Najvyssi pocet respondentov, a to 111 respondentov, oznalilo rychlost dodania
zésielok ako najdolezitejSie kritérium preferencie poskytovania univerzalnej postovej sluzby.
Nasleduje dostupnost’ posty s 88 respondentami, cena zdsielok s 86 respondentami a 82
respondentov signovalo najdolezitejSim otvaracie hodiny posty.

V ramci fungovania pravnickych osob s ohl'adom na potrebu zrychlenia procesu
odosielania a doruCovania listov a balikov, je mozné konstatovat’, Ze cena nezohrava hlavnu
ulohu pri spokojnosti zdkaznika. Rozhodovacie kritérium pri vybere postovej sluzby najmene;j
ovplyviiuje atribut vyssia kvalita sluzby za vySSiu cenu, ale aj nasledujlce atributy, a to
rozmiestnenie poSt a vzdialenost’ od najblizSej posty. Priemerné hodnoty dosiahli kritéria
hodnotenia ¢as dodania zésielok a miesto dodania zasielok. Nastavenie rychlosti doddvania
listovych zésielok pre pravnické osoby je vyhovujtce.

Uvedeny vyskum odporaca optimalizovat rychlost’ doru¢ovania balikovych zasielok v
pripade zédkaznikov, konkrétne pravnickych osob.
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