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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

PRODUKCNA FUNKCIA Z HECADISKA VYBRANEHO SIETOVEHO
ODVETVIA

Milan Garbier!, Tatiana Corejova?

Abstract: Network industries are strategically important areas of the economy. The
commodities supplied in this market are related to the basic living needs of the population.
The aim of the paper is to identify the framework of production possibilities in the selected
network industry. Very specific conditions and a longer history among these sectors have the
heating industry, which is undergoing fundamental changes in its business model by applying
new technologies.

Keywords: network industry, heating industry, production function, pricing

Uvod

Oblasti podnikania, ktoré st sucastou sietovych odvetvi, v ktorych prirodzené
monopoly vznikaju st strategicky dolezitymi oblastami hospodarstva. Komodity doddvané na
tomto trhu stvisia so zdkladnymi Zivotnymi potrebami obyvatel'stva. Kontinualne
a kvalitativne vyrovnané realizovanie dodavky energii je jednym zo zékladnych predpokladov
fungovania ekonomiky a naplnenie zakladnych potrieb spolo¢nosti. Existencia dominantnych
subjektov monopolného charakteru ustanovuje vzajomné pristupy v ramci sietovych odvetvi
medzi vyrobcami, distriblitormi, dodavatelmi a ich odberatelmi. Vzajomné fungovanie a
spravanie monopolnych subjektov energetiky ma priamy dopad na obyvatel'stvo a jeho
zivotnu uroven ¢im ovplyviluje aj hospodarstvo krajiny [1, 2].

Cielom prispevku je identifikovat ramec produkénych moznosti vo vybranom
sietovom odvetvi. VeI'mi Specifické podmienky i dlhSiu histériu medzi tymito odvetviami ma
teplarenstvo, ktoré uplatnovanim novych technolégii v biznis modeli prechadza zasadnymi
zmenami. Regulacia v odvetvi uz pritom v sucasnosti nespociva len v regulovani cien, ale
ststred’uje sa na environmentélne a socialne aspekty.

Teoretické vychodiska

Teoria hrani¢nej produktivity vyrobnych faktorov atedria hrani¢nej uzitoCnosti je
podstatnou castou a zdkladom v neoklasickej ekonomie. J.B. Clark (1899) v diele
Rozdelovanie bohatstva vysvetlil a rozvinul teériu hrani¢nej produktivity vyrobnych
faktorov. Podl'a tedrie, kazdy vlastnik vyrobného faktora ziska taky podiel produktu, ktory
vytvoril jemu prisluchajici vyrobny faktor. Tedria hrani¢nej produktivity rieSi kombinaciu
mnozstva vyrobnych faktorov podielajucich sa na tvorbe optimalneho mnoZzstva produktu
[1,3].
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Pri tvorbe produktu firmy - vystupu je spotrebuvany materidl, energia a praca, ktoré su
jeho inputom. Vzajomnou kombinéaciou pouzitych vstupov mézu byt dosahované rdzne
velkosti vystupov. V takomto pripade je pre firmu podstatné zistit, akd kombinacia
vyrobnych faktorov vyprodukuje pozadované mnoZzstvo vystupu. Pre jej stanovenie je
pouzivand analyza produk¢nej funkcie. VSeobecny tvar produkcnej funkcie mozno uviest
nasledovne:

Q=f (F1, F2, ...Fn)

kde:
Q je objem produkcie, vystup alebo output firmy
F1, F2, ...Fn st pouzité vyrobné faktory, vstupy alebo input firmy [1, 2]

Produkéna funkcia vyjadruje vztah medzi pouZitym mnoZstvom imputov pre vyrobu
a mnozstvom vyprodukovanych outputov. Najjednoduchsi spoésobom pre vyjadrenie
vzajomného vztahu medzi inputom a outputom firmy je pouzitie vstupov ako st praca (L)
a kapital (K) v podobe

Q=f(LK)

NajcastejSie uvadzanou dvojfaktorovou substitu¢nou produkcénou funkciou je Cobb-
Douglasova produkéna funkcia:

Q=AxL*%KP

kde:
a - je koeficient elasticity objemu produkcie na zmenu L, kde sa vyjadruje relativny prinos
vyrobného faktoru prace k celkovému vystupu,
B - koeficient elasticity objemu produkcie na zmenu K, ktord vyjadruje relativny prinos
vyrobného faktoru kapitalu k celkovému outputu,
A — konStanta, priCom plati, ze a+B=1

Lisy [1] analyzu produkénej funkcie rozkladd do dvoch etap, kde v prvej etape
predpokladé, ze spomedzi dvoch vyrobnych faktorov, ktoré firma vyuziva bude jeden fixny
a druhy variabilny. Fixny faktor je kapital a variabilna préaca, kde analyza produkcnej funkcie
je v kratkom obdobi. Produkéna funkcia v kratkom obdobi bude mat’ tvar Q = f(L,K), kde L
je variabilna zlozka a K je fixna zlozka.

Optimalna hodnota produkénej funkcie je zavisla od mnozstva pouzitych vyrobnych
faktorov (vstupov) a sposobu ich kombinacie, ¢im prinest rozdielne vystupy

V odvetvi tepelnej energetiky nemozeme hovorit o funkénom konkurencnom
prostredi. Predaj tepla alebo dodavka elektrickej energie je poskytovana prave prirodzene
monopolnym subjektom alebo malym poctom silnych subjektov. Tato situacia na trhu vzniké
prirodzene vybudovanim a vlastnictvom distribu¢nej siete z dovodu vysokej investinej
narocnosti vystavby [3]. Prirodzenou vlastnostou je existencia len jednej pripojky pre
odberné miesto. Z ekonomického pohladu nie je efektivne, aby kazdy trhovy subjekt budoval
samostatnu distribu¢na siet’ alebo pripojku na dodavku energii. Pre uvedené postavenie
podnikov na trhu je potrebna existencia trhového mechanizmu z dovodu vyrovnavania dopytu
a ponuky, ktord je nahrddzana externymi zdsahmi - reguldtorom. Uvedenymi vonkajSimi
z4sahmi su nastavené pravidla, ktoré zabranuju zneuzivaniu monopolného postavenia na trhu
[4].

Zakladny ramec regulacie v sietovych odvetviach vymedzuje regulacna politika, ktora
vypraciva Rada pre regulaciu. Uplatnenie metdd regulacie na zéklade regulaénych néstrojov
su priorizované a vyuzivané¢ podla urCenej stratégie na dosiahnutie cielov regulacného
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obdobia [5, 6]. Vyuzitie metdd a regulacnych nastrojov ma byt transparentné, cielené
a nediskrimina¢né. Predpokladom pre spravne fungovanie regulacie je zavedenie kontrolnych
mechanizmov pre sledovanie a dodrziavanie pravidiel hospodarskej sitaze z pohladu
vyuzivania dominantného postavenia na trhu. Vyznamny prvkom je taktiez ochrana prav
spotrebitel'ov.

Regulacna politika je strategickym dokumentom, ktory ustanovuje vychodiska,
principy a spdsoby regulacie sietovych odvetvi pre vymedzené regula¢né obdobie. Obsahom
regulacnej politiky v oblasti teplarenstva je vyroba, distribucia, dodavka tepla a elektrickej
energie a s tym suvisiace sluzby alebo ¢innosti [7].

Regula¢na politika stanovuje postupy Rady pre regulaciu a Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi v nadvdznosti na pravne predpisy [8]. Regulacna politika legislativnou
formou urCuje rozmer regulacie na nasledujice regulacné obdobie. Zakladné clenenie
priameho alebo nepriameho vplyvu reguldtora moéZeme definovat’ v oblastiach:

- cenotvorby,

- Struktury palivovej zakladne,

- tempa a rozsahu investicii,

- vzt'ahov s odberatel'mi,

- rozvoja novych sluzieb,

- rozSirovania infrastruktury,

- vstupu novych odberatel'ov na trh,

- vol'be technologii,

- urovni efektivnosti,

- tvorby emisii.

Tepelnd energia ma oproti ostatnym produktom energetiky, ako su elektrickd energia
alebo plyn, urcitu odliSnost. V porovnani trhovych Struktar st komodity ako elektrina a plyn
na trhu dostupné od rdéznych dodavatel'ov/obchodnikov. Dostupnost’ tepelnej energie je
zvyCajne zabezpeCovand jednym doddvatelom. Umiestnenie firiem na trhu zteplom ma
charakter prirodzeného monopolu zddévodu vlastnictva distribuénych sieti jednou
spolo¢nostou, ktord dodava teplo a zaroven je aj jeho vyrobcom. To o maju tieto komodity
spolo¢né, je prave existencia jednej distribucne;j siete, ktora je viazana na transportovany druh
komodity. V takomto pripade moézeme hovorit' o segregacii firiem, ktoré delime na
dodavatel’'ské/obchodné spolo¢nosti a distribu¢né spolocnosti. Z pohl'adu vysokych ndkladov
na prevadzku distribuCnej siete ajej vystavbu je prirodzend prave existencia jedného
vlastnika, ¢asto s vacSinovym zastipenim Statu. Oproti teplu je elektrina a plyn dopravovana
na vicSie vzdialenosti medzi sietami, v ramci krajiny aj medzi krajinami. Zmenou
dodavatel'a plynu a elektriny nie je dotknuty iny odberatel tychto energii v porovnani
s dodavkou tepla, ktora pocita s rozlozenim nékladov na straty pri distribucii tepla ako aj
samotnu vyrobu tepla.

Na rozdiel od dodavky plynu a elektrickej energie je dodavka tepla vyznacna tym, Ze
miesto vyroby je v ¢o najkratSej vzdialenosti k miestu spotreby a vzdialenost’ transportu
tepelnej energie je zvycajne v desiatkach kilometrov. Tepelnd energia teda nie je
obchodovatelnd medzi jednotlivymi krajinami a vnatornymi sietami prave z pohladu
Specifickej charakteristiky  distribucie tepelnej energie. Distriblcia tepla je priznacna
vysokymi stratami v savislosti s charakteristikou prepravného média, dizkou distribuénej siete
a kvalitou prepravného potrubia.

O sposobe zasobovania teplom pre dana lokalitu rozhoduje samosprava. V ramci SR
podla zdkona ¢. 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike [9] je povinnostou obce nad 2500
obyvatel'ov zabezpecit' koncepciu rozvoja obce v oblasti tepelnej energetiky [11]. V oblasti
vystavby energetickych stavieb vyddva obec zavdzné stanovisko o sulade navrhovanej
vystavby sustavy tepelnych zariadeni s celkovym inStalovanym tepelnym vykonom do 10
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MW. Oblast’ vystavby energetickych stavieb musi byt v stulade s koncepciou rozvoja obce v

oblasti tepelnej energetiky [11,12].

S vyrobou tepla uzko suvisi aj vyroba elektrickej energie, ¢o je priznacné prave pre
teplarenstvo. Kombinovana vyroba tepla a elektrickej energie (KVET) vznikd expanziou pary
alebo inych plynov, pricom Ccast energie je premenena pomocou mechanickej energie
roztaCanim generatora na elektricktl energiu a zvySna Cast’ energie je doddvana do distribu¢ne;j
siete na pre uspokojenie potreby tepla. Vyuzitie subeznej vyroby tepla a elektrickej energie je
v sucasnosti najefektivnejsi spdsob zabezpecenia dopytu po teple a elektrickej energie.

Zasobovanie obyvatel'stva teplom je vykondvane systémom :

- Centralizované zasobovanie teplom (CZT) ktorého sucastou s teplarne, vyhrevne,
kotolne zésobujuce teplom viac ako jeden objekt.

- Decentralizované zasobovanie teplom (DZT) ktorého sucastou st individudlne domové
kotolne, tepelné zdroje pre firmy.

- Kombinacia oboch systémov zdsobovania teplom.

Elektricka energie je vykonavana systémom:

- Dodavka do nadradenej distribu¢nej siete nizkeho napitia, vysokého napitia a velmi
vysokého napitia. Vlastnikom distribu¢nej siete nie je dodavatel alebo vyrobca elektricke;j
energie.

- Pomocou miestnej distribu¢nej siete MDS nizkeho napitia, vysokého napitia. Vlastnikom
distribucnej siete je dodavatel alebo vyrobca elektrickej energie.

- Kombindcia oboch systémov dodavky elektrickej energie.

Produk¢na krivka v teplarenstve

Pre aplikdciu produkcnej funkcie v teplarenstve je potrebné definovat’ vyrdbany
produkt umiestneny na trhu, ako aj vstupy potrebné pre jeho produkciu.

V sucasnosti teplarenstvo sleduje zvycajne dve hlavné produktové linie, a to produkciu
tepla a elektrickej energie. Hlavnou dopytovanou zlozkou je teplo pre komunalne potreby a
technologické procesy, ktoré bolo tiez dominantnym produktom subjektov na trhu
teplarenstva. Produkcia elektrickej energie vSak umoznuje tymto subjektom riesit sezonne
vykyvy v technologickych procesoch.

Komunalna spotreba tepla je priamo zavisla od vonkajsich poveternostnych vplyvov
a technickych charakteristik vykurovanych objektov. Tie svojou skladbou plasta a vyuzitim
technickych konstrukénych prvkov ovplyviuju straty tepla, ktoré su nahradzané vykurovacim
teplom.

V teplarenstve je dominantna vyroba tepla vyuzitim kombinovanej a vysoko ué¢innej
kombinovanej vyroby tepla a elektrickej energie. Produkcia elektrickej energie je priamo
zavisla od urovne dopytu po dodani tepla. Mnozstvo vyrobenej elektrickej energie mozeme
vyjadrit’ vo vzt'ahu:

E =Q * CacruaL
Kde:
E — vyroba elektrickej energie
Q — vyroba tepla
CacruaL— je pomer vyrobenej elektriny k teplu
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Objem produkcie elektriny E (MWh)

Objem produkcie tepla Q (MWh)

Obr. 1 Zavislost’ vyroby elektriny od dodaného tepla

Pre zjednodusenie budeme vtomto pripade uvazovat o linedrnom vztahu, kde
CactuaL je koeficient vyroby, je uvedeny pomer definovany krivkou ucinnosti, ktorej
charakter vyplyva z druhu a samotného nastavenia pouzitej technologie.

Celkové prijmy su vtomto pripade vysledkom vynasobenia jednotkovej ceny
a mnozstva dodaného tepla a elektriny.

Pre stanovenie celkovych nakladov TC su identifikované vstupy potrebné na vyrobu
tepla a elektrickej energie, ktorymi st palivo, praca a ostatné vychadzajice z riadenia
a prevadzky technoldgie. Vzt'ah paliva a prace je striktne komplementarny.

Vyuzitie prace ako vstupu je skokové. To znamend, ze pre vyrobu 1 az 50 MW, ked’
hovorime priamo iba o riadiacom personali, je potrebny beh 2 strojov, ktoré zabezpecuje
obsluha v pocte Ci. Pre vyrobu vicSieho mnoZstva energie ako SOMW je potrebny beh
dalsich strojov, ¢o vyzaduje d’al§iu obsluhu v pocte C, pre zvySenie vykonového rozsahu.
Uvedena situacia je znazornend na obrazku 2.
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E, E,
Elektricky vykon E (MW)

Obr.2 Praca podla vykonového rozsahu

Ked'Ze ide o pracu, ktord je uzko Specifikovana z pohladu firmy, ktord zamestnava
vysoko kvalifikovany personal na riadenie technologie, je fixny nédklad C zapocitany pocas
celého obdobia nezévisle od aktudlneho objemu produkcie. Z tohto pohl'adu su néklady na
pracu linearne a plati:

C=(C1+C..+Cy)

Vyuzitie inputov pre produkciu je deleny medzi vyrobu tepla a vyrobu elektrickej
energie, kde Cast’ paliva je vyuzivand na produkciu tepla a Cast na produkciu elektrickej
energie. VSeobecne plati:

Mpal = Mpal_Q + Mpal_E

Mpa — celkova spotreba paliva
Mpar_Q — spotreba paliva na vyrobu tepla
Mpa_E — spotreba paliva na vyrobu elektriny

Obdobne mo6zu byt delené vsetky naklady podl'a vystupu produkcie.
Spotreba paliva je rozdelena pomerom vyuzitia paliva Mpal na vyrobu tepla vyjadrena
koeficientom Bg.

Bq=Q /My
B, — koeficient spotreby tepla v palive na vyrobu tepla

Mpa— celkova spotreba paliva
Q — mnozstvo dodaného tepla
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Pre urcCenie spotreby paliva na vyrobu elektrickej energie pouzijeme pomerovy
koeficient Be. Z uvedeného vyplyva:

B.=1-Bq
Delenie spotreby paliva na vyrobu tepla a elektrickej energie je nasledovna:
Mpai_Q = Bq * Mpal
Mpai E = Be * Mpal

V takomto nastaveni, by hladanie optimalneho bodu produkcie sohladom na
dosiahnutie maximalneho zisku Qg bolo bezpredmetné, ked’Ze zisk by neustdle rastol
s narastom produkcie.

V redlnom prostredi je narast ndkladov na produkciu nelinedrny. V tepldrenstve st
vyrobné naklady [10] delené medzi tieto hlavné nakladové polozky:

- spotreba paliva

- spotreba elektrickej energie (ndkup elektriny, poplatky za prevadzkovanie systému
a systémové sluzby)

- poplatky za (emisie, spotrebu vdd, aditiv, olejov a naplni)

- néklady na opravy

- spotrebné dane

Jednotlivé ndkladové polozky st d’alej Struktirované na d’alSie Casti. Prikladom je
spotreba paliva, konkrétne zemného plynu. Pri prepocte spotreby zemného plynu na obrazku
3 vidiet' vplyv vyvoja ndkladov na m? , kde pri zvySovani spotreby jeho cena klesa a pri
znizovani spotreby rastie.

60000

50000 \

40000 \\
30000 ,

Odobraté mnozstvom? * 10 ?

~—
—
20000 e—
e ——
ﬁh"‘-f,
——
—
—

10000

0

0.27 0.29 0.31 0.33 0.35 0.37 0.39 0.41 0.43

Cena plynu €/m?

Obr.3 Zavislost’ ceny a spotrebovaného objemu plynu pri cene za komoditu 23,0 € MWh
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Néklady na palivo st vyjadrené fixnou, ako aj variabilnou zlozkou ceny, ktoré maji
vplyv na cenu paliva.

Zaver

Ked’ berieme do tvahy redlnu zavislost medzi nakladmi a samotnym objemom
vyroby, hl'adanie optimalneho bodu produkcie mé ztohto pohladu vyznam. AvSak je
potrebné dodat’, ze dodavka a spotreba tepla je striktne zavisla na vonkajSich podmienkach,
tj. pocasi. Firma teda nevie priamo ovplyvnit’ svoj objem produkcie tepla. Moze vSak
ovplyvnit' produkciu elektrickej energie ato prave radenim druhu technologie s roéznou
ucinnostou (technologickou charakteristikou do prevadzky). Ked’ze skladba technologickych
zariadeni je variantna, a aj suvisiace naklady s ich vyuzitim maju priamy vplyv na zisk firmy.

Najvicsi problém teplarenskych spolocnosti vyplyva zich velkosti v nadvédznosti na
vysoké investicné ndklady na technoldgie. Vyuzitie produkénej funkcie ma z tohto pohladu
vyznam pre dlhodobé planovanie obnovy a technologickej modernizacie.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

IDENTIFICATION OF DISRUPTIVE EXPONENTIAL
TECHNOLOGIES OF INDUSTRY 4.0

Dominika Koncoval, Iveta Kremenova?

Abstract: As the present is connected to the development and implementation of technologies
that fall under Industry 4.0, it is necessary to get acquainted with the main areas of interest.
The paper identifies individual disruptive exponential technologies with their examples of use
in specific areas and the issue of inconsistency in definition of artificial intelligence (Al) is
discussed in more detail. In conclusion, there is definition of Al created by authors.
Keywords: Industry 4.0, technologies of Industry 4.0, Artificial Intelligence.

1. Introduction

The present is associated with the implementation of new technologies, for example
the implementation of new production procedures and processes in companies and the effort
to reduce environmental, economic, technological and personnel burden. It is much easier for
individual companies to implement automation of individual processes and transfer individual
documents to digital form, which will significantly reduce the demand for employees for
traditional jobs, but there is an increase in the demand for technological equipment of the
company. Industry 4.0 is often associated with process automation, the introduction of
innovations and the transition from paper to digital form of documents, whether in the field of
accounting, project solutions, correspondence, etc. Many people, either scientists or general
population, call automation and digitization a relatively new concept of artificial intelligence
(AI), but as time goes on and new facts emerge, the link between automation and digitization
is no longer sufficient to explain an Al.

This paper is devoted to the issue of identifying and specifying concepts such as
Industry 4.0, the technologies of this industrial revolution, artificial intelligence and its more
precise definition. Subsequently, the paper also clarifies the issue of some technologies that
can be used by individual companies on their websites, especially if as the subjects of interest,
pose companies providing services, in connection with Al. In conclusion of this paper, there is
by authors created definition of artificial intelligence based on the definitions discussed in the

paper.

2. Purpose and methodology
To identify the technologies used in Industry 4.0 as well as to find out more
information about artificial intelligence, for which it is necessary to find a suitable definition
for the present times, are the main goals of this paper. The paper uses excerpting from
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secondary sources of literature to gain theoretical knowledge base of the issue of artificial
intelligence in relation to Industry 4.0. Furthermore, the synthesis of the acquired knowledge
is used in the paper and on the basis of induction and deduction the areas of suitable use of Al
are evaluated.

3. Industry 4.0 and its technologies

Industry 4.0 can be defined as a new level of organization and control within the entire
value chain of products and their life cycle. This value chain is aimed at increasing
individualized customer requirements. [1] [2] Like other sectors of the economy, industry has
gone through several stages of development and has implemented many innovations in order
to streamline processes and reduce errors by optimizing these processes.

Many consider Industry 4.0 only as an extension of Industry 3.0. However, there are
reasons why today's transformation in industry is considered as the arrival of Industry 4.0 [3]:

 the speed - the development of Industry 4.0 has a predominantly exponential
character;

* the range — its extensive intervention is in almost all types of economy, and the
breadth and depth of such changes include the transformation of entire systems (from
production to management) with intervention in countries all around the world;

» the impact of systems - systems are braced by technical discoveries in areas such as:
materials science, biotechnology and nanotechnology, robotics, artificial intelligence (AI) and
innovations in the field of quantum computing. [3]

3.1 Technologies of Industry 4.0

The technologies used in Industry 4.0 are diverse in nature. But the use in computing
technology, during conducting operations, and their connection to other devices they have in
common. These technologies can be included in the categories listed in Table 1 also with their
examples of use, resp. further use.

Table 1 Technologies used in Industry 4.0 and examples of its use.
Technologies Examples of use

Cyber - physical
systems

autonomous automobile systems

e  healthcare and biomedical systems — medical monitoring [5], [7]

e  smart power grid

e industrial control systems

e in avionics — automatic pilot

e applications for tracking and further analysing emissions of CO; [8]
e smartphones

Internet of Things e consumer applications of 10T in: smart home, elder care [9]

e organisational applications of 10T in: Internet of Medical Things (IoMT),
transportation, vehicular communication systems (V2X) [10], building and
home automation, Industrial internet of things, agriculture and
manufacturing, maritime loT

e industrial applications of 10T in: deployments in metropolises, energy
management and environmental monitoring, etc.

o military applications of 10T in: Internet of Military Things (MIOT) [11],
Internet of Battlefield Things (IoBT), Ocean of Things [12]

e digitisation of products

Internet of Services e cloud computing [4]
e data science [13]
e service oriented web [13]
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Big Data e computer-aided diagnosis in healthcare
e [T operations analytics (ITOA)
e data analysis
e search-based applications
e data mining [14]
e  distributed databases
e advanced algorithms
Cloud Computing e Infrastructure as a service (IaaS)
e Platform as a service (PaaS)
e Software as a service (SaaS) [4]
e Mobile "backend" as a service (MBaaS) [15]
e Function as a service (FaaS) as a part of serverless architectures [16]
Product Life Cycle e In organisations for: utility distribution networks, civil engineering projects
Management systems [17], product life-cycle management - marketing (PLCM), CRM-customer
relationship management), supply chain management (SCM), enterprise
resource planning (ERP) product planning and development (PLM) [18]

Digital manufacturing e 3D printing
e Additive manufacturing [19]
Digital twin e Dbuilding information - modelling processes (creating digital twins to real
buildings)

e  virtual patient [20]

Cyber-physical systems (CPS) - were designed for the collection, subsequent
processing and distribution of digital data, using built-in tools. They form the basis for the
Internet of Things (IoT) and, when combined with the Internet of Services (IoS), form the
platform of basis for Industry 4.0. [4] [5] Internet of Things (IoT) - so called "things" in the
field of IoT can be understood as connections between hardware and software with acquired
data and provided services. Control, of those things, is possible thanks to the built-in module
providing WIFI connection in such devices. [4] [9] [10] Internet of Services (IoS) - provides
an infrastructure that uses the Internet as an intermediary medium, through which it offers,
sells and in some cases even implements services. [4] [13]

Big Data - this technology is used to achieve predictive production to reduce
downtime between production and sales to a minimum, which requires profit, processing,
analysis and evaluation of huge amounts of data. [4] [14] Cloud Computing - technology is
based on the provision of services or programs, which are provided via the Internet and stored
on servers. Users are able to access them through a web browser or the client of a specific
application. [4] [15] [16] While the cloud can be understood as a service with unlimited
availability via the Internet, cloud computing can already be understood as a specialized
service provided via the Internet, in which the service provider provides users with sharing
and program use, or applications that may be of a different nature. [6]

Product Lifecycle Management (PLM) systems - obtain and integrate information
from both the vertical and horizontal structure of the company. These systems are designed to
effectively manage the information collected through PLM software. [4] [17] [18] Digital
manufacturing - in its complex form, is mainly used to achieve the long-term benefits of
PLM. Technologists are able to virtually create, through digital production systems, a
comprehensive scheme of the production process, from the used tools and gears, production
lines, logistics and specific workplaces providing production to the ergonomic solutions
themselves. [4] [19] Digital twin - represents the transfer of a real physical object, e.g.
product, in digital form. It works on the basis of processing data obtained from sensor devices
that have been installed on or in physical objects in order to optimize them. The very concept
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of the digital twin works on 3 basic pillars: physical products in real reality, their virtual
copies in virtual reality and the connection of acquired data and information to connect both
types of products — physical with virtual. [4] [20]

Exponential technologies — bring along rapid growth in productivity and efficiency.
They are used mainly in production-related areas where there is a high degree of repeatability.
[4] Examples of such technologies are:

e Dbiotechnology and neurotechnology, nanotechnology;

Al and advanced robotics;
drones and 3D printing, which can be used e.g. in logistics together with sensoring;
new ICT (information and communication technologies), mobile technologies and
others. [4] [21]
In essence, these are the technologies listed in Table 1. Such technologies shall be

considered disruptive to all industrial sectors in terms of demand for occupations and skills.
[21]

3.2 Artificial intelligence

Artificial intelligence is a term that has been present in both scientific and ordinary
communication for several decades. It is a technology that simulates human intelligence in
programmed machines to mimic either their behavior or their activities. [22] Many authors of
Al explain artificial intelligence differently. It depends mainly on the fact that its
understanding and scope have changed over time.

Initially, AI was considered a technology that linked automation and digitization.
However, it depends on the level of digitization and a suitably designed algorithm, whether it
is Al or just a sufficiently and correctly written program that the specific device executes. Wei
[23] e.g. states that artificial intelligence is only a small part of digitization, while
Balakarthiga [24] sees Al as just another disruptive Industry 4.0 technology that has a huge
impact on the future of digital company transformation. The Oxford English Dictionary [25]
understands Al in terms of production as "the theory and development of computer systems
able to perform tasks normally requiring human intelligence". The European Parliament
defines Al as: “the ability of a device to display human-like abilities such as thinking,
learning, planning and creativity. Thanks to artificial intelligence, technical systems are able
to distinguish the environment in which they find themselves and solve what they recognize as
a problem, while acting in order to achieve a specific goal. The computer receives data
prepared or collected through its sensors (eg cameras), processes it and responds. Artificial
intelligence systems are able to work autonomously and adapt their behavior to some extent
on the basis of an analysis of previous steps."[27]

Therefore, it can be argued that Al is no longer just a simple automation associated
with digitization, but has relatively high demands on the use of appropriate algorithms that
provide some form of self-learning, self-healing, etc., while also being implemented in
robotics, in automated guided vehicles (AGV) and many others.

Al can be divided from several points of view, for example into strong Al and weak
Al, respectively to the narrow Al, the general Al (AGI) and superintelligence. [26] Each of
these types of Al has its specifics, potential, but also poses threats. Furthermore, Al is divided
into 2 types: software Al (search engines, virtual assistants) and built-in devices Al (robots,
drones, AGV and others). And there could be further dividing, but those are not the subject of
interest for this paper.

Artificial intelligence can be used in several fields of interest, such as healthcare,
agriculture and food production, transport (air transport, rail transport), but also in areas such
as services, public administration or manufacturing. [27] Within the services, the possibility
of using Al is also possible in the postal sector, where it can be used, among other things, for
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sorting shipments using DeepParse. However, its use is still only in the initial stages in postal
companies. [28]

4. Conclusion

The technologies that are used and further developed in Industry 4.0 are
disproportionately diverse and significantly progressive in relation to previous industrial
revolutions. Industry 4.0 has brought with it countless innovations, not only in areas such as
healthcare, industry, military, informatics and cybernetics, but also in the services and
production processes of individual products. Despite the relatively long existence of artificial
intelligence term in its initial stages, since 1956, its real use in real life and in production
processes is very limited and relatively slowly comes to the fore.

Surprisingly, despite the existence of the term of Al for more than 60 years, there is
still no specific definition that captures Al. Therefore, by combining these aforementioned
secondary sources of information, it can be argued that “artificial intelligence is the ability of
a device (e.g. a machine) to have intellect and capabilities at the level of the human brain as
well as the ability to analyze, evaluate and provide solutions, depending on the level of used
Al”. Further examination is, however, needed to bring this concept closer to its true form.
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Abstract: The article presents the testing of search engines and chatbots of postal operators of
the universal postal service within the European Union for the ability to search for key
phrases consisting of text. Based on the analysis, it was found that search engines as well as
chatbots were in many cases insufficiently designed and would need to be upgraded.
Keywords: search engine, chatbots, Al

Uvod

V stcasnom 21. storo¢i uz bezny uzivatel internetu nepozaduje od webstranky len
poskytnutie informdcii. Ale tym, ze doba pokroc¢ila a mnohé informécie boli prenesené
z tlaCenej podoby do digitalnej, je nutné, aby bolo jednoduché takéto informécie vyhladavat
rychlo a efektivne z hladiska Casu, na zdklade zadévania vhodnych kl'i¢ovych slov. Preto je
vhodné, ked’ je mozné, prostrednictvom IKT technologii, zabezpecit’ rychlu a spravnu odozvu
na definovany dopyt vo vyhladdvacom poli vyhladavaciecho nastroja jednotlivych
webstranok, pripadne vyhladavacov konkrétnych prehliadaCov. V sucasnosti sujednotlivé
vyhl'adévace ako prehliadacov, tak aj webstranok inovované na novsie verzie, ktoré umoziuju
lepSiu odozvu v ramci online interakcie. [1]

Nastroje na vyhladavanie sa pouzivaju dlhé desatrocia, prakticky takmer odkedy bol
internet zverejneny verejnosti. V sucasnosti sa ich vyvoj vSak preniesol do postupného
zlepSovania technologie takychto vyhladavacov. S vyznamnymi zlepSeniami v tejto oblasti
prisiel Google. [2] [3] Tym, ze vyhladavanie uz nemusi byt striktne ohrani¢ené¢ jednym
dvoma klacovymi slovami, ale vyuziva sa skor vyhladdvanie pomocou fraz, ktoré
vyhladava¢ rozoznava vramci kontextu, je pre vyhladdvaC¢ jednoduchSie vyhladat
pozadované informacie. Nejedna sa pri tom len o frazy, ale aj o vyhl'addvanie zakladov slov.
Preto je obvykle odozva ztakéhoto vyhladavania aj v desiatkach ,,odpovedi® resp.
vygenerovanych dokumentov namiesto niekol’kych viac relevantnejsich. Niektoré spolo¢nosti
sa vSak rozhodli toto vyhladdvanie eSte viac posunut’ a zlepSit ato tym, ze namiesto
v stucasnosti uz bezného vyhl'adavaca, vyuzivaji chatboty.

Inteligentny agent alebo inak aj chatbot (konverza¢ny agent, robot) je zariadenie, ktoré
je schopné porozumiet’ svojmu prostrediu a podnikniat kroky maximalizujuce Sancu na
dosiahnutie nejakého vopred urceného ciela a si schopné pocas komunikacie porozumiet’
odpovedi na l'udsky jazyk prostrednictvom pouzivatel'ského rozhrania. [4] [5] Mnohé z nich
su naprogramované na to, aby fungovali na principe vyhladavaca, iné Vam generuju len
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odpovede na vopred prednastavené otdzky (napr. PoStova asistentka od Slovenskej posty),
d’al$ie maju predprogramovanu len urcitti sadu tkonov a teda takyto chatbot nie je schopny
odpovedat’ alebo generovat na otdzky napr. bezného hladania. Iné chatboty su
naprogramované na baze umelej inteligencie (Al) ana zdklade predoslého vyhladéavania
uzivatel'mi webovych stranok st schopné samovzdeldvania, pripadne je, ¢i uz v chatbotoch
alebo vo vyhl'adavaCoch naprogramovana predikcia. VSetko to najmé zavisi od poziadaviek
ako zakaznikov jednotlivych spolo¢nosti, tak od podniku, ktorému dana webova stranka patri.

Ciel’ a metodologia

Cielom clanku je poukdzat' na zastaranost' a niektoré nedostatky vyhladavacov a
chatbotov u poStovych operatorov poskytujucich univerzalnu poStova sluzbu v ramci
Europskej unie. Kvalitativnou metédou bol na zdklade stanovenych fraz resp. klI'aicovych slov
v Siestich kombinaciach podrobeny vyhladava¢ apri chatbotoch bola vyvinutd snaha
o ziskanie navigacie, pripadne vhodného odkazu na relevantné prepojenie o spolocnosti.
Nasledne boli ziskané tidaje vyhodnotené a porovnané medzi sebou.

Vysledky

Ked’ze Slovensko patri do krajin EU, bolo vhodné analyzovat’ a nasledne porovnat
poskytovatelov  UNS v ramci tohto integracného zoskupenia. Pri analyzovani pouzitia
chatbota a vyhl'addvaa na webovych strankach jednotlivych operatorov sme postupovali
rovnako. Na stranke operatora, bol zvoleny jazyk anglic¢tina (ak to webstranka umoziovala)
pre jednotnost’ vyhladavania na strankach operatorov a nasledne bolo preskiimané, ¢i ma
stranka vyhl'adava¢. Dalej bolo overené, ¢&i je na stranke chatbot alebo nie¢o, ¢o sa truktirou
alebo vlastnostami chatbotovi podobd, ako je mozné vidiet' v tabulke ¢.1. Nasledne bol

vyhladavac aj chatbot podrobeny skuske.
Tabul’ka 1 Operatori poskytujici univerzalnu postovu sluzbu v ramci Eurdpskej unie a ich vyuzivanie
alebo nevyuZivanie nastrojov vyhPadavania a chatbota na ich webovych strankach

P.C. Krajina Posta Chatbot VyhPadavanie
1 Belgicko Bpost v
2 Bulharsko Bulgarian posts v v
3 Chorvatsko Hrvatska posta v
4 Cyprus Cyprus post v
5 Cesko Ceska posta v
6 Dansko Post Danmark v
7 Estonsko Eesti post v
8 Finsko Posti v
9 Franctizsko La Poste 4
10 Grécko ELTA Hellenic post v
11 Holandsko Post NL v
12 Irsko An Post v
13 Litva Lietuvos Pastas v
14 Lotyssko Latvijas pasts v
15 Luxembursko Post Luxembourg v
16 Mad’arsko Magyar Posta v
17 Malta Malta Post v
18 Nemecko Deutsche Post v
19 Pol'sko Poczta Polska v

20 Portugalsko Correios de Portugal v
21 Rakusko Austrian Post v
22 Rumunsko Posta Romana v
23 Slovensko Slovenska posta v v
24 Slovinsko Posta Slovenije v
25 Spanielsko Spain post - Grupo Correos v
26 Svédsko PostNord v v
27 Taliansko Poste Italiane v

Zdroj: autori po spracovani informacii z [6-32]

Vo vyhl'adavaci boli zvolené jednotlivo kl'icové slova: ,,about us®, ,,about company*,
»about XY (kde XY predstavuje nazov postového operatora v danej krajine), ak ani jedna
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z tychto troch kombindcii nepriniesla vysledok, boli testované kombindcie ,,information about
XY*“, ,, XY information® a ,,information“. Na zaver vyhladdvania bolo na uvodnej stranke
overené, €i sa tam takéto frazy nachédzaja. Tieto kIiCové slova boli zvolené preto, lebo je
pravidlom, aby mala firma na svojej webovej stranke aspon nejaké zakladné informacie
o sebe a svojej ¢innosti. Ziskané tidaje s uvedené v tabulke &. 2, kde v stipci jazyk je
zobrazena skratka Statu, pouzivajuceho dany jazyk. Vo vécésine pripadov bolo mozné pouzit
angli¢tinu (GB), ale v niektorych pripadoch: gréctina (EL), nemcina (DE), pol’Stina (PL),
portugal¢ina (PT) a francuzstina (FR), ju nebolo mozné pouzit.

Tabulka 2 Operatori poskytujici univerzalnu poStovi sluzbu v ramci Eurépskej tnie a schopnosti

vyhPadavaca vyhPadat’ stanovené frazy

P. VyhPadavanie kI'i¢ovych slov cez vyhladavad
& Krajina Posta Jazyk ,»About »About »About | ,Information »XY information®
) us* company* XY*“ about XY“ information* ”
1 Belgicko Bpost GB - - - - - -
2 | Bulharsko Bulgarian posts GB - I I 1 1 1
3 | Chorvatsko Hrvatska posta GB - - - - - -
4 Cyprus Cyprus post EL - - - 1 1 1
5 Cesko Ceska posta GB 1 1 1 1 1 1
6 Dansko Post Danmark GB 1 1 1 1 1 1
7 Estonsko Eesti post GB 1 1 1 I 1 1
8 Finsko Posti GB B - - - B -
9 Francuzsko La Poste FR - - - - - -
10 | Grécko ELTA Hellenic | 5 - I I I I -
post
11 Holandsko Post NL GB 1 1 1 1 1 1
12 | lrsko An Post - - - - - - N
13 | Litva Lietuvos Pastas GB - - - - - B
14 | Lotyssko Latvijas pasts GB - - - - - -
15 | Luxembursko Post GB - - - - - -
Luxembourg
16 | Mad’arsko Magyar Posta GB 1 1 I I 1 -
17 | Malta Malta Post GB 1 - - - - 1
18 | Nemecko Deutsche Post DE - - - - - -
19 | Polsko Poczta Polska PL - 1 - - - -
20 | Portugalsko gg:gg;? de PT - - - - - -
21 | Rakusko Austrian Post GB - - - - - -
22 | Rumunsko Posta Romana GB 1 1 I 1 -
23 | Slovensko Slovenska posta GB - - - - - 1
24 | Slovinsko Posta Slovenije GB - I I I R -
S Spain post -

25 | Spanielsko Grupo Correos GB - - 1 1 1 -
26 | Svédsko PostNord GB I 1 1 1 I -
27 | Taliansko Poste Italiane GB - - - - - -

Zdroj: autori po spracovani informacii z [6-32]

Vysledky takejto analyzy boli nasledovné. U takmer 52% uvedenych operatorov, bolo
mozné najst’ informacie o spolo¢nosti niektorou z prvej 3-kombinacie fraz. Vo zvySnych 48%
bolo nutné pouzit' druhu 3-kombinaciu kIicovych slov. Najdenie pozadovanych informacii
pomocou kI'icovych slov ,,about us*“ a ,,information bolo uspesné v oboch pripadoch len na
30%. Naopak najuspesnejSia kombindcia slov na vyhladdvanie takychto informacii je
pomocou pomerne dlhej frazy ,,information about XY*, ktora dosiahla az 44% tuspeSnost.
Dalsimi v poradi boli ,,about company*“ a ,about XY, ktoré dosiahli 41% uspesnost
hladanie. Len 2 operatori potrebovali zadat’" samostatne ,information“. Jednalo sa
o Slovensko a Maltu, avSak Malta poskytla informacie o spolo¢nosti uz v prvom pripade.

U 12 podnikov z 27 bolo najdenie informécii pomocou uvedenych kl'acovych slov
neuspesné. V nich bola nésledne hl'adand informacia o spoloc¢nosti ako odkaz, ¢i uz v hornej
alebo dolnej Casti webstranky. V tomto pripade 75% stranok malo takyto odkaz.

frsko vyhladdvaé nepouziva, namiesto neho pouZiva chatbot. Niektoré webstranky
taktiez vyhl'adavaju len v rodnom jazyku (nemcina, portugalCina, pol'Stina, franctzstina), kde
mozné rozdiely vo vyhladavani mohli byt spdsobené jazykovou gramotnostou autorov.
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V tychto pripadoch bol pouzity preklada¢ zjazyku anglictina do uvedenych jazykov, avsak
uspesnost’ bola zjavne nizsia.

Nésledne boli preverené aj chatboty, pripadne nastroje webstranky, ktoré sa svojou
koncepciou chatbotom podobali (Hjilp od PostNord vo Svédsku). Z postovych operatorov
poskytujiicich UNS v ramci EU, mali len $tyri krajiny chatbota alebo tzv. pomoc. Jednalo
sa o Bulharsko, frsko, Slovensko a Svédsko. Bpost disponuje nie¢im, ¢o sa povahou podoba
chatbotu, ale je to prakticky len presmerovanie na kontaktny formular. Chatboty operatorov

poskytujtcich univerzalnu sluzbu v &lenskych $tatoch EU st uvedené v tabul’ke &. 3.
Tabulka 3 Operatori poskytujuci univerzalnu postovi sluZzbu v ramci Eurdpskej unie a schopnosti
chatbota vyhPadat’ stanovené frazy

5 VyhPadavanie kl'i¢ovych slov cez vyhPadavaé
PC Krajina Posta Jazyk | ,,About »About | ,About |,Information »XY information® iné
us“ company“| XY about XY“ | information*|”
2 |Bulharsko  [BUEATAN ) pg | . . - - - x
posts
12 |frsko An Post GB - - - - - - About An Post
GB,
Post
15 |Luxembursko DE, - - - - - - POST Group
Luxembourg
FR
Slovenska .
23 |Slovensko M SK - - - - - - Information
posta
26_|Svédsko PostNord SV - - - - - About us

Zdroj: autori po spracovani informacii z [6-32]

Chatbot Bulharskej poSty sa nazyva bwarapcku Ilomm (Bulharské prispevky).
Z uvedenych klucovych slov nebol schopny vygenerovat ani jednu spravnu odpoved.
Komunikécia je mozna len po bulharsky. Z dévodu jazykovej bariéry odkaz na ziskanie
tychto informacii hl'adany nebol. Irska An Post vyuZiva svojho chatbota — OscarBot namiesto
vyhl'adédvaca avSak nie je schopny poskytnit’ informdcie tykajuce sa uvedenych klacovych
slov. Je vSak schopny sledovat’ =zasielku, poskytnit’ informécie o sprdvnom baleni
a registrovani zasielky. Komunikécia s OscarBotom bola mozna len po anglicky. Pre ziskanie
tychto informadcii je nutné najst’ a otvorit’ odkaz.

Postova asistentka od Slovenskej posSty je zna¢ne obmedzend v koncepcii schopnosti
odpovedat’ na otazky. Prakticky bez rozdielu na to, ¢i si zvolite ako jazyk angli¢tinu alebo
slovencinu, tak tento chatbot komunikuje len po slovensky. Z hl'adiska ziskania
pozadovanych informacii je tiez nevhodne navrhnuta, lebo zakaznik sa nemoéze spytat’ na
cokol'vek, €o nenaSiel vramci hladania cez vyhladdvac, ale moze si len vyberat
z predefinovanych moznosti, ktoré v kone¢nom dosledku pozaduju ziskanie informacii do
Statistik. PoZzadované informécie je mozné ziskat’ otvorenim odkazu Informacie.

Luxemburska poSta méa okrem vyhl'adavaca aj pomocnika oznaceného ,,?**. Tento vSak
funguje len ako kontaktny formular alebo odporti¢a len 2 moZznosti, kde hl'adat’ odpovede.
Preto tohto pomocnika nie je ani vhodné definovat ako chatbota. Komunikécia tohto
pomocnika je vSak mozna v troch jazykoch, anglitine, nemcine a francuzsStine avSak
pomocnik nedisponuje vyhl'addvacim oknom. Hjilp od Svédskej PostNord komunikuje len v
Svédcine. Po preklade z anglictiny do Svéd¢iny pomocou prekladaca, vyhl'adavacie okno tohto
pomocnika nebolo schopné vygenerovat' relevantné odkazy k pozadovanym kIacovym
slovam. Z uvedenych chatbotov len 2 uviedli, moznost” samovzdelavania sa, resp. d’alSieho
ucenia sa. Nebolo sice predefinované, ¢i tieto chatboty fungovali na vyssej irovni Al alebo
len ako program, ktory musia IT Specialisti vylepsit, avSak bola tu asponi zjavna snaha
o zlepSenie.

Zaver

Na zaklade analyzy bolo zistené, Ze poStovi operatori, poskytujici univerzalnu sluzbu
v krajinach EU, sa skor orientuju pri tvorbe svojich chatbotov na sledovanie zésielky, tvorbu
prieskumov, uvadzanie poStovych alebo prepravnych podmienok, resp. na pracu so zasielkou.
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Z hladiska vyhladavafov, viac neZ 80% bolo koncipovanych tak, aby boli schopné
vyhl'adavat’ aj text a aby boli schopné podat’ relevantné vysledky k poziadavkdm hl'adania.
Zvysné vyhladavace vSak boli pripravené podobne ako chatboty, teda na sledovanie zasielok
a informdcidm spojenym s jej podanim alebo prevzatim. V principe by teda bolo vyhodné,
aby postovi operatori, ktori sa rozhodnii vyuzivat' chatbota a zdroven vyuzZivat aj
vyhl'adavacie pole, umoznili asponi jednej z tychto technoldgii generovanie vysledkov aj pre
informdcie, tykajuce sa aj inych informacii ako len zasielok alebo prvotnych poziadaviek
k nim. Taktiez by to mohlo posluzit’ pri realizacii vyskumov alebo projektov s nutnost’ou
dohladéavat’ Specifické informécie excerpovanim udajov aj z textovych zdrojov zameranych
na nieco iné, ako vyssie uvedené kategorie.
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PosSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

VPLYV PANDEMIE COVID-19 NA JEDNOTLIVE SEKTORY
NARODNEHO HOSPODARSTVA VO VZTAHU K ZAMESTNANOSTI

Katarina Stalmachov4!, Mariana Strenitzerova?

Abstract: The COVID-19 pandemic brought rapid and unexpected changes that previous
contingency plans and teams were not prepared for. As the pandemic continues to evolve,
organizations needed to rethink their business and activities and adapt to the new conditions.
Therefore, the aim of the article is to point out the impact of the pandemic in sectors of the
national economy and what measures had been taken to maintain employment.

Keywords: COVID-19 pandemic, employment, national economy.

Uvod

Od zaciatku pandémie COVID-19 zaciatkom februara 2020 boli vo vécSine krajin
zavedené rozne obmedzenia ekonomickych aktivit, ktorych hlavnym cielom bolo zastavit
Sirenie virusu. Opatrenia, ktoré boli vladami prijaté na kontrolu Sirenia pandémie maju
vyrazny nepriaznivy vplyv na hospodarske cinnosti a vytvorili nova krizu, o ktorej sa
predpokladd, Zze bude v porovnani s predchddzajicimi krizami omnoho rozsiahlejSia. [1]
Napriklad v Cine prijali urady sériu opatreni vratane karantény, socidlneho di§tancovania sa
a cestovnych obmedzeni. Aj ked’ tieto stratégie ucinne riesili kritické situécie, mali negativny
vplyv na ekonomicky rast Ciny, ¢o viedlo k prvému $tvrtroénému poklesu hrubého domaceho
produktu od zaciatku jeho vypoctu v roku 1992. [2] Intenzita ekonomického vplyvu pandémie
silne zavisi aj od Specializacie krajiny. Krajiny, ktoré sa spoliehaju viac na ¢innosti s nizkou
produktivitou a s nizkym podielom zamestnanosti st najviac postihnuté. [3] V dosledku
prijatych opatreni nie je mozné vykondvat bezné obchodné cinnosti. Velké mnozstvo
zamestnavatel'ov muselo zavriet' svoje prevadzky, ¢o malo za nasledok d’alSie problémy.
Zatvorenie obchodu znamena stratu podnikania, a teda aj stratu vynosov. S tym d’alej suvisi
negativny vplyv na zamestnanost’ a zivotné podmienky zamestnancov. [4] Z tohto dovodu
pandémia vo velkej miere zasiahla aj trh prace, ohrozila stabilitu pracovnych miest a zmenila
spOsob vykonavania prace. [5] V kontexte sti¢asnej krizy umoznila praca na dial’ku ¢iastocne
zmiernit' negativne dosledky pandémie vo vztahu k zamestnancom a umoznila im udrzat’ si
pracu a prijem aj v pripade, ze st zavedené prisne obmedzenia. V tomto zmysle praca na
dial’ku poméha zamestnancom, ktori st schopni vykondvat’ svoju profesiondlnu ¢innost’ na
dialku, vyhnat' sa ekonomickym dopadom krizy. [3] Praca na dialku alebo praca z domu nie
st novym fenoménom, ale ich vyznam v sic¢asnosti rychlo rastie. [6] Skiimanim dopadov
a dosledkov pandémie na trh prace sa zaobera viacero autorov. Béland a kol. skiimali
kratkodobé dosledky pandémie na zamestnanost a mzdy v USA. [7] Z vysledkov ich
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prieskumu vyplyva, ze vplyvom pandémie sa zvySila miera nezamestnanosti, znizil sa
pracovny &as a tiez angazovanost’ zamestnancov. Dalej viak konstatuji, Ze pandémia nemala
vyznamny vplyv na mzdy zamestnancov. Podl'a d’alSich autorov, kriza spdsobena pandémiou
vedie vo vsetkych eurdpskych krajindch k zvySeniu Grovne nerovnosti a k chudobe. [§]

Na Slovensku sa prejavil vplyv protipandemickych opatreni v zamestnanosti aj
v mzdach aspomalila az zastavila sa ekonomicka aktivita podnikatel'skych subjektov vo
vacsine odvetvi. Podla prieskumu Narodného podnikatel'ského centra, negativny dopad
opatreni v suvislosti s pandémiou pocituje az 95% malych astrednych podnikov
v odvetviach, ktorych sa primarne dotykaji opatrenia vlady. [9] Dosiahnuty prepad
hospodarstva a zamestnanosti zarad’uje Slovensko medzi najviac postihnuté krajiny Europskej
Unie. Vplyvom nuteného obmedzenia podnikatel'skej ¢innosti a poklesu spotrebitel'ského
dopytu zo strany zakaznikov boli mnohi zamestnavatelia vystaveni tlaku znizovania nakladov
aj formou prepustania zamestnancov. [10] Podl'a Narodnej banky Slovenska pandémia vSak
sposobila na trhu préce straty viac na prijmovej strane ako v pocte pracovnych miest. Stviselo
to najmd s prepadom poctu odpracovanych hodin. Vacsinu pracovnych miest sa podarilo
udrzat’ aj vd’aka prijatym fiSkdlnym opatreniam. Zaroven vSak dochadzalo k presunu l'udi do
neaktivity a obmedzenie cezhrani¢nej mobility viedlo k poklesu poctu zahrani¢nych
pracovnikov. [11] Vlada SR schvalila pre zamestnavatel'ov viaceré druhy Statnej pomoci,
ktoré mozno rozdelit’ na prispevky od statu, odklad odvodov a opatrenia vo finan¢nej oblasti.
Statna pomoc formou prispevkov je uréena zamestnavatelom a samostatne zarobkovo &innym
osobam (d’alej len ,,SZCO*), ktori museli svoje prevadzky zatvorit' alebo obmedzit' svoju
¢innost’ na zéklade rozhodnutia Uradu verejného zdravotnictva SR. V tomto pripade mozu
zamestnavatelia poziadat’ o prispevok na ndhradu mzdy zamestnanca, pripadne pausalny
prispevok na nahradu straty prijmu zo SZCO. Statna pomoc je tieZ uréend zamestnavatelom
a SZCO, ktori udrzia pracovné miesta aj v pripade prerusenia alebo obmedzenia svojej
¢innosti pocas vyhlasenej mimoriadnej situdcie. V tomto pripade mozu poziadat’ o prispevok
na mzdu zamestnanca. Dal§im prispevkom je aj prispevok na nahradu straty prijmu zo
zarobkovej ¢innosti, o ktory mézu poziadat SZCO a jednoosobové s.r.o., ktoré nemaju prijem
z podnikania. [12]

V porovnani s d’al§imi krajinami, Slovensko prijalo podobné opatrenia, avSak niektoré
krajiny prijali aj Specifické opatrenia, ktoré su menej Standardné. ViacSinou sa jednotlivé
krajiny od seba odlisovali vo vyske a dizke poskytnutej pomoci. Mad’arsko sa od ostatnych
krajin mierne odliSovalo, ato najmid tym, Ze prijimalo skor nepriame nastroje podpory.
Kurzarbeit a praca z domu pocas pandémie a néslednej izolacie je vyuzivand prevazne vo
vSetkych okolitych krajinach. [10]

Metodolégia

Ciel'om prispevku je poukazat’ na vplyv pandémie na zamestnavatel'ov v jednotlivych
sektoroch narodného hospodarstva z pohl'adu zamestnanosti a zistit, aké opatrenia prijali
zamestnavatelia pre udrZzanie zamestnanosti. Primarny prieskum bol realizovany
elektronickym dopytovanim, ktorého sa zcastnilo 244 zamestnavatelov. Rozdelenie
zamestnavatelov podla jednotlivych sektorov narodného hospodérstva, velkosti (poctu
zamestnancov) a formy podnikania je uvedené v Tabulke 1. Odpovede respondentov su
graficky interpretované a hodnoty su uvadzané v percentdch. Zber udajov sa realizoval
v obdobi od 14. oktdbra 2020 do 1. decembra 2020.
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Tabulka 1 Struktiira respondentov podPa sektorov

primarny 29
) ) ) sekundarny 74
sektor narodného hospodarstva =
terciarny 116
kvarciarny 25
akciova spolo¢nost’ 36
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym 198
forma podnikania komanditna spolo¢nost’ 3
druzstvo 2
samostatne zarobkovo ¢inna osoba 5
1 az 9 zamestnancov 65
vel'kost’ podla poctu 10 az 49 zamestnancov 88
zamestnancov »
50 az 249 zamestnancova 69
250 a viac zamestnancov 22

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vysledky

Prieskum bol zrealizovany medzi zamestnavateI'mi zrdéznych odvetvi a sektorov
narodného hospodarstva. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze ekonomickd situacia firiem
v primarnom, sekundarnom, terciarnom aj kvarcidrnom sektore bola ovplyvnena pandémiou.
Najvicsie rozdiely moZno vidiet v primarnom a tercidrnom sektore, kde az 86%
zamestnavatel'ov uviedlo, ze pandémia ovplyvnila ich ekonomicku situdciu. Podobne st na
tom aj zamestnavatelia v sekundarnom sektore. V kvarciarnom sektore uviedlo 55%
zamestnavatel'ov, ze ich ekonomicka situdcia bola ovplyvnena pandémiou, zvysnych 45%
zamestnavatel'ov nebolo ovplyvnenych pandémiou.

45%

kvarciarny sektor
: N 5590
terciarny sektor
: N c6%6

23%

O oo | 7"
A ety

Ay sektor 14%
PR S . <5 ¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

nie MW ano

Obrazok 1 Vplyv pandémie na ekonomicku situaciu zamestnavatel’ov.
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Na zmiernenie ekonomickych dopadov pandémie boli zamestnavatelia nuteni
napriklad znizit mzdy aobmedzit' benefity zamestnancom, obmedzit nabor novych
zamestnancov, pripadne az prepustit’ zamestnancov. Niektori zamestnavatelia zaviedli tiez
pracu z domu pre zamestnancov. Len malé percento zamestnavatel'ov uviedlo, Ze nepristupili
k Ziadnym opatreniam vo vztahu k zamestnancom.

nepristupili k Ziadnym opatreniam .
|
zavedenie prace z domu E
—
zniZzenie miezd zamestnancov I
—
prepustanie zamestnanc ov h
I
obmedzenie benefitov pre zamestmancov —
—
obmedzenie ndboru novych zamestnanc ov e -
I
0% 10%% 20% 30% 40% 50%

mkvarcidrmy sektor M tercidrny sektor sekundarny sektor M primarny sektor

Obrazok 2 Opatrenia na zamedzenie negativnych ekonomickych dopadov vo vzahu
k zamestnancom.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze najviac obmedzili ndbor novych zamestnancov
zamestnavatelia v primarnom sektore (40% zamestnavatel'ov), naopak najmenej obmedzili
nabor novych zamestnancov zamestnavatelia v kvarcidarnom sektore (15% zamestnavatel'ov).
Najviac obmedzili poskytovanie benefitov pre zamestnancov zamestnavatelia v sekundarnom
sektore (29% zamestnavatel'ov), najmenej obmedzili benefity zamestnavatelia v primadrnom
sektore (16% zamestnavatelov). Vo vzt'ahu k zniZovaniu miezd zamestnancov je na prvom
mieste kvarciarny sektor, kde 15 % zamestnavatelov pristapilo k zniZeniu  miezd
zamestnancov. Najmenej doSlo k znizeniu miezd zamestnancov v sekundarnom sektore (8%
zamestnavatelov). Z vysledkov prieskumu tiez vyplyva, Ze najcastejSie vyuZzivaji pracu
zdomu zamestndvatelia v kvarciarnom sektore, naopak najmenej zamestnavatelia
v sekunddrnom sektore. Uvedeny vysledok vSak mdze vyplyvat’ aj z povahy vykondvanych
prac v danych sektoroch. Az 23 % zamestnavatelov v primarnom a sekunddrnom sektore
pristupilo k prepistaniu zamestnancov, najmenej zamestnavatel'ov pristipilo k prepuastaniu
zamestnancov v kvarciarnom sektore (8% zamestndvatel'ov). VicSina zamestndvatel'ov
v primarnom, sekunddrnom, tercidrnom a kvarciarnom sektore nepredpoklada dalSie
prepustanie zamestnancov (Obrazok 3). Ak aj zamestndvatelia predpokladaji dalSie
prepustanie zamestnancov, v primarnom sektore 14% zamestnavatelov planuje d’alej
prepustit do 5% zamestnancov, 57% zamestnavatelov planuje prepustit od 5 do 10%
zamestnancov, anad 10% zamestnancov planuje prepustit 29% zamestnavatel'ov.
V sekundarnom sektore zamestnavatelia planuju viacsinou prepustit’ nad 10% zamestnancov,
rovnako aj v kvarcidrnom sektore. V tercidrnom sektore planuje 48% zamestnavatel'ov
prepustit do 10% zamestnancov a 52% zamestndvatelov planuje prepustitt nad 10%
zamestnancov.
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kvarciarny sektor

terciarny sektor

sekundarny sektor

primarny sektor

i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnie ®Wino

Obrazok 3 Predpoklady d’alSieho prepust’ania zamestnancov.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Na zmiernenie ekonomickych dopadov boli zo strany vlady pripravené viaceré
opatrenia zamerané napriklad na podporu zachovania pracovnych miest a podporu
podnikatel'ov udrzat’ svoju ¢innost’ aj napriek obmedzeniu obchodnych aktivit ¢i poklesu
trzieb. Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze vicSie percento zamestnavatelov v primarnom
a kvarciarnom sektore nepoziadalo o pomoc v ramci vladnych opatreni. V primarnom sektore
66% opytanych zamestnavatelov nepoziadalo opomoc a vkvarciirnom 64%
zamestnavatel'ov. V sekundarnom a terciarnom sektore vécéSie percento zamestnavatel'ov
0 pomoc zo strany §tatu poziadalo (Obrazok 4).

1]
kvarciarny sektor 64%

36%

. ) 46%
terciarny sektor 549

48%
52%

sekundarny sektor

66%

primarny sektor 349

0% 1095 20% 30%% 40% 50% 60% T0%
Enie M ino

Obrazok 4 Vyuzitie pomoci v ramci vladnych opatreni na podporu zamestnanosti.
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Zamestnavatelia, ktori poziadali o pomoc vramci vlddnych opatreni, najCastejSie
vyuzivali finanéné prispevky na mzdy pri udrzani pracovného miesta, ato 28%
zamestnavatelov v primarnom sektore, 49% zamestnavatelov v sekundarnom sektore, 42%
zamestnavatelov v terciarnom sektore a 33% zamestndvatelov v kvarcidrnom sektore.
Zamestnavatelia v primarnom sektore najviac vyuzivali pandemické nemocenské
a pandemické oSetrovné (31% zamestnavatel'ov), zamestnévatelia v sekunddrnom sektore
najviac vyuZzivali finanény prispevok na mzdy pri udrzani pracovného miesta (49%
zamestnavatel'ov), zamestnavatelia v tercidrnom sektore rovnako najviac vyuzivali financny
prispevok na mzdy pri udrzani pracovného miesta (42% zamestnavatel'ov) a zamestnavatelia
v kvarciarnom sektore najviac vyuzivali financny prispevok na mzdy pri udrzani pracovného
miesta a pandemické nemocenské a pandemické oSetrovné (33% zamestnavatel'ov).

zmeny v Zakonniku prace (napr. home
office)

pandemické nemocensk é a pandemickée
oSetrovné

pausdlny prispevok na nahradu straty
prijmu

finan¢né prispevky na mzdy pri udrZzani
pracovného miesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W kvarcidarny sektor ™ tercidrny sektor ®™sekundarny sektor ™ primarny sektor

Obrazok 5 Vyuzivané formy pomoci v ramci vladnych opatreni.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Podrla prieskumu Narodného podnikatel'ského centra vSak zamestnavatelia ocakavaja
vyraznejSiu pomoc, pretoze pomoc od Statu nevykompenzovala vypadok trzieb a straty,
s ktorymi sa musia podnikatelia vysporiadat’ a pokles trzieb bol vyrazne vyssi ako poskytnuta
pomoc od Statu, ¢o v ramci prieskumu Narodného podnikatel'ského centra potvrdilo az 49%
opytanych zamestnavatel'ov. [9]

VicSina zamestnavatelov v primarnom sektore (62%) predpokladd zotavenie
z pandemickej situacie do 2 rokov, rovnaky predpoklad uvadzaji aj zamestnavatelia
v sekundarnom (69%) a tercidarnom (67%) sektore. Vac¢sina zamestnavatel'ov v kvarcidrnom
sektore predpoklada zotavenie z pandemickej situdcie viac ako 2 roky (55%). Vysledky
predpokladov zotavenia zamestnavatel'ov z pandemicke;j situdcie podl'a jednotlivych sektorov
narodného hospodarstva su uvedené na obrazku 6.
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Obrazok 6 Predpoklady zotavenia z pandemickej situacie.
Zdroj: vlastné spracovanie.

Zaver

Pandémia COVID-19 sa vyrazne dotyka kazdodenného Zivota I'udi, zamestnancov,
zamestnavatel'ov a zivnostnikov. Cielom ¢lanku bolo poukézat, aky dopad ma pandémia na
zamestnavatel'ov v jednotlivych sektoroch narodného hospodarstva z pohl'adu zamestnanosti
a tiez aké opatrenia boli zamestnavatelmi vyuzivané na udrzanie zamestnanosti. Na zaklade
zrealizovaného prieskumu a analyzy dostupnej literatiry mozno konStatovat’, Ze pandémia vo
velkej miere ovplyvnila ekonomicku situdciu vSetkych krajin. Ddsledky pandémie mozno
sledovat aj na trhu prace. Na zmiernenie ekonomickych dopadov pandémie boli
zamestnavatelia v jednotlivych sektoroch narodného hospodarstva nuteni pristupit
k znizovaniu miezd ¢i obmedzeniu benefitov pre zamestnancov, v niektorych pripadoch az
k prepistaniu zamestnancov. Mozno konStatovat, Ze zamestnavatelia v jednotlivych
sektoroch vyuZzivali pomoc od S§tidtu na udrzanie zamestnanosti, avSak tito pomoc hodnotia
ako nedostato¢ntl. V porovnani s d’al$imi krajinami, Slovensko prijalo podobné opatrenia ako
okolité krajiny, ako napriklad praca z domu na zamedzenie Sirenia pandémie. V sucasnosti je
stale naro¢né predpokladat, aké dosledky bude mat’ pandémia na trh prace a samotnych
zamestnavatel'ov z dlhodobého hladiska. Vac¢Sina zamestnavatelov vSak predpoklada, Ze
budt schopni zotavit’ sa z pandemicke;j situacie do 2 rokov.
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